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การศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมดานการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของ

ผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก.” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ

ผูประกอบการที่มีตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถ

รวมที่เปนการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจรถรวม และความ

ตองการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมกรณีการแกไขปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอม เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรถ

เอกชนรวมบริการ ขสมก.ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 62 บริษัท โดยมีผูประกอบการ จํานวน

ทั้งสิ้น 145 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทํากับขอมูล

ดวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการศึกษาคือ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ คือ 

จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญรอยละ 80.0 เปนเพศชาย อายุสวนมาก

รอยละ 32.6 อยูระหวาง 41-50 ป และ 51-60 ป รอยละ 40.7 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รอยละ 28.1 มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 31.1 มีจํานวนยานพาหนะใน

บริษัทนอยกวา 4 คัน และรอยละ 35.5 มีรายไดของบริษัทตอป 1-6 แสนบาท ผูประกอบการมี

ความคิดเห็นตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก สวน

ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถรวมที่เปนการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอม ผูประกอบการมีการ

ปฏิบัติโดยรวม อยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจรถรวม พบวา

ภาพรวมอยูที่ระดับปานกลาง และความตองการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอ

สังคมกรณีการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก  

ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ผูประกอบการ ควรรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจรถรวม จัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมใหพนักงานและผูอ่ืนเขาใจถึงปญหามลพิษ และ

สนับสนุนใหพนักงานมีความรูในการตรวจสอบและควบคุมเครื่องยนต เพื่อแกไขปญหามลพิษทาง

อากาศ นอกจากนี้ ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนเพื่อปรับปรุงสภาพเครื่องยนต จัดศูนยตรวจสอบ

และบํารุงรักษายานพาหนะใหมากข้ึน ลดหยอนภาษีอากรนําเขาอุปกรณที่ชวยลดมลพิษ สงเสริม

ใหมีเครือขายสถานประกอบการเพื่อแกไขปญหามลพิษ และควรประชาสัมพันธใหสังคมรับรูถึง

องคกรธุรกิจรถรวมที่ใหความรวมมือปฏิบัติตามกฎหมายอยางตอเนื่อง เพื่อสรางกําลังใจในการ

ดําเนินงานและเปนตัวอยางที่ดีใหแกองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ตอไป 
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