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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคมดานการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมของ

ผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก.” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของ

ผูประกอบการที่มีตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถ

รวมที่เปนการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจรถรวม และความ

ตองการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมกรณีการแกไขปญหามลพิษ

สิ่งแวดลอม เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรถ

เอกชนรวมบริการ ขสมก.ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 62 บริษัท โดยมีผูประกอบการ จํานวน

ทั้งสิ้น 145 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทํากับขอมูล

ดวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการศึกษาคือ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ คือ 

จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญรอยละ 80.0 เปนเพศชาย อายุสวนมาก

รอยละ 32.6 อยูระหวาง 41-50 ป และ 51-60 ป รอยละ 40.7 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รอยละ 28.1 มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 31.1 มีจํานวนยานพาหนะใน

บริษัทนอยกวา 4 คัน และรอยละ 35.5 มีรายไดของบริษัทตอป 1-6 แสนบาท ผูประกอบการมี

ความคิดเห็นตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก สวน

ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถรวมที่เปนการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอม ผูประกอบการมีการ

ปฏิบัติโดยรวม อยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจรถรวม พบวา

ภาพรวมอยูที่ระดับปานกลาง และความตองการ การสนับสนุนเพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอ

สังคมกรณีการแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก  

ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ผูประกอบการ ควรรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจรถรวม จัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอมใหพนักงานและผูอ่ืนเขาใจถึงปญหามลพิษ และ

สนับสนุนใหพนักงานมีความรูในการตรวจสอบและควบคุมเครื่องยนต เพื่อแกไขปญหามลพิษทาง

อากาศ นอกจากนี้ ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนเพื่อปรับปรุงสภาพเครื่องยนต จัดศูนยตรวจสอบ

และบํารุงรักษายานพาหนะใหมากข้ึน ลดหยอนภาษีอากรนําเขาอุปกรณที่ชวยลดมลพิษ สงเสริม

ใหมีเครือขายสถานประกอบการเพื่อแกไขปญหามลพิษ และควรประชาสัมพันธใหสังคมรับรูถึง

องคกรธุรกิจรถรวมที่ใหความรวมมือปฏิบัติตามกฎหมายอยางตอเนื่อง เพื่อสรางกําลังใจในการ

ดําเนินงานและเปนตัวอยางที่ดีใหแกองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ตอไป 
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