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แบบสอบถาม 
( QUESTIONNAIR ) 

 
เรื่อง ความคาดหวังและความพงึพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการวทิย ุ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

____________________________________________________________________ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย ในเร่ือง  “ความ

คาดหวัง และความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร”   ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา คณะวารสารศาสตร

และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยคําถาม 13 ขอ แบงเปน 5 สวน  คือ 
สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป 

สวนท่ี 2  เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสงขอความสั้น ( sms ) ผานรายการวิทยุ 

สวนท่ี 3  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน ( sms ) ผานรายการวิทยุ 

สวนท่ี 4  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน ( sms ) ผานรายการวิทยุ 

สวนท่ี 5  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความสั้น (sms) ในรายการวิทยุ 

  

 ผูศึกษาวิจัยจึงใครขอเวลา และ ความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้

อยางครบถวนตามความเปนจริง ตามความคิดเห็น และความตองการที่แทจริงของทานเนื่องจาก

คําตอบทุกขอจะเปนผลสรุปของงานศึกษาวิจัยนี้ และ เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดไปเปนประโยชนตอ

การศึกษาและการพัฒนาตอไป  



 130 

กรุณาใสเครื่องหมาย X หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง หรือ ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน 
 
คําถามเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ทานเคยสงขอความส้ัน ( SMS ) ผานรายการวทิยหุรือไม 

   เคย                             ไมเคย 
 
สวนที่ 1 : ขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทัว่ไป 
 
1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง          
 
2. อายุ          1) 15 – 20ป    2)  21 – 30ป 

       3) 31 – 40ป     4)  41 – 50ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด ( หรือกําลังศกึษาอยู ) 

  1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา       2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

  3) อนุปริญญา หรือ เทยีบเทา   4) ปริญญาตรี     

  5) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ   

 1) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2) ธุรกิจเอกชน / ลูกจาง  

  3) ธุรกิจสวนตัว / อาชพีอิสระ    4) นักเรียน / นักศึกษา 

  5) แมบาน             6) วางงาน / กาํลังหางาน  

  7) อ่ืนๆ ( ระบุ ) ………………… 
 
5. รายได     

  1) ตํ่ากวา 5,000 บาท                      2) 5, 000 – 10,000 บาท 

  3) 10,001 – 20,000บาท                4) 20,001 – 30,000 บาท        

  5) สูงกวา 30,000บาท 
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6. การใชโทรศัพทมือถือ 
 
6.1 ทานมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองหรือไม 

 มี                                      ไมม ี

 
6.2 ทานใชบริการสื่อสารดวยขอความสั้น (SMS)จากโทรศัพทมอืถือของทานบอยเพียงใด 

 เปนประจาํ                         นาน ๆ คร้ัง 

 
สวนที่ 2 : พฤติกรรมการสงขอความสัน้ (SMS) ผานรายการวิทยุ 
 
7. ทานสงขอความสัน้ ( SMS) ในรายการวิทยุ โดยเฉลี่ยกี่คร้ังใน 1 สัปดาห   

 1) ไมเกิน 3 ขอความ       2) 4-6 ขอความ    

 3) 7-9 ขอความ     4) 10-12 ขอความ     

 5 )มากกวา 12 ขอความขึ้นไป 
 
8. ชวงเวลาใดที่ทานเลือกสงขอความสั้น (SMS) จากโทรศัพทเคลื่อนที่ของทาน 
    ผานรายการวิทย ุ

 1) 04.00น. – 08.00น.                 2) 08.00น. – 12.00น.                   

  3) 12.00น. – 15.00น.    4) 15.00น. – 19.00น. 

  5) 19.00น. – 24.00น.                    6) 24.00น. – 04.00น.  
 
 9. ประเภทของรายการวิทยุแบบใดที่ทานเลือกสงขอความสั้น ( SMS) ไปรวมรายการ 
     ( เลือกได 1 ขอ ) 

  1) รายการเลาขาว / สนทนาขาว   2)  รายการวิเคราะหขาว    

  3) รายการขาวจราจร    4) รายการเพื่อการศึกษา          

  5) รายการสนทนา          6) รายการกีฬา    

 7) รายการเพลง        8) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )......................................... 
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สวนที่ 3:  ความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
10. ทานมีความคาดหวงัตอขอความสัน้( SMS) ที่ทานสงผานรายการวิทยใุนหัวขอตางๆ  
     มาก – นอยเพียงใด 
       

ความคาดหวงัตอขอความสั้น( SMS)  
ที่ทานสงผานรายการวิทยุ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  การไดรับรางวลัในรูปแบบของเงนิ  ของ

รางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตางๆ 

     

2.  ดีเจจะเปดเพลงตามที่ทานสงขอความไป 
     

3.  พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ หรืออาน

ขอความของทานในรายการ 

     

4.  พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณ  

     ทานในรายการ 

     

5.  ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ 

     ตามที่ตองการ 

     

6.  การเปนที่จดจาํของพธิีกร ดีเจ หรือ ในหมู

ผูฟงรายการคนอ่ืนๆ 

     

7.  ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการ 

     รวมสนกุชงิรางวัล 

     

8.  ผลการตัดสิน หรือการแพ – ชนะ ในรายการ  

     จะเปนไปตามทีท่านตองการ      

     

9. จะไดรับความสบายใจ  คลายเหงา หรือ  

ผอนคลายความเครียด 

     

10.  รายการวิทยุจะสามารถส่ือสารขอความ   

ความรูสึก หรือ ความคิดของทานไปถงึ

ผูอ่ืนได 
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ความคาดหวงัตอขอความสั้น( SMS) 
ที่ทานสงผานรายการวิทยุ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

11.  จะไดรับการยอมรับ หรือ ชืน่ชมจากคน

รอบขางเมื่อทานไดรับรางวลั  หรือ เมื่อมี

การประกาศชื่อของทานในรายการ 

     

12. อาจจะมีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู  

คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ  

     

13. ขอความของทานจะไดรับความสนใจ

มากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ 

     

14.  ขอความสั้น (sms) ทีท่านสงไปในรายการ 

จะทาํผูรับ หรือ ผูอาน รูสึกวาทานทันสมัย   

     

15.  จะสามารถแสดงตัวตน  ความคิดเหน็  

หรือความรูสึกในขอความส้ัน (sms) ได

อยางเต็มที ่ 

     

 
 
สวนที่ 4 :  ความพงึพอใจจากการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
11.  ทานไดรับความพึงพอใจตอขอความสั้น( SMS) ทีท่านสงผานรายการวิทยุใน 
 หัวขอตางๆ มาก – นอยเพียงใด 
 

ความพึงพอใจท่ีทานไดรับจากการสง
ขอความสั้น (sms) ผานรายการวิทย ุ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  ทานไดรับรางวัลในรูปแบบของเงนิ               

ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ    

จากการ   สงขอความ 

     

2.  ดีเจเปดเพลงตามทีท่านไดสงขอความขอ

ไป 

     

3.  พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ หรืออาน

ขอความของทานในรายการ 
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ความพึงพอใจท่ีทานไดรับจากการสง
ขอความสั้น (sms) ผานรายการวิทย ุ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

4.  พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณ  

     ทานในรายการ 

     

5.  ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ 

     ตามที่ตองการ 

     

6.  การเปนที่จดจาํของพธิีกร ดีเจ หรือ ในหมู

ผูฟงรายการคนอ่ืนๆ 

     

7.  ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการ 

     รวมสนกุชงิรางวัล 

     

8.   ผลการตัดสิน หรือการแพ – ชนะ ใน

รายการ     

     เปนไปตามที่ทานตองการ      

     

9.   ไดรับความสบายใจ  คลายเหงา หรือ  ผอน  

      คลายความเครียด 

     

10.  รายการวิทยุสามารถส่ือสารขอความ   

ความรูสึก หรือ ความคิดของทานไปถงึ  

ผูอ่ืนได 

     

11.  ไดรับการยอมรับ หรือ ชืน่ชมจากคนรอบ 

       ขางเม่ือทานไดรับรางวลั  หรือ เมื่อมกีาร  

       ประกาศช่ือของทานในรายการ 

     

12.  มีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู  คําตอบ  

       หรือ ความชวยเหลือ  

     

13. ขอความของทานจะไดรับความสนใจ

มากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ 

     

14.  ขอความสั้น (sms) ทีท่านสงไปในรายการ 

จะทาํผูรับ หรือ ผูอาน รูสึกวาทานทันสมัย   

     

15.  จะสามารถแสดงตัวตน  ความคิดเหน็ หรือ  

        ความรูสึกในขอความส้ัน (sms) ไดอยาง  

        เต็มที ่ 
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สวนที่ 5 :  ความคิดเห็นทีม่ีตอการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
12.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงขอความสัน้( SMS) ผานรายการวิทยใุน 
 หัวขอตางๆ มาก – นอย เพียงใด  
   

ความคิดเหน็ที่มีตอการสงขอความสัน้ 

 (sms)  ผานรายการวทิย ุ

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
เฉยๆ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1.    ทานคิดวาอัตราคาบริการในการสง 

sms ในรายการวิทยุควรปรับลดลง 

     

2.    ทานคิดวาผูจดัรายการวทิยใุนรายการที่

ทานรับฟงมักพูดกระตุนใหคนฟงสง 

sms บอยเกนิไป 

     

3.    ทานคิดวาข้ันตอนการสง sms เพื่อรวม

สนุก ชิงรางวัลในรายการวทิยุบางคร้ัง

ยุงยาก  และสับสน 

     

4.    ทานคิดวาการแจกรางวัล หรือการหาผู

โชคดีจาก sms  ในรายวทิยคุวรมีความ

โปรงใส และตรวจสอบได 

     

5.   ทานคิดวาการสงขอความสัน้ ( sms )    

ในรายการวทิยุในปจจุบนั อาจไม

เหมาะกับบางรูปแบบของกิจกรรม หรือ

บางรายการ 

     

6. ทานคิดวาจะสงขอความส้ัน ( sms ) ใน

รายการวิทยุตอไป 

     

 
 
        ขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลา และ ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามทุกขอคะ 
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