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แบบสอบถาม 
( QUESTIONNAIR ) 

 
เรื่อง ความคาดหวังและความพงึพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการวทิย ุ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

____________________________________________________________________ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย ในเร่ือง  “ความ

คาดหวัง และความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร”   ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา คณะวารสารศาสตร

และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยคําถาม 13 ขอ แบงเปน 5 สวน  คือ 
สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป 

สวนท่ี 2  เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสงขอความสั้น ( sms ) ผานรายการวิทยุ 

สวนท่ี 3  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน ( sms ) ผานรายการวิทยุ 

สวนท่ี 4  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน ( sms ) ผานรายการวิทยุ 

สวนท่ี 5  เปนคําถามที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความสั้น (sms) ในรายการวิทยุ 

  

 ผูศึกษาวิจัยจึงใครขอเวลา และ ความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้

อยางครบถวนตามความเปนจริง ตามความคิดเห็น และความตองการที่แทจริงของทานเนื่องจาก

คําตอบทุกขอจะเปนผลสรุปของงานศึกษาวิจัยนี้ และ เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดไปเปนประโยชนตอ

การศึกษาและการพัฒนาตอไป  
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กรุณาใสเครื่องหมาย X หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง หรือ ตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน 
 
คําถามเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ทานเคยสงขอความส้ัน ( SMS ) ผานรายการวทิยหุรือไม 

   เคย                             ไมเคย 
 
สวนที่ 1 : ขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทัว่ไป 
 
1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง          
 
2. อายุ          1) 15 – 20ป    2)  21 – 30ป 

       3) 31 – 40ป     4)  41 – 50ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด ( หรือกําลังศกึษาอยู ) 

  1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา       2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

  3) อนุปริญญา หรือ เทยีบเทา   4) ปริญญาตรี     

  5) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ   

 1) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2) ธุรกิจเอกชน / ลูกจาง  

  3) ธุรกิจสวนตัว / อาชพีอิสระ    4) นักเรียน / นักศึกษา 

  5) แมบาน             6) วางงาน / กาํลังหางาน  

  7) อ่ืนๆ ( ระบุ ) ………………… 
 
5. รายได     

  1) ตํ่ากวา 5,000 บาท                      2) 5, 000 – 10,000 บาท 

  3) 10,001 – 20,000บาท                4) 20,001 – 30,000 บาท        

  5) สูงกวา 30,000บาท 
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6. การใชโทรศัพทมือถือ 
 
6.1 ทานมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองหรือไม 

 มี                                      ไมม ี

 
6.2 ทานใชบริการสื่อสารดวยขอความสั้น (SMS)จากโทรศัพทมอืถือของทานบอยเพียงใด 

 เปนประจาํ                         นาน ๆ คร้ัง 

 
สวนที่ 2 : พฤติกรรมการสงขอความสัน้ (SMS) ผานรายการวิทยุ 
 
7. ทานสงขอความสัน้ ( SMS) ในรายการวิทยุ โดยเฉลี่ยกี่คร้ังใน 1 สัปดาห   

 1) ไมเกิน 3 ขอความ       2) 4-6 ขอความ    

 3) 7-9 ขอความ     4) 10-12 ขอความ     

 5 )มากกวา 12 ขอความขึ้นไป 
 
8. ชวงเวลาใดที่ทานเลือกสงขอความสั้น (SMS) จากโทรศัพทเคลื่อนที่ของทาน 
    ผานรายการวิทย ุ

 1) 04.00น. – 08.00น.                 2) 08.00น. – 12.00น.                   

  3) 12.00น. – 15.00น.    4) 15.00น. – 19.00น. 

  5) 19.00น. – 24.00น.                    6) 24.00น. – 04.00น.  
 
 9. ประเภทของรายการวิทยุแบบใดที่ทานเลือกสงขอความสั้น ( SMS) ไปรวมรายการ 
     ( เลือกได 1 ขอ ) 

  1) รายการเลาขาว / สนทนาขาว   2)  รายการวิเคราะหขาว    

  3) รายการขาวจราจร    4) รายการเพื่อการศึกษา          

  5) รายการสนทนา          6) รายการกีฬา    

 7) รายการเพลง        8) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )......................................... 
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สวนที่ 3:  ความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
10. ทานมีความคาดหวงัตอขอความสัน้( SMS) ที่ทานสงผานรายการวิทยใุนหัวขอตางๆ  
     มาก – นอยเพียงใด 
       

ความคาดหวงัตอขอความสั้น( SMS)  
ที่ทานสงผานรายการวิทยุ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  การไดรับรางวลัในรูปแบบของเงนิ  ของ

รางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตางๆ 

     

2.  ดีเจจะเปดเพลงตามที่ทานสงขอความไป 
     

3.  พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ หรืออาน

ขอความของทานในรายการ 

     

4.  พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณ  

     ทานในรายการ 

     

5.  ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ 

     ตามที่ตองการ 

     

6.  การเปนที่จดจาํของพธิีกร ดีเจ หรือ ในหมู

ผูฟงรายการคนอ่ืนๆ 

     

7.  ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการ 

     รวมสนกุชงิรางวัล 

     

8.  ผลการตัดสิน หรือการแพ – ชนะ ในรายการ  

     จะเปนไปตามทีท่านตองการ      

     

9. จะไดรับความสบายใจ  คลายเหงา หรือ  

ผอนคลายความเครียด 

     

10.  รายการวิทยุจะสามารถส่ือสารขอความ   

ความรูสึก หรือ ความคิดของทานไปถงึ

ผูอ่ืนได 
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ความคาดหวงัตอขอความสั้น( SMS) 
ที่ทานสงผานรายการวิทยุ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

11.  จะไดรับการยอมรับ หรือ ชืน่ชมจากคน

รอบขางเมื่อทานไดรับรางวลั  หรือ เมื่อมี

การประกาศชื่อของทานในรายการ 

     

12. อาจจะมีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู  

คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ  

     

13. ขอความของทานจะไดรับความสนใจ

มากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ 

     

14.  ขอความสั้น (sms) ทีท่านสงไปในรายการ 

จะทาํผูรับ หรือ ผูอาน รูสึกวาทานทันสมัย   

     

15.  จะสามารถแสดงตัวตน  ความคิดเหน็  

หรือความรูสึกในขอความส้ัน (sms) ได

อยางเต็มที ่ 

     

 
 
สวนที่ 4 :  ความพงึพอใจจากการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
11.  ทานไดรับความพึงพอใจตอขอความสั้น( SMS) ทีท่านสงผานรายการวิทยุใน 
 หัวขอตางๆ มาก – นอยเพียงใด 
 

ความพึงพอใจท่ีทานไดรับจากการสง
ขอความสั้น (sms) ผานรายการวิทย ุ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.  ทานไดรับรางวัลในรูปแบบของเงนิ               

ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ    

จากการ   สงขอความ 

     

2.  ดีเจเปดเพลงตามทีท่านไดสงขอความขอ

ไป 

     

3.  พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ หรืออาน

ขอความของทานในรายการ 
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ความพึงพอใจท่ีทานไดรับจากการสง
ขอความสั้น (sms) ผานรายการวิทย ุ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

4.  พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณ  

     ทานในรายการ 

     

5.  ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ 

     ตามที่ตองการ 

     

6.  การเปนที่จดจาํของพธิีกร ดีเจ หรือ ในหมู

ผูฟงรายการคนอ่ืนๆ 

     

7.  ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการ 

     รวมสนกุชงิรางวัล 

     

8.   ผลการตัดสิน หรือการแพ – ชนะ ใน

รายการ     

     เปนไปตามที่ทานตองการ      

     

9.   ไดรับความสบายใจ  คลายเหงา หรือ  ผอน  

      คลายความเครียด 

     

10.  รายการวิทยุสามารถส่ือสารขอความ   

ความรูสึก หรือ ความคิดของทานไปถงึ  

ผูอ่ืนได 

     

11.  ไดรับการยอมรับ หรือ ชืน่ชมจากคนรอบ 

       ขางเม่ือทานไดรับรางวลั  หรือ เมื่อมกีาร  

       ประกาศช่ือของทานในรายการ 

     

12.  มีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู  คําตอบ  

       หรือ ความชวยเหลือ  

     

13. ขอความของทานจะไดรับความสนใจ

มากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ 

     

14.  ขอความสั้น (sms) ทีท่านสงไปในรายการ 

จะทาํผูรับ หรือ ผูอาน รูสึกวาทานทันสมัย   

     

15.  จะสามารถแสดงตัวตน  ความคิดเหน็ หรือ  

        ความรูสึกในขอความส้ัน (sms) ไดอยาง  

        เต็มที ่ 
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สวนที่ 5 :  ความคิดเห็นทีม่ีตอการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
12.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงขอความสัน้( SMS) ผานรายการวิทยใุน 
 หัวขอตางๆ มาก – นอย เพียงใด  
   

ความคิดเหน็ที่มีตอการสงขอความสัน้ 

 (sms)  ผานรายการวทิย ุ

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 
เฉยๆ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

1.    ทานคิดวาอัตราคาบริการในการสง 

sms ในรายการวิทยุควรปรับลดลง 

     

2.    ทานคิดวาผูจดัรายการวทิยใุนรายการที่

ทานรับฟงมักพูดกระตุนใหคนฟงสง 

sms บอยเกนิไป 

     

3.    ทานคิดวาข้ันตอนการสง sms เพื่อรวม

สนุก ชิงรางวัลในรายการวทิยุบางคร้ัง

ยุงยาก  และสับสน 

     

4.    ทานคิดวาการแจกรางวัล หรือการหาผู

โชคดีจาก sms  ในรายวทิยคุวรมีความ

โปรงใส และตรวจสอบได 

     

5.   ทานคิดวาการสงขอความสัน้ ( sms )    

ในรายการวทิยุในปจจุบนั อาจไม

เหมาะกับบางรูปแบบของกิจกรรม หรือ

บางรายการ 

     

6. ทานคิดวาจะสงขอความส้ัน ( sms ) ใน

รายการวิทยุตอไป 

     

 
 
        ขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลา และ ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามทุกขอคะ 
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