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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันของผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขต 

กรุงเทพมหานครที่สงขอความส้ัน 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังจากการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื ่อ ศึกษาพฤติกรรมการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคาดหวังในการสงขอความส้ันกับพฤติกรรมการ

สงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร  

 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความ

ส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการสงขอความสั้นของประชาชนผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยจะเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to-Face Interview) ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 – 50 ป โดยจะตองเปนผูที่รับฟงรายการวิทยุ

และเคยสงขอความส้ัน (SMS) ผานรายการวิทยุอยางนอย 1 คร้ัง โดยเก็บแบบสอบถามจาก       

12 เขตพื้นที่การปกครองที่เปนตัวแทนพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต 

ไดแก เขตพญาไท เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ เขตสาทร เขตบางเขน เขตหลักส่ี   

เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตบางแค เขตตล่ิงชัน เขตทวีวัฒนา และ
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เขตหนองแขม โดยการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 400 ชุด แตเลือกใชในการวิเคราะหขอมูล

จํานวน 300 ชุด 

 ทั้งนี้สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ และ

คาเฉลี่ยในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง การคาดหวังจากการสง

ขอความส้ัน ผานรายการวิทยุ พฤติกรรมการสงขอความส้ัน ผานรายการวิทยุ ความพึงพอใจจาก

การสงขอความส้ัน ผานรายการวิทยุ และความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความสั้น ในรายการวิทยุ

ของกลุมตัวอยางผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใช

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test) การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห

ความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สมมติฐานขอที่ 2 ใชการทดสอบไคส

แควร (Chi – Square) สมมติฐานขอที่ 3 ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่

เปนอิสระตอกัน (t-test) การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) สมมติฐานขอที่ 4 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) สมมติฐานขอที่ 5 ใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และสมมติฐานขอที่ 6 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร  
 

สรุปผลการวจิัย 
 
สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งส้ิน 300 คน แบงเปนเพศชายจํานวน 149 คน 

คิดเปนรอยละ 49.7 และเพศหญิงจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 51.3 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 

– 30 ป คิดเปนรอยละ 52.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.7 สวนใหญ

ประกอบอาชีพในกลุมธุรกิจเอกชน/ลูกจาง รอยละ 45.7 โดยมีรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 

บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.3 นอกจากน้ีกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด สูงถึงรอยละ 98.3 มี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเอง และใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ นาน ๆ คร้ัง และ

เปนประจํา ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 52.7 และ 47.3 ตามลําดับ (จากตารางที่4.1-

ตารางที่ 4.7)  
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทยุ 
 

 ผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 65.3 สงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาห โดยชวงเวลาที่กลุมตัวอยางนิยมสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุมากที่สุด คือ ชวง 19.00 น.-24.00 น. คิดเปนรอยละ 47.3 กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

สงขอความส้ันไปยังรายการเพลง คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาไดแก รายการกีฬา รอยละ 16.6 

และ รายการสนทนาที่รอยละ 10.7 ตามลําดับ (จากตารางที่4.8-ตารางที่ 4.10)  

 
สวนท่ี 3 การคาดหวังจากการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
 ผลจากการศึกษาเ ร่ืองการคาดหวังจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ 

ประกอบดวยขอความจํานวน 15 ขอความพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับ

ความคาดหวังตอการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุอยูในระดับมากทั้งหมด 7 ขอ โดยขอที่มี

ระดับคาดหวังสูงที่สุด ไดแกการไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มี

คาเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือ รายการวิทยุจะสามารถสื่อสารขอความความรูสึก หรือ ความคิดของ

ทานไปถึงผูอ่ืนได และ สามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความ ส้ันไดอยาง

เต็มที่ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.61 ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ ตามที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 

3.57 อาจจะมีสวนชวงเหลือผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ย 3.55 ดีเจจะ

เปดเพลงตามที่ทานสงขอความไป และ ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล มี

คาเฉลี่ยเทากันที่ 3.44  

 โดยสรุปแลวผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคาดหวังตอการสง

ขอความส้ันในรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.36 (จากตารางที่ 4.11)  

 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 

 ผลจากการศึกษาเ ร่ืองความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ 

ประกอบดวยขอความจํานวน 15 ขอความพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีทั้งหมด 2 ขอ โดยขอที่มีระดับพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก การไดรับ

ความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มีคาเฉล่ีย 3.76 และ ทานสามารถแสดง

ตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความไดอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย 3.53 สําหรับหัวขอที่มรีะดับ
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ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 12 ขอ ในขณะที่หัวขอที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอยมีเพียง 1 หัวขอ คือการไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทน

ตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 

 สรุปในภาพรวมแลวผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจตอ

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย2.98 (จากตารางที่ 

4.12)  

 
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทยุ 
 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนเกี่ยวกับการสงขอความ

ส้ัน ในรายการวิทยุซึ่งประกอบดวย 6 ขอคําถามพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความคิดเห็นตอการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงที่สุด ในขอ ทานคิดวาจะสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุตอไป มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมา ไดแก ทานคิดวาอัตราคาบริการในการสงขอความสั้น

ในรายการวิทยุควรปรับลดลง มีคาเฉลี่ย 3.67 และ ทานคิดวาผูจัดรายการวิทยุในรายการที่ทานรับ

ฟงมักพูดกระตุนใหคนฟงสงขอความส้ันบอยเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.43 โดยทั้ง 3 ขอมีระดับความ

คิดเห็นในระดับมาก สําหรับหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ทานคิดวาการ

แจกรางวัล หรือ การหาผูโชคดีจากขอความส้ันในรายการวิทยุควรมีความโปรงใส และตรวจสอบ

ได มีคาเฉลี่ย 3.39 ทานคิดวาการสงขอความส้ันในรายการวิทยุปจจุบันอาจไมเหมาะกับบาง

รูปแบบของกิจกรรมหรือบางรายการ มีคาเฉล่ีย 3.32 และ ทานคิดวาข้ันตอนการสงขอความส้ัน

เพื่อรวมสนุกชิงรางวัลในรายการวิทยุบางคร้ังยุงยาก และ สับสน มีคาเฉล่ีย3.12 (จากตารางที่ 

4.13)  

 
สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร“ นี้ประกอบดวยสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 6 ขอและ

สมมติฐานยอย ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่ แตกตางกันจะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.1  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน

ไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 1.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน  มีความคาดหวังจากการสง

ขอความสั้นในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 1.6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกัน มีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ  

ไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

สมมติฐานยอย 1.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การใชบ ริการขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ

แตกตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน

ในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุ

ใ น เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครมี ค ว าม สัมพั น ธ กั บ 

พฤติกรรมการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.1 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความ 

ส้ันในรายการวิทยุ 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 2.2 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.3 ระ ดับการ ศึกษาของ ผูฟ ง รายการวิทยุ ใน เขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

สงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.4 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.5 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.6 การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

สมมติฐานยอย 2.7 ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.8 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.9 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.10 ระ ดับการ ศึกษาของ ผูฟ ง รายการวิทยุ ใน เขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของ

รายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.11 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.12 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.13 การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.14 ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุแตกตาง

กัน 

 

สมมติฐานยอย 3.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอ 

ความส้ันในรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 3.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความสั้นในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุไม

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 3.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การใชบริการขอความส้ันผานรายการวิทยุจาก

โทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจาก

การสงขอความสั้นในรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

4 ความคาดหวังในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ

ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 4.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

คาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

แตกตางกันจะมีความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 4.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

คาดหวังจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

แตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความส้ันไม

แตกตางกัน  

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

5 ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุ 

 

6 ผูฟ ง รายการวิทยุ ใน เขตก รุง เทพมหานครที่ มี

พฤติกรรมการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 6.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่

ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกันจะ

มีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 6.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภท

รายการที่สงขอความส้ันแตกตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุแตกตาง

กัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้เปนการศึกษาในแงของ  “ผูสงสาร” โดยตรง 

เมื่อพิจารณาผลจากการศึกษา ประกอบกับทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ พบวามีประเด็นนาสนใจที่

จะนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้  

 ในการศึกษาวิจัยพบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุซึ่ง

ไดแก ความถี่ในการสงขอความส้ัน และประเภทของรายการวิทยุที่เลือกสงขอความส้ันแตกตางกัน 

ปรากฎการณดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตรที่มีความเชื่อวา 

คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป ซึ่งการส่ือสารก็

จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้นนักวิชาการส่ือสารบางกลุมจึงเชื่อวา 

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจึงนาจะแตกตางกัน

ดวย ซึ่งจากทฤษฎีนี้ยังสามารถใชอธิบายไดวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน และไดรับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ไปดวย 

ซึ่งผลการวิจัยที่ออกมาสอดคลองกับที่ Katz and others  (1974, p. 20) ไดศึกษาเร่ืองการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ โดยไดอธิบายถึงปจจัยที่เขามาเกี่ยวกับกับการใชส่ือของผูรับสารวา 

สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกันของมนุษย ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป 

โดยความตองการในการใชส่ือที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะ

สนองความพอใจไดตางกัน และนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ สุดทายคือความพึงพอใจที่

ไดรับจากการใชส่ือ จะตางกันออกไปดวย 

 สวนผลการศึกษาในเร่ืองความสัมพันธระหวางการคาดหวังและความพึงการสง

ขอความสั้นในรายการวิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูฟงมีความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงข้ึน จะมีความพึงพอใจในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

เพิ่มข้ึนดวย โดยส่ิงที่ผูสงขอความส้ันในรายการวิทยุคาดหวังมากที่สุด คือความตองการไดรับ

ความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด ซึ่งตรงกับหัวขอที่ผูสงขอความสั้นใน
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รายการวิทยุไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผูศึกษาพบวาประเภทของรายการที่กลุมตัวอยาง

เลือกสงขอความส้ันไปรวมรายการมากที่สุดคือรายการประเภทรายการเพลงจึงแสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีการคาดหวังวาจะไดรับความพึง

พอใจดานการไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียดจากรายการวิทยุมาก

ที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 

“การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทยคลื่นความถี่ เอฟ.เอ็ม. 88.0 เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่

พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการมาก โดยรับฟง

รายการเพราะชวยผอนคลายความเครียดจากกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันอันดับแรก 

รองลงมาฟงเพราะทําใหไดรับความบันเทิงและความเพลิดเพลิน ทั้งนี้ Rayburn and Plamgreen 

(1985, p. 26) ไดอธิบายถึงการแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ วาเกิดจากความคาดหวังและการ

ประเมินคาของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสูการเปดรับส่ือ ทําใหเกิดความพึงพอใจ

ที่บุคคลไดรับหรือเชื่อวาไดรับ ซึ่งจะสงผลยอนกลับไปสนับสนุนหรือเปล่ียนแปลงความเช่ือ หรือ 

ความคาดหวังที่มีอยูเดิมของบุคคล อันเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่ือ หรือ เนื้อหาของสื่อที่เกี่ยวของ

กับความพึงพอใจ แตจะไมมีผลตอการประเมินคา เนื่องจากการประเมินคาเปนตัวแปรคงที่ซึ่งเปน

ผลของความตองการ และ คานิยมของแตละบุคคล  

 ส่ิงสําคัญที่สุดอีกส่ิงหนึ่งที่งานวิจัยนี้คนพบคือกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสง

ขอความส้ันในรายการวิทยุมากที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15 -20 ปที่เรียกไดวาเปน

กลุมวัยรุนเยาวชน  ซึ่งผูศึกษาวิจัยมีความคิดเห็นวาสาเหตุที่กลุมวัยรุน หรือ เยาวชนเปนกลุมที่มี

พฤติกรรมการสงขอความส้ันมากที่สุดนั้นเกิดจากคานิยมในการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองใน

หมูวัยรุนซ่ึงเปนสาเหตุใหพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือรวมถึงพฤติกรรมการส่ือสารดวยการสง

ขอความสั้น หรือ การสง SMS นั้นเปนการส่ือสารที่คุนเคย และ เคยชินในกลุมวัยรุนและเยาวชน 

อันแตกตางจากกลุมตัวอยางในชวงอายุอ่ืน  ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นไดวาประเภทรายการที่กลุม

วัยรุนและเยาวชนนิยมเลือกสงขอความส้ันไปมากที่สุดคือรายการประเภทรายการเพลง ทั้งนี้       

ผูศึกษาคาดวาอาจเนื่องมาจากความตองการใชส่ือของกลุมวัยรุนเยาวชนแตกตางจากชวงอายุ 

อ่ืน ๆ โดยการใชส่ือมักเปนไปเพื่อความบันเทิงเสียเปนสวนใหญหมายรวมถึงประเภทของรายการ

วิทยุที่เลือกฟงดวยเชนเดียวกัน ผูศึกษามีความคิดเห็นวาอาจเปนเพราะรูปแบบของรายการเพลง

ในปจจุบันหลายรายการเปนรายการที่ตรงกับความชื่นชอบ และรสนิยมของวัยรุนเยาวชน และ

รายการเหลานี้จะมีรูปแบบการส่ือสารกับผูฟงในรายการดวยขอความส้ัน เปนสาเหตุใหความถี่ใน
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การสงขอความส้ันในรายการวิทยุของกลุมตัวอยางชวงอายุ 15 – 20 ปสูงกวากลุมตัวอยางในชวง

อายุอ่ืน   

 นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวา  กลุมตัวอยางอายุ 15 -20 ปนี้  เปนกลุมที่มีความ

คาดหวังในการสงขอความส้ันมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยความตองการไดรับความสบายใจ คลาย

เหงา และ คลายเครียดนี้เปนหัวขอที่กลุมตัวอยางคาดหวังมากที่สุด ทั้งนี้  ผูศึกษามีความคิดเห็น

วาอาจจะเปนเพราะกลุมวัยรุนเยาวชน เปนชวงอายุที่เร่ิมมีความตองการสรางโลกสวนของตนเอง 

และ มีความใกลชิดกับครอบครัวลดลงแตมีความใกลชิดกับกลุมเพื่อนฝูงมากข้ึน จึงทําใหวัยรุน

มักจะมีความรูสึกวาเหงาเมื่อตองอยูคนเดียวหรือขาดเพ่ือน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาชวงเวลาที่มี

การสงขอความสั้นมากที่สุดคือชวง 19.00 – 24.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาที่วัยรุนมักอยูเพียงลําพัง 

และเลือกที่จะใชรายการวิทยุซึ่งมีนักจัดรายการวิทยุที่มีวัยใกลเคียงกัน หรือมีบุคคลิกที่วัยรุนชื่น

ชอบเปนเสมือนตัวแทนของเพื่อน และทําใหเกิดความคาดหวังวาจะไดรับความสบายใจ คลาย

เหงา หรือคลายเครียดดังที่ปรากฏในผลวิจัย  ซึ่งความคาดหวังในการไดรับความสบายใจ คลาย

เหงา หรือคลายเครียดเปนส่ิงที่กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจมากที่สุด  นั่นแสดงใหเห็นวา

รายการเพลงดังกลาวสามารถทําหนาที่ตอบสนองตอความคาดหวังตองการของกลุมผูฟงไดเปน

อยางดี   

  จากผลการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงใจจากการสงขอความสั้นใน

รายการวิทยุของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร” นอกจากจะทําใหไดทราบถึงความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการสงขอความส้ันความคาดหวังจากการสง

ขอความสั้นและความพึงพอใจที่ไดรับจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุจากลุมตัวอยางที่

ทําการศึกษาแลว ยังเปนประโยชนในการทดสอบแนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง

พอใจ ( Use & Gratification ) อันเปนทฤษฎีหลักที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  และนอกจากนี้ขอมูลที่

ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการสงขอความสั้น

ในรายการวิทยุใหตรงกับความความตองการของประชาชน  รวมถึงการสรางสรรคกิจกรรมการมี

สวนรวมของประชาชนผูฟงรายการวิทยุผานการสื่อสารดวยขอความส้ัน เพื่อใหประชาชนไดรับ

ความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใหตอบสนองตอความตองการการคาดหวังของผูฟงรายการ

วิทยุไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
ในดานผูบริโภค 
 

 จากการศึกษาทําใหไดทราบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป และมี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญประกอบอาชีพในกลุมธุรกิจเอกชน/ลูกจาง มีรายได

เฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท แตที่กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุสูงที่สุดคือ กลุมผูฟงที่มีอายุระหวาง 15 – 20 ป ซึ่งมีอาชีพนักศึกษาและมีรายไดเฉล่ีย

ตํ่ากวา 5,000 บาทซึ่งหากเปรียบเทียบระหวางรายรับและคาใชจายจากกาการสงขอความส้ันจะ

พบวาไมสมดุลยกัน ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหผูปกครองจํานวนมากไดรับความเดือดรอนเนื่องจากเกิด

ภาระคาใชจายในครอบครัวเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูผลิตรายการวิทยุโดยเฉพาะรายการเพลงซ่ึงเปน

ประเภทรายการที่กลุมเยาวชนเลือกสงขอความส้ันไปรวมรายการมากที่สุดควรใหความสําคัญใน

การกําหนดวีธีการในการมีสวนรวมของผูฟงรายการวิทยุใหเหมาะสมกับผูฟงกลุมเปาหมายมาก

ยิ่งข้ึนเพื่อเปนการลดปญหาดังกลาว 

 
ในดานผูผลิตรายการ 
 

 1. จากผลการศึกษาพบวาหัวขอที่มีการคาดหวังของผูสงขอความส้ันในระดับปาน

กลางคือการไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ แตกลับเปนหัวขอ

ที่ไดความพึงพอใจของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครในระดับตํ่าที่สุด ซึ่งตางจากหัวขอการคาดหวัง

อ่ืน ๆ ที่มีระดับของการคาดหวังและระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ทั้ง ๆ ที่ในเร่ืองของการแจก

รางวัลในรูปแบบของเงินรางวัลหรือส่ิงตอบแทนตาง ๆ นี้เปนกลยุทธหลักสําคัญที่รายการวิทยุ

สวนมากนํามาใชเพื่อเปนการจูงใจใหผูฟงสงขอความส้ันมารวมรายการ จึงทําใหสรุปไดวาที่กลุม

ตัวอยางมีการคาดหวังในระดับปานกลางเนื่องจากกลุมตัวอยางอาจคิดวามีคูแขงจํานวนมาก และ 

ของรางวัลมีจํานวนนอยจึงทําใหการคาดหวังวาจะไดรับของรางวัลจากการสงขอความส้ันอยูใน

ระดับปานกลางและเปนไปเพื่อการเส่ียงโชคมากกวา และระดับความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันที่มีระดับตํ่าสุดนั้นก็เนื่องจากวามีผูสงขอความส้ันจํานวนนอยมากที่ไดรับรางวัล ซึ่งหากความ

พึงพอใจจากการไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ มีระดับตํ่า

อยาตอเนื่องอาจทําใหเกิความรูสึกไมตองการสงขอความส้ันเพื่อชิงรางวัลอีกตอไป หรือเกิด

ความรูสึกไมประทับใจในรายการ ดวยเหตุผูผลิตรายการวิทยุจึงจําเปนตองมีวิธีการที่เหมาะสมใน
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การเพิ่มปริมาณของผูที่ไดรับรางวัลใหมากข้ึน หรือ จัดหาของรางวัลเพิ่มมากข้ึน หรือจัดระบบ

รายช่ือผูไดรับรางวัลสําหรับปองกันการไดรางวัลซ้ําซอน ทั้งนี้เพื่อใหผูฟงกลุมเปาหมายเกิดความ

ประทับใจ และ ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมกิจกรรมการแจกรางวัลในรายการผานการสง

ขอความส้ันตอไป 

 2. จากการศึกษาในสวนของการคาดหวังจากการสงขอความส้ันของประชนในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากรอยละ 37.30 มีความคาดหวังวาจะไดรับความ

สบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียดจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ ดังนั้น

รายการวิทยุโดยเฉพาะรายการประเภทรายการเพลงควรมีแนวทางในการกําหนดเน้ือหารายการ 

หรือ การมีสวนรวมในรายการผานการสงขอความส้ันเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนมากยิ่งข้ึน เชน นักจัดรายการวิทยุควรหยิบยกบางขอความจากผูฟงมาพูดถึงใน

รายการ หรือ การแสดงความเปนมิตรที่ดีดวยการพูดใหกําลังใจ หรือ การแสดงความหวงใยผูฟงที่

สงขอความส้ันเขามาในรายการวิทยุเพิ่มมากข้ึน เพื่อผูฟงที่คาดหวังการไดรับความสบายใจ และ 

ความผลอนคลายจากความเหงา และ ความตึงเครียดจะไดรับความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุมากยิ่งข้ึน 

 3. จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุม ตัวอยาง ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการสงขอความส้ันในรายการวิทยุพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวนมากมีความคิดเห็นวาจะสงขอความส้ันในรายการวิทยุตอไป (มีคาเฉล่ีย 

3.75) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูฟงรายการวิทยุยังคงใหความสนใจและนิยมที่จะส่ือสารดวยสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุ แตผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนมากมีความเห็นคิดวาอัตรา

คาบริการในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุควรปรับลดลง (มีคาเฉล่ีย 3.67) รวมถึงผูฟง

สวนมากมีความรูสึกวาผูจัดรายการวิทยุพูดกระตุนใหคนฟงสงขอความส้ันเขาไปในรายการบอย

เกินไป (มีคาเฉล่ีย 3.43) ดวยเหตุนี้รายการวิทยุที่มีรูปแบบของการสื่อสารดวยการสงขอความส้ัน

จึงควรพิจารณาถึงอัตราการคิดคาบริการในการสงขอความส้ันใหลดลงหรือ มีความเปนธรรมแก

ผูฟงที่ตองการสงขอความส้ันเขาไปในรายการมากข้ึน เชนการจับมือกับบริษัทผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อจัดโปรโมช่ันสงขอความสั้นฟรีจํานวนหนึ่งในรายการตอเดือน และนอกจากนี้

ผูผลิตและควบคุมรายการควรกําหนดความถี่ในการพูดประชาสัมพันธของนักจัดรายการหรือดีเจ

ในการเชิญชวน หรือ กระตุนใหผูฟงสงขอความสั้นเขามาในรายการใหนอยลงเพื่อมิใหผูฟงรูสึก

รําคาญหรือเกิดความไมประทับใจ 
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 4. สวนการสํารวจความคิดเห็นในหัวขอที่เกี่ยวกับการแจกรางวัล หรือ การหาผูโชคดี

จากในรายการวิทยุควรมีความโปรงใส และตรวจสอบไดหรือไม พบวามีความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ยอยูที่3.39) ซึ่งผูศึกษาคาดวาอาจมีความเก่ียวพันกันระหวางการคาดหวังในการ

ไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ ดวย เนื่องจากผูที่สงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุจํานวนมากไมสามารถตรวจสอบ หรือ รับทราบหลักเกณฑการคนหาผูโชคดี 

หรือ การมอบรางวัล เพราะรายการวิทยุสวนมากจะแจงแกผูสงขอความมารวมสนุกวาใชระบบ 

การสุมดวยคอมพิวเตอร (Random) ซึ่งประชาชนไมอาจมีสวนรวมในตรวจสอบได ประกอบกับ

การมีกระแสขาวอยูเนือง ๆ วารางวัลใหญ ๆ หรือ รางวัลที่มีมูลคาสูงมักถูกทางรายการล็อกหรือ

กําหนดรายช่ือผูโชคดีเอาไวแลว จุดนี้เองจึงทําใหผูสงขอความสั้นในรายการวิทยุเกิดความไมมั่นใจ

และไมกลาที่จะคาดหวัง ซึ่งหากรายการวิทยุสามารถแสดงใหเห็นวาการแจกรางวัล หรือ การ

คนหาผูโชคดีมีหลักเกณฑ โปรงใส และ มีความยุติธรรมแลวเช่ือวาการคาดหวังในการไดรับรางวัล

ในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ ผูสงขอความส้ันในรายการวิทยุจะเพิ่ม

มากข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
 
 แมวาระบบการส่ือสารดวยขอความสั้นนี้จะเปนระบบการส่ือสารที่ไดรับความนิยมและ

ถูกนํามาใชแทนที่ระบบการส่ือสารเดิม ๆ เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในส่ือวิทยุ – โทรทัศนแตจากการ

ทบ ทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารดวยขอความส้ันในแงมุมตาง ๆ กลับพบวา มี

การศึกษาที่จํากัดอยูในวงแคบ ซึ่งจะเปนการศึกษาในรูปแบบของเนื้อหาของสาร และ ผูรับสารโดย

สวนมาก และเพื่อใหมีงานศึกษาวิจัยที่กาวทันรูปแบบการใชงาน และ การปรับใชขอความส้ันใน

ส่ือตาง ๆ ผูศึกษาจึงขอแนะนําสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารดวยขอความส้ันเพื่อใหได

ประโยชนตอไปในอนาคตดังนี้ 

 1. ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความคาดหวัง และ ความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ันในรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนการศึกษาในลักษณะของผูสง

สาร (Sender) โดยตรงเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังกอนการสงขอความส้ันและความพึงพอใจที่

ไดรับหลังจากการสื่อสารผานขอความส้ันเปนหลัก ดังนั้นหากผูที่ตองการศึกษาเรื่องขอความส้ัน

ตอ ควรศึกษาในแนวของเนื้อหา (Message) ของขอความส้ันที่สงเขาไปในรายการวิทยุ หรือ 

รายการโทรทัศนวาผูสงสารที่มีลักษณะแตกตางกันมีเนื้อหาของขอความสั้นที่สงไปแตกตางกัน

อยางไร เนื้อหาแบบใดที่มีถูกสงเปนขอความมากที่สุด และเนื้อหาของขอความสั้นบงบอกความ
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ตองการใดของผูสงสาร เปนตนทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการ และ รูปแบบการสื่อสารผาน

ขอความส้ันของประชากรใหชัดเจนและลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยการสุม ตัวอยางประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น การศึกษาในคร้ังตอ ๆ ไปจึงควรทําการสุมตัวอยางโดยอาจรวมประชากร

ในเขตภูมิภาค หรือ เลือกศึกษาประชากรเฉพาะในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ เชน เชียงใหม นครราชสีมา 

พัทยาหรือ สุราษฎธานี หรืออาจศึกษาโดยการสุมตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

จํานวนของกลุมตัวอยางเพิ่มมากข้ึน ซึ่งอาจทําใหไดทราบขอมูลใหม ๆ เพิ่มเติม 

 3. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูศึกษาวิจัยมิไดเจาะลึกถึงพฤติกรรมการสงสารมากนักซ่ึง

ในการศึกษาคร้ังตอไปควรเพิ่มเติมการหาความสัมพันธของพฤติกรรมการส่ือสารที่มากยิ่งข้ึน เชน 

สถานที่ที่สงขอความ จํานวนบุคคลแวดลอมขณะสงขอความ หรือ แมแตภาษาที่ใชสงขอความ ส้ัน

ทั้งนี้เพราะปจจัยดังกลาวอาจเปนขอมูลในการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชากร

ตอไป 

 4. การศึกษาเร่ือง การคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งหากลองศึกษาในเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณแบบกลุมที่เจาะลึกถึงตัวผูสงสาร (Sender) โดยตรงอาจไดขอมูลหรือ

ผลการวิจัยที่แตกตาง เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับการศึกษาในคร้ังนี้วามีความสอดคลองสัมพันธกัน

หรือไม ก็จะทําใหงานศึกษาวิจัยเกิดการพัฒนาตอไป 
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