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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันของผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขต 

กรุงเทพมหานครที่สงขอความส้ัน 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังจากการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื ่อ ศึกษาพฤติกรรมการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคาดหวังในการสงขอความส้ันกับพฤติกรรมการ

สงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร  

 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความ

ส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการสงขอความสั้นของประชาชนผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยจะเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to-Face Interview) ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 – 50 ป โดยจะตองเปนผูที่รับฟงรายการวิทยุ

และเคยสงขอความส้ัน (SMS) ผานรายการวิทยุอยางนอย 1 คร้ัง โดยเก็บแบบสอบถามจาก       

12 เขตพื้นที่การปกครองที่เปนตัวแทนพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต 

ไดแก เขตพญาไท เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ เขตสาทร เขตบางเขน เขตหลักส่ี   

เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตบางแค เขตตล่ิงชัน เขตทวีวัฒนา และ
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เขตหนองแขม โดยการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 400 ชุด แตเลือกใชในการวิเคราะหขอมูล

จํานวน 300 ชุด 

 ทั้งนี้สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ และ

คาเฉลี่ยในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง การคาดหวังจากการสง

ขอความส้ัน ผานรายการวิทยุ พฤติกรรมการสงขอความส้ัน ผานรายการวิทยุ ความพึงพอใจจาก

การสงขอความส้ัน ผานรายการวิทยุ และความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความสั้น ในรายการวิทยุ

ของกลุมตัวอยางผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใช

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test) การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห

ความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) สมมติฐานขอที่ 2 ใชการทดสอบไคส

แควร (Chi – Square) สมมติฐานขอที่ 3 ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่

เปนอิสระตอกัน (t-test) การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) สมมติฐานขอที่ 4 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) สมมติฐานขอที่ 5 ใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และสมมติฐานขอที่ 6 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร  
 

สรุปผลการวจิัย 
 
สวนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทั้งส้ิน 300 คน แบงเปนเพศชายจํานวน 149 คน 

คิดเปนรอยละ 49.7 และเพศหญิงจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 51.3 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 

– 30 ป คิดเปนรอยละ 52.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.7 สวนใหญ

ประกอบอาชีพในกลุมธุรกิจเอกชน/ลูกจาง รอยละ 45.7 โดยมีรายไดอยูในชวง 5,000-10,000 

บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.3 นอกจากน้ีกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด สูงถึงรอยละ 98.3 มี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเอง และใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ นาน ๆ คร้ัง และ

เปนประจํา ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 52.7 และ 47.3 ตามลําดับ (จากตารางที่4.1-

ตารางที่ 4.7)  
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทยุ 
 

 ผลจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 65.3 สงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาห โดยชวงเวลาที่กลุมตัวอยางนิยมสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุมากที่สุด คือ ชวง 19.00 น.-24.00 น. คิดเปนรอยละ 47.3 กลุมตัวอยางสวนใหญจะ

สงขอความส้ันไปยังรายการเพลง คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาไดแก รายการกีฬา รอยละ 16.6 

และ รายการสนทนาที่รอยละ 10.7 ตามลําดับ (จากตารางที่4.8-ตารางที่ 4.10)  

 
สวนท่ี 3 การคาดหวังจากการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 
 ผลจากการศึกษาเ ร่ืองการคาดหวังจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ 

ประกอบดวยขอความจํานวน 15 ขอความพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับ

ความคาดหวังตอการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุอยูในระดับมากทั้งหมด 7 ขอ โดยขอที่มี

ระดับคาดหวังสูงที่สุด ไดแกการไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มี

คาเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือ รายการวิทยุจะสามารถสื่อสารขอความความรูสึก หรือ ความคิดของ

ทานไปถึงผูอ่ืนได และ สามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความ ส้ันไดอยาง

เต็มที่ มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.61 ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ ตามที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 

3.57 อาจจะมีสวนชวงเหลือผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ย 3.55 ดีเจจะ

เปดเพลงตามที่ทานสงขอความไป และ ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล มี

คาเฉลี่ยเทากันที่ 3.44  

 โดยสรุปแลวผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคาดหวังตอการสง

ขอความส้ันในรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.36 (จากตารางที่ 4.11)  

 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทย ุ
 

 ผลจากการศึกษาเ ร่ืองความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ 

ประกอบดวยขอความจํานวน 15 ขอความพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีทั้งหมด 2 ขอ โดยขอที่มีระดับพึงพอใจสูงที่สุด ไดแก การไดรับ

ความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มีคาเฉล่ีย 3.76 และ ทานสามารถแสดง

ตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความไดอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย 3.53 สําหรับหัวขอที่มรีะดับ
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ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 12 ขอ ในขณะที่หัวขอที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอยมีเพียง 1 หัวขอ คือการไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทน

ตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 

 สรุปในภาพรวมแลวผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจตอ

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย2.98 (จากตารางที่ 

4.12)  

 
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอการสงขอความสั้น (SMS) ผานรายการวิทยุ 
 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนเกี่ยวกับการสงขอความ

ส้ัน ในรายการวิทยุซึ่งประกอบดวย 6 ขอคําถามพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความคิดเห็นตอการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงที่สุด ในขอ ทานคิดวาจะสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุตอไป มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมา ไดแก ทานคิดวาอัตราคาบริการในการสงขอความสั้น

ในรายการวิทยุควรปรับลดลง มีคาเฉลี่ย 3.67 และ ทานคิดวาผูจัดรายการวิทยุในรายการที่ทานรับ

ฟงมักพูดกระตุนใหคนฟงสงขอความส้ันบอยเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.43 โดยทั้ง 3 ขอมีระดับความ

คิดเห็นในระดับมาก สําหรับหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ทานคิดวาการ

แจกรางวัล หรือ การหาผูโชคดีจากขอความส้ันในรายการวิทยุควรมีความโปรงใส และตรวจสอบ

ได มีคาเฉลี่ย 3.39 ทานคิดวาการสงขอความส้ันในรายการวิทยุปจจุบันอาจไมเหมาะกับบาง

รูปแบบของกิจกรรมหรือบางรายการ มีคาเฉล่ีย 3.32 และ ทานคิดวาข้ันตอนการสงขอความส้ัน

เพื่อรวมสนุกชิงรางวัลในรายการวิทยุบางคร้ังยุงยาก และ สับสน มีคาเฉล่ีย3.12 (จากตารางที่ 

4.13)  

 
สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร“ นี้ประกอบดวยสมมติฐานการวิจัยทั้งหมด 6 ขอและ

สมมติฐานยอย ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่ แตกตางกันจะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.1  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน

ไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 1.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน  มีความคาดหวังจากการสง

ขอความสั้นในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 1.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 1.6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกัน มีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ  

ไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 

 



 117 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

สมมติฐานยอย 1.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การใชบ ริการขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ

แตกตางกัน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน

ในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุ

ใ น เ ขตก รุ ง เ ทพมหานครมี ค ว าม สัมพั น ธ กั บ 

พฤติกรรมการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.1 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความ 

ส้ันในรายการวิทยุ 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 2.2 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.3 ระ ดับการ ศึกษาของ ผูฟ ง รายการวิทยุ ใน เขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

สงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.4 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.5 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.6 การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

สมมติฐานยอย 2.7 ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 2.8 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.9 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.10 ระ ดับการ ศึกษาของ ผูฟ ง รายการวิทยุ ใน เขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของ

รายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.11 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.12 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.13 การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

สมมติฐานยอย 2.14 ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความสั้น 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุแตกตาง

กัน 

 

สมมติฐานยอย 3.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอ 

ความส้ันในรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 3.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความสั้นในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ

ตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

ตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 3.6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุไม

แตกตางกัน 

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานยอย 3.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ

การใชบริการขอความส้ันผานรายการวิทยุจาก

โทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจาก

การสงขอความสั้นในรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน หมายเหตุ 

4 ความคาดหวังในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ

ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

 

สมมติฐานยอย 4.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

คาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

แตกตางกันจะมีความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 4.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

คาดหวังจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

แตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความส้ันไม

แตกตางกัน  

ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

5 ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุ 

 

6 ผูฟ ง รายการวิทยุ ใน เขตก รุง เทพมหานครที่ มี

พฤติกรรมการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 6.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่

ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกันจะ

มีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นในรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

 

สมมติฐานยอย 6.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภท

รายการที่สงขอความส้ันแตกตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุแตกตาง

กัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้เปนการศึกษาในแงของ  “ผูสงสาร” โดยตรง 

เมื่อพิจารณาผลจากการศึกษา ประกอบกับทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ พบวามีประเด็นนาสนใจที่

จะนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้  

 ในการศึกษาวิจัยพบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุซึ่ง

ไดแก ความถี่ในการสงขอความส้ัน และประเภทของรายการวิทยุที่เลือกสงขอความส้ันแตกตางกัน 

ปรากฎการณดังกลาวสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตรที่มีความเชื่อวา 

คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป ซึ่งการส่ือสารก็

จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้นนักวิชาการส่ือสารบางกลุมจึงเชื่อวา 

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจึงนาจะแตกตางกัน

ดวย ซึ่งจากทฤษฎีนี้ยังสามารถใชอธิบายไดวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน และไดรับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ไปดวย 

ซึ่งผลการวิจัยที่ออกมาสอดคลองกับที่ Katz and others  (1974, p. 20) ไดศึกษาเร่ืองการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ โดยไดอธิบายถึงปจจัยที่เขามาเกี่ยวกับกับการใชส่ือของผูรับสารวา 

สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกันของมนุษย ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป 

โดยความตองการในการใชส่ือที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะ

สนองความพอใจไดตางกัน และนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ สุดทายคือความพึงพอใจที่

ไดรับจากการใชส่ือ จะตางกันออกไปดวย 

 สวนผลการศึกษาในเร่ืองความสัมพันธระหวางการคาดหวังและความพึงการสง

ขอความสั้นในรายการวิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูฟงมีความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงข้ึน จะมีความพึงพอใจในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

เพิ่มข้ึนดวย โดยส่ิงที่ผูสงขอความส้ันในรายการวิทยุคาดหวังมากที่สุด คือความตองการไดรับ

ความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด ซึ่งตรงกับหัวขอที่ผูสงขอความสั้นใน
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รายการวิทยุไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผูศึกษาพบวาประเภทของรายการที่กลุมตัวอยาง

เลือกสงขอความส้ันไปรวมรายการมากที่สุดคือรายการประเภทรายการเพลงจึงแสดงใหเห็นวา

กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีการคาดหวังวาจะไดรับความพึง

พอใจดานการไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียดจากรายการวิทยุมาก

ที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 

“การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทยคลื่นความถี่ เอฟ.เอ็ม. 88.0 เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่

พบวากลุมตัวอยางมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการมาก โดยรับฟง

รายการเพราะชวยผอนคลายความเครียดจากกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันอันดับแรก 

รองลงมาฟงเพราะทําใหไดรับความบันเทิงและความเพลิดเพลิน ทั้งนี้ Rayburn and Plamgreen 

(1985, p. 26) ไดอธิบายถึงการแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ วาเกิดจากความคาดหวังและการ

ประเมินคาของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสูการเปดรับส่ือ ทําใหเกิดความพึงพอใจ

ที่บุคคลไดรับหรือเชื่อวาไดรับ ซึ่งจะสงผลยอนกลับไปสนับสนุนหรือเปล่ียนแปลงความเช่ือ หรือ 

ความคาดหวังที่มีอยูเดิมของบุคคล อันเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่ือ หรือ เนื้อหาของสื่อที่เกี่ยวของ

กับความพึงพอใจ แตจะไมมีผลตอการประเมินคา เนื่องจากการประเมินคาเปนตัวแปรคงที่ซึ่งเปน

ผลของความตองการ และ คานิยมของแตละบุคคล  

 ส่ิงสําคัญที่สุดอีกส่ิงหนึ่งที่งานวิจัยนี้คนพบคือกลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสง

ขอความส้ันในรายการวิทยุมากที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15 -20 ปที่เรียกไดวาเปน

กลุมวัยรุนเยาวชน  ซึ่งผูศึกษาวิจัยมีความคิดเห็นวาสาเหตุที่กลุมวัยรุน หรือ เยาวชนเปนกลุมที่มี

พฤติกรรมการสงขอความส้ันมากที่สุดนั้นเกิดจากคานิยมในการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองใน

หมูวัยรุนซ่ึงเปนสาเหตุใหพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือรวมถึงพฤติกรรมการส่ือสารดวยการสง

ขอความสั้น หรือ การสง SMS นั้นเปนการส่ือสารที่คุนเคย และ เคยชินในกลุมวัยรุนและเยาวชน 

อันแตกตางจากกลุมตัวอยางในชวงอายุอ่ืน  ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นไดวาประเภทรายการที่กลุม

วัยรุนและเยาวชนนิยมเลือกสงขอความส้ันไปมากที่สุดคือรายการประเภทรายการเพลง ทั้งนี้       

ผูศึกษาคาดวาอาจเนื่องมาจากความตองการใชส่ือของกลุมวัยรุนเยาวชนแตกตางจากชวงอายุ 

อ่ืน ๆ โดยการใชส่ือมักเปนไปเพื่อความบันเทิงเสียเปนสวนใหญหมายรวมถึงประเภทของรายการ

วิทยุที่เลือกฟงดวยเชนเดียวกัน ผูศึกษามีความคิดเห็นวาอาจเปนเพราะรูปแบบของรายการเพลง

ในปจจุบันหลายรายการเปนรายการที่ตรงกับความชื่นชอบ และรสนิยมของวัยรุนเยาวชน และ

รายการเหลานี้จะมีรูปแบบการส่ือสารกับผูฟงในรายการดวยขอความส้ัน เปนสาเหตุใหความถี่ใน
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การสงขอความส้ันในรายการวิทยุของกลุมตัวอยางชวงอายุ 15 – 20 ปสูงกวากลุมตัวอยางในชวง

อายุอ่ืน   

 นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบวา  กลุมตัวอยางอายุ 15 -20 ปนี้  เปนกลุมที่มีความ

คาดหวังในการสงขอความส้ันมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยความตองการไดรับความสบายใจ คลาย

เหงา และ คลายเครียดนี้เปนหัวขอที่กลุมตัวอยางคาดหวังมากที่สุด ทั้งนี้  ผูศึกษามีความคิดเห็น

วาอาจจะเปนเพราะกลุมวัยรุนเยาวชน เปนชวงอายุที่เร่ิมมีความตองการสรางโลกสวนของตนเอง 

และ มีความใกลชิดกับครอบครัวลดลงแตมีความใกลชิดกับกลุมเพื่อนฝูงมากข้ึน จึงทําใหวัยรุน

มักจะมีความรูสึกวาเหงาเมื่อตองอยูคนเดียวหรือขาดเพ่ือน  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาชวงเวลาที่มี

การสงขอความสั้นมากที่สุดคือชวง 19.00 – 24.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาที่วัยรุนมักอยูเพียงลําพัง 

และเลือกที่จะใชรายการวิทยุซึ่งมีนักจัดรายการวิทยุที่มีวัยใกลเคียงกัน หรือมีบุคคลิกที่วัยรุนชื่น

ชอบเปนเสมือนตัวแทนของเพื่อน และทําใหเกิดความคาดหวังวาจะไดรับความสบายใจ คลาย

เหงา หรือคลายเครียดดังที่ปรากฏในผลวิจัย  ซึ่งความคาดหวังในการไดรับความสบายใจ คลาย

เหงา หรือคลายเครียดเปนส่ิงที่กลุมตัวอยางไดรับความพึงพอใจมากที่สุด  นั่นแสดงใหเห็นวา

รายการเพลงดังกลาวสามารถทําหนาที่ตอบสนองตอความคาดหวังตองการของกลุมผูฟงไดเปน

อยางดี   

  จากผลการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงใจจากการสงขอความสั้นใน

รายการวิทยุของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร” นอกจากจะทําใหไดทราบถึงความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการสงขอความส้ันความคาดหวังจากการสง

ขอความสั้นและความพึงพอใจที่ไดรับจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุจากลุมตัวอยางที่

ทําการศึกษาแลว ยังเปนประโยชนในการทดสอบแนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง

พอใจ ( Use & Gratification ) อันเปนทฤษฎีหลักที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  และนอกจากนี้ขอมูลที่

ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการสงขอความสั้น

ในรายการวิทยุใหตรงกับความความตองการของประชาชน  รวมถึงการสรางสรรคกิจกรรมการมี

สวนรวมของประชาชนผูฟงรายการวิทยุผานการสื่อสารดวยขอความส้ัน เพื่อใหประชาชนไดรับ

ความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใหตอบสนองตอความตองการการคาดหวังของผูฟงรายการ

วิทยุไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
ในดานผูบริโภค 
 

 จากการศึกษาทําใหไดทราบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป และมี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญประกอบอาชีพในกลุมธุรกิจเอกชน/ลูกจาง มีรายได

เฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท แตที่กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุสูงที่สุดคือ กลุมผูฟงที่มีอายุระหวาง 15 – 20 ป ซึ่งมีอาชีพนักศึกษาและมีรายไดเฉล่ีย

ตํ่ากวา 5,000 บาทซึ่งหากเปรียบเทียบระหวางรายรับและคาใชจายจากกาการสงขอความส้ันจะ

พบวาไมสมดุลยกัน ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหผูปกครองจํานวนมากไดรับความเดือดรอนเนื่องจากเกิด

ภาระคาใชจายในครอบครัวเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูผลิตรายการวิทยุโดยเฉพาะรายการเพลงซ่ึงเปน

ประเภทรายการที่กลุมเยาวชนเลือกสงขอความส้ันไปรวมรายการมากที่สุดควรใหความสําคัญใน

การกําหนดวีธีการในการมีสวนรวมของผูฟงรายการวิทยุใหเหมาะสมกับผูฟงกลุมเปาหมายมาก

ยิ่งข้ึนเพื่อเปนการลดปญหาดังกลาว 

 
ในดานผูผลิตรายการ 
 

 1. จากผลการศึกษาพบวาหัวขอที่มีการคาดหวังของผูสงขอความส้ันในระดับปาน

กลางคือการไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ แตกลับเปนหัวขอ

ที่ไดความพึงพอใจของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครในระดับตํ่าที่สุด ซึ่งตางจากหัวขอการคาดหวัง

อ่ืน ๆ ที่มีระดับของการคาดหวังและระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ทั้ง ๆ ที่ในเร่ืองของการแจก

รางวัลในรูปแบบของเงินรางวัลหรือส่ิงตอบแทนตาง ๆ นี้เปนกลยุทธหลักสําคัญที่รายการวิทยุ

สวนมากนํามาใชเพื่อเปนการจูงใจใหผูฟงสงขอความส้ันมารวมรายการ จึงทําใหสรุปไดวาที่กลุม

ตัวอยางมีการคาดหวังในระดับปานกลางเนื่องจากกลุมตัวอยางอาจคิดวามีคูแขงจํานวนมาก และ 

ของรางวัลมีจํานวนนอยจึงทําใหการคาดหวังวาจะไดรับของรางวัลจากการสงขอความส้ันอยูใน

ระดับปานกลางและเปนไปเพื่อการเส่ียงโชคมากกวา และระดับความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันที่มีระดับตํ่าสุดนั้นก็เนื่องจากวามีผูสงขอความส้ันจํานวนนอยมากที่ไดรับรางวัล ซึ่งหากความ

พึงพอใจจากการไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ มีระดับตํ่า

อยาตอเนื่องอาจทําใหเกิความรูสึกไมตองการสงขอความส้ันเพื่อชิงรางวัลอีกตอไป หรือเกิด

ความรูสึกไมประทับใจในรายการ ดวยเหตุผูผลิตรายการวิทยุจึงจําเปนตองมีวิธีการที่เหมาะสมใน
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การเพิ่มปริมาณของผูที่ไดรับรางวัลใหมากข้ึน หรือ จัดหาของรางวัลเพิ่มมากข้ึน หรือจัดระบบ

รายช่ือผูไดรับรางวัลสําหรับปองกันการไดรางวัลซ้ําซอน ทั้งนี้เพื่อใหผูฟงกลุมเปาหมายเกิดความ

ประทับใจ และ ความพึงพอใจจากการมีสวนรวมกิจกรรมการแจกรางวัลในรายการผานการสง

ขอความส้ันตอไป 

 2. จากการศึกษาในสวนของการคาดหวังจากการสงขอความส้ันของประชนในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา กลุมตัวอยางจํานวนมากรอยละ 37.30 มีความคาดหวังวาจะไดรับความ

สบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียดจากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ ดังนั้น

รายการวิทยุโดยเฉพาะรายการประเภทรายการเพลงควรมีแนวทางในการกําหนดเน้ือหารายการ 

หรือ การมีสวนรวมในรายการผานการสงขอความส้ันเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนมากยิ่งข้ึน เชน นักจัดรายการวิทยุควรหยิบยกบางขอความจากผูฟงมาพูดถึงใน

รายการ หรือ การแสดงความเปนมิตรที่ดีดวยการพูดใหกําลังใจ หรือ การแสดงความหวงใยผูฟงที่

สงขอความส้ันเขามาในรายการวิทยุเพิ่มมากข้ึน เพื่อผูฟงที่คาดหวังการไดรับความสบายใจ และ 

ความผลอนคลายจากความเหงา และ ความตึงเครียดจะไดรับความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุมากยิ่งข้ึน 

 3. จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุม ตัวอยาง ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการสงขอความส้ันในรายการวิทยุพบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวนมากมีความคิดเห็นวาจะสงขอความส้ันในรายการวิทยุตอไป (มีคาเฉล่ีย 

3.75) ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูฟงรายการวิทยุยังคงใหความสนใจและนิยมที่จะส่ือสารดวยสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุ แตผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนมากมีความเห็นคิดวาอัตรา

คาบริการในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุควรปรับลดลง (มีคาเฉล่ีย 3.67) รวมถึงผูฟง

สวนมากมีความรูสึกวาผูจัดรายการวิทยุพูดกระตุนใหคนฟงสงขอความส้ันเขาไปในรายการบอย

เกินไป (มีคาเฉล่ีย 3.43) ดวยเหตุนี้รายการวิทยุที่มีรูปแบบของการสื่อสารดวยการสงขอความส้ัน

จึงควรพิจารณาถึงอัตราการคิดคาบริการในการสงขอความส้ันใหลดลงหรือ มีความเปนธรรมแก

ผูฟงที่ตองการสงขอความส้ันเขาไปในรายการมากข้ึน เชนการจับมือกับบริษัทผูใหบริการเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อจัดโปรโมช่ันสงขอความสั้นฟรีจํานวนหนึ่งในรายการตอเดือน และนอกจากนี้

ผูผลิตและควบคุมรายการควรกําหนดความถี่ในการพูดประชาสัมพันธของนักจัดรายการหรือดีเจ

ในการเชิญชวน หรือ กระตุนใหผูฟงสงขอความสั้นเขามาในรายการใหนอยลงเพื่อมิใหผูฟงรูสึก

รําคาญหรือเกิดความไมประทับใจ 
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 4. สวนการสํารวจความคิดเห็นในหัวขอที่เกี่ยวกับการแจกรางวัล หรือ การหาผูโชคดี

จากในรายการวิทยุควรมีความโปรงใส และตรวจสอบไดหรือไม พบวามีความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ยอยูที่3.39) ซึ่งผูศึกษาคาดวาอาจมีความเก่ียวพันกันระหวางการคาดหวังในการ

ไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ ดวย เนื่องจากผูที่สงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุจํานวนมากไมสามารถตรวจสอบ หรือ รับทราบหลักเกณฑการคนหาผูโชคดี 

หรือ การมอบรางวัล เพราะรายการวิทยุสวนมากจะแจงแกผูสงขอความมารวมสนุกวาใชระบบ 

การสุมดวยคอมพิวเตอร (Random) ซึ่งประชาชนไมอาจมีสวนรวมในตรวจสอบได ประกอบกับ

การมีกระแสขาวอยูเนือง ๆ วารางวัลใหญ ๆ หรือ รางวัลที่มีมูลคาสูงมักถูกทางรายการล็อกหรือ

กําหนดรายช่ือผูโชคดีเอาไวแลว จุดนี้เองจึงทําใหผูสงขอความสั้นในรายการวิทยุเกิดความไมมั่นใจ

และไมกลาที่จะคาดหวัง ซึ่งหากรายการวิทยุสามารถแสดงใหเห็นวาการแจกรางวัล หรือ การ

คนหาผูโชคดีมีหลักเกณฑ โปรงใส และ มีความยุติธรรมแลวเช่ือวาการคาดหวังในการไดรับรางวัล

ในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ ผูสงขอความส้ันในรายการวิทยุจะเพิ่ม

มากข้ึน 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
 
 แมวาระบบการส่ือสารดวยขอความสั้นนี้จะเปนระบบการส่ือสารที่ไดรับความนิยมและ

ถูกนํามาใชแทนที่ระบบการส่ือสารเดิม ๆ เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในส่ือวิทยุ – โทรทัศนแตจากการ

ทบ ทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสื่อสารดวยขอความส้ันในแงมุมตาง ๆ กลับพบวา มี

การศึกษาที่จํากัดอยูในวงแคบ ซึ่งจะเปนการศึกษาในรูปแบบของเนื้อหาของสาร และ ผูรับสารโดย

สวนมาก และเพื่อใหมีงานศึกษาวิจัยที่กาวทันรูปแบบการใชงาน และ การปรับใชขอความส้ันใน

ส่ือตาง ๆ ผูศึกษาจึงขอแนะนําสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารดวยขอความส้ันเพื่อใหได

ประโยชนตอไปในอนาคตดังนี้ 

 1. ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความคาดหวัง และ ความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ันในรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนการศึกษาในลักษณะของผูสง

สาร (Sender) โดยตรงเพื่อศึกษาถึงความคาดหวังกอนการสงขอความส้ันและความพึงพอใจที่

ไดรับหลังจากการสื่อสารผานขอความส้ันเปนหลัก ดังนั้นหากผูที่ตองการศึกษาเรื่องขอความส้ัน

ตอ ควรศึกษาในแนวของเนื้อหา (Message) ของขอความส้ันที่สงเขาไปในรายการวิทยุ หรือ 

รายการโทรทัศนวาผูสงสารที่มีลักษณะแตกตางกันมีเนื้อหาของขอความสั้นที่สงไปแตกตางกัน

อยางไร เนื้อหาแบบใดที่มีถูกสงเปนขอความมากที่สุด และเนื้อหาของขอความสั้นบงบอกความ
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ตองการใดของผูสงสาร เปนตนทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการ และ รูปแบบการสื่อสารผาน

ขอความส้ันของประชากรใหชัดเจนและลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาโดยการสุม ตัวอยางประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น การศึกษาในคร้ังตอ ๆ ไปจึงควรทําการสุมตัวอยางโดยอาจรวมประชากร

ในเขตภูมิภาค หรือ เลือกศึกษาประชากรเฉพาะในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ เชน เชียงใหม นครราชสีมา 

พัทยาหรือ สุราษฎธานี หรืออาจศึกษาโดยการสุมตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

จํานวนของกลุมตัวอยางเพิ่มมากข้ึน ซึ่งอาจทําใหไดทราบขอมูลใหม ๆ เพิ่มเติม 

 3. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูศึกษาวิจัยมิไดเจาะลึกถึงพฤติกรรมการสงสารมากนักซ่ึง

ในการศึกษาคร้ังตอไปควรเพิ่มเติมการหาความสัมพันธของพฤติกรรมการส่ือสารที่มากยิ่งข้ึน เชน 

สถานที่ที่สงขอความ จํานวนบุคคลแวดลอมขณะสงขอความ หรือ แมแตภาษาที่ใชสงขอความ ส้ัน

ทั้งนี้เพราะปจจัยดังกลาวอาจเปนขอมูลในการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชากร

ตอไป 

 4. การศึกษาเร่ือง การคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ ซึ่งหากลองศึกษาในเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณแบบกลุมที่เจาะลึกถึงตัวผูสงสาร (Sender) โดยตรงอาจไดขอมูลหรือ

ผลการวิจัยที่แตกตาง เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับการศึกษาในคร้ังนี้วามีความสอดคลองสัมพันธกัน

หรือไม ก็จะทําใหงานศึกษาวิจัยเกิดการพัฒนาตอไป 
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