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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 300 คน ซึ่งผลการวิเคราะหจะ

นําเสนอเปนสวนตาง ๆ มีดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2  พฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 3  ความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 4  ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 5  ความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

  โดยผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (for Window Version11.5) ในการ

ประมวลผลซ่ึงจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1-5 จะนําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียใน

การบรรยายลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการสง

ขอความส้ัน ความคาดหวังจากการสงขอความสั้น ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น และ 

ความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

 สําหรับในสวนที่ 6 จะนําเสนอโดยการใชสถิติเชิงอนุมานในรูปของตาราง และการ

พิสูจนดวยสมมติฐาน    

 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 
ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

149 

151 

49.7 

50.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย

เพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ ชาย รอยละ 49.7 และหญิง รอยละ 50.3 

 

ตารางที่ 4.2  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

15-20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41-50 ป 

61 

158 

59 

22 

20.3 

52.7 

19.7 

7.3 

รวม 300 100.0 

 

 ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอยูในชวง 21-30 ป คิดเปน   

รอยละ 52.7 รองลงมา  ไดแก กลุมอายุ 15-20 ป คิดเปนรอยละ 20.3 และ 31-40 ปรอยละ 19.7 

โดยมีเพียงรอยละ 7.3 ที่มีอายุ 41 – 50 ป 
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ตารางที่ 4.3  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4 

79 

33 

146 

38 

1.3 

26.3 

11.0 

48.7 

12.7 

รวม 300 100.0 

 

 ดานระดับการศึกษา แสดงอยูในตารางที่ 4.3 พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมา  ไดแก มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญา

ตรี รอยละ 26.3 และ 12.7 ตามลําดับ โดยมีผูที่มีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา เพียงรอยละ 1.3 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แมบาน 

วางงาน/กําลังหางาน 

42 

137 

37 

72 

7 

5 

14.0 

45.7 

12.3 

24.0 

2.3 

1.7 

รวม 300 100.0 
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 ตารางที่ 4.4 แสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยาง  

สวนใหญ เปนกลุม ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง รอยละ 45.7 รองลงมาไดแก กลุมนักเรียน นักศึกษา    

รอยละ 24.0 และ ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 12.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

สูงกวา 30,000 บาท 

47 

112 

78 

30 

33 

15.7 

37.3 

26.0 

10.0 

11.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในชวง 

5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาไดแก 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

26.0 และ ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 15.7 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการครอบครองโทรศัพทมือถอื 

 

โทรศัพทมือถอื จํานวน รอยละ 

มี 

ไมมี 

295 

5 

98.3 

1.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด สูงถึงรอยละ 98.3 มี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเอง โดยมีเพียงรอยละ 1.7 เทานั้นที่ไมมี 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวน และ รอยละ ของกลุมตัวอยางจาํแนกตาม 

การใชบริการส่ือสารดวยขอความสัน้ 

 

ระดับการใชบริการขอความส้ัน 

จากโทรศัพทมือถือ 
จํานวน รอยละ 

เปนประจาํ 

นาน ๆ คร้ัง 

142 

158 

47.3 

52.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยาง ใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ    

นาน ๆ คร้ัง และเปนประจํา ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 52.7 และ 47.3 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 

พฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทย ุ
 

ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี ่

ในการสงขอความสัน้ ผานรายการวทิยุ ตอ 1 สัปดาห 

 

ความถี่ในการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุ ตอ 1 สัปดาห 
จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3 ขอความ 

4-6 ขอความ 

7-9 ขอความ 

10 – 12 ขอความ 

มากกวา 12 ขอความ 

196 

48 

24 

17 

15 

65.3 

16.0 

8.0 

5.7 

5.0 

รวม 300 100.0 
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 ตารางที่ 4.8 แสดงความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ ตอ 1 สัปดาห พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 65.3 สงขอความส้ันผานรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความ          

ตอสัปดาห รองลงมาไดแก 4-6 ขอความ และ 7-9 ขอความตอสัปดาห ที่รอยละ 16.0 และ 8.0 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลา 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ชวงเวลาในการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิย ุ
จํานวน รอยละ 

04.00 น. – 08.00 น. 

08.00 น. – 12.00 น. 

12.00 น. – 15.00 น. 

15.00 น. – 19.00 น. 

19.00 น. – 24.00 น. 

24.00 น. – 04.00 น. 

21 

46 

38 

35 

142 

18 

7.0 

15.3 

12.7 

11.7 

47.3 

6.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางนิยมสงขอความส้ันเขารวม

รายการวิทยุมากที่สุด คือ ชวง 19.00 น.-24.00 น. คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมา ที่รอยละ 15.3 

และ 12.7 คือชวง 8.00-12.00 น. และ 12.00-15.00 น. ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของ 

รายการวิทยุทีส่งขอความสัน้ไปรวมรายการบอยที่สุด 

 

ประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสัน้ 

ไปรวมรายการบอยที่สุด 
จํานวน รอยละ 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

รายการวิเคราะหขาว 

รายการขาวจราจร 

รายการเพื่อการศึกษา 

รายการสนทนา 

รายการกีฬา 

รายการเพลง 

27 

18 

9 

5 

32 

50 

159 

9.0 

6.0 

3.0 

1.7 

10.7 

16.6 

53.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางเกินคร่ึง (รอยละ 53.0) จะสงขอความสั้นไปยัง

รายการเพลงเปนหลัก รองลงมา ไดแก รายการกีฬา รอยละ 16.6 และ รายการสนทนาที่รอยละ 

10.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 
การคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทย ุ

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 
ความคาดหวังจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทยุ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คาดหวัง 

จะไดรับความสบายใจ  

คลายเหงา หรือผอนคลาย

ความเครียด 

14 

(4.7) 

21 

(7.0) 

70 

(23.3) 

112 

(37.3) 

83 

(27.7) 

3.76 1.08 มาก 

รายการวิทยุจะสามารถส่ือสาร

ขอความความรูสึก หรือ 

ความคิดของทานไปถึงผูอื่นได 

11 

(3.7) 

28 

(9.3) 

92 

(30.7) 

104 

(34.7) 

65 

(21.7) 

3.61 1.04 มาก 

จะสามารถแสดงตัวตน ความ

คิดเห็นหรือความรูสึกใน

ขอความ ส้ันไดอยางเต็มที่ 

20 

(6.7) 

31 

(10.3) 

85 

(28.3) 

74 

(24.7) 

90 

(30.0) 

3.61 1.20 มาก 

ไดรับคําตอบ ความรู หรือ 

ความชวยเหลือ ตามที่ตองการ 

13 

(4.3) 

23 

(10.7) 

97 

(32.3) 

86 

(27.7) 

72 

(24.0) 

3.57 1.10 มาก 

อาจจะมีสวนชวงเหลือผูอื่น

ไดรับความรู คําตอบ หรือ 

ความชวยเหลือ 

13 

(4.3) 

32 

(10.7) 

88 

(29.3) 

112 

(37.3) 

55 

(18.3) 

3.55 1.05 มาก 

ดีเจจะเปดเพลงตามท่ีทานสง

ขอความไป 

29 

(9.7) 

27 

(9.0) 

89 

(29.7) 

93 

(31.0) 

62 

(20.7) 

3.44 1.19 มาก 

ความสนุกสนาน ต่ืนเตน          

จากการรวมสนุกชิงรางวัล 

18 

(6.0) 

41 

(13.7) 

91 

(30.3) 

90 

(30.0) 

60 

(20.0) 

3.44 1.13 มาก 

การไดรับรางวัลในรูปแบบ   

ของเงินของรางวัลหรือส่ิงของ

ตอบแทนตาง ๆ  

39 

(13.0) 

42 

(14.0) 

69 

(23.0) 

25 

(21.7) 

85 

(28.3) 

3.38 1.37 ปานกลาง 

 



 57 

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 
ความคาดหวังจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทยุ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คาดหวัง 

พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม 

หรือ ขอบคุณทานในรายการ 

34 

(11.3) 

40 

(13.3) 

95 

(31.7) 

70 

(23.3) 

61 

(20.3) 

3.28 1.25 ปานกลาง 

พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ 

หรืออานขอความของทานใน

รายการ 

39 

(13.0) 

41 

(13.7) 

83 

(27.7) 

82 

(27.3) 

55 

(18.3) 

3.24 

 

1.27 ปานกลาง 

ขอความของทานจะไดรับ 

ความสนใจมากกวาการ

โทรศัพทเขาไปในรายการ 

35 

(11.7) 

36 

(12.0) 

120 

(40.0) 

60 

(20.0) 

49 

(16.3) 

3.17 1.19 ปานกลาง 

ขอความส้ัน (SMS) ที่ทานสงไป

ในรายการ จะทําผูรับ หรือ 

ผูอาน รูสึกวาทานเปนคน

ทันสมัย 

30 

(10.0) 

54 

(18.0) 

100 

(33.3) 

73 

(24.3) 

43 

(14.3) 

3.15 1.17 ปานกลาง 

ผลการตัดสิน หรือการแพ-ชนะ 

ในรายการจะเปนไปตามที่ทาน

ตองการ 

29 

(9.7) 

52 

(17.3) 

113 

(37.7) 

70 

(23.3) 

36 

(12.0) 

3.11 1.13 ปานกลาง 

จะไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชม

จากคนรอบขางเม่ือทานไดรับ

รางวัล หรือ เม่ือมีการประกาศ

ชื่อของทานในรายการ 

29 

(9.7) 

65 

(21.7) 

86 

(28.7) 

84 

(28.0) 

36 

(12.0) 

3.11 1.16 ปานกลาง 

การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ 

หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอื่น ๆ  

40 

(13.3) 

69 

(23.0) 

79 

(26.3) 

75 

(25.0) 

37 

(12.3) 

3.00 

 

1.23 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.87 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความ

คาดหวังตอการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) 

และเม่ือพิจารณาแยกรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
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 หัวขอที่มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก มีทั้งหมด 7 ขอ โดยขอที่มีระดับคาดหวัง

สูงที่สุด ไดแก การไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มีคาเฉล่ีย 3.76 

รองลงมา คือ รายการวิทยุจะสามารถส่ือสารขอความความรูสึก หรือ ความคิดของทานไปถึงผูอ่ืน

ได และ สามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความ ส้ันไดอยางเต็มที่ มีคาเฉล่ีย

เทากันที่ 3.61 ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ ตามที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.57 อาจจะมี

สวนชวยเหลือผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ย 3.55 ดีเจจะเปดเพลง

ตามที่ทานสงขอความไป และ ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล มีคาเฉลี่ย

เทากันที่ 3.44 

 สําหรับหัวขอที่มีระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 8 ขอ ไดแก การ

ไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.38 พิธีกร หรือ ดี

เจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณทานในรายการ มีคาเฉลี่ย 3.28 พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศช่ือ หรือ  

อานขอความของทานในรายการ มีคาเฉล่ีย 3.24 ขอความของทานจะไดรับความสนใจมากกวา

การโทรศัพทเขาไปในรายการ มีคาเฉลี่ย 3.17 ขอความสั้นที่ทานสงไปในรายการ จะทําผูรับ      

หรือ ผูอาน รูสึกวาทานเปนคนทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.15 ผลการตัดสิน หรือการแพ-ชนะ ในรายการ

จะเปนไปตามที่ทานตองการ และ ไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเมื่อทานไดรับ

รางวัล หรือ เมื่อมีการประกาศชื่อของทานในรายการ มีคาเฉล่ียเทากันที่ 3.11 โดยขอที่มีคาเฉล่ีย

ความคาดหวังตํ่าที่สุด  ไดแก  การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ  หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ         

มีคาเฉลี่ย 3.00 
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สวนท่ี 4 
ความพึงพอใจการสงขอความสั้นผานรายการวิทย ุ

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความพึงพอใจจาก 

การสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทย ุ

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ทานไดรับความสบายใจ 

คลายเหงา หรือผอนคลาย

ความเครียด 

10 

(3.3) 

24 

(8.0) 

80 

(26.7) 

101 

(33.7) 

85 

(28.3) 

3.76 1.06 

มาก 

ทานสามารถแสดงตัวตน 

ความคิดเหน็หรือความรูสึก

ในขอความ (SMS) ไดอ 

ยางเต็มที ่

19 

(6.3) 

40 

(13.3) 

84 

(28.0) 

76 

(25.3) 

81 

(27.0) 

3.53 1.20 

มาก 

ทานสามารถส่ือสาร หรือ 

แสดงความรูสึกของทานไป

ยังบุคคลทีท่านตองการได 

18 

(6.0) 

43 

(14.3) 

130 

(43.3) 

82 

(27.3) 

27 

(9.0) 

3.19 0.99 

ปานกลาง 

มีสวนชวยเหลือผูอ่ืนไดรับ

ความรู คําตอบ หรือ ความ

ชวยเหลือ 

15 

(5.0) 

46 

(15.3) 

139 

(46.3) 

76 

(25.3) 

24 

(8.0) 

3.16 0.95 

ปานกลาง 

ทานไดรับคําตอบ ความรู 

หรือความชวยเหลือ ตามที่

ตองการ 

16 

(5.3) 

55 

(18.3) 

145 

(48.3) 

61 

(28.3) 

23 

(7.7) 

3.07 0.95 

ปานกลาง 

ทานไดรับความสนุกสนาน 

ต่ืนเตน จากการรวมสนกุชิง

รางวัล 

35 

(11.7) 

54 

(18.0) 

107 

(35.7) 

66 

(22.0) 

38 

(12.7) 

3.06 1.17 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทย ุ

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ขอความสั้น (SMS) ทีท่าน

สงไปในรายการ จะทําผูรับ 

หรือ ผูอาน รูสึกวาทานเปน

คนทนัสมัย 

29 

(9.7) 

57 

(19.0) 

125 

(41.7) 

77 

(25.7) 

12 

(4.0) 

2.95 1.00 

ปานกลาง 

ดีเจจะเปดเพลงตามที่ทาน

สงขอความขอไป 

38 

(12.7) 

56 

(18.7) 

115 

(38.3) 

72 

(24.0) 

19 

(6.3) 

2.93 1.09 
ปานกลาง 

พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม 

หรือ ขอบคุณทานใน

รายการ 

32 

(10.7) 

75 

(25.0) 

116 

(38.7) 

52 

(17.3) 

25 

(8.3) 

2.88 1.08 

ปานกลาง 

ขอความของทานจะไดรับ

ความสนใจมากกวาการ

โทรศัพทเขาไปในรายการ 

24 

(8.0) 

74 

(24.7) 

127 

(42.3) 

63 

(21.0) 

12 

(4.0) 

2.88 0.96 

ปานกลาง 

พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ 

หรืออานขอความของทาน

ในรายการ 

32 

(10.7) 

87 

(29.0) 

113 

(37.7) 

49 

(16.3) 

19 

(6.3) 

2.79 1.05 

ปานกลาง 

ไดรับการยอมรับ หรือ ชืน่

ชมจากคนรอบขางเมื่อทาน

ไดรับรางวัล หรือ เมื่อมีการ

ประกาศชื่อของทานใน

รายการ 

40 

(13.3) 

82 

(27.3) 

103 

(34.3) 

64 

(21.3) 

11 

(3.7) 

2.75 1.05 

ปานกลาง 

ทานเปนที่จดจําของพธิีกร 

ดีเจ หรือ ในหมูผูฟงรายการ

คนอ่ืน ๆ  

51 

(17.0) 

95 

(31.7) 

88 

(29.3) 

50 

(16.7) 

16 

(5.3) 

2.62 1.11 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

ความพึงพอใจจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทย ุ

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ผลการตัดสิน หรือการแพ-

ชนะ ในรายการจะเปนไป

ตามทีท่านตองการ 

54 

(18.0) 

76 

(25.3) 

107 

(35.7) 

58 

(19.3) 

5 

(1.7) 

2.61 1.04 

ปานกลาง 

ทานไดรับรางวัลในรูปแบบ

ของเงนิของรางวัลหรือ

ส่ิงของตอบแทนตาง ๆ  

64 

(21.3) 

86 

(28.7) 

89 

(29.7) 

47 

(15.7) 

14 

(4.7) 

2.54 1.13 

นอย 

รวม 2.98 0.74 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความพึง

พอใจตอการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.98) และ

เมื่อพิจารณาแยกรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 หัวขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีทั้งหมด 2 ขอ โดยขอที่มีระดับพงึพอใจ

สูงที่สุด ไดแก การไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มีคาเฉล่ีย 3.76 และ 

ทานสามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความไดอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย 3.53  

 สําหรับหัวขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 12 ขอ ไดแก 

ทานสามารถส่ือสาร หรือ แสดงความรูสึกของทานไปยังบุคคลที่ทานตองการได มีคาเฉลี่ย 3.19 มี

สวนชวยเหลือผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ มีคาเฉล่ีย 3.16 ทานไดรับคําตอบ 

ความรู หรือความชวยเหลือ ตามที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.07ทานไดรับความสนุกสนาน ต่ืนเตน จาก

การรวมสนุกชิงรางวัล มีคาเฉล่ีย 3.06 ขอความส้ันที่ทานสงไปในรายการ จะทําผูรับ หรือ ผูอาน 

รูสึกวาทานเปนคนทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.95 ดีเจจะเปดเพลงตามที่ทานขอ มีคาเฉล่ีย 2.93 พิธีกร 

หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณทานในรายการ และ ขอความของทานจะไดรับความสนใจ

มากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ มีคาเฉล่ียเทากันที่ 2.88 พิธีกร หรือ ดีเจ อานขอความของ

ทานในรายการ มีคาเฉลี่ย 2.79 ไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเม่ือทานไดรับรางวัล 
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หรือ เม่ือมีการประกาศชื่อของทานในรายการ มีคาเฉลี่ย 2.75 การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ หรือ 

ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 2.62 และ ผลการตัดสิน หรือการแพ-ชนะ ในรายการจะ

เปนไปตามที่ทานตองการ มีคาเฉลี่ย 2.31 

  ขณะที่ การไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ เปนขอ

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.54 

 
สวนท่ี 5 

ความคิดเห็นตอการสงขอความสัน้ผานรายการวิทยุ 
 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 
ความคิดเห็นตอการสง 

ขอความส้ัน 

ผานรายการวิทยุ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ทานคิดวาจะสงขอความส้ัน 

ในรายการวิทยุตอไป 

4 

(1.3) 

22 

(7.3) 

91 

(30.3) 

111 

(37.0) 

72 

(24.0) 

3.75 0.95 
มาก 

ทานคิดวาอัตราคาบริการ     

ในการสง ขอความส้ันใน

รายการวิทยุควรปรับลดลง 

3 

(1.0) 

36 

(12.0) 

95 

(31.7) 

89 

(29.7) 

77 

(25.7) 

3.67 1.02 

มาก 

ทานคิดวาผูจัดรายการวิทยุใน

รายการที่ทานรับฟงมักพูด

กระตุนใหคนฟงสงขอความส้ัน 

บอยเกินไป 

10 

(3.3) 

39 

(13.0) 

94 

(31.3) 

127 

(42.3) 

30 

(10.0) 

3.43 0.95 

มาก 

ทานคิดวาการแจกรางวัล หรือ 

การหาผูโชคดีจากขอความส้ัน 

ในรายการวิทยุควรมีความ

โปรงใส และตรวจสอบได 

31 

(10.3) 

34 

(11.3) 

88 

(29.3) 

82 

(27.3) 

65 

(21.7) 

3.39 1.23 

ปานกลาง 

 

 



 63 

ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 
ความคิดเห็นตอการสง 

ขอความส้ัน 

ผานรายการวิทยุ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ทานคิดวาการสงขอความส้ัน 

ในรายการวิทยุปจจุบัน อาจไม

เหมาะกับบางรูปแบบของ

กิจกรรมหรือบางรายการ 

5 

(1.7) 

38 

(12.7) 

142 

(47.3) 

85 

(28.3) 

30 

(10.0) 

3.32 0.88 

ปานกลาง 

ทานคิดวาขั้นตอนการสง

ขอความส้ัน เพื่อรวมสนุกชิง

รางวัลในรายการวิทยุบางคร้ัง

ยุงยาก และ สับสน 

13 

(4.3) 

55 

(18.3) 

143 

(47.7) 

60 

(20.0) 

29 

(9.7) 

3.12 0.97 

ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอ

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงที่สุด ในขอ ทานคิดวาจะสงขอความส้ัน ในรายการวิทยุ

ตอไป มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมา ไดแก ทานคิดวาอัตราคาบริการในการสงขอความส้ัน ในรายการ

วิทยุควรปรับลดลง มีคาเฉล่ีย 3.67 และ ทานคิดวาผูจัดรายการวิทยุในรายการที่ทานรับฟง       

มักพูดกระตุนใหคนฟงสง sms บอยเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.43 โดยทั้ง 3 ขอมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับมาก  

 สําหรับหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ทานคิดวาการแจกรางวัล 

หรือ การหาผูโชคดีจาก sms ในรายการวิทยุควรมีความโปรงใส และตรวจสอบได มีคาเฉลี่ย 3.39 

ทานคิดวาการสงขอความส้ัน ในรายการวิทยุปจจุบัน อาจไมเหมาะกับบางรูปแบบของกิจกรรม

หรือบางรายการ มีคาเฉลี่ย 3.32 และ ทานคิดวาข้ันตอนการสงขอความส้ัน เพื่อรวมสนุกชิงรางวัล

ในรายการวิทยุบางคร้ังยุงยาก และ สับสน มีคาเฉลี่ย 3.12 
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สวนท่ี 6 
การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตาง

กัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.1 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสง ขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที ่ 4.14 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

เพศ 

จํานวน X  S.D. t-value 2-tailed 

Sig. 

ชาย 

หญิง 

149 

151 

3.28 

3.44 

0.90 

0.83 

-1.655 0.099 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.099 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

ไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 



 65 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.2 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสง ขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  

ตารางที4่.15 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาย ุ

จํานวน X  S.D. F Sig. 

15-20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41-50 ป 

61 

158 

59 

22 

3.63 

3.26 

3.41 

3.25 

0.79 

0.76 

1.07 

1.08 

รวม 300 3.36 0.87 

3.017* 0.030 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.030 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

อาย ุ

X  1 2 3 4 

1. 15-20 ป 

2.  21 – 30 ป 

3.  31 – 40 ป 

4.  41-50 ป 

3.63 

3.26 

3.41 

3.25 

- 

* 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 3.36     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

15-20 ป จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุสูงกวา ผูฟงรายการที่มีอายุ 

21-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.3 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.17 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการศึกษา 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4 

79 

33 

146 

38 

3.42 

3.31 

3.63 

3.24 

3.71 

0.79 

0.67 

0.84 

0.91 

1.01 

รวม 300 3.36 0.87 

3.132* 0.015 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.015 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสัน้ผานรายการ

วิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา จึงทําการ

เปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการศึกษา 

X  1 2 3 4 5 

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4. ปริญญาตรี 

5. สูงกวาปริญญาตรี 

3.42 

3.31 

3.63 

3.24 

3.71 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

รวม 3.36      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ผูฟงที่มี

การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรีจะมีความคาดหวังจาก

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวาผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่มีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะมีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวากลุมผูฟงที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทาอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.4  ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
 

อาชีพ 
จํานวน X  S.D. F Sig. 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แมบาน 

วางงาน/กําลังหางาน 

 

42 

137 

37 

72 

7 

5 

 

3.98 

3.22 

2.85 

3.43 

4.33 

3.47 

 

0.78 

0.80 

1.02 

0.71 

0.49 

0.93 

รวม 300 3.36 0.87 

11.069 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.20 

 

 

 

 

 



 70 

ตารางที่ 4.20 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาชีพ 

X  1 2 3 4 5 6 

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2. ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

3. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

4. นักเรียน/นักศึกษา 

5. แมบาน 

6. วางงาน/กําลังหางาน 

3.98 

3.22 

2.85 

3.43 

4.33 

3.47 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 3.36       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ แมบาน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา 

กลุมผูฟงที่ทํางาน ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และ นักเรียน/นักศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ กลุมผูฟงที่ทํางาน ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง และ กลุมนักเรียน/นักศึกษา ก็มี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา ผูที่ทําธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.5 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 
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   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุรายได 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

สูงกวา 30,000 บาท 

47 

112 

78 

30 

33 

3.27 

3.42 

3.36 

3.24 

3.41 

0.71 

0.88 

0.76 

1.08 

1.09 

รวม 300 3.36 0.87 

0.405 0.805 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.805 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.6  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.6 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
โทรศัพทมือถอื 

จํานวน X  S.D. t-value 
2-tailed 

Sig. 

มี 

ไมมี 

295 

5 

3.36 

3.37 

0.87 

0.54 

-0.028 0.977 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.977 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองตางกัน จะมีความคาดหวังจากการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใช

บริการขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.7 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

จากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไม    

แตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

จากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการใชบริการ 

ขอความสั้นจากโทรศัพทมอืถือ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุระดับการใชบริการขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
จํานวน X  S.D. t-value 

2-tailed 

Sig. 

เปนประจํา 

นาน ๆ คร้ัง 

142 

158 

3.73 

3.03 

0.78 

0.81 

7.698* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.1 ดังนี้ 

   H0 : เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

   H1 : เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่

ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

เพศ ความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทย ุ ชาย หญิง 

 

χ2 

 

Sig. 

1-3  ขอความ 

 

104 

(69.8) 

92 

(60.9) 

4-6 ขอความ 19 

(12.8) 

29 

(19.2) 

7-9 ขอความ 

 

9 

(6.0) 

15 

(9.9) 

10-12 ขอความ 

 

10 

(6.7) 

7 

(4.6) 

มากกวา 12 ขอความ 

 

7 

(4.7) 

8 

(5.4) 

รวม 
149 

(100.0) 

151 

(100.0) 

4.901 0.298 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.298 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ ซึ่งผลที่ไดไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2 ดังนี้ 

   H0 : อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 
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   H1 : อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่

ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

อาย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวทิย ุ
15-20 

ป 

21-30 

ป 

31-40 

ป 

41-50 

ป 

 

χ2 

 

Sig. 

1-3 ขอความ 

 

31 

(50.8) 

114 

(72.2) 

35 

(59.3) 

16 

(72.7) 

4-6 ขอความ 

 

9 

(14.8) 

21 

(13.3) 

12 

(20.3) 

6 

(27.3) 

7-9 ขอความ 

 

11 

(18.0) 

7 

(4.4) 

6 

(10.2) 

- 

- 

10-12 ขอความ 

 

7 

(6.6) 

9 

(5.7) 

4 

(6.8) 

- 

- 

มากกวา 12 ขอความ 

 

6 

(9.8) 

7 

(4.4) 

2 

(3.4) 

- 

- 

รวม 
61 

(100.0) 

158 

(100.0) 

59 

(100.0) 

22 

(100.0) 

24.949* 0.015 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.25 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.015 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.3  ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.3 ดังนี้ 

   H0 : ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความ 

สัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   H1 : ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความ 

สัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.26 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานครกับความถี่ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการศึกษา 
ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

ตํ่ากวา

มัธยม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือ 

เทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ 

เทียบเทา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

χ2 

 

Sig. 

1-3 ขอความ 

 

3 

(75.0) 

58 

(73.4) 

19 

(57.6) 

99 

(67.8) 

17 

(44.7) 

4-6 ขอความ 

 

1 

(25.0) 

12 

(15.2) 

6 

(18.1) 

21 

(14.4) 

8 

(21.1) 

7-9 ขอความ 

 

- 

- 

7 

(8.9) 

3 

(9.1) 

12 

(8.2) 

2 

(5.3) 

10-12 ขอความ - 

- 

- 

- 

3 

(9.1) 

9 

(6.2) 

5 

(13.1) 

มากกวา 12 

ขอความ 

- 

- 

2 

(2.5) 

2 

(6.1) 

5 

(3.4) 

6 

(15.8) 

รวม 
4 

(100.0) 

79 

(100.0) 

33 

(100.0) 

146 

(100.0) 

38 

(100.0) 

25.763 0.057 
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  จากตารางที่ 4.26 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.057 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการศึกษาของผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการ

วิทยุ ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.4 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.4 ดังนี้ 

   H0 : อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

   H1 : อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

อาชีพ 

ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

เอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจ

สวนตัว/

อาชีพ

อิสระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
แมบาน 

วางงาน/

กําลัง 

หางาน 

χ2 Sig. 

1-3 ขอความ 

 

15 

(35.7) 

100 

(73.0) 

28 

(75.7) 

48 

(66.7) 

3 

(42.9) 

2 

(40.0) 

4-6 ขอความ 

 

10 

(23.8) 

18 

(13.0) 

7 

(18.9) 

9 

(12.6) 

3 

(42.9) 

1 

(20.0) 

7-9 ขอความ 

 

8 

(19.0) 

5 

(3.7) 

1 

(2.7) 

8 

(11.0) 

1 

(14.2) 

1 

(20.0) 

46.959* 0.001 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

 

 

อาชีพ 

ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

เอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจ

สวนตัว/

อาชีพ

อิสระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
แมบาน 

วางงาน/

กําลัง 

หางาน 

χ2 Sig. 

10-12 ขอความ 6 

(14.3) 

9 

(6.6) 

1 

(2.7) 

- 

- 

- 

- 

1 

(20.0) 

มากกวา 12 

ขอความ 

3 

(7.2) 

5 

(3.7) 

- 

- 

7 

(9.7) 

- 

- 

- 

- 

รวม 
42 

(100.0) 

137 

(100.0) 

37 

(100.0) 

72 

(100.0) 

7 

(100.0) 

5 

(100.0) 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อาชีพของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.5 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.5 ดังนี้ 

   H0 : รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

   H1: รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 
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ตารางที่ 4.28 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

รายได (บาท) ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 
ตํ่ากวา 

5,000  

5,000 – 

10,000  

10,001 – 

20,000  

20,001 – 

30,000  

สูงกวา 

30,000  

 

χ2 

 

Sig. 

1-3 ขอความ 

 

32 

(68.1) 

71 

(63.4) 

55 

(70.5) 

16 

(53.3) 

22 

(66.7) 

4-6 ขอความ 

 

7 

(14.9) 

22 

(19.6) 

6 

(7.7) 

9 

(30.0) 

4 

(12.1) 

7-9 ขอความ 

 

7 

(14.9) 

7 

(6.3) 

8 

(10.3) 

1 

(3.4) 

1 

(3.0) 

10-12 ขอความ - 

- 

6 

(5.4) 

5 

(6.4) 

4 

(13.3) 

2 

(6.1) 

มากกวา 12 

ขอความ 

1 

(2.1) 

6 

(5.4) 

4 

(5.1) 

- 

- 

4 

(12.1) 

รวม 
47 

(100.0) 

112 

(100.0) 

78 

(100.0) 

30 

(100.0) 

33 

(100.0) 

26.510* 0.047 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.047 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น รายไดของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.6  การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.6 ดังนี้ 

   H0: การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 
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   H1: การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางการมีโทรศัพทมอืถือเปนของตนเอง 

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครกับความถี่ใน 

การสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

การมีโทรศัพทมือถือ 

เปนของตนเอง 
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
มี ไมมี 

χ2 Sig. 

1-3 ขอความ 

 

193 

(65.4) 

3 

(60.0) 

4-6 ขอความ 

 

46 

(15.6) 

2 

(40.0) 

7-9 ขอความ 

 

24 

(8.1) 

- 

- 

10-12 ขอความ 

 

17 

(5.8) 

- 

- 

มากกวา 12 ขอความ 

 

15 

(5.1) 

- 

- 

รวม 

 

295 

(100.0) 

5 

(100.0) 

2.802 0.592 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.592 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น การมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความ

ส้ันผานรายการวิทยุ ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.7  ระดับการใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือของ

ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.7 ดังนี้ 

   H0: ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   H1: ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการใชบริการสงขอความส้ันจาก 

โทรศัพทมือถอืของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครกับความถี่ 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
เปนประจาํ นาน ๆ คร้ัง 

χ2 Sig. 

1-3 ขอความ 

 

55 

(38.7) 

141 

(89.2) 

4-6 ขอความ 

 

35 

(24.6) 

13 

(8.2) 

7-9 ขอความ 

 

21 

(14.8) 

3 

(1.9) 

10-12 ขอความ 

 

17 

(12.0) 

- 

- 

มากกวา 12 ขอความ 

 

14 

(9.9) 

1 

(0.7) 

รวม 
142 

(100.0) 

158 

(100.0) 

88.948 * 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.30 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.8  เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.8 ดังนี้ 

   H0: เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

เพศ ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น ชาย หญิง 
χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 13 

(8.7) 

14 

(9.3) 

รายการวิเคราะหขาว 10 

(6.7) 

8 

(5.3) 

รายการขาวจราจร 6 

(4.0) 

3 

(2.0) 

รายการเพื่อการศึกษา 2 

(1.3) 

3 

(2.0) 

รายการสนทนา 20 

(13.4) 

12 

(7.9) 

44.469* 0.000 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 

 

เพศ ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น ชาย หญิง 
χ2 Sig. 

รายการกีฬา 43 

(28.9) 

7 

(4.6) 

  

รายการเพลง 55 

(36.9) 

104 

(68.9) 

  

รวม 
149 

(100.0) 

151 

(100.0) 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.9 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.9 ดังนี้ 

   H0: อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
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ตารางที่ 4.32 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

อาย ุ
ประเภทของรายการวทิยทุี่สง

ขอความสั้น 
15-20 

ป 

21-30 

ป 

31-40 

ป 

41-50 

ป 

χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว - 

- 

20 

(12.7) 

6 

(10.2) 

1 

(4.5) 

รายการวิเคราะหขาว - 

- 

10 

(6.3) 

5 

(8.5) 

3 

(13.6) 

รายการขาวจราจร 2 

(3.3) 

4 

(2.5) 

2 

(3.4) 

1 

(4.5) 

รายการเพื่อการศึกษา 1 

(1.6) 

2 

(1.3) 

- 

- 

2 

(9.1) 

รายการสนทนา 3 

(4.9) 

13 

(8.2) 

11 

(18.6) 

5 

(22.7) 

รายการกีฬา 7 

(11.5) 

25 

(15.8) 

13 

(22.0) 

5 

(22.7) 

รายการเพลง 48 

(78.) 

84 

(53.2) 

22 

(36.3) 

5 

(22.7) 

รวม 
61 

(100.0) 

158 

(100.0) 

59 

(100.0) 

22 

(100.0) 

49.589* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.10  ร ะ ดับกา ร ศึ กษาขอ ง ผู ฟ ง ร า ยกา ร วิ ท ยุ ใ น เ ขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.10 ดังนี้ 

   H0: ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: ระดับการศึกษาของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานครกับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

ระดับการศึกษา 
ประเภทของ

รายการวิทยุที่สง

ขอความส้ัน 

ตํ่ากวา 

มัธยม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือเ 

ทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ 

เทียบเทา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา 

ตรี 

χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/

สนทนาขาว 

- 

- 

7 

(8.9) 

 

3 

(9.1) 

13 

(8.9) 

4 

(10.5) 

รายการวิเคราะห

ขาว 

2 

(50.0) 

2 

(2.5) 

2 

(6.1) 

11 

(7.5) 

3 

(7.9) 

รายการขาวจราจร - 

- 

1 

(1.3) 

1 

(3.0) 

4 

(2.7) 

1 

(2.6) 

รายการเพ่ือ

การศึกษา 

- 

- 

1 

(1.3) 

- 

- 

4 

(2.7) 

- 

- 

รายการสนทนา - 

- 

4 

(5.1) 

2 

(6.1) 

17 

(11.6) 

9 

(23.7) 

รายการกีฬา - 

- 

10 

(12.7) 

8 

(24.2) 

26 

(17.8) 

6 

(15.8) 

53.361

* 

0.001 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา 
ประเภทของ

รายการวิทยุที่สง

ขอความส้ัน 

ตํ่ากวา 

มัธยม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือเ 

ทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ 

เทียบเทา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา 

ตรี 

χ2 Sig. 

รายการเพลง 2 

(50.0) 

54 

(68.4) 

17 

(51.5) 

71 

(48.6) 

15 

(39.5) 

รวม 
4 

(100.0) 

79 

(100.0) 

33 

(100.0) 

146 

(100.0) 

38 

(100.0) 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการศึกษาของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.11 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.11 ดังนี้ 

   H0: อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
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ตารางที่ 4.34 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

อาชีพ 
ประเภทของ

รายการวิทยุที่

สงขอความส้ัน 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

เอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจ

สวนตัว/

อาชีพอิสระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
แมบาน 

วางงาน/

กําลังหา

งาน 

χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/

สนทนาขาว 

3 

(7.1) 

16 

(11.7) 

6 

16.2 

2 

(2.8) 

- 

- 

- 

- 

รายการ

วิเคราะหขาว 

4 

(9.5) 

9 

(6.6) 

1 

(2.7) 

2 

(2.8) 

1 

(14.3) 

1 

(20.0) 

รายการขาว

จราจร 

1 

(2.4) 

6 

(4.4) 

2 

(5.4) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายการเพ่ือ

การศึกษา 

- 

- 

2 

(1.5) 

- 

- 

1 

(1.4) 

2 

(28.6) 

- 

- 

รายการสนทนา 9 

(21.4) 

7 

(5.1) 

9 

(24.3) 

7 

(9.7) 

- 

- 

- 

- 

รายการกีฬา 4 

(9.5) 

26 

(19.0) 

8 

(21.6) 

11 

(15.3) 

- 

- 

1 

(20.0) 

รายการเพลง 21 

(50.0) 

71 

(51.8) 

11 

(29.7) 

49 

(68.1) 

4 

(57.1) 

3 

(60.0) 

รวม 
42 

(100.0) 

137 

(100.0) 

37 

(100.0) 

72 

(100.0) 

7 

(100.0) 

5 

(100.0) 

75.891* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อาชีพของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.12 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.12 ดังนี้ 
   H0: รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
   H1: รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
 

ตารางที่ 4.35 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 
 

รายได 

ประเภทของรายการ

วิทยุที่สงขอความสั้น 
ตํ่ากวา 

5,000 

บาท 

5,000 – 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

สูงกวา 

30,000 

บาท 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการเลาขาว/

สนทนาขาว 

- 

- 

12 

(10.6) 

9 

(11.5) 

4 

(13.3) 

2 

(6.1) 

รายการวิเคราะหขาว 1 

(2.1) 

3 

(2.7) 

11 

(14.1) 

2 

(6.7) 

1 

(3.0) 

รายการขาวจราจร - 

- 

4 

(3.6) 

2 

(2.6) 

- 

- 

3 

(9.1) 

รายการเพ่ือ

การศึกษา 

- 

- 

3 

(2.7) 

2 

(2.6) 

- 

- 

- 

- 

รายการสนทนา 2 

(4.3) 

13 

(11.6) 

7 

(9.0) 

4 

(13.3) 

6 

(18.2) 

รายการกีฬา 9 

(19.1) 

15 

(13.4) 

12 

(15.4) 

4 

(13.3) 

10 

(30.3) 

รายการเพลง 35 

(74.5) 

62 

(55.4) 

35 

(44.8) 

16 

(53.4) 

11 

(33.3) 

รวม 
47 

(100.0) 

112 

(100.0) 

78 

(100.0) 

30 

(100.0) 

33 

(100.0) 

44.33

2* 

0.00

7 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.007 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น รายไดของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.13 การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.13 ดังนี้ 

   H0 : การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางการมีโทรศัพทมอืถือเปนของตนเองของ 

ผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครกับประเภท 

ของรายการวทิยทุี่สงขอความส้ัน 

 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น มี ไมมี 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 26 

(8.8) 

1 

(20.0) 

รายการวิเคราะหขาว 17 

(5.8) 

1 

(20.0) 

รายการขาวจราจร 9 

(3.1) 

- 

- 

รายการเพื่อการศึกษา 5 

(1.7) 

- 

- 

รายการสนทนา 30 

(10.2) 

2 

(40.0) 

8.576 0.199 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 

 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น มี ไมมี 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการกีฬา 50 

(16.9) 

- 

- 

รายการเพลง 158 

(53.6) 

1 

(20.0) 

รวม 
295 

(100.0) 

5 

(100.0) 

  

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.199 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น การมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่

สงขอความส้ัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.14  ระดับการใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความส้ัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.14 ดังนี้ 

   H0: ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1 : ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
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ตารางที่ 4.37 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการใชบริการสงขอความส้ันจาก 

โทรศัพทมือถอืของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครกับประเภท 

ของรายการวทิยทุี่สงขอความส้ัน 

 

ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
ประเภทของรายการวทิยทุี่สง

ขอความสั้น 
เปนประจาํ นาน ๆ คร้ัง 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 8 

(5.6) 

19 

(12.0) 

รายการวิเคราะหขาว 6 

(4.2) 

12 

(7.6) 

รายการขาวจราจร 3 

(2.1) 

6 

(3.8) 

รายการเพื่อการศึกษา 3 

(2.1) 

2 

(1.3) 

รายการสนทนา 17 

(12.0) 

15 

(9.5) 

รายการกีฬา 11 

(7.7) 

39 

(24.7) 

รายการเพลง 94 

(66.3) 

65 

(41.1) 

รวม 
142 

(100.0) 

158 

(100.0) 

28.002* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของ
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รายการวิทยุที่สงขอความส้ัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 3 ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

แตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.1  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตาง

กัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.1 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.38 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
เพศ 

จํานวน X  S.D. t-value 
2-tailed 

Sig. 

ชาย 

หญิง 

149 

151 

2.91 

3.05 

0.76 

0.72 

-1.679 0.094 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.094 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

ไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.2 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาย ุ

จํานวน X  S.D. F Sig. 

15-20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41-50 ป 

61 

158 

59 

22 

3.26 

3.00 

2.79 

2.53 

0.68 

0.64 

0.89 

0.90 

รวม 300 2.98 0.74 

7.321* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาย ุ

X  1 2 3 4 

1. 15-20 ป 

2. 21 – 30 ป 

3. 31 – 40 ป 

4. 41-50 ป 

3.26 

3.00 

2.79 

2.53 

- 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

รวม 2.98     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.39 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

15-20 ป จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา ผูฟงในกลุมอายุอ่ืน ๆ 

ทุกกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ ผูฟงที่มีอายุ 21-30 ป จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุสูงกวา ผูฟงที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.3  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.3 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.41 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุระดับการศึกษา 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4 

79 

33 

146 

38 

3.17 

3.19 

3.21 

2.82 

2.95 

1.09 

0.73 

0.61 

0.71 

0.81 

รวม 300 2.98 0.74 

4.335* 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

  จากตารางที่ 4.41 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.002 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

  เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา จึงทําการ

เปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุระดับการศึกษา 

X  1 2 3 4 5 

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4. ปริญญาตรี 

5. สูงกวาปริญญาตรี 

3.17 

3.19 

3.21 

2.82 

2.95 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 2.98      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.42 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา 

ผูฟงที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.4  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.4 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.43 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาชีพ 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แมบาน 

วางงาน/กําลังหางาน 

42 

137 

37 

72 

7 

5 

3.10 

2.97 

2.51 

3.16 

3.32 

2.77 

0.72 

0.68 

0.93 

0.68 

0.78 

0.47 

รวม 300 2.98 0.74 

4.754* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.43 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.44 
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ตารางที่ 4.44 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาชีพ 

X  1 2 3 4 5 6 

1. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

2. ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

3. ธุรกิจสวนตัว/อาชพีอิสระ 

4. นกัเรียน/นกัศึกษา 

5. แมบาน 

6. วางงาน/กําลังหางาน 

3.10 

2.97 

2.51 

3.16 

3.32 

2.77 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 2.98       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา กลุมผูฟงที่เปน 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง นักเรียน/นักศึกษา และ แมบาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.5 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ       

พึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ      

พึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.45 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุรายได 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

สูงกวา 30,000 บาท 

47 

112 

78 

30 

33 

3.07 

3.11 

2.90 

2.90 

2.68 

0.68 

0.74 

0.69 

0.76 

0.87 

รวม 300 2.98 0.74 

2.716* 0.003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.003 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุรายได 

X  1 2 3 4 5 

1. ตํ่ากวา 5,000 บาท 

2. 5,000 – 10,000 บาท 

3. 10,001 – 20,000 บาท 

4. 20,001 – 30,000 บาท 

5. สูงกวา 30,000 บาท 

3.07 

3.11 

2.90 

2.90 

2.68 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

รวม 2.98      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.46 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

สูงกวา 30,000 บาท จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูฟงที่มี

รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และ 5,000 – 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.6  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.6 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.47 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
โทรศัพทมือถอื 

จํานวน X  S.D. t-value 2-tailed 

Sig. 

มี 

ไมมี 

295 

5 

2.98 

2.87 

0.75 

0.31 

0.345 0.730 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.730 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใช

บริการขอความส้ันผานรายการวิทยุจากโทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.7 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

ผานรายการวิทยุจากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการ

วิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

จากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.48 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับ 

การใชบริการขอความสั้นจากโทรศัพทมอืถือ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความ 

ส้ันผานรายการวิทย ุระดับการใชบริการขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
จํานวน X  S.D. t-value 

2-tailed 

Sig. 

เปนประจาํ 

นาน ๆ คร้ัง 

142 

158 

3.25 

2.73 

0.66 

0.73 

6.485* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 4  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน  

  สมมติฐานยอยขอที่ 4.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน  

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 4.1 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไม

แตกตางกัน 
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   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.49 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความสัน้

ผานรายการวทิย ุ
จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 3 ขอความ 

4-6 ขอความ 

7-9 ขอความ 

10 – 12 ขอความ 

มากกวา 12 ขอความ 

196 

48 

24 

17 

15 

3.09 

3.49 

4.04 

4.21 

4.50 

0.77 

0.78 

0.72 

0.66 

0.58 

รวม 300 3.36 0.87 

25.736* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.49 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีความถี่

ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่

ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.50 

 



 104 

ตารางที่ 4.50 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
X  1 2 3 4 5 

1. ไมเกิน 3 ขอความ 

2. 4-6 ขอความ 

3. 7-9 ขอความ 

4. 10 – 12 ขอความ 

5. มากกวา 12 ขอความ 

3.09 

3.49 

4.04 

4.21 

4.50 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

รวม 3.36      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสง

ขอความส้ันเขารวมรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาห และ 4-6 ขอความตอสัปดาห จะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูที่สงขอความ 7-9 ขอความตอ

สัปดาห 10-12 ขอความตอสัปดาห และ มากกวา 12 ขอความตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ขณะเดียวกัน ผูที่สงขอความสั้นเขารวมรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาหจะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูที่สงขอความ 4-6 ขอความตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 4.2  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความส้ัน

แตกตางกัน  

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 4.2 ดังนี้ 
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   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผาน รายการวิทยุแตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความสั้นไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผาน รายการวิทยุแตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความสั้นแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความสั้น 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ประเภทรายการที ่

สงขอความส้ัน 
จํานวน X  S.D. F Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

รายการวิเคราะหขาว 

รายการขาวจราจร 

รายการเพื่อการศึกษา 

รายการสนทนา 

รายการกีฬา 

รายการเพลง 

27 

18 

9 

5 

32 

50 

159 

3.06 

3.31 

3.28 

3.71 

3.28 

3.25 

3.47 

0.63 

1.07 

0.71 

0.49 

1.18 

0.78 

0.84 

รวม 300 3.36 0.87 

1.263 0.274 

 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.274 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมี

ประเภทรายการที่สงขอความสั้นไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานขอที่ 5 ความคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 5 ดังนี้ 

  H0: ความคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  H1:   ความคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่4.52 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางความคาดหวังในการสงขอความส้ันผาน 

รายการวิทยุกบัความพึงพอใจในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความคาดหวงัในการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิย ุ
คาสหสัมพันธ (r) 2-tailed Sig. 

ความพึงพอใจในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 0.640* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.52 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  และเมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธที่มีคาเทากับ 0.640 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูฟงมีความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงข้ึน จะมีความพึงพอใจในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

เพิ่มข้ึนดวย 

 สมมติฐานขอที่ 6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 6.1  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 6.1 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไม

แตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ    

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.53 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวทิย ุ
จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 3 ขอความ 

4-6 ขอความ 

7-9 ขอความ 

10 – 12 ขอความ 

มากกวา 12 ขอความ 

196 

48 

24 

17 

15 

2.84 

3.10 

3.21 

3.25 

3.79 

0.75 

0.57 

0.61 

0.63 

0.69 

รวม 300 2.98 0.74 

8.516* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ผลที่

ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.53 

 

ตารางที่ 4.54 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
X  1 2 3 4 5 

1. ไมเกนิ 3 ขอความ 

2. 4-6 ขอความ 

3. 7-9 ขอความ 

4. 10 – 12 ขอความ 

5. มากกวา 12 ขอความ 

2.84 

3.10 

3.21 

3.25 

3.79 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

รวม 2.98      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.54 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่สง

ขอความส้ันเขารวมรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาห จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความสั้นผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูที่มีความถี่ในการสงขอความ 4-6 ขอความตอสัปดาห 7-9 

ขอความตอสัปดาห 10-12 ขอความตอสัปดาห และ มากกวา 12 ขอความตอสัปดาห อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ขณะเดียวกัน ผูที่สงขอความส้ันเขารวมรายการวิทยุ มากกวา 12 ขอความตอสัปดาห 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุสูงกวา ผูที่สงขอความ 4-6 ขอความตอ

สัปดาห 7-9 ขอความตอสัปดาห และ 10-12 ขอความตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 6.2  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภท

รายการที่สงขอความส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 6.2 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทรายการที่สงขอความ

ส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทรายการที่สงขอความ

ส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.55 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความสั้น 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ประเภทรายการที่สง 

ขอความสั้น 
จํานวน X  S.D. F Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

รายการวิเคราะหขาว 

รายการขาวจราจร 

รายการเพื่อการศึกษา 

รายการสนทนา 

รายการกีฬา 

รายการเพลง 

27 

18 

9 

5 

32 

50 

159 

2.70 

2.64 

2.59 

3.29 

2.65 

2.97 

3.15 

0.59 

0.44 

0.31 

0.41 

0.91 

0.71 

0.74 

รวม 300 2.98 0.74 

4.541* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีประเภทรายการที่สงขอความส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความส้ันจึง

ทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.55 

 

ตารางที่ 4.56 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความสั้น 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุประเภทรายการที่สงขอความส้ัน 

X  1 2 3 4 5 6 7 

1. รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

2. รายการวิเคราะหขาว 

3. รายการขาวจราจร 

4. รายการเพือ่การศึกษา 

5. รายการสนทนา 

6. รายการกฬีา 

7. รายการเพลง 

2.70 

2.64 

2.59 

3.29 

2.65 

2.97 

3.15 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

* 

- 

- 

รวม 2.98        

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่สง

ขอความส้ันเขารวมรายการเพลง มีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา 

ผูที่สงขอความส้ันรวมรายการเลาขาว/สนทนาขาว รายการวิเคราะหขาว รายการขาวจราจร และ

รายการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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