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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 300 คน ซึ่งผลการวิเคราะหจะ

นําเสนอเปนสวนตาง ๆ มีดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2  พฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 3  ความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 4  ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 5  ความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

  โดยผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (for Window Version11.5) ในการ

ประมวลผลซ่ึงจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1-5 จะนําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ียใน

การบรรยายลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการสง

ขอความส้ัน ความคาดหวังจากการสงขอความสั้น ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น และ 

ความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

 สําหรับในสวนที่ 6 จะนําเสนอโดยการใชสถิติเชิงอนุมานในรูปของตาราง และการ

พิสูจนดวยสมมติฐาน    

 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 



 50 

สวนท่ี 1 
ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

149 

151 

49.7 

50.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย

เพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ ชาย รอยละ 49.7 และหญิง รอยละ 50.3 

 

ตารางที่ 4.2  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

15-20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41-50 ป 

61 

158 

59 

22 

20.3 

52.7 

19.7 

7.3 

รวม 300 100.0 

 

 ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอยูในชวง 21-30 ป คิดเปน   

รอยละ 52.7 รองลงมา  ไดแก กลุมอายุ 15-20 ป คิดเปนรอยละ 20.3 และ 31-40 ปรอยละ 19.7 

โดยมีเพียงรอยละ 7.3 ที่มีอายุ 41 – 50 ป 
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ตารางที่ 4.3  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4 

79 

33 

146 

38 

1.3 

26.3 

11.0 

48.7 

12.7 

รวม 300 100.0 

 

 ดานระดับการศึกษา แสดงอยูในตารางที่ 4.3 พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมา  ไดแก มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญา

ตรี รอยละ 26.3 และ 12.7 ตามลําดับ โดยมีผูที่มีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา เพียงรอยละ 1.3 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แมบาน 

วางงาน/กําลังหางาน 

42 

137 

37 

72 

7 

5 

14.0 

45.7 

12.3 

24.0 

2.3 

1.7 

รวม 300 100.0 
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 ตารางที่ 4.4 แสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยาง  

สวนใหญ เปนกลุม ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง รอยละ 45.7 รองลงมาไดแก กลุมนักเรียน นักศึกษา    

รอยละ 24.0 และ ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 12.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

สูงกวา 30,000 บาท 

47 

112 

78 

30 

33 

15.7 

37.3 

26.0 

10.0 

11.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในชวง 

5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาไดแก 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

26.0 และ ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 15.7 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการครอบครองโทรศัพทมือถอื 

 

โทรศัพทมือถอื จํานวน รอยละ 

มี 

ไมมี 

295 

5 

98.3 

1.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด สูงถึงรอยละ 98.3 มี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเอง โดยมีเพียงรอยละ 1.7 เทานั้นที่ไมมี 
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ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวน และ รอยละ ของกลุมตัวอยางจาํแนกตาม 

การใชบริการส่ือสารดวยขอความสัน้ 

 

ระดับการใชบริการขอความส้ัน 

จากโทรศัพทมือถือ 
จํานวน รอยละ 

เปนประจาํ 

นาน ๆ คร้ัง 

142 

158 

47.3 

52.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยาง ใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ    

นาน ๆ คร้ัง และเปนประจํา ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 52.7 และ 47.3 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 

พฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทย ุ
 

ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี ่

ในการสงขอความสัน้ ผานรายการวทิยุ ตอ 1 สัปดาห 

 

ความถี่ในการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุ ตอ 1 สัปดาห 
จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3 ขอความ 

4-6 ขอความ 

7-9 ขอความ 

10 – 12 ขอความ 

มากกวา 12 ขอความ 

196 

48 

24 

17 

15 

65.3 

16.0 

8.0 

5.7 

5.0 

รวม 300 100.0 
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 ตารางที่ 4.8 แสดงความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ ตอ 1 สัปดาห พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 65.3 สงขอความส้ันผานรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความ          

ตอสัปดาห รองลงมาไดแก 4-6 ขอความ และ 7-9 ขอความตอสัปดาห ที่รอยละ 16.0 และ 8.0 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9  

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลา 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ชวงเวลาในการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิย ุ
จํานวน รอยละ 

04.00 น. – 08.00 น. 

08.00 น. – 12.00 น. 

12.00 น. – 15.00 น. 

15.00 น. – 19.00 น. 

19.00 น. – 24.00 น. 

24.00 น. – 04.00 น. 

21 

46 

38 

35 

142 

18 

7.0 

15.3 

12.7 

11.7 

47.3 

6.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางนิยมสงขอความส้ันเขารวม

รายการวิทยุมากที่สุด คือ ชวง 19.00 น.-24.00 น. คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมา ที่รอยละ 15.3 

และ 12.7 คือชวง 8.00-12.00 น. และ 12.00-15.00 น. ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของ 

รายการวิทยุทีส่งขอความสัน้ไปรวมรายการบอยที่สุด 

 

ประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสัน้ 

ไปรวมรายการบอยที่สุด 
จํานวน รอยละ 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

รายการวิเคราะหขาว 

รายการขาวจราจร 

รายการเพื่อการศึกษา 

รายการสนทนา 

รายการกีฬา 

รายการเพลง 

27 

18 

9 

5 

32 

50 

159 

9.0 

6.0 

3.0 

1.7 

10.7 

16.6 

53.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางเกินคร่ึง (รอยละ 53.0) จะสงขอความสั้นไปยัง

รายการเพลงเปนหลัก รองลงมา ไดแก รายการกีฬา รอยละ 16.6 และ รายการสนทนาที่รอยละ 

10.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 
การคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทย ุ

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 
ความคาดหวังจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทยุ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คาดหวัง 

จะไดรับความสบายใจ  

คลายเหงา หรือผอนคลาย

ความเครียด 

14 

(4.7) 

21 

(7.0) 

70 

(23.3) 

112 

(37.3) 

83 

(27.7) 

3.76 1.08 มาก 

รายการวิทยุจะสามารถส่ือสาร

ขอความความรูสึก หรือ 

ความคิดของทานไปถึงผูอื่นได 

11 

(3.7) 

28 

(9.3) 

92 

(30.7) 

104 

(34.7) 

65 

(21.7) 

3.61 1.04 มาก 

จะสามารถแสดงตัวตน ความ

คิดเห็นหรือความรูสึกใน

ขอความ ส้ันไดอยางเต็มที่ 

20 

(6.7) 

31 

(10.3) 

85 

(28.3) 

74 

(24.7) 

90 

(30.0) 

3.61 1.20 มาก 

ไดรับคําตอบ ความรู หรือ 

ความชวยเหลือ ตามที่ตองการ 

13 

(4.3) 

23 

(10.7) 

97 

(32.3) 

86 

(27.7) 

72 

(24.0) 

3.57 1.10 มาก 

อาจจะมีสวนชวงเหลือผูอื่น

ไดรับความรู คําตอบ หรือ 

ความชวยเหลือ 

13 

(4.3) 

32 

(10.7) 

88 

(29.3) 

112 

(37.3) 

55 

(18.3) 

3.55 1.05 มาก 

ดีเจจะเปดเพลงตามท่ีทานสง

ขอความไป 

29 

(9.7) 

27 

(9.0) 

89 

(29.7) 

93 

(31.0) 

62 

(20.7) 

3.44 1.19 มาก 

ความสนุกสนาน ต่ืนเตน          

จากการรวมสนุกชิงรางวัล 

18 

(6.0) 

41 

(13.7) 

91 

(30.3) 

90 

(30.0) 

60 

(20.0) 

3.44 1.13 มาก 

การไดรับรางวัลในรูปแบบ   

ของเงินของรางวัลหรือส่ิงของ

ตอบแทนตาง ๆ  

39 

(13.0) 

42 

(14.0) 

69 

(23.0) 

25 

(21.7) 

85 

(28.3) 

3.38 1.37 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 
ความคาดหวังจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทยุ 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ 

ความ

คาดหวัง 

พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม 

หรือ ขอบคุณทานในรายการ 

34 

(11.3) 

40 

(13.3) 

95 

(31.7) 

70 

(23.3) 

61 

(20.3) 

3.28 1.25 ปานกลาง 

พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ 

หรืออานขอความของทานใน

รายการ 

39 

(13.0) 

41 

(13.7) 

83 

(27.7) 

82 

(27.3) 

55 

(18.3) 

3.24 

 

1.27 ปานกลาง 

ขอความของทานจะไดรับ 

ความสนใจมากกวาการ

โทรศัพทเขาไปในรายการ 

35 

(11.7) 

36 

(12.0) 

120 

(40.0) 

60 

(20.0) 

49 

(16.3) 

3.17 1.19 ปานกลาง 

ขอความส้ัน (SMS) ที่ทานสงไป

ในรายการ จะทําผูรับ หรือ 

ผูอาน รูสึกวาทานเปนคน

ทันสมัย 

30 

(10.0) 

54 

(18.0) 

100 

(33.3) 

73 

(24.3) 

43 

(14.3) 

3.15 1.17 ปานกลาง 

ผลการตัดสิน หรือการแพ-ชนะ 

ในรายการจะเปนไปตามที่ทาน

ตองการ 

29 

(9.7) 

52 

(17.3) 

113 

(37.7) 

70 

(23.3) 

36 

(12.0) 

3.11 1.13 ปานกลาง 

จะไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชม

จากคนรอบขางเม่ือทานไดรับ

รางวัล หรือ เม่ือมีการประกาศ

ชื่อของทานในรายการ 

29 

(9.7) 

65 

(21.7) 

86 

(28.7) 

84 

(28.0) 

36 

(12.0) 

3.11 1.16 ปานกลาง 

การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ 

หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอื่น ๆ  

40 

(13.3) 

69 

(23.0) 

79 

(26.3) 

75 

(25.0) 

37 

(12.3) 

3.00 

 

1.23 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.87 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความ

คาดหวังตอการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) 

และเม่ือพิจารณาแยกรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
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 หัวขอที่มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก มีทั้งหมด 7 ขอ โดยขอที่มีระดับคาดหวัง

สูงที่สุด ไดแก การไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มีคาเฉล่ีย 3.76 

รองลงมา คือ รายการวิทยุจะสามารถส่ือสารขอความความรูสึก หรือ ความคิดของทานไปถึงผูอ่ืน

ได และ สามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความ ส้ันไดอยางเต็มที่ มีคาเฉล่ีย

เทากันที่ 3.61 ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ ตามที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.57 อาจจะมี

สวนชวยเหลือผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ มีคาเฉลี่ย 3.55 ดีเจจะเปดเพลง

ตามที่ทานสงขอความไป และ ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล มีคาเฉลี่ย

เทากันที่ 3.44 

 สําหรับหัวขอที่มีระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 8 ขอ ไดแก การ

ไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.38 พิธีกร หรือ ดี

เจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณทานในรายการ มีคาเฉลี่ย 3.28 พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศช่ือ หรือ  

อานขอความของทานในรายการ มีคาเฉล่ีย 3.24 ขอความของทานจะไดรับความสนใจมากกวา

การโทรศัพทเขาไปในรายการ มีคาเฉลี่ย 3.17 ขอความสั้นที่ทานสงไปในรายการ จะทําผูรับ      

หรือ ผูอาน รูสึกวาทานเปนคนทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.15 ผลการตัดสิน หรือการแพ-ชนะ ในรายการ

จะเปนไปตามที่ทานตองการ และ ไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเมื่อทานไดรับ

รางวัล หรือ เมื่อมีการประกาศชื่อของทานในรายการ มีคาเฉล่ียเทากันที่ 3.11 โดยขอที่มีคาเฉล่ีย

ความคาดหวังตํ่าที่สุด  ไดแก  การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ  หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ         

มีคาเฉลี่ย 3.00 
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สวนท่ี 4 
ความพึงพอใจการสงขอความสั้นผานรายการวิทย ุ

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความพึงพอใจจาก 

การสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทย ุ

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ทานไดรับความสบายใจ 

คลายเหงา หรือผอนคลาย

ความเครียด 

10 

(3.3) 

24 

(8.0) 

80 

(26.7) 

101 

(33.7) 

85 

(28.3) 

3.76 1.06 

มาก 

ทานสามารถแสดงตัวตน 

ความคิดเหน็หรือความรูสึก

ในขอความ (SMS) ไดอ 

ยางเต็มที ่

19 

(6.3) 

40 

(13.3) 

84 

(28.0) 

76 

(25.3) 

81 

(27.0) 

3.53 1.20 

มาก 

ทานสามารถส่ือสาร หรือ 

แสดงความรูสึกของทานไป

ยังบุคคลทีท่านตองการได 

18 

(6.0) 

43 

(14.3) 

130 

(43.3) 

82 

(27.3) 

27 

(9.0) 

3.19 0.99 

ปานกลาง 

มีสวนชวยเหลือผูอ่ืนไดรับ

ความรู คําตอบ หรือ ความ

ชวยเหลือ 

15 

(5.0) 

46 

(15.3) 

139 

(46.3) 

76 

(25.3) 

24 

(8.0) 

3.16 0.95 

ปานกลาง 

ทานไดรับคําตอบ ความรู 

หรือความชวยเหลือ ตามที่

ตองการ 

16 

(5.3) 

55 

(18.3) 

145 

(48.3) 

61 

(28.3) 

23 

(7.7) 

3.07 0.95 

ปานกลาง 

ทานไดรับความสนุกสนาน 

ต่ืนเตน จากการรวมสนกุชิง

รางวัล 

35 

(11.7) 

54 

(18.0) 

107 

(35.7) 

66 

(22.0) 

38 

(12.7) 

3.06 1.17 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทย ุ

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ขอความสั้น (SMS) ทีท่าน

สงไปในรายการ จะทําผูรับ 

หรือ ผูอาน รูสึกวาทานเปน

คนทนัสมัย 

29 

(9.7) 

57 

(19.0) 

125 

(41.7) 

77 

(25.7) 

12 

(4.0) 

2.95 1.00 

ปานกลาง 

ดีเจจะเปดเพลงตามที่ทาน

สงขอความขอไป 

38 

(12.7) 

56 

(18.7) 

115 

(38.3) 

72 

(24.0) 

19 

(6.3) 

2.93 1.09 
ปานกลาง 

พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม 

หรือ ขอบคุณทานใน

รายการ 

32 

(10.7) 

75 

(25.0) 

116 

(38.7) 

52 

(17.3) 

25 

(8.3) 

2.88 1.08 

ปานกลาง 

ขอความของทานจะไดรับ

ความสนใจมากกวาการ

โทรศัพทเขาไปในรายการ 

24 

(8.0) 

74 

(24.7) 

127 

(42.3) 

63 

(21.0) 

12 

(4.0) 

2.88 0.96 

ปานกลาง 

พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ 

หรืออานขอความของทาน

ในรายการ 

32 

(10.7) 

87 

(29.0) 

113 

(37.7) 

49 

(16.3) 

19 

(6.3) 

2.79 1.05 

ปานกลาง 

ไดรับการยอมรับ หรือ ชืน่

ชมจากคนรอบขางเมื่อทาน

ไดรับรางวัล หรือ เมื่อมีการ

ประกาศชื่อของทานใน

รายการ 

40 

(13.3) 

82 

(27.3) 

103 

(34.3) 

64 

(21.3) 

11 

(3.7) 

2.75 1.05 

ปานกลาง 

ทานเปนที่จดจําของพธิีกร 

ดีเจ หรือ ในหมูผูฟงรายการ

คนอ่ืน ๆ  

51 

(17.0) 

95 

(31.7) 

88 

(29.3) 

50 

(16.7) 

16 

(5.3) 

2.62 1.11 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 

 

ความพึงพอใจจากการสง 

ขอความส้ัน (SMS) ผาน 

รายการวิทย ุ

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ผลการตัดสิน หรือการแพ-

ชนะ ในรายการจะเปนไป

ตามทีท่านตองการ 

54 

(18.0) 

76 

(25.3) 

107 

(35.7) 

58 

(19.3) 

5 

(1.7) 

2.61 1.04 

ปานกลาง 

ทานไดรับรางวัลในรูปแบบ

ของเงนิของรางวัลหรือ

ส่ิงของตอบแทนตาง ๆ  

64 

(21.3) 

86 

(28.7) 

89 

(29.7) 

47 

(15.7) 

14 

(4.7) 

2.54 1.13 

นอย 

รวม 2.98 0.74 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความพึง

พอใจตอการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.98) และ

เมื่อพิจารณาแยกรายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 หัวขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีทั้งหมด 2 ขอ โดยขอที่มีระดับพงึพอใจ

สูงที่สุด ไดแก การไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มีคาเฉล่ีย 3.76 และ 

ทานสามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกในขอความไดอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย 3.53  

 สําหรับหัวขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีทั้งหมด 12 ขอ ไดแก 

ทานสามารถส่ือสาร หรือ แสดงความรูสึกของทานไปยังบุคคลที่ทานตองการได มีคาเฉลี่ย 3.19 มี

สวนชวยเหลือผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ มีคาเฉล่ีย 3.16 ทานไดรับคําตอบ 

ความรู หรือความชวยเหลือ ตามที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.07ทานไดรับความสนุกสนาน ต่ืนเตน จาก

การรวมสนุกชิงรางวัล มีคาเฉล่ีย 3.06 ขอความส้ันที่ทานสงไปในรายการ จะทําผูรับ หรือ ผูอาน 

รูสึกวาทานเปนคนทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.95 ดีเจจะเปดเพลงตามที่ทานขอ มีคาเฉล่ีย 2.93 พิธีกร 

หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณทานในรายการ และ ขอความของทานจะไดรับความสนใจ

มากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ มีคาเฉล่ียเทากันที่ 2.88 พิธีกร หรือ ดีเจ อานขอความของ

ทานในรายการ มีคาเฉลี่ย 2.79 ไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเม่ือทานไดรับรางวัล 
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หรือ เม่ือมีการประกาศชื่อของทานในรายการ มีคาเฉลี่ย 2.75 การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ หรือ 

ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 2.62 และ ผลการตัดสิน หรือการแพ-ชนะ ในรายการจะ

เปนไปตามที่ทานตองการ มีคาเฉลี่ย 2.31 

  ขณะที่ การไดรับรางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ เปนขอ

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.54 

 
สวนท่ี 5 

ความคิดเห็นตอการสงขอความสัน้ผานรายการวิทยุ 
 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ความคิดเห็นที่มีตอการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 
ความคิดเห็นตอการสง 

ขอความส้ัน 

ผานรายการวิทยุ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ทานคิดวาจะสงขอความส้ัน 

ในรายการวิทยุตอไป 

4 

(1.3) 

22 

(7.3) 

91 

(30.3) 

111 

(37.0) 

72 

(24.0) 

3.75 0.95 
มาก 

ทานคิดวาอัตราคาบริการ     

ในการสง ขอความส้ันใน

รายการวิทยุควรปรับลดลง 

3 

(1.0) 

36 

(12.0) 

95 

(31.7) 

89 

(29.7) 

77 

(25.7) 

3.67 1.02 

มาก 

ทานคิดวาผูจัดรายการวิทยุใน

รายการที่ทานรับฟงมักพูด

กระตุนใหคนฟงสงขอความส้ัน 

บอยเกินไป 

10 

(3.3) 

39 

(13.0) 

94 

(31.3) 

127 

(42.3) 

30 

(10.0) 

3.43 0.95 

มาก 

ทานคิดวาการแจกรางวัล หรือ 

การหาผูโชคดีจากขอความส้ัน 

ในรายการวิทยุควรมีความ

โปรงใส และตรวจสอบได 

31 

(10.3) 

34 

(11.3) 

88 

(29.3) 

82 

(27.3) 

65 

(21.7) 

3.39 1.23 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 
ความคิดเห็นตอการสง 

ขอความส้ัน 

ผานรายการวิทยุ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ทานคิดวาการสงขอความส้ัน 

ในรายการวิทยุปจจุบัน อาจไม

เหมาะกับบางรูปแบบของ

กิจกรรมหรือบางรายการ 

5 

(1.7) 

38 

(12.7) 

142 

(47.3) 

85 

(28.3) 

30 

(10.0) 

3.32 0.88 

ปานกลาง 

ทานคิดวาขั้นตอนการสง

ขอความส้ัน เพื่อรวมสนุกชิง

รางวัลในรายการวิทยุบางคร้ัง

ยุงยาก และ สับสน 

13 

(4.3) 

55 

(18.3) 

143 

(47.7) 

60 

(20.0) 

29 

(9.7) 

3.12 0.97 

ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอ

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงที่สุด ในขอ ทานคิดวาจะสงขอความส้ัน ในรายการวิทยุ

ตอไป มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมา ไดแก ทานคิดวาอัตราคาบริการในการสงขอความส้ัน ในรายการ

วิทยุควรปรับลดลง มีคาเฉล่ีย 3.67 และ ทานคิดวาผูจัดรายการวิทยุในรายการที่ทานรับฟง       

มักพูดกระตุนใหคนฟงสง sms บอยเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.43 โดยทั้ง 3 ขอมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับมาก  

 สําหรับหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ทานคิดวาการแจกรางวัล 

หรือ การหาผูโชคดีจาก sms ในรายการวิทยุควรมีความโปรงใส และตรวจสอบได มีคาเฉลี่ย 3.39 

ทานคิดวาการสงขอความส้ัน ในรายการวิทยุปจจุบัน อาจไมเหมาะกับบางรูปแบบของกิจกรรม

หรือบางรายการ มีคาเฉลี่ย 3.32 และ ทานคิดวาข้ันตอนการสงขอความส้ัน เพื่อรวมสนุกชิงรางวัล

ในรายการวิทยุบางคร้ังยุงยาก และ สับสน มีคาเฉลี่ย 3.12 
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สวนท่ี 6 
การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตาง

กัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.1 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสง ขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที ่ 4.14 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

เพศ 

จํานวน X  S.D. t-value 2-tailed 

Sig. 

ชาย 

หญิง 

149 

151 

3.28 

3.44 

0.90 

0.83 

-1.655 0.099 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.099 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

ไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 



 65 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.2 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสง ขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  

ตารางที4่.15 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาย ุ

จํานวน X  S.D. F Sig. 

15-20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41-50 ป 

61 

158 

59 

22 

3.63 

3.26 

3.41 

3.25 

0.79 

0.76 

1.07 

1.08 

รวม 300 3.36 0.87 

3.017* 0.030 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.030 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

อาย ุ

X  1 2 3 4 

1. 15-20 ป 

2.  21 – 30 ป 

3.  31 – 40 ป 

4.  41-50 ป 

3.63 

3.26 

3.41 

3.25 

- 

* 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 3.36     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

15-20 ป จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุสูงกวา ผูฟงรายการที่มีอายุ 

21-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.3 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.17 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการศึกษา 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4 

79 

33 

146 

38 

3.42 

3.31 

3.63 

3.24 

3.71 

0.79 

0.67 

0.84 

0.91 

1.01 

รวม 300 3.36 0.87 

3.132* 0.015 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.015 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสัน้ผานรายการ

วิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา จึงทําการ

เปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการศึกษา 

X  1 2 3 4 5 

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4. ปริญญาตรี 

5. สูงกวาปริญญาตรี 

3.42 

3.31 

3.63 

3.24 

3.71 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

รวม 3.36      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ผูฟงที่มี

การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และระดับสูงกวาปริญญาตรีจะมีความคาดหวังจาก

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวาผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่มีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ผูฟงที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะมีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวากลุมผูฟงที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทาอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.4  ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
 

อาชีพ 
จํานวน X  S.D. F Sig. 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แมบาน 

วางงาน/กําลังหางาน 

 

42 

137 

37 

72 

7 

5 

 

3.98 

3.22 

2.85 

3.43 

4.33 

3.47 

 

0.78 

0.80 

1.02 

0.71 

0.49 

0.93 

รวม 300 3.36 0.87 

11.069 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาชีพ 

X  1 2 3 4 5 6 

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2. ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

3. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

4. นักเรียน/นักศึกษา 

5. แมบาน 

6. วางงาน/กําลังหางาน 

3.98 

3.22 

2.85 

3.43 

4.33 

3.47 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 3.36       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ แมบาน มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา 

กลุมผูฟงที่ทํางาน ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ และ นักเรียน/นักศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ กลุมผูฟงที่ทํางาน ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง และ กลุมนักเรียน/นักศึกษา ก็มี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา ผูที่ทําธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.5 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 
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   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุรายได 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

สูงกวา 30,000 บาท 

47 

112 

78 

30 

33 

3.27 

3.42 

3.36 

3.24 

3.41 

0.71 

0.88 

0.76 

1.08 

1.09 

รวม 300 3.36 0.87 

0.405 0.805 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.805 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.6  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.6 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
โทรศัพทมือถอื 

จํานวน X  S.D. t-value 
2-tailed 

Sig. 

มี 

ไมมี 

295 

5 

3.36 

3.37 

0.87 

0.54 

-0.028 0.977 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.977 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองตางกัน จะมีความคาดหวังจากการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใช

บริการขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 1.7 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

จากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไม    

แตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

จากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการใชบริการ 

ขอความสั้นจากโทรศัพทมอืถือ 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุระดับการใชบริการขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
จํานวน X  S.D. t-value 

2-tailed 

Sig. 

เปนประจํา 

นาน ๆ คร้ัง 

142 

158 

3.73 

3.03 

0.78 

0.81 

7.698* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.1 ดังนี้ 

   H0 : เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

   H1 : เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่

ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

เพศ ความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทย ุ ชาย หญิง 

 

χ2 

 

Sig. 

1-3  ขอความ 

 

104 

(69.8) 

92 

(60.9) 

4-6 ขอความ 19 

(12.8) 

29 

(19.2) 

7-9 ขอความ 

 

9 

(6.0) 

15 

(9.9) 

10-12 ขอความ 

 

10 

(6.7) 

7 

(4.6) 

มากกวา 12 ขอความ 

 

7 

(4.7) 

8 

(5.4) 

รวม 
149 

(100.0) 

151 

(100.0) 

4.901 0.298 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.298 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ ซึ่งผลที่ไดไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.2 ดังนี้ 

   H0 : อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 
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   H1 : อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่

ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

อาย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวทิย ุ
15-20 

ป 

21-30 

ป 

31-40 

ป 

41-50 

ป 

 

χ2 

 

Sig. 

1-3 ขอความ 

 

31 

(50.8) 

114 

(72.2) 

35 

(59.3) 

16 

(72.7) 

4-6 ขอความ 

 

9 

(14.8) 

21 

(13.3) 

12 

(20.3) 

6 

(27.3) 

7-9 ขอความ 

 

11 

(18.0) 

7 

(4.4) 

6 

(10.2) 

- 

- 

10-12 ขอความ 

 

7 

(6.6) 

9 

(5.7) 

4 

(6.8) 

- 

- 

มากกวา 12 ขอความ 

 

6 

(9.8) 

7 

(4.4) 

2 

(3.4) 

- 

- 

รวม 
61 

(100.0) 

158 

(100.0) 

59 

(100.0) 

22 

(100.0) 

24.949* 0.015 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.25 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.015 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 



 76 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.3  ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.3 ดังนี้ 

   H0 : ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความ 

สัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   H1 : ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความ 

สัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.26 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานครกับความถี่ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการศึกษา 
ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

ตํ่ากวา

มัธยม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือ 

เทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ 

เทียบเทา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

χ2 

 

Sig. 

1-3 ขอความ 

 

3 

(75.0) 

58 

(73.4) 

19 

(57.6) 

99 

(67.8) 

17 

(44.7) 

4-6 ขอความ 

 

1 

(25.0) 

12 

(15.2) 

6 

(18.1) 

21 

(14.4) 

8 

(21.1) 

7-9 ขอความ 

 

- 

- 

7 

(8.9) 

3 

(9.1) 

12 

(8.2) 

2 

(5.3) 

10-12 ขอความ - 

- 

- 

- 

3 

(9.1) 

9 

(6.2) 

5 

(13.1) 

มากกวา 12 

ขอความ 

- 

- 

2 

(2.5) 

2 

(6.1) 

5 

(3.4) 

6 

(15.8) 

รวม 
4 

(100.0) 

79 

(100.0) 

33 

(100.0) 

146 

(100.0) 

38 

(100.0) 

25.763 0.057 
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  จากตารางที่ 4.26 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.057 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการศึกษาของผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการ

วิทยุ ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.4 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.4 ดังนี้ 

   H0 : อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

   H1 : อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

อาชีพ 

ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

เอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจ

สวนตัว/

อาชีพ

อิสระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
แมบาน 

วางงาน/

กําลัง 

หางาน 

χ2 Sig. 

1-3 ขอความ 

 

15 

(35.7) 

100 

(73.0) 

28 

(75.7) 

48 

(66.7) 

3 

(42.9) 

2 

(40.0) 

4-6 ขอความ 

 

10 

(23.8) 

18 

(13.0) 

7 

(18.9) 

9 

(12.6) 

3 

(42.9) 

1 

(20.0) 

7-9 ขอความ 

 

8 

(19.0) 

5 

(3.7) 

1 

(2.7) 

8 

(11.0) 

1 

(14.2) 

1 

(20.0) 

46.959* 0.001 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

 

 

อาชีพ 

ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

เอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจ

สวนตัว/

อาชีพ

อิสระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
แมบาน 

วางงาน/

กําลัง 

หางาน 

χ2 Sig. 

10-12 ขอความ 6 

(14.3) 

9 

(6.6) 

1 

(2.7) 

- 

- 

- 

- 

1 

(20.0) 

มากกวา 12 

ขอความ 

3 

(7.2) 

5 

(3.7) 

- 

- 

7 

(9.7) 

- 

- 

- 

- 

รวม 
42 

(100.0) 

137 

(100.0) 

37 

(100.0) 

72 

(100.0) 

7 

(100.0) 

5 

(100.0) 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อาชีพของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.5 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.5 ดังนี้ 

   H0 : รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

   H1: รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 
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ตารางที่ 4.28 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

รายได (บาท) ความถ่ีในการสง

ขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 
ตํ่ากวา 

5,000  

5,000 – 

10,000  

10,001 – 

20,000  

20,001 – 

30,000  

สูงกวา 

30,000  

 

χ2 

 

Sig. 

1-3 ขอความ 

 

32 

(68.1) 

71 

(63.4) 

55 

(70.5) 

16 

(53.3) 

22 

(66.7) 

4-6 ขอความ 

 

7 

(14.9) 

22 

(19.6) 

6 

(7.7) 

9 

(30.0) 

4 

(12.1) 

7-9 ขอความ 

 

7 

(14.9) 

7 

(6.3) 

8 

(10.3) 

1 

(3.4) 

1 

(3.0) 

10-12 ขอความ - 

- 

6 

(5.4) 

5 

(6.4) 

4 

(13.3) 

2 

(6.1) 

มากกวา 12 

ขอความ 

1 

(2.1) 

6 

(5.4) 

4 

(5.1) 

- 

- 

4 

(12.1) 

รวม 
47 

(100.0) 

112 

(100.0) 

78 

(100.0) 

30 

(100.0) 

33 

(100.0) 

26.510* 0.047 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.047 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น รายไดของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.6  การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.6 ดังนี้ 

   H0: การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 
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   H1: การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางการมีโทรศัพทมอืถือเปนของตนเอง 

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครกับความถี่ใน 

การสงขอความส้ันผานรายการวทิย ุ

 

การมีโทรศัพทมือถือ 

เปนของตนเอง 
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
มี ไมมี 

χ2 Sig. 

1-3 ขอความ 

 

193 

(65.4) 

3 

(60.0) 

4-6 ขอความ 

 

46 

(15.6) 

2 

(40.0) 

7-9 ขอความ 

 

24 

(8.1) 

- 

- 

10-12 ขอความ 

 

17 

(5.8) 

- 

- 

มากกวา 12 ขอความ 

 

15 

(5.1) 

- 

- 

รวม 

 

295 

(100.0) 

5 

(100.0) 

2.802 0.592 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.592 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น การมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความ

ส้ันผานรายการวิทยุ ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.7  ระดับการใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือของ

ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.7 ดังนี้ 

   H0: ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

   H1: ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการใชบริการสงขอความส้ันจาก 

โทรศัพทมือถอืของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครกับความถี่ 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
เปนประจาํ นาน ๆ คร้ัง 

χ2 Sig. 

1-3 ขอความ 

 

55 

(38.7) 

141 

(89.2) 

4-6 ขอความ 

 

35 

(24.6) 

13 

(8.2) 

7-9 ขอความ 

 

21 

(14.8) 

3 

(1.9) 

10-12 ขอความ 

 

17 

(12.0) 

- 

- 

มากกวา 12 ขอความ 

 

14 

(9.9) 

1 

(0.7) 

รวม 
142 

(100.0) 

158 

(100.0) 

88.948 * 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.30 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.8  เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.8 ดังนี้ 

   H0: เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

เพศ ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น ชาย หญิง 
χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 13 

(8.7) 

14 

(9.3) 

รายการวิเคราะหขาว 10 

(6.7) 

8 

(5.3) 

รายการขาวจราจร 6 

(4.0) 

3 

(2.0) 

รายการเพื่อการศึกษา 2 

(1.3) 

3 

(2.0) 

รายการสนทนา 20 

(13.4) 

12 

(7.9) 

44.469* 0.000 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 

 

เพศ ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น ชาย หญิง 
χ2 Sig. 

รายการกีฬา 43 

(28.9) 

7 

(4.6) 

  

รายการเพลง 55 

(36.9) 

104 

(68.9) 

  

รวม 
149 

(100.0) 

151 

(100.0) 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.9 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.9 ดังนี้ 

   H0: อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
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ตารางที่ 4.32 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอายุของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

อาย ุ
ประเภทของรายการวทิยทุี่สง

ขอความสั้น 
15-20 

ป 

21-30 

ป 

31-40 

ป 

41-50 

ป 

χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว - 

- 

20 

(12.7) 

6 

(10.2) 

1 

(4.5) 

รายการวิเคราะหขาว - 

- 

10 

(6.3) 

5 

(8.5) 

3 

(13.6) 

รายการขาวจราจร 2 

(3.3) 

4 

(2.5) 

2 

(3.4) 

1 

(4.5) 

รายการเพื่อการศึกษา 1 

(1.6) 

2 

(1.3) 

- 

- 

2 

(9.1) 

รายการสนทนา 3 

(4.9) 

13 

(8.2) 

11 

(18.6) 

5 

(22.7) 

รายการกีฬา 7 

(11.5) 

25 

(15.8) 

13 

(22.0) 

5 

(22.7) 

รายการเพลง 48 

(78.) 

84 

(53.2) 

22 

(36.3) 

5 

(22.7) 

รวม 
61 

(100.0) 

158 

(100.0) 

59 

(100.0) 

22 

(100.0) 

49.589* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.10  ร ะ ดับกา ร ศึ กษาขอ ง ผู ฟ ง ร า ยกา ร วิ ท ยุ ใ น เ ขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.10 ดังนี้ 

   H0: ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: ระดับการศึกษาของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุง เทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทย ุ

ในเขตกรุงเทพมหานครกับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

ระดับการศึกษา 
ประเภทของ

รายการวิทยุที่สง

ขอความส้ัน 

ตํ่ากวา 

มัธยม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือเ 

ทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ 

เทียบเทา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา 

ตรี 

χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/

สนทนาขาว 

- 

- 

7 

(8.9) 

 

3 

(9.1) 

13 

(8.9) 

4 

(10.5) 

รายการวิเคราะห

ขาว 

2 

(50.0) 

2 

(2.5) 

2 

(6.1) 

11 

(7.5) 

3 

(7.9) 

รายการขาวจราจร - 

- 

1 

(1.3) 

1 

(3.0) 

4 

(2.7) 

1 

(2.6) 

รายการเพ่ือ

การศึกษา 

- 

- 

1 

(1.3) 

- 

- 

4 

(2.7) 

- 

- 

รายการสนทนา - 

- 

4 

(5.1) 

2 

(6.1) 

17 

(11.6) 

9 

(23.7) 

รายการกีฬา - 

- 

10 

(12.7) 

8 

(24.2) 

26 

(17.8) 

6 

(15.8) 

53.361

* 

0.001 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ) 

 

ระดับการศึกษา 
ประเภทของ

รายการวิทยุที่สง

ขอความส้ัน 

ตํ่ากวา 

มัธยม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา

หรือเ 

ทียบเทา 

อนุปริญญา

หรือ 

เทียบเทา 

ปริญญา 

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา 

ตรี 

χ2 Sig. 

รายการเพลง 2 

(50.0) 

54 

(68.4) 

17 

(51.5) 

71 

(48.6) 

15 

(39.5) 

รวม 
4 

(100.0) 

79 

(100.0) 

33 

(100.0) 

146 

(100.0) 

38 

(100.0) 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการศึกษาของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.11 อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.11 ดังนี้ 

   H0: อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
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ตารางที่ 4.34 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชีพของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 

 

อาชีพ 
ประเภทของ

รายการวิทยุที่

สงขอความส้ัน 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

เอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจ

สวนตัว/

อาชีพอิสระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
แมบาน 

วางงาน/

กําลังหา

งาน 

χ2 Sig. 

รายการเลาขาว/

สนทนาขาว 

3 

(7.1) 

16 

(11.7) 

6 

16.2 

2 

(2.8) 

- 

- 

- 

- 

รายการ

วิเคราะหขาว 

4 

(9.5) 

9 

(6.6) 

1 

(2.7) 

2 

(2.8) 

1 

(14.3) 

1 

(20.0) 

รายการขาว

จราจร 

1 

(2.4) 

6 

(4.4) 

2 

(5.4) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รายการเพ่ือ

การศึกษา 

- 

- 

2 

(1.5) 

- 

- 

1 

(1.4) 

2 

(28.6) 

- 

- 

รายการสนทนา 9 

(21.4) 

7 

(5.1) 

9 

(24.3) 

7 

(9.7) 

- 

- 

- 

- 

รายการกีฬา 4 

(9.5) 

26 

(19.0) 

8 

(21.6) 

11 

(15.3) 

- 

- 

1 

(20.0) 

รายการเพลง 21 

(50.0) 

71 

(51.8) 

11 

(29.7) 

49 

(68.1) 

4 

(57.1) 

3 

(60.0) 

รวม 
42 

(100.0) 

137 

(100.0) 

37 

(100.0) 

72 

(100.0) 

7 

(100.0) 

5 

(100.0) 

75.891* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น อาชีพของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.12 รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.12 ดังนี้ 
   H0: รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
   H1: รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ

ประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
 

ตารางที่ 4.35 
แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางรายไดของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

กับประเภทของรายการวทิยทุี่สงขอความสั้น 
 

รายได 

ประเภทของรายการ

วิทยุที่สงขอความสั้น 
ตํ่ากวา 

5,000 

บาท 

5,000 – 

10,000 

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

สูงกวา 

30,000 

บาท 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการเลาขาว/

สนทนาขาว 

- 

- 

12 

(10.6) 

9 

(11.5) 

4 

(13.3) 

2 

(6.1) 

รายการวิเคราะหขาว 1 

(2.1) 

3 

(2.7) 

11 

(14.1) 

2 

(6.7) 

1 

(3.0) 

รายการขาวจราจร - 

- 

4 

(3.6) 

2 

(2.6) 

- 

- 

3 

(9.1) 

รายการเพ่ือ

การศึกษา 

- 

- 

3 

(2.7) 

2 

(2.6) 

- 

- 

- 

- 

รายการสนทนา 2 

(4.3) 

13 

(11.6) 

7 

(9.0) 

4 

(13.3) 

6 

(18.2) 

รายการกีฬา 9 

(19.1) 

15 

(13.4) 

12 

(15.4) 

4 

(13.3) 

10 

(30.3) 

รายการเพลง 35 

(74.5) 

62 

(55.4) 

35 

(44.8) 

16 

(53.4) 

11 

(33.3) 

รวม 
47 

(100.0) 

112 

(100.0) 

78 

(100.0) 

30 

(100.0) 

33 

(100.0) 

44.33

2* 

0.00

7 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.35 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.007 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น รายไดของผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.13 การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการ

วิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.13 ดังนี้ 

   H0 : การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1: การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

 

ตารางที่ 4.36 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางการมีโทรศัพทมอืถือเปนของตนเองของ 

ผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครกับประเภท 

ของรายการวทิยทุี่สงขอความส้ัน 

 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น มี ไมมี 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 26 

(8.8) 

1 

(20.0) 

รายการวิเคราะหขาว 17 

(5.8) 

1 

(20.0) 

รายการขาวจราจร 9 

(3.1) 

- 

- 

รายการเพื่อการศึกษา 5 

(1.7) 

- 

- 

รายการสนทนา 30 

(10.2) 

2 

(40.0) 

8.576 0.199 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 

 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง ประเภทของรายการวทิย ุ

ที่สงขอความสั้น มี ไมมี 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการกีฬา 50 

(16.9) 

- 

- 

รายการเพลง 158 

(53.6) 

1 

(20.0) 

รวม 
295 

(100.0) 

5 

(100.0) 

  

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.199 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น การมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่

สงขอความส้ัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.14  ระดับการใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความส้ัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 2.14 ดังนี้ 

   H0: ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 

   H1 : ระดับการใชบริการสงขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น 
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ตารางที่ 4.37 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการใชบริการสงขอความส้ันจาก 

โทรศัพทมือถอืของผูฟงรายการวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครกับประเภท 

ของรายการวทิยทุี่สงขอความส้ัน 

 

ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
ประเภทของรายการวทิยทุี่สง

ขอความสั้น 
เปนประจาํ นาน ๆ คร้ัง 

 

χ2 

 

Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 8 

(5.6) 

19 

(12.0) 

รายการวิเคราะหขาว 6 

(4.2) 

12 

(7.6) 

รายการขาวจราจร 3 

(2.1) 

6 

(3.8) 

รายการเพื่อการศึกษา 3 

(2.1) 

2 

(1.3) 

รายการสนทนา 17 

(12.0) 

15 

(9.5) 

รายการกีฬา 11 

(7.7) 

39 

(24.7) 

รายการเพลง 94 

(66.3) 

65 

(41.1) 

รวม 
142 

(100.0) 

158 

(100.0) 

28.002* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ระดับการใชบริการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของ
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รายการวิทยุที่สงขอความส้ัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 3 ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 

แตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.1  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตาง

กัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.1 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.38 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
เพศ 

จํานวน X  S.D. t-value 
2-tailed 

Sig. 

ชาย 

หญิง 

149 

151 

2.91 

3.05 

0.76 

0.72 

-1.679 0.094 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.094 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

ไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.2 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาย ุ

จํานวน X  S.D. F Sig. 

15-20 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41-50 ป 

61 

158 

59 

22 

3.26 

3.00 

2.79 

2.53 

0.68 

0.64 

0.89 

0.90 

รวม 300 2.98 0.74 

7.321* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.40 



 94 

ตารางที่ 4.40 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาย ุ

X  1 2 3 4 

1. 15-20 ป 

2. 21 – 30 ป 

3. 31 – 40 ป 

4. 41-50 ป 

3.26 

3.00 

2.79 

2.53 

- 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

รวม 2.98     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.39 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

15-20 ป จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา ผูฟงในกลุมอายุอ่ืน ๆ 

ทุกกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นอกจากนี้ ผูฟงที่มีอายุ 21-30 ป จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุสูงกวา ผูฟงที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.3  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.3 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมี

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.41 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุระดับการศึกษา 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4 

79 

33 

146 

38 

3.17 

3.19 

3.21 

2.82 

2.95 

1.09 

0.73 

0.61 

0.71 

0.81 

รวม 300 2.98 0.74 

4.335* 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

  จากตารางที่ 4.41 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.002 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

  เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา จึงทําการ

เปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.42 
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ตารางที่ 4.42 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุระดับการศึกษา 

X  1 2 3 4 5 

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา 

2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

4. ปริญญาตรี 

5. สูงกวาปริญญาตรี 

3.17 

3.19 

3.21 

2.82 

2.95 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 2.98      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.42 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา 

ผูฟงที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.4  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.4 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.43 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาชีพ 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แมบาน 

วางงาน/กําลังหางาน 

42 

137 

37 

72 

7 

5 

3.10 

2.97 

2.51 

3.16 

3.32 

2.77 

0.72 

0.68 

0.93 

0.68 

0.78 

0.47 

รวม 300 2.98 0.74 

4.754* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.43 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.44 
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ตารางที่ 4.44 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน 

รายการวิทยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุอาชีพ 

X  1 2 3 4 5 6 

1. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

2. ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 

3. ธุรกิจสวนตัว/อาชพีอิสระ 

4. นกัเรียน/นกัศึกษา 

5. แมบาน 

6. วางงาน/กําลังหางาน 

3.10 

2.97 

2.51 

3.16 

3.32 

2.77 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

รวม 2.98       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่ประกอบธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา กลุมผูฟงที่เปน 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง นักเรียน/นักศึกษา และ แมบาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.5 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ       

พึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความ      

พึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

 



 99 

ตารางที่ 4.45 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุรายได 

จํานวน X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

สูงกวา 30,000 บาท 

47 

112 

78 

30 

33 

3.07 

3.11 

2.90 

2.90 

2.68 

0.68 

0.74 

0.69 

0.76 

0.87 

รวม 300 2.98 0.74 

2.716* 0.003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.003 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณ

ดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุรายได 

X  1 2 3 4 5 

1. ตํ่ากวา 5,000 บาท 

2. 5,000 – 10,000 บาท 

3. 10,001 – 20,000 บาท 

4. 20,001 – 30,000 บาท 

5. สูงกวา 30,000 บาท 

3.07 

3.11 

2.90 

2.90 

2.68 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

รวม 2.98      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.46 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได

สูงกวา 30,000 บาท จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูฟงที่มี

รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และ 5,000 – 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.6  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.6 ดังนี้ 

   H0 : ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของ

ตนเองตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.47 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม 

การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
โทรศัพทมือถอื 

จํานวน X  S.D. t-value 2-tailed 

Sig. 

มี 

ไมมี 

295 

5 

2.98 

2.87 

0.75 

0.31 

0.345 0.730 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.730 สูงกวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใช

บริการขอความส้ันผานรายการวิทยุจากโทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 3.7 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

ผานรายการวิทยุจากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการ

วิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ัน

จากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.48 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับ 

การใชบริการขอความสั้นจากโทรศัพทมอืถือ 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความ 

ส้ันผานรายการวิทย ุระดับการใชบริการขอความ

ส้ันจากโทรศัพทมือถือ 
จํานวน X  S.D. t-value 

2-tailed 

Sig. 

เปนประจาํ 

นาน ๆ คร้ัง 

142 

158 

3.25 

2.73 

0.66 

0.73 

6.485* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใชบริการขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือตางกัน จะมีความพึง

พอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 4  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน  

  สมมติฐานยอยขอที่ 4.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน  

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 4.1 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุไม

แตกตางกัน 
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   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.49 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความสัน้

ผานรายการวทิย ุ
จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 3 ขอความ 

4-6 ขอความ 

7-9 ขอความ 

10 – 12 ขอความ 

มากกวา 12 ขอความ 

196 

48 

24 

17 

15 

3.09 

3.49 

4.04 

4.21 

4.50 

0.77 

0.78 

0.72 

0.66 

0.58 

รวม 300 3.36 0.87 

25.736* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.49 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีความถี่

ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่

ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.50 
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ตารางที่ 4.50 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
X  1 2 3 4 5 

1. ไมเกิน 3 ขอความ 

2. 4-6 ขอความ 

3. 7-9 ขอความ 

4. 10 – 12 ขอความ 

5. มากกวา 12 ขอความ 

3.09 

3.49 

4.04 

4.21 

4.50 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

รวม 3.36      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสง

ขอความส้ันเขารวมรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาห และ 4-6 ขอความตอสัปดาห จะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูที่สงขอความ 7-9 ขอความตอ

สัปดาห 10-12 ขอความตอสัปดาห และ มากกวา 12 ขอความตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ขณะเดียวกัน ผูที่สงขอความสั้นเขารวมรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาหจะมี

ความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูที่สงขอความ 4-6 ขอความตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 4.2  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความส้ัน

แตกตางกัน  

  โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 4.2 ดังนี้ 
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   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผาน รายการวิทยุแตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความสั้นไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสง

ขอความส้ันผาน รายการวิทยุแตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความสั้นแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.51 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความคาดหวงัจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความสั้น 

 

ความคาดหวงัจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ประเภทรายการที ่

สงขอความส้ัน 
จํานวน X  S.D. F Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

รายการวิเคราะหขาว 

รายการขาวจราจร 

รายการเพื่อการศึกษา 

รายการสนทนา 

รายการกีฬา 

รายการเพลง 

27 

18 

9 

5 

32 

50 

159 

3.06 

3.31 

3.28 

3.71 

3.28 

3.25 

3.47 

0.63 

1.07 

0.71 

0.49 

1.18 

0.78 

0.84 

รวม 300 3.36 0.87 

1.263 0.274 

 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.274 สูงกวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมี

ประเภทรายการที่สงขอความสั้นไมแตกตางกัน ซึ่งผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานขอที่ 5 ความคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 5 ดังนี้ 

  H0: ความคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  H1:   ความคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 

ตารางที่4.52 

แสดงการทดสอบความสัมพนัธระหวางความคาดหวังในการสงขอความส้ันผาน 

รายการวิทยุกบัความพึงพอใจในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความคาดหวงัในการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิย ุ
คาสหสัมพันธ (r) 2-tailed Sig. 

ความพึงพอใจในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ 0.640* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.52 พบวา คา 2-tailed Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซึ่งตํ่ากวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปไดวา ความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  และเมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธที่มีคาเทากับ 0.640 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูฟงมีความคาดหวังในการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงข้ึน จะมีความพึงพอใจในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

เพิ่มข้ึนดวย 

 สมมติฐานขอที่ 6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 6.1  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 6.1 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไม

แตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ    

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.53 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวทิย ุ
จํานวน X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 3 ขอความ 

4-6 ขอความ 

7-9 ขอความ 

10 – 12 ขอความ 

มากกวา 12 ขอความ 

196 

48 

24 

17 

15 

2.84 

3.10 

3.21 

3.25 

3.79 

0.75 

0.57 

0.61 

0.63 

0.69 

รวม 300 2.98 0.74 

8.516* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ผลที่

ไดเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.53 

 

ตารางที่ 4.54 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามความถ่ี 

ในการสงขอความสัน้ผานรายการวทิย ุ

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ความถี่ในการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
X  1 2 3 4 5 

1. ไมเกนิ 3 ขอความ 

2. 4-6 ขอความ 

3. 7-9 ขอความ 

4. 10 – 12 ขอความ 

5. มากกวา 12 ขอความ 

2.84 

3.10 

3.21 

3.25 

3.79 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

รวม 2.98      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.54 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่สง

ขอความส้ันเขารวมรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาห จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความสั้นผานรายการวิทยุตํ่ากวา ผูที่มีความถี่ในการสงขอความ 4-6 ขอความตอสัปดาห 7-9 

ขอความตอสัปดาห 10-12 ขอความตอสัปดาห และ มากกวา 12 ขอความตอสัปดาห อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 109 

 ขณะเดียวกัน ผูที่สงขอความส้ันเขารวมรายการวิทยุ มากกวา 12 ขอความตอสัปดาห 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุสูงกวา ผูที่สงขอความ 4-6 ขอความตอ

สัปดาห 7-9 ขอความตอสัปดาห และ 10-12 ขอความตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 6.2  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภท

รายการที่สงขอความส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน 

   โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ที่ 6.2 ดังนี้ 

   H0: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทรายการที่สงขอความ

ส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไมแตกตางกัน 

   H1: ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทรายการที่สงขอความ

ส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.55 

แสดงการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของความพงึพอใจจากการสงขอความสัน้ 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความสั้น 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุ
ประเภทรายการที่สง 

ขอความสั้น 
จํานวน X  S.D. F Sig. 

รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

รายการวิเคราะหขาว 

รายการขาวจราจร 

รายการเพื่อการศึกษา 

รายการสนทนา 

รายการกีฬา 

รายการเพลง 

27 

18 

9 

5 

32 

50 

159 

2.70 

2.64 

2.59 

3.29 

2.65 

2.97 

3.15 

0.59 

0.44 

0.31 

0.41 

0.91 

0.71 

0.74 

รวม 300 2.98 0.74 

4.541* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ตํ่ากวา คาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ดังนั้น ผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีประเภทรายการที่สงขอความส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลที่ไดเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางรายคูของความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุของผูฟงวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความส้ันจึง

ทําการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลที่ไดแสดงในตารางที่ 4.55 

 

ตารางที่ 4.56 

แสดงการทดสอบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิยุของผูฟงวทิยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประเภทรายการท่ีสงขอความสั้น 

 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวทิย ุประเภทรายการที่สงขอความส้ัน 

X  1 2 3 4 5 6 7 

1. รายการเลาขาว/สนทนาขาว 

2. รายการวิเคราะหขาว 

3. รายการขาวจราจร 

4. รายการเพือ่การศึกษา 

5. รายการสนทนา 

6. รายการกฬีา 

7. รายการเพลง 

2.70 

2.64 

2.59 

3.29 

2.65 

2.97 

3.15 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

* 

- 

- 

รวม 2.98        

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 แสดงใหเห็นวา ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่สง

ขอความส้ันเขารวมรายการเพลง มีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุสูงกวา 

ผูที่สงขอความส้ันรวมรายการเลาขาว/สนทนาขาว รายการวิเคราะหขาว รายการขาวจราจร และ

รายการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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