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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการวิจยั 
 

 ในการวิจัยเร่ือง “ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้  ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยไวดังตอไปนี้ 

 
รูปแบบการวจิัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยจะเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to-Face Interview)  

 
ประชากร 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 

– 50 ป โดยจะตองเปนผูที่รับฟงรายการวิทยุและเคยสงขอความส้ันผานรายการวิทยุอยางนอย 1 

คร้ัง จากพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานครทั้งส้ิน 50 เขต โดยการกําหนดอายุของประชากร

เปนผูที่มีอายุ 15-50 ป เนื่องจากผูวิจัยคาดวาประชากรกลุมนี้เปนกลุมที่มีวิถีการดําเนิน

ชีวิตประจําวันที่ใกลชิดกับส่ือวิทยุ และ โทรศัพทมือถือ รวมถึงใชบริการการสงขอความในการ

ส่ือสาร ดังนั้นเปนชวงอายุที่ผูศึกษาคาดวามีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุมากที่สุด 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2547) รายงานผลการวิจัยสํารวจพฤติกรรมการสงขอความส้ัน 

(SMS) เพื่อรวมสนุกในรายการวิทยุ และรายการโทรทัศนป 2547 ของ พบวา การใชขอความส้ัน 

(SMS) ในประเทศไทยที่มีมากกวา 100,000,000 ขอความตอเดือน และรอยละ 32.20 ของผูใช

โทรศัพท เคล่ือนที่เคยสงขอความรวมสนุกกับรายการวิทยุ-รายการโทรทัศน และในสวนของ

การศึกษาเกี่ยวกับอายุของผูใชขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา กลุมอายุ 21-30 ป เปน

กลุมที่มีปริมาณการสงขอความสั้นมากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.50  



 32 

กลุมตัวอยาง 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสถิติของ Taro 

Yamane  (1967) จากจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขตพื้นที่ปกครองมี

จํานวน 5,634,132 คน (สถิติประชากรจากทะเบียนเนื้อที่ ความหนาแนน และ บาน จําแนกตาม

ภาค-จังหวัด พ.ศ. 2547 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ) ใชตารางสถิติในระดับความเช่ือมั่น 94% 

โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 6% จากตารางสําเร็จรูปของ Yamane พบวา จํานวน

ประชากรที่มากกวา 100,000 คนข้ึนไปจะตองใชขนาดตัวอยางจํานวน 270 ตัวอยาง ดังนั้น การ

วิจัยคร้ังนี้จึงทําการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อายุต้ังแต 15 – 50 ป โดยจะตองเปนผูที่รับฟงรายการวิทยุและเคยสงขอความส้ัน ผานรายการ

วิทยุอยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 300 คน 

 
การสุมตัวอยาง 

 

 เทคนิคการคัดเลือกกลุมตัวอยาง หรือการสุมตัวอยางที่นํามาใชในงานศึกษาวิจัยเร่ือง 

การคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครนี้ ผูศึกษาวิจัยไดเลือกใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความ นาจะ

เปน (Non Probabi l i ty  Sampl ing) แบบหลายข้ันตอนดังนี้ 

 1. การสุมตัวอยางตามสัดสวน (C lus ter  Sampl ing) การสุมตัวอยางตามสัดสวน

จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน 3กลุมเขต ตามเกณฑการแบงของกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ๆ ไดแกกลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง และ กลุมเขตชานเมือง ดังนี้ 

  1.1 กลุมเขตเมือง ประกอบดวย 14 เขตคือ เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ           

เขต   ปอมปราบศัตรูพาย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี 

เขตหวยขวาง เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตดินแดง 

  1.2 กลุมเขตตอเมือง ประกอบดวย 26 เขตคือ เขตยานนาวา เขตประเวศ          

เขตสาทร เขตบางกะป เขตพระโขนง  เขตบางนา เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางเขน              

เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตสะพานสูง เขตบางคอแหลม เขตหลักส่ี เขตลาดพราว เขตจตุจักร  

เขตบึงกลุม เขตคันนานยาว เขตบางพลัด เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ      

เขตบางแค เขตทุงครุ เขตราษฎรบูรณะ และเขตสวนหลวง 
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  1.3 กลุมเขตชานเมือง ประกอบดวย 10 เขตคือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขต

คลองสามวา เขตลาดกระบัง เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตตลิ่งชัน เขต      

ทวีวัฒนา และเขตหนองแขม   

  จากจํานวนเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขตเลือก 15 เขตจาก 3 กลุมเขตที่กําหนด

ไว (สัดสวนของกลุมตัวอยางเทากับ 30% จากจํานวนประชากรทั้งหมด) จะไดสัดสวนของการ

เลือกในแตละกลุมเขตดังนี้ 

  - กลุมเขตเมือง มีสัดสวนการเลือกเทากับ     (15 x 14) ÷ 50 = 4.2   

   4 เขตโดยเฉล่ีย 

  - กลุมเขตตอเมือง มีสัดสวนการเลือกเทากับ (15 x 26) ÷ 50 = 7.8  

    8 เขตโดยเฉล่ีย 

  - กลุมเขตชานเมืองมีสัดสวนการเลือกเทากับ (15 x 10) ÷ 50 = 3  

    3  เขต   

 2. การสุมตัวอยางแบบงาย (S imple  Random Sampl ing)  เม่ือไดสัดสวนการ

เลือกของแตละกลุมเขตเรียบรอยแลว จึงใชการจับสลากเพื่อหาเขตที่เปนกลุมตัวแทนสําหรับการ

ศึกษาวิจัย ซึ่งไดผลดังนี้ 

  2.1 กลุมเขตเมือง   4 เขต ไดแก  เขตพญาไท เขตปทุมวัน เขตพระนคร และเขต 

สัมพันธวงศ  

  2.2 กลุมเขตตอเมือง  8 เขต ไดแก เขตสาทร เขตบางเขน เขตหลักส่ี เขตดอนเมือง 

เขตลาดพราว เขตจตุจักร เขตบางกะป  และเขตบางแค 

  2.3 กลุมเขตชานเมือง 3 เขต ไดแก เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา และเขตหนองแขม 

 3. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpos ive Sampl ing and Accident ia l  

Sampl ing) ข้ันตอนสุดทายของการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูศึกษาวิจัยไดกําหนดวิธีการเขาถึง

กลุมตัวอยางโดยกําหนดสถานที่ในการแจกแบบทดสอบในแตละเขตซึ่งคาดวามีกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาอยูเปนจํานวนมาก เชนสถานที่ราชการ อาคารสํานักงาน สถาบันการศึกษา และ

หางสรรพสินคา จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง นั่นคือเลือกแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใหกับกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนประชากรในการศึกษาคือ เปนผูที่อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานครที่รับฟงรายการวิทยุ และ เคยสงขอความสั้นผานรายการวิทยุอยางนอย       

1 คร้ัง            
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ตัวแปรที่เกีย่วของกบัการวิจัย 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดจําแนกตัวแปรตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยแบงตัวแปร

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีจะมีการคาดหวังจากการสงขอความสั้นแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานครไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ การใชโทรศัพทมือถือ 

  ตัวแปรตาม  การคาดหวังจากการสงขอความสั้น 

 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตร ของ ผู ฟ ง รายการวิ ทยุ ใน เขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ การใชโทรศัพทมือถือ 

  ตัวแปรตาม  พฤติกรรมการการสงขอความส้ัน เชนความถ่ีในการสง ชวงเวลาใน

การสง ประเภทของรายการที่สงขอความสั้น และเหตุผลและแรงจูงใจ 

 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครจะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟ งรายการวิทยุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ การใชโทรศัพทมือถือ 

  ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น 

 สมมติฐานที่ 4 การคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  ตัวแปรอิสระ การคาดหวังจากการสงขอความสั้น 

  ตัวแปรตาม  พฤติกรรมการการสงขอความส้ัน เชนความถ่ีในการสง ชวงเวลาใน

การสง ประเภทของรายการที่สงขอความสั้น และเหตุผลและแรงจูงใจ  

 สมมติฐานที่ 5 การความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  ตัวแปรอิสระ  การคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 
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 สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการการสงขอความส้ันของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  ตัวแปรอิสระ  พฤติกรรมการการสงขอความส้ัน เชนความถี่ในการสง ชวงเวลาใน

การสง ประเภทของรายการที่สงขอความสั้น และเหตุผลและแรงจูงใจ 

  ตัวแปรตาม   ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

 
นิยามตัวแปรระดับปฏิบติัการ 

 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของประชาชนแตละคน 

ซึ่งในที่นี้หมายลักษณะทางกายภาพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ รายได การศึกษา และการใชโทรศัพทมือถือ 

 พฤติกรรมการสงขอความส้ัน (SMS) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการส่ือสารผาน

รายการวิทยุโดยการสงขอความส้ัน (SMS) จากโทรศัพทมือถือซึ่งการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะศึกษาถึง 

ความถี่ในการสงขอความส้ัน ชวงเวลาในการสงขอความส้ัน ประเภทของรายการที่มีการสงขอความส้ัน  

 ความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน (SMS) หมายถึงความคาดหวัง และ ความ

ตองการที่ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครคิดวาตนจะไดรับจากการสงขอความส้ัน (SMS) 

ในรายการวิทยุ ไดแก การไดรับรางวัลในรูปแบบของเงิน ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ ดี

เจเปดเพลงตามที่สงขอความไป, พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศช่ือ หรืออานขอความในรายการ พิธีกร 

หรือ ดีเจ กลาวชื่นชม หรือ ขอบคุณในรายการ, การไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือ

ตามที่ตองการ, การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ ความสนุกสนาน 

ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล ผลการตัดสิน หรือการแพ – ชนะในรายการเปนไปตามที่

ตองการ, ไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด, รายการวิทยุจะสามารถ

ส่ือสารขอความ ความรูสึก หรือความคิดไปถึงผูอ่ืนได การไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบ

ขางเมื่อไดรับรางวัล หรือ เมื่อมีการประกาศช่ือในรายการ การมีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู 

คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ, ขอความท่ีสงไปไดรับความสนใจมากกวาการโทรศัพทเขาไปใน

รายการ  ความรูสึกเปนผูทันสมัยเมื่อผูอานไดรับขอความที่สงไป และ ความสามารถในการแสดง

ตัวตน ความคิดเห็น หรือ ความรูสึกในขอความสั้นไดอยางเต็มที่ 
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 ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น (SMS) หมายถึง ความคิดเห็นที่ผูฟงระบุวาไดรับ

ส่ิงที่คาดหวังตองการ จากการสงขอความสั้น (SMS) ในรายการวิทยุ ไดแก การไดรับรางวัลใน

รูปแบบของเงิน ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ  ดีเจเปดเพลงตามที่สงขอความไป, พิธีกร 

หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ หรืออานขอความในรายการ  พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวช่ืนชม หรือ ขอบคุณใน

รายการ, การไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือตามที่ตองการ, การเปนที่จดจําของพิธีกร ดี

เจ หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ  ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล, ผลการ

ตัดสิน หรือการแพ – ชนะในรายการเปนไปตามที่ตองการ ไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือ

ผอนคลายความเครียด, รายการวิทยุจะสามารถส่ือสารขอความ ความรูสึก หรือความคิดไปถึง

ผูอ่ืนได, การไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเมื่อไดรับรางวัล หรือ เม่ือมีการประกาศ

ชื่อในรายการ, การมีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ, ขอความที่สงไป

ไดรับความสนใจมากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ ความรูสึกเปนผูทันสมัยเม่ือผูอานไดรับ

ขอความที่สงไป และสามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็น หรือ ความรูสึกในขอความสั้นได         

อยางเต็มที่ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ทําการ

เก็บแบบสอบถาม และ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to Face-Interview) ซึ่ง

แบบสอบถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-ended Questions) แบบมีตัวเลือก คําถาม

ปลายเปด (Open-ended Questions) และคําถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คําถามในแบบสอบถาม จะครอบคลุมและสอดคลองกับสมมติฐานในการวิจัย โดยจะแบงออกเปน 

5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก คําถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดสวนบุคคลตอเดือน อาชีพ และการใชโทรศัพทมือถือ 

จํานวน 6 ขอคําถาม ขอความที่ใชวัดตัวแปรคุณลักษณะทางประชากร ไดแก 

 1. เพศ แบงออกเปน 

  - เพศชาย 

  - เพศหญิง 
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2. อายุ แบงออกเปน  

  - 15 – 20  ป  

  - 21 – 30 ป  

  - 31 – 40 ป  

  - 41 – 50 ป 

 3. ระดับการศึกษา แบงออกเปน 

  - ตํ่ากวามัธยมศึกษา   

  - มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

  - อนุปริญญา หรือ เทียบเทา  

  - ปริญญาตรี   

  - สูงกวาปริญญาตรี 

 4. อาชีพ แบงออกเปน 

  - นักเรียน/นักศึกษา 

  - รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  - พนักงานบริษัทเอกชน 

  - กิจการสวนตัว/อาชีพอิสระ 

  - แมบาน 

  - รับจาง 

  - วางงาน/กําลังหางาน 

  - อ่ืน ๆ โปรดระบุ ______________ 

 5. รายไดสวนบุคคลตอเดือน แบงออกเปน 

  - ตํ่ากวา 5,000 บาท 

  - 5,001 – 10,000 บาท 

  - 10,001 – 20,000 บาท 

  - 20,001 – 30,000 บาท 

  - สูงกวา 30,000 บาท 

 6. การใชโทรศัพทมือถือ 

  6.1 มีโทรศัพทมือถือเปนของตัวเอง  

    -  มี  

    -  ไมมี 
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  6.2 โทรศัพทมือถือมีระบบวิทยุในตัว 

    -  มี  

    -  ไมมี 

  6.3 การใชบริการขอความส้ัน (SMS) จากโทรศัพทมือถือ 

    -  เปนประจํา 

    -  นาน ๆ คร้ัง 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงขอความส้ัน ไดแก คําถามเกี่ยวกับความถี่

ในการสง ชวงเวลาในการสง ประเภทของรายการที่สงขอความ รวมถึง เหตุผลและแรงจูงใจในการ

สงขอความ ซึ่งคําถามในเร่ืองของเหตุผลและแรงจูงใจนี้ไมไดนํามาทดสอบสมมติฐานแตใช

ประกอบการอภิปรายผลเทานั้น จํานวน 4 ขอคําถาม ขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงขอความ

ส้ันในรายการวิทยุ ประกอบดวยขอคําถามดังตอไปนี้ 

 1. ความถี่ในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุใน 1 สัปดาห ไดแก  

  -  1-3  ขอความ   

  -  4-6  ขอความ   

  -  7–9  ขอความ  

  -  10-12  ขอความ   

  -  มากกวา 12 ขอความข้ึนไป 

 2. ชวงเวลาที่สงขอความสั้น ไดแก 

  -  04.00น. – 08.00น.  

  -  08.00น. – 12.00น.  

  -  12.00น. – 15.00น. 

  -  15.00น. – 19.00น.  

  -  19.00น. – 24.00น.  

  -  24.00น. – 04.00น. 

 3. ประเภทของรายการที่สงขอความสั้น ไดแก 

  -  รายการเลาขาว หรือสนทนาขาว     

  -  รายการวิเคราะหขาว  

  -  รายการขาวจราจร 

  -  รายการเพื่อการศึกษา  
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  -  รายการสนทนา     

  -  รายการเพลง  

  -  รายการกีฬา  

  -  รายการอื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................ 

 สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังจากการสงขอความส้ัน โดยใหกลุมตัวอยาง

เลือกระดับของความคาดหวังวาอยูระดับใด ใน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด จํานวน 1 ขอคําถาม (15 คําถามยอย) ขอความเกี่ยวกับการคาดหวังจากการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวิทยุไดแก  

1. การไดรับรางวัลในรูปแบบของเงิน ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ  

2. ดีเจจะเปดเพลงตามที่ทานไดสงขอความไป 

3. พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ หรืออานขอความของทานในรายการ 

4. พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวชื่นชม หรือ ขอบคุณทานในรายการ 

5. ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือตามที่ทานตองการ 

6. การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ  

7. ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล 

8. ผลการตัดสิน หรือการแพ – ชนะในรายการเปนไปตามที่ทานตองการ 

9. ไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด 

10. รายการวิทยุจะสามารถส่ือสารขอความ ความรูสึก หรือความคิดของทานไปถึง

ผูอ่ืนได 

11. การไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเมื่อทานไดรับรางวัล หรือ เม่ือมี

การประกาศชื่อของทานในรายการ 

12. อาจมีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือความชวยเหลือ 

13. ขอความของทานจะไดไดรับความสนใจมากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ 
14. ขอความสั้นที่ทานสงไปในรายการ จะทําผูรับ หรือ ผูอาน รูสึกวาทานทันสมัย 

15. จะสามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็น หรือ ความรูสึกในขอความสั้นไดอยางเต็มที่ 

 โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  มากที่สุด   5  คะแนน 

  มาก   4  คะแนน 

  ปานกลาง  3  คะแนน 
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  นอย   2  คะแนน 

  นอยที่สุด   1  คะแนน 

 จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉล่ียในการวัดระดับความคาดหวังจากการสงขอความสั้นใน

เร่ืองตาง ๆ เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีความคาดหวังจากการสงขอความสั้น มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีความคาดหวังจากการสงขอความสั้น มาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีความคาดหวังจากการสงขอความสั้น ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีความคาดหวังจากการสงขอความสั้น นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีความคาดหวังจากการสงขอความสั้น นอยที่สุด 

 สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน โดยใหกลุมตัวอยาง

เลือกระดับของความพึงพอใจวาอยูระดับใด ใน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด จํานวน 1 ขอคําถาม (15 คําถามยอย) ขอความเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการสงขอความ

ส้ัน ผานรายการวิทยุ  ไดแก  

1. การไดรับรางวัลในรูปแบบของเงิน ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ  

2. ดีเจเปดเพลงตามที่ทานไดสงขอความไป 

3. พิธีกร หรือ ดีเจ ประกาศชื่อ หรืออานขอความของทานในรายการ 

4. พิธีกร หรือ ดีเจ กลาวชื่นชม หรือ ขอบคุณทานในรายการ 

5. ไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือตามที่ทานตองการ 

6. การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ หรือ ในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ  

7. ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล 

8. ผลการตัดสิน หรือการแพ – ชนะในรายการเปนไปตามที่ทานตองการ 

9. ไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด 

10.    รายการวิทยุสามารถส่ือสารขอความ ความรูสึก หรือความคิดของทานไปถึงผูอ่ืนได 

11. ไดรับการยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเม่ือทานไดรับรางวัล หรือ เมื่อมีการ

ประกาศชื่อของทานในรายการ 

12. มีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ 

13. ขอความของทานไดไดรับความสนใจมากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ 
14. ขอความสั้นที่ทานสงไปในรายการทําผูรับ หรือ ผูอาน รูสึกวาทานทันสมัย 

15. จะสามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็น หรือ ความรูสึกในขอความสั้นไดอยางเต็มที่ 
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 โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

  มากที่สุด   5  คะแนน 

  มาก   4  คะแนน 

  ปานกลาง  3  คะแนน 

  นอย   2 คะแนน 

  นอยที่สุด   1  คะแนน 

 จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการวัดระดับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในเร่ืองตาง ๆ 

เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น มาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น นอยที่สุด 

  สวนที่ 5  คําถามปลายปดที่เกี่ยวกับขอคิดเห็นที่มีตอการส่ือสารผานขอความส้ันของ

รายการวิทยุในปจจุบัน จํานวน 1 ขอคําถาม (6 คําถามยอย) ขอความเกี่ยวกับขอคิดเห็นที่มีตอ

การสงขอความสั้นผานรายการวิทยุไดแก  

1. ทานคิดวาอัตราคาบริการในการสงขอความสั้นในรายการวิทยุควรปรับลดลง 
2. ทานคิดวาผูจัดรายการวิทยุในรายการที่ทานรับฟงมักพูดกระตุนใหคนฟงสง

ขอความส้ัน บอยเกินไป 

3. ทานคิดวาข้ันตอนการสงขอความสั้นเพื่อรวมสนุก ชิงรางวัลในรายการวิทยุบางคร้ัง

ยุงยาก และสับสน 

4. ทานคิดวาการแจกรางวัล หรือการหาผูโชคดีจากขอความสั้นในรายวิทยคุวรมคีวาม

โปรงใส และ ตรวจสอบได 

5. ทานคิดวาการสงขอความส้ัน ผานรายการวิทยุในปจจุบัน อาจไมเหมาะกับบาง

รูปแบบของกิจกรรม หรือบางรายการ 

6. ทานคิดวาจะสงขอความสั้นในรายการวิทยุตอไป 
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 โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   มากที่สุด  5  คะแนน 

  มาก   4  คะแนน 

  ปานกลาง  3  คะแนน 

  นอย   2  คะแนน 

  นอยที่สุด   1  คะแนน 

 จากน้ันไดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการวัดระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการสงขอความส้ัน

ในเร่ืองตาง ๆ เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 เห็นดวยเกี่ยวกับการสงขอความสั้นในเร่ืองนั้น ๆ มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เห็นดวยเกี่ยวกับการสงขอความสั้นในเร่ืองนั้น ๆ มาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เห็นดวยเกี่ยวกับการสงขอความสั้นในเร่ืองนั้น ๆ ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีเห็นดวยเกี่ยวกับการสงขอความสั้นในเร่ืองนั้น ๆ นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีเห็นดวยเกี่ยวกับการสงขอความสั้นในเร่ืองนั้น ๆ นอยที่สุด 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

 แบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนใหกลุมตัวอยางตอบนั้น ผูวิจัยไดทําการทดสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม กอนนําแบบสอบถามไปเก็บ

ขอมูลจริงดังนี้ คือ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คณะกรรมการวิทยานิพนธ พิจารณาตรวจสอบในดานความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขให

ถูกตองสมบูรณ 

 2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด ไปทํา

การทดสอบกอน (Pre-Test) กับผูฟงรายการวิทยุรายการ Love Fm. (94.5 MHz ) ที่โทรศัพท

เขามาพูดคุยในรายการ และ กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน แลวทําการวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ซึ่งมีสูตรดังนี้  
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R    =        1  -  n ΣVi 

                 n – 1             Vt 

 

เมื่อ  Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

   n = จํานวนขอในแบบสอบถาม 

 

 จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ืองการคาดหวังจากการสงขอความ

ส้ัน ไดคาความเชื่อมั่น = 0.8091 เร่ืองความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน ไดคาความเชื่อมั่น = 

0.7624 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประเภท คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยที่ผู

เก็บขอมูลจะเปนผูสัมภาษณขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบตัวตอตัว ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดความ

ผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากหนังสือ หนังสือพิมพ  วารสาร

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบความคิดของการวิจัยและการวิเคราะหสรุปผล     

การ วิจัย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 หลังจากที่ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบถาม เพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบูรณ สําหรับการนํามาประมวลผล 

วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล และบันทึกขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัยมี 2 ประเภท ดังนี้ 
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 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก จํานวน (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) โดยนําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยายเพื่อ

อธิบายขอมูลในดาน 

  -  ลักษณะทางประชากรศาสตร 

  -  พฤติกรรมการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ 

  -  การคาดหวังจากการสงขอความสั้น  

  -  ความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ ดังนี้คือ 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ   

แตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตาง

กัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นแตกตางกัน  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุม

ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.2  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.3  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน  ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.5  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน 

จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
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  สมมติฐานยอยขอที่ 1.6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 1.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใช

บริการขอความสั้นจากโทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุแตกตางกัน   ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระ         

ตอกัน (t-test)  

 สมมติฐานขอที่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.3 ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.4  อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.5  รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.6   การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – Square)   
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  สมมติฐานยอยขอที่ 2.7 ระดับการใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือของ

ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความถี่ในการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุใชการทดสอบไคสแควร (Chi – Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.8 เพศของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.9  อายุของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.10 ระดับการศึกษาของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.11   อาชีพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.12   รายไดของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความส้ัน  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – 

Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.13  การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเองของผูฟงรายการวทิยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สงขอความสั้น ใชการทดสอบ

ไคสแควร (Chi – Square)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 2.14  ระดับการใชบริการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับประเภทของรายการวิทยุที่สง

ขอความส้ัน  ใชการทดสอบไคสแควร (Chi – Square)  

 สมมติฐานขอที่ 3 ผูฟ งรายการวิทยุ ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที ่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน 
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  สมมติฐานยอยขอที่ 3.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตาง

กัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ใชการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.2 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกัน ใชการวิเคราะหสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.3 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.4 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.5 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.6 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการมี

โทรศัพทมือถือเปนของตนเองแตกตางกันจะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (t-test)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 3.7 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการใช

บริการขอความส้ันผานรายการวิทยุจากโทรศัพทมือถือแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม

ที่เปนอิสระตอกัน (t-test)  

 สมมติฐานขอที่ 4  การคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ 

  สมมติฐานยอยขอที่ 4.1 ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีความถี่ในการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
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  สมมติฐานยอยขอที่ 4.2  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการคาดหวัง

จากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีประเภทรายการที่สงขอความส้ันแตกตาง

กัน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 สมมติฐานขอที่ 5   การคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผาน

รายการวิทยุ  ใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 

 สมมติฐานขอที่ 6  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการสง

ขอความส้ันผานกรายการวิทยุแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน 

  สมมติฐานยอยขอที่ 6.1   ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความถี่ใน

การสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตาง  กันจะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผาน

รายการวิทยุแตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA)  

  สมมติฐานยอยขอที่ 6.2  ผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภท

รายการที่สงขอความส้ันแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

แตกตางกัน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)   

 ในกรณีที่หากใชการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียวแลวพบวา มีความ

แตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางอยางนอย 1 คู ก็จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณทดสอบเปน

รายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD) เพื่อทดสอบวาคูใดมีคาเฉลี่ยตางกัน 
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