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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูฟงรายการวิทยุ หรือ    

ผูรับสารอันเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในองคประกอบของการส่ือสาร การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษา  

จึงตองการทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร เหตุผลและแรงจูงใจ พฤติกรรม การคาดหวังและ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการสงขอความส้ัน โดยไดศึกษาจาก

แนวคิดทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. แนวคิดดานลักษณะประชากรศาตรที่เกี่ยวของกับการเปดรับและการใชส่ือ (The 

Individual Differences Theory)  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses & 

Gratifications Theory)  

 3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดดานลักษณะประชากรศาสตรที่เกี่ยวของกบั 
การเปดรับและการใชสื่อ 

  
 แนวคิดนี้มีความเช่ือวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันไป ซึ่งการส่ือสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้น

นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเ ช่ือวา  พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกันจึงนาจะแตกตางกันดวย เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร

ยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน  

 1. อายุ (Age) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด และ

พฤติกรรมบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร ตางจากบุคคลที่มีอายุ

นอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารที่เปล่ียนไปเมื่อตนเอง

อายุมากข้ึน อายุของผูส่ือสารเปนลักษณะทางประชากรหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผู

ส่ือสารได อายุเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือตางกันในเร่ืองของความคิดหรือ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่อายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม (More Conservative) ยึดถือ
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การปฏิบัติ (Pragmatic) มีความระมัดระวัง (Cautious) มากกวาคนที่อายุนอย ในขณะที่คนที่มี

อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ใจรอน (Impatient) ยึดถืออุดมการณ (Idealistic) และ

มองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว

อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงไดดวย การวิจัยทาง

จิตวิทยาพบวาคนที่มีอายุมากข้ึนโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจ หรือ ถูกชักจูงจะนอยลง นอกจากนั้น 

โดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน ลักษณะของการใช

ส่ือมวลชนก็แตกตางกันดวย คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร มากกวา คน

ที่มีอายุนอยซ่ึงมักใชส่ือมวลชนเพื่อความบันเทิง ในการฟงวิทยุก็เชนกันคนที่มีอายุมากมักจะฟง

รายการที่หนัก ๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหมเหมือนคนอายุนอย 

 2. เพศ  การวิจัยทางดานจิตวิทยาหลายช้ินไดแสดงใหเห็นวาผูหญิง และผูชายมี  

ความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และ ทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะสังคมและ   

วัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศไวแตกตางกัน เพศหญิงจัดไดวาเปนเพศที่มี   

ความออนไหว (Sensitive) เจาอารมณ (Emotional) และ โอนออนผอนตามซ่ึงเปนลักษณะที่

แตกตางจากเพศชาย  

  Wilo, Goldhabor and Yates  (1980, p. 114)  ศึกษาพบวา ความแตกตางทาง

เพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนมและมีความ

ตองการที่จะรับและสงขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสง

และรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน

จากการรับขาวสารนั้น ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนศึกษาพบวาเพศหญิง ใชเวลาในการดู

โทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาการชม

โทรทัศน  

 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socioeconomic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 

เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว รายได และ อาชีพเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมของบุคคล โดยรายได และ อาชีพของบุคคลนั้นสามารถกําหนดความตองการ 

ทัศนคติความคิดเห็น กิจกรรม และ พฤติกรรมของบุคคลได อันเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูส่ือสารเกิด

ความแตกตาง 

  De Fleur (1996) ไดทําการศึกษาความเกี่ยวพันระหวางสถานะทางสังคมของ

บุคคลและพฤติกรรมการส่ือสาร พบวา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมในลักษณะเดียวกันจะมี

พฤติกรรมการส่ือสารที่คลายคลึงกัน ในเร่ืองการเลือกใชส่ือ การเปดรับส่ือ และรูปแบบของสารที่
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ใช โดยลักษณะที่ทางสังคมที่สําคัญนั้น  ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ศาสนา ผูที่มีรายได

สูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก และมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวที่หนัก ๆ เชน 

อานหรือดูหรือฟงเร่ืองการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน 

 4. การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ

พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปน

ผูมีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือ

เหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า 

และมักจะใชส่ือประเภท ส่ิงพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน

และภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและ

ภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ือประเภทอ่ืน 

  จากทฤษฎีและแนวคิดดังที่ไดกลาวมาเบื้องตน พบวา ความแตกตางของบุคคลใน

เร่ืองอายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมไปจนถึงบุคลิกภาพ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอม 

นั้นเปนเหตุผลพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหพฤติกรรมการส่ือสารแตกตางกันไปในแตละบุคคล และ

สําหรับการศึกษาเร่ือง การคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความส้ัน (SMS) ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตน โดยกําหนดความแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรที่เช่ือวาจะมีผลตอพฤติกรรมการส่ือสาร (ในรูปแบบของการสงขอความ

ส้ัน (SMS) ไวดังนี้คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่ทําให

เกิดความแตกตางในพฤติกรรมการสื่อสารของประชากรกลุมปาหมาย 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses & Grat i f icat ions Theory) 

 

 การศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือไดรับการพัฒนาข้ึนเปนอีก

แนวทางหนึ่งของการวิจัยส่ือสารมวลชน ซึ่งแตเดิมงานวิจัยส่ือสารมวลชนนิยมศึกษาเกี่ยวกับผล 

(Effect) ของส่ือที่มีตอบุคคล การศึกษาในแนวนี้เปนแนวตรงกันขามกับแนวคิดเดิม กลาวคือ ไมได

ศึกษาวาบุคคลเปนผูถูกกระทํา (Passive Person) ที่ตองเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติไป

ตามผลที่ไดรับจากส่ือ แตพิจารณาในทางตรงกันขามวาบุคคลเปนผูกระทํา (Active Person) ที่มี

ความปรารถนาจะเลือกใชส่ือเพื่อสนองความพอใจสวนตัว 
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 เนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้เปนแนวคิดที่

ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  จึงมีแนวคิดที่หลากหลายแนวทางจากหลายผูศึกษา  ดังนี้ 

 Elihu Katz, Blumler and Gurevitch  (1974, p. 19)  การวิจัยเร่ืองการใชส่ือและ

ความพึงพอใจไดรับความสนใจมากขึ้น เมื่อแคทซและคณะศึกษาขอมูลซึ่งเก็บจากผูใชส่ือใน

ประเทศอิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจพื้นฐาน และความพยายามที่จะ

ประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ งานวิจัยนี้     

เปนงานชิ้นแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจ แคทซและคณะไดสราง

มาตรวัดความตองการดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกัน

เขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้ง 3 อยาง  ไดแก 

 1. Mode  คือ ลักษณะของความตองการ เชนตองการใหเพิ่มมากข้ึน ตองการใหลด

นอยลง หรือตองการใหไดมา 

 2. Connection  คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

  2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

  2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

  2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 

  2.4 การติดตอเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ 

 3. Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก ตนเอง 

ครอบครัว เพื่อนฝูง สังคมและรัฐ ขนบประเพณี วัฒนธรรม โลก และสิ่งภายนอกอ่ืน ๆ ที่มี

ความหมายนัยลบ 

 จากองคประกอบทั้ง 3 นี้ แคทซและคณะไดสรางขอความแสดงความตองการของ

บุคคลข้ึน จํานวน 35 ขอความ ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตาง ๆ เพื่อ

สนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได นอกจากนี้ แคทซยังไดวัดระดับความพึงพอใจที่ผูรับสาร

ไดรับจากส่ือประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีการสรางมาตรวัดความพึงพอใจสื่อมวลชนแตละประเภท อัน

ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือและภาพยนตรใหแกผูรับสาร ตัวอยางมาตรวัดความ

พอใจ เชน โทรทัศนสามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสาร ความเปนไปในโลก

อยางไร  (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย นอกจากนี้ ยัง

ถามประกอบดวยวา ถาส่ือเหลานี้ไมไดความใหความพอใจตามที่ตองการแลว มีอะไรบางที่สนอง

ความตองการเหลานั้นไดถึงแมผลของการวิจัยจะพบวา ชาวอิสราเอลเห็นผลประโยชนของแหลง

สนองความพึงพอใจที่ไมใชส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวย
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พอสมควรในการสนองความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษไมมีการติดตอ

อยางใกลชิดกับบุคคลอ่ืน ๆ จะเห็นวาส่ือมีประโยชนสูงในการตอบสนองความตองการ  

 นอกจากนี้ Elihu Katz, Blumler and Gurevitch  (1974, p. 20)  ยังไดใหคําอธิบาย

ในแบบแผนเร่ืองของการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผูรับสารซึ่งแสดง

ใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 

 

ภาพที ่2.1 

แนวคิดเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.2 

แสดงแบบการจําลองที่ปรับมาใชในการสือ่สารระหวางบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การไดรับ 

ความ 

พึงพอใจ 

ตามตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่
ตามมา 

(ที่อาจไมใช 
ผลที่ต้ังใจไว) 

 

สภาวะ 

ทางสังคม 

และ 

จิตใจ 

 

ซึ่งกอให 
เกิด ...  

ความตองการ 

ของบุคคล 

 

 

 

ซึ่งนําไปสู... 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น 

 

แลวนําไปสู... 

การเปดรับ
ส่ือมวลชน 
ในรูปแบบ
ตางกัน ๆ 

 
กอใหเกิด ...  

 
 

 
ประโยชน 

จากการ 

ส่ือสารน้ัน 

 
ความพึงพอใจ

จากการ 

ส่ือสารน้ัน 

 

สภาพทาง 

สรีรวิทยา 

จิตวิทยา

และ 

สังคมวิทยา 

 

 

ความ

ตองการ 

ส่ือสาร 

ของ 

บุคคล 

 

 

ความ

ตองการ 

ส่ือสาร 

ของ 

บุคคล 

 

 

 

การส่ือสาร

ระหวาง

บุคคล 
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 จากแนวคิดดังกลาว  Katz และกลุม  ไดสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและ

จิตใจที่แตกตางกันของมนุษย ทําใหการสื่อสารสนองตอความตองการแตกตางกันไปดวย โดย

อธิบายวา สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป 

ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความตองการ

ไดแตกตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน

จะแตกตางกันไป อันเปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกัน และยัง

กอใหเกิดผลอ่ืน ๆ ที่อาจไมไดมุงหวังตามมาอีกดวย นอกจากนี้ แคทซ และคณะยังไดสรุปวา

การศึกษาส่ือสารมวลชน ตามแนวทฤษฎีนี้มีขอตกลงเบื้องตนที่ควรทําความเขาใจวา 

 1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมี

ทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

 2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย 

 3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ

ตองการรูของมนุษยได 

 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือ แรงจูงใจที่

เกิดข้ึนในกรณีตาง ๆ  

 5. มนุษยทุกคนถือวาเปนปจเจกชนที่มีความตองการสวนตัว 

 McCombs and Becker  (1979, p. 50) อธิบายถึงความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร

ไววา คนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ือหรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไป และเหตุผลนั้นทําให

คนเลือกที่จะใชส่ือมวลชนตางประเภทกัน คําวา “เหตุผล” หมายถึง อะไรบางอยางที่ส่ือมวลชนนั้น 

ๆ สามารถตอบสนองและสรางความพอใจใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งเปนเร่ืองเฉพาะบุคคล และนี่คือส่ิง

ที่เรียกวา ความพึงพอใจ (Gratifications)  

 McCombs and Becker  ยังไดกลาวไวอีกวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความ

ตองการ ดังตอไปนี้ 

 1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ

พอที่จะเรียนรู 

 2. ความตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ

เหตุการณรอบ ๆ ตัว 
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 3. ความตองการขอมูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชน 

ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

 4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนรอบตัว 

 5. ความตองการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) หรือการสนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ไดทําไปแลว  

 6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน

และผอนคลายอารมณ 

 Kippax and Murray  (1980,  pp. 335-359 อางถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ, 2546, 

น. 44-45) ไดศึกษาเร่ืองการใชสื่อและความพึงพอใจและไดศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรูใน

คุณประโยชนของส่ือ โดยตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ 

และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ ผลการศึกษา มีดังนี้ คือ 

 1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูในคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

มาก คือ ต้ังแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีอายุนอย คือ ต้ังแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก

จะใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน 

 2. คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า 

 3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษาโทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหนึ่งเพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนส่ือที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่สนใจ เชน ขอมูลเกี่ยวกับโลกและ

เหตุการณภายในประเทศรวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย สวนหนังสือพิมพ ภาพยนตร นิตยสาร 

วิทยุ จะถูกเลือกใชเปนอันดับรองมาตามเหตุผลของการเลือกใช 

 4. กลุมเปาหมายสวนใหญเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึงคุณประโยชน

ของส่ือที่มีตอผูใช 

 Rosengren and others (1985, p. 14) ไดสรุปสมมติฐานเบ้ืองตนเร่ืองการใช

ประโยชนและความพึงพอใจไว ดังตอไปนี้ 

 1. ผูรับสารมีความกระตือรือรนและเปนผูแสวงหาขาวสาร 

 2. การใชส่ือสวนใหญ จึงถูกมองวามีเปาหมาย 

 3. ส่ือแตละชนิดตองแขงขันกับแหลงอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการ 

 4. ผูรับสารไดเชื่อมโยงความตองการของตนในการเลือกใชส่ือ 
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 5. การบริโภคสื่อทําใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจไดหลากหลาย 

 6. เนื้อหาของส่ือเพียงอยางเดียวไมสามารถใชทํานายรูปแบบของความพึงพอใจได

แมนยํา  

 7. คุณลักษณะของส่ือจะเปนตัวกําหนดระดับความตองการที่ไดรับการตอบสนองใน

เวลาตาง ๆ กัน 

 8. ความพึงพอใจที่ไดรับนั้นมีจุดเร่ิมตนมาจากเนื้อหาของส่ือ การเปดรับหรือไมเปดรับ

ส่ือสถานการณทางสังคมที่การเปดรับส่ือเกิดข้ึน 

 Rosengren ไดอธิบายแนวคิดเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจดวยแบบจําลอง

ที่พยายามอธิบายความสัมพันธของหนวยประกอบตาง ๆ 11 หนวยของการใชและการเกิดความ

พอใจส่ือมวลชนและแสดงความสัมพันธของหนวยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบจําลองนี้มีผูนําไป

อางอิงถึงอยางกวางขวางมากท่ีสุด หนวยประกอบทั้ง 11 หนวยของแบบจําลองไดแสดงไวใน

แผนภาพ ดังนี้ 
 

ภาพที ่2.3 

แสดงความสมัพันธของหนวยประกอบ 11 หนวย ของ  โรเซนเกรน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Karl  Erik Rosengren, (1974, p. 271) 

3.(11.)   โครงสรางทางสังคมและโครงสรางส่ือ 

 
1. 

ความ
ตองการ
พื้นฐาน 

4. 
ปญหาที่ตระหนัก 

5.  
ทางออกที่นึกถึง 

6. 
แรงจูงใจ 

7.  พฤติกรรม 
การใชส่ือ 

8. พฤติกรรม 
อื่น ๆ  

9. ความ 
พึงพอใจ
หรือไม 
พึงพอใจ 

2. (10.)  ลักษณะสวนบุคคล นับรวมถึง ลักษณะทางจิตวิทยา  

ภูมิหลัง  และสถานภาพทางสังคม 
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 จากแผนภาพขางตนนี้ ในข้ันที่ 1 แสดงใหเห็นถึงความจําเปนพื้นฐานของมนุษยของ

มาสโลว (Maslow’s basic human needs) ซึ่งเรียกวา Maslow hierachy of needs ทั้งความ

จําเปนข้ันตํ่า (lower order) เชนความตองการทางกายและความปลอดภัย และความจําเปนข้ันสูง 

(higher order) เชน ความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เปนจุดเร่ิมตนของความตองการ โดย

ความตองการขั้นสูงมีความตางกันที่สุดในแบบจําลองนี้ ความตองการนี้จะมีปฏิสัมพันธกับ

สวนประกอบภายนอกและภายในตัวบุคคลกับโครงสรางของสังคมแวดลอม รวมทั้งโครงสราง

ส่ือมวลชนในข้ันที่ 2-3 เปนผลทําใหปจเจกชนมองเห็นปญหาแตละปญหา และแนวทางแกไข

ปญหาตามที่ไดรับรูมา ในข้ันที่ 4-5 จึงกอใหเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาความพึงพอใจหรือ

พฤติกรรมการแกปญหาในข้ันที่ 6 และนําไปสูการหาทางผอนคลายความตึงเครียดดานการบริโภค

ส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ในข้ันที่ 7 และรูปแบบพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในข้ันที่ 8 เชน ถูกจูงใจใหดู

ละครโทรทัศน ฟงหรือดูขาวจากส่ือมวลชน และบางคนก็ไมใชประโยชนจากเนื้อหาของส่ือมวลชน

แตอยางใดเลย ดวยพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้จึงทําใหเกิดรูปแบบที่แตกตางกันของความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจข้ึนในข้ันที่ 9 และมีอิทธิพลตอการผสมผสานลักษณะภายในและภายนอกของ

ปจเจกชนในข้ันที่ 10 เชนเดียวกันกับอิทธิพลที่จะมีตอโครงสรางส่ือมวลชนและโครงสรางอ่ืน ๆ 

ทางสังคม การเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจในสังคมนั้น (ณรงค สมพงษ, 2543, น. 73)  

 นอกจากแนวคิดและการศึกษาจากทฤษฎีดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีแนวคิดและทฤษฎี

สําคัญที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ การคาดหวัง และความพึงพอใจจากส่ือที่มีความเกี่ยวพันกับทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจ (Use & Gratification Theory) อีก2 ทฤษฎีดังตอไปนี้ 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (A Theories of Motivation)  
 

  นักวิชาการในวงการส่ือสารมวลชน และ วงการจิตวิทยาไดนิยามความหมายของ

แรงจูงใจที่นาศึกษาไวดังนี้ 

 McCelland  (1987, p. 4) ไดอธิบายถึงแรงจูงใจวา  ถาจะมองในแงสามัญสํานึกปกติ

ก็ควรจะหมายถึง ความต้ังใจอยางมีสติ (concious intents) ซึ่งเปนความนึกคิดภายในตัวบุคคล 

และอีกนัยหนึ่งก็เปนการมองพฤติกรรมจากภายนอก ซึ่งทําใหแรงจูงใจหมายถึง การอางไปถึง

ความต้ังใจที่มีสติที่รูมาจากการมีพฤติกรรมที่สังเกตไดจากภายนอก ดังนั้นถาเห็นผูหญิงคนหนึ่ง

กระทําบางส่ิงบางอยาง เชน เดินเขามาในหองแลวนั่งลงเลนเปยโน ก็สามารถอางจากพฤติกรรมที่

เห็นวาผูหญิงคนนั้นอยากเลนเปยโน อยางไรก็ตามมีหลายสถานการณหรือหลายพฤติกรรมที่ไม
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สามารถอธิบายไดวาทําไมคนเราจึงทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งก็เหมาเอาวาเปนแรงจูงใจที่มาจากความ

ต้ังใจที่ไรสติ (unconcious intents) ดังนั้น แม็กเซลแลนดจึงมองแรงจูงใจวา เปนความต้ังใจที่มีสติ

และไมมีสติที่จะเกิดพฤติกรรม  

 Schiffman and Kanuk  (2000, p. 63) ไดใหความหมาย ของการจูงใจ (Motivation) 

หรือส่ิงจูงใจ (Motives) วาหมายถึง   พลังส่ิงกระตุน (Drive) ภายในแตละบุคคลซึ่งกระตุนให

บุคคลปฏิบัติ จากความหมายนี้พลังส่ิงกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผล

ของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะ

พยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสนองความตองการของตน และทําใหผอน

คลายความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการ

เรียนรูของแตละบุคคล 

 Schiffman and Kanuk  (2000, p. 64) ยังไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางความ

ตองการและแรงจูงใจ ดวยการเสนอแบบจําลองกระบวนการของแรงจูงใจ (model of motivation 

process) ไวดังนี้ 
 

ภาพที ่ 2.4 

แสดงแนวคิดของกระบวนการจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Schiffman and  Kanuk (2000, p. 64). 

ความตองการ 

ที่ยังไมไดรับ 

การตอบสนอง 

ความเครียด 

การเรียนรู 

แรงขับ พฤติกรรม 
การบรรลุถึง 

เปาหมาย 

กระบวนการทาง

ความคิด 

ความตึงเครียดลดลง 
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 จากแผนภาพสามารถอธิบายการเกิดแรงจูงใจไดวา เมื่อบุคคลหนึ่งมีความตองการที่

ยังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled Needs, Wants and Desires) เกิดข้ึน ก็จะทําใหบุคคลนั้น

เกิดความตึงเครียด (Tension) ความตึงเครียดนี้เองที่ทําใหเกิดแรงขับ (Drive) ที่จะผลักดันให

บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรม (Behavior) หนึ่งข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Goal and Need 

Fulfillment) ที่ตนต้ังใจไว หรือเพื่อทําใหตอบสนองความตองการของตนเองในที่สุด และการเกิด

พฤติกรรมใด ๆ ข้ึนนั้น จะทําใหความตึงเครียดลดนอยลง (Tension Reduction) เนื่องจากความ

ตองการไดรับการตอบสนองเรียบรอยแลว นอกจากนั้นแบบจําลองนี้ยังใหความสําคัญไปที่ปจจัย 

2 ปจจัย ซึ่งทําใหบุคคลที่แตกตางกันเกิดพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของ คือ 

การเรียนรู (Learning) และกระบวนการทางความคิด (Cognitive Processes) ของบุคคล 

 มาสโลว (1908-1970) ไดอธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (A Theory of Motivation) 

ในหนังสือเร่ือง Motivation and Personality (1954)  (อางถึงใน John Adair, 1996, p. 31) โดย

กลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษยวามี 5 ระดับซ่ึงจัดตามลําดับ

ความสําคัญจากความตองการลําดับตํ่าไปสูความตองการลําดับสูง บุคคลจะแสวงหาความ

ตองการระดับตํ่ากอน เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลวจึงแสวงหาความตองการในระดับ

ที่สูงข้ึนตอไป ซึ่งทฤษฎีนี้ไดรับการโตแยงจากนักจิตวิทยาบางกลุมวาไมจําเปนเสมอไปที่บุคคลจะ

ไดรับความพึงพอใจใน needs แตละข้ันตอนเต็มที่กอน จึงจะพัฒนาความตองการในข้ันตอ ๆ ไป 

ในชีวิตจริงเปนการยากที่จะแบงลําดับข้ันตอนของความตองการออกจากกันไดเด็ดขาด 

นอกจากนั้นแลวความรูสึก “พอ” ของแตละบุคคลในการไดรับตอบสนองความตองการเหลานั้นมี

ความแตกตางกันไปในรายบุคคล 

 ลําดับข้ันความตองการของมนุษย 5 ลําดับข้ัน โดยเรียงลําดับต้ังแตข้ันพื้นฐานที่สุด 

(basic level needs) จนถึงข้ันสูงสุด (upper level needs) สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้ 
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ภาพที ่2.5 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

 

 
                                                                        ความ           

                                                                                              ตองการ ความตองการ 

                                                                                           ความสมใจ                                             ข้ันสูง 
 

          ความตองการ  

         ความภาคภูมิใจ 
        

          ความตองการ                                                    ความตองการความรัก 

            ข้ันพื้นฐาน                                                       และการเปนเจาของ 

        

      ความตองการความปลอดภัย 

 

     ความตองการของรางกาย 

 

 

 

ที่มา:  Lefrancois (1993, p.  70) 

 

 1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการลําดับ

พื้นฐานที่สุดซึ่งเปนความจําเปนตอรางกายเพื่อดํารงชีวิตในสังคม และมีสุขภาพที่ดี เชน ความ

ตองการอากาศ น้ํา อาหาร อุณหภูมิที่เหมาะสม การกําจัดของเสียจากรางกาย เปนตน เปนลําดับ

ข้ันที่ตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะเกิดความตองการลําดับที่สูงกวาตามมา 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการความปลอดภัย

ทั้งทางกายและความม่ันคงทางใจ เชน ความคุนเคย ความสามารถทํานายได การอยูในสถานที่

ปลอดภัย หรือสถานที่ที่คุนเคย ความตองการการปองกันคุมครอง ความมั่นคงในชีวิต เปนตน 

 3. ความตองการความรักหรือการเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 

เปนความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน ความตองการเปนมิตรกับผูอ่ืน ความตองการเปนเจาของและมี

ความรักในรูปแบบตางกัน เชน ความรักระหวาง คูรัก พอ แม ลูก เพื่อน สามี ภรรยา ความตองการ
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ไดรับความชมเชยจากผูอ่ืน รวมถึงการเขาเปนสมาชิกในกลุมและการอยูรวมกับผูอ่ืน เพือ่ไมใหรูสึก

โดดเด่ียวและทอแท 

 4. ความตองการความภาคภูมิใจ (Esteem Needs) หรือความตองการการยอมรับนับ

ถือจากผูอ่ืน รวมหมายถึงความตองการประสบความสําเร็จ ชื่อเสียง สถานภาพในสังคมและความ

มั่นใจในตัวเองถือเปนความตองการที่เกี่ยวของกัน ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จะเห็นไดวาความ

ตองการลําดับข้ันนี้สามารถเกิดข้ึนไดทั้ งภายในและภายนอกบุคคล  เชน  ความรู สึกใน

ความสามารถความสําเร็จของตนเอง เปนความตองการที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล แตการเปนที่

ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน หรือการมีชื่อเสียงที่ผู อ่ืนกลาวถึง จะเปนความตองการที่เกิดข้ึนจาก

ภายนอก 

 5. ความตองการความสมใจ (Self-Actualization) เปนความตองการลําดับสูงสุดของ

มนุษย เปนความตองการความสมบูรณในชีวิตเทาที่บุคคลนั้นจะเปนได ความตองการนี้สามารถ

แสดงออกมาไดแตกตางกัน เชน นักธุรกิจตองการมีบริษัทที่เปนผูนําทางการตลาดในอุตสาหกรรม

นั้น ๆ นักกีฬาตองการไดเหรียญทองโอลิมปก เปนตน ความตองการในลําดับข้ันนี้จะจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมได  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองแรงจูงใจขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนสวนหนึ่งของแนวทาง

การศึกษาเพื่อประกอบการทําความเขาใจถึงความตองการของบุคคล อันมีความสัมพันธเกี่ยว 

เนื่องกับองคประกอบภายนอกและภายในตัวบุคคล ซึ่งสงผลตอเหตุผล และ แรงจูงใจที่กอใหเกิด

พฤติกรรมการสงขอความส้ัน (SMS) ในรายการวิทยุของกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา 

 
ทฤษฎีการคาดหวัง  
 

 ทฤษฎีการคาดหวังเปนทฤษฎีที่ใชสําหรับการอธิบายถึงกระบวนการการคาดหวังของ

ผูใชสารโดยมีแนวคิดและการศึกษาที่นาสนใจดังนี้ 

 

 ทฤษฎีการคาดหวังของวีรูม (Vroom’s Expectancy Theory) ทฤษฎีนี้ไดรับอิทธิพลมา

จากแนวคิดของนักจิตวิทยารุนแรก ๆ หลายคน เชน เลวิน (Kurt Lewin) และ ทอลแมน (Edward 

Tolman) จึงทําใหมีผูเรียกทฤษฎีของวีรูมนี้วา เปนทฤษฎีการคาดหวังหรือมีชื่อยอที่เรียกกันทั่วไป

วา ทฤษฎี V.I.E. ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
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  V  มาจากคําวา Valence หมายถึงความพึงพอใจ 

  I  มาจากคําวา Instrumentality หมายถึงส่ือ เคร่ืองมืออุปกรณที่จะนําไปสูความ

พึงพอใจ 

  E  มาจากคําวา Expectancy หมายถึงความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่ง

บุคคลจะมีการคาดหวังในหลาย ๆ ระดับ นับต้ังแตปจจัย 4 จนไปถึงการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งความคาดหวังอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได 
 

ภาพที ่2.6 

ทฤษฎีการจูงใจของวิคเตอร วีรูมหรือ ทฤษฎี V.I.E. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 

 ในขณะที่   Rayburn and Plamgreen ไดรวมกันศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ และ ความ

พึงพอใจ และไดสรางแบจําลองข้ึนมาอีกแบบหนึ่ง เพื่ออธิบายความสัมพันธของ   ตัวแปรตาง ๆ 

ตามแนวคิด Expectancy Value ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 
 
 
 

ความพึงพอใจ – ความคาดหวงั 

แรงจูงใจ 

ผลที่ไดรับหรือเปาหมายที่คาดหวัง 

กิจกรรม 

ความพึงพอใจ 
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ภาพที ่2.7 

Expectancy – Value Model of Gratification Sought and Gratification Obtained 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Phillip Palmgreen and J.D. Rayburn (1985, pp. 63-64) 

 

 จากแผนภาพจะเห็นไดวา การแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ เกิดจากความคาดหวัง

และการประเมินคาของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสูการเปดรับส่ือ ทําใหเกิดความ

พึงพอใจที่บุคคลไดรับหรือเชื่อวาไดรับ ซึ่งจะสงผลยอนกลับไปสนับสนุนหรือเปล่ียนแปลงความ

เชื่อ หรือ ความคาดหวังที่มีอยูเดิมของบุคคล อันเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่ือ หรือ เนื้อหาของส่ือที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจ แตจะไมมีผลตอการประเมินคา เนื่องจากการประเมินคาเปนตัวแปร

คงที่ซึ่งเปนผลของความตองการ และ คานิยมของแตละบุคคล 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความคาดหวังนี้ สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ

กอนหนานี้ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปนสวนหนึ่งของกรอบแนวคิด และ แนวทางการศึกษาเพื่อทราบถึง

ความตองการที่จะไดรับของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครกอนการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดกลาวมาขางตนนี้ 

สามารถอธิบายไดโดยสรุปวาการส่ือสารนั้นข้ึนอยูกับความตองการ หรือ แรงจูงใจที่มาจาก    

ปจจัยทางกายภาพ และปจจัยทางจิตวิทยาของผูใชส่ือที่มีตอขาวสารตาง ๆ ที่สงผานมาทาง

ส่ือมวลชน ซึ่งแตละบุคคลยอมมีความตองการในการใชขาวสารสนองตอบความพึงพอใจดวย

เหตุผลที่ตางกัน 

Belive 

Gratification 

sought 

Evaluation 

Media 

Consumption 

Preceived 
Gratification 

Obtained 
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 และสําหรับการศึกษาเร่ือง การคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความส้ันของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ไดใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปน

กรอบในการศึกษาถึงประโยชน และการไดรับความพึงพอใจจากการสงขอความสัน้ หลงัจากทีผู่ฟง

ซึ่งเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการสงขอความส้ันที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบตัวแปรเร่ืองการใชประโยชนไว 4 ดาน คือ ดานการผอนคลาย

ความเครียด หรือความเหงา ดานการไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดานการไดรับรางวัล และ

ดานการสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร 

  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

 

 Bogart and others (1965, p. 30) พบวา ความคาดหวัง และแรงจูงใจมีบทบาท

สําคัญตอการบริโภคสื่อ 

 Palmgreen Wenner and Rayburn (1981, pp. 451-478) ไดศึกษาสวนตางระหวาง

ความคาดหวัง กับความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการขาวโทรทัศน โดยศึกษาจาก 3 ชอง คือ 

ABC CBS และ NBC พบวา ความคาดหวังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการชม

ขาวโทรทัศน การเปดรับชมรายการขาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ (Gratification 

Obtained) และพบวา การเลือกดูรายการขาวชองที่ชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ 

จึงสรุปไดวา การเลือกชมขาวในชองที่ชอบเปนตัวทํานายความพึงพอใจ นอกจากนั้นพบวา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร (เพศ รายไดครอบครัว และการศึกษา) เปนตัวทํานายการเปดรับส่ือ 

นอกจากนี้ยังพบอีกวาการประเมินความชอบในตัวผูอานขาว (Anchor person) รูปแบบรายการ 

(Program Format) และคุณภาพของขาว (News Quality) มีความสัมพันธกับการเปดรับชม 

 Choi and Becker (1987, p. 274) ศึกษาพบวา  แรงจูงใจที่ตางกันนําไปสูพฤติกรรม

การเปดรับส่ือมวลชนที่แตกตางกัน โดยใชคําวา “แรงจูงใจ” ในความหมายของความพึงพอใจท่ี

คนเราแสวงหา ซึ่งอธิบายวา “แรงจูงใจ” เปนแนวคิดรวบยอดหรือแนวคิดโดยสรุปที่ครอบคลุมทั้ง

การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
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  Blumler (1992, pp. 41-49) ไดศึกษาจากกลุมตัวอยาง 1,000 คน ใน Britain ป ค.ศ. 

1975 โดยแบงกลุมความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ ขอมูลขาวสาร (Surveillance) ความอยากรู

อยากเห็น (Curiosity) ความหลากหลาย (Diversion) และเอกลักษณะปจเจกบุคคล (Personal 

Identity) พบวา ปจจัยทางสังคม (Social Factors) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง และความพงึ

พอใจ เชนเพศชายที่มีความพึงพอใจดานการไดรับรูจากส่ือมากกวาเพศหญิง และความสัมพันธใน

ทางบวกระหวางพื้นฐานทางการศึกษากับความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร และความสัมพันธ

ในทางลบระหวางพื้นฐานทางการศึกษากับความพึงพอใจดานความหลากหลาย นอกจากนั้น 

พบวา แนวโนมที่มากข้ึนของคะแนนความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารในกลุมผูที่มีอายุเพิ่มข้ึน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 

 

 เสาวนีย ศรีทับทิม (2545, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง “การจัดการสารของบริการ

เสริม รับสงขอความส้ัน SMS : กรณีศึกษา บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ” 

พบวา แนวคิดหลักของการใหบริการเสริมรับสงขอความสั้นในปจจุบัน จะใหความสําคัญในหมวด

สารที่เปนความบันเทิงที่มุงตอบสนองดานอารมณเปนหลัก โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริการตอ

ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับตน ๆ คือ ปจจัยดานแนวโนมทิศทางการตลาด เนื่องจากการ

บริการเสริมรับสงขอความสั้นของบริษัท จะตองเปนบริการที่สามารถสรางกําไรใหกับองคกรไดเปน

สําคัญ นอกจากนี้ในเร่ืองชองทางสาร ยังพบดวยวาผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จะทําหนาที่ใน

ฐานะเช่ือมตอชองทางสารเทานั้น ขณะที่ในสวนตัวเนื้อหาสารผูใหบริการเนื้อหา (Content 

Provider) ภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ือง จะทวีความสําคัญข้ึนในอนาคต 

 ธนรัตน กวีวิทยเวชญ  (2537, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองลักษณะการเปดเพลงของ

รายการสไมล เรดิโอ เน็ทเวิรค 3 โดยการศึกษาเทคนิคและรูปแบบของนักจัดรายการพบวา การ

เปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามาพูดคุยและแสดงความคิดเห็น ถือเปนการสรางการมีสวนรวมและ

กําหนดเนื้อหาสาระของรายการซึ่งเปนผลใหรายการนอกจากจะสรางความบันเทิง สนุกสนานแลว

ยังเปนเวทีแสดงความคิดเห็นเปนศูนยกลางของการกระจายขาวสาร และ เปนแหลงที่ผูฟงสามารถ

พูดคุยทําความรูจัก และ สรางสังคมในกลุมตนได 
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 วลัยลักษณ เศขรฤทธ์ิ (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “รูปแบบและแรงจูงใจ

ในการฟงวิทยุเจาะเฉพาะกลุม เกิดจากความตองการตอบสนองทางอารมณ (Affective Need) 

เพลิดเพลินสนุกสนาน และมีเพื่อนแกเหงา ความตองการตระหนักรู (Cognitive Need) รับทราบ

สาระความรู ขาวคราว ความตองการกลุม (Integrative Need) เพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อและ

มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม และความตองการหลีกเล่ียงปญหา (Escape Need) ผอน

คลายความเครียดและลืมปญหาหรือแรงกดดันที่เผชิญอยู 

 จรัสศรี หาญสมวงศ (2532, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาความแตกตางของความคิดเห็น 

ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทางทั่วไป ขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพฯ คล่ืนพิเศษ FM. SCA โดยที่การวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความแตกตาง

ระหวางความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทาง 

ทั่วไป ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯคล่ืนพิเศษ FM. SCA ไดทําการสุมตัวอยางมาศึกษาเปน

จํานวน 200 คนเปนกลุมตัวอยางประชาชนที่ใชบริการรถประจําทางทั่วไปขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวาผูโดยสารทั้งเพศชาย และ หญิงมีความคิดเห็น ความคาดหวัง

และความพึงพอใจไมแตกตางกัน และผูโดยสารท่ีมีชวงอายุตางกัน และอาชีพตางกันมีความ

คาดหวัง และความพึงพอใจที่แตกตางกัน โดยผุที่มีความคาดหวังตํ่าและความพึงพอใจตํ่าเปนผูที่

มีอายุมาก และ/หรือ มีอาชีพรับราชการ สวนผูที่มีความคาดหวังสูง และ ความพึงพอใจสูงคือผูที่มี

อายุนอย และ/หรือมีอาชีพรับจาง (ผูใชแรงงาน)  

 สุจิตรา เปล่ียนรุง (2539, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับ ความ

คาดหวัง และความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตอสถานีวิทยุจุฬา “ ผลการศึกษาพบวากลุมผูสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาช้ันปที่4 อายุประมาณ

20ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการรับฟงรายการสถานีวิทยุจุฬานอยมากคือนอย

กวา 1คร้ัง/สัปดาห โดยมีการเปดรับฟงรายการประมาณ 2 ชั่วโมง และผูฟงจะฟงรายการมากที่สุด

ในชวงเวลา 20.00 – 24.00น.ขณะอยูที่บาน สําหรับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟง

รายการกับความพึงพอใจในการเปดรับฟงรายการของกลุมตัวอยางพบวามีความสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง ในเร่ืองของการไดรับความรูรอบตัวกวางขวางข้ึนกวาเดิมและชวยใหรูสึก

สนุกสนานเพลิดเพลิน 
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 ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การสํารวจ

ทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทยคล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 88.0 เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวากลุมตัวอยาง

มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการมาก โดยรับฟงรายการเพราะชวยผอน

คลายความเครียดจากกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันอันดับแรก รองลงมาฟงเพราะทําใหไดรับ

ความบันเทิงและความเพลิดเพลิน สวนความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและ

พฤติกรรมการรับฟงรายการพบวา เพศ อายุ และรายได มีความสัมพันธพฤติกรรมการรับฟง

รายการ 

 อรนุช สุดประเสริฐ (2538, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหรายการ

แขงขันชิงรางวัลพบวารายการแขงขันชิงรางวัลแบงไดเปน 3 ประเภทคือรายการประเภทท่ีเนน

สาระความรูเปนหลัก รายการที่เนนความบันเทิงเปนหลักและรายการประเภทที่เนนทั้งสาระ 

ความรู และ ความบันเทิง และ จากการใชเคร่ืองมือแบบสอบถามสํารวจทัศนคติของผูชมพบวา

ผูชมนิยมรับชมรายการแขงขันชิงรางวัลคละกันไปทั้ง 3 ประเภท แตสวนใหญก็มีความตองการที่

จะชมรายการแขงขันชิงรางวัลประเภทที่เนนทั้งสาระ ความรูและความบันเทิงผสานอยูในรายการ

เดียวกันเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้การวิจัยยังพบวารายการแขงขันชิงรางวัลในปจจุบันนั้นสะทอนให

เห็นคานิยมในสังคมไทยทั้งดานบวก และ ดานลบ แตลักษณะของคานิยมในดานลบจะปรากฏ

อยางชัดเจนมากกวาในดานบวก 

 นภารัตน พฤกษสุราลัย (2541, น. บทคัดยอ) การวิจัยเร่ือง "ทัศนคติและความตองการ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ" ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-39 ป กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เกือบทั้งหมดมี

เคร่ืองมือส่ือสารขณะเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบ อินเตอรแอคทีฟ โดยโทรศัพทมือถือเปน

ชนิดของเคร่ืองมือส่ือสารที่มีมากที่สุด พฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอร

แอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง สัปดาหละ 3-4 

รายการ โดยเปดรับชมในลักษณะสลับชองไปมากับรายการอ่ืน รูปแบบรายการที่เปดรับชมบอย

ที่สุดคือ รายการสนทนาขาว และเปดรับชมรายการเรื่องเลาเชานี้บอยที่สุด เพราะทําใหทราบ

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีสวนรวมใน

รายการ แตสนใจอยากมีสวนรวม โดยอยากมีสวนรวมในรายการถึงลูกถึงคนมากที่สุด และการ
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เลนเกม/ชิงรางวัลเปนลักษณะการมีสวนรวมที่สนใจมากท่ีสุด ทัศนคติที่มีตอรายการโทรทัศน

รูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอค

ทีฟ โดยมีทัศนคติที่ดีตอรูปแบบรายการ และมีทัศนคติ เปนกลางตอการส่ือสารกับรายการ ความ

ตองการที่มีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอ

รายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟในระดับมาก โดยมีความตองการทั้งตอรูปแบบรายการ

และตอการส่ือสารกับรายการในระดับมาก ขอเสนอแนะที่มีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอร

แอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางเสนอแนะใหปรับปรุงเร่ืองการกําหนดคาใชจายในการมีสวนรวมมาก

ที่สุด 

 ในการวิจัยเร่ือง “ ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร “ ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาทั้งหมดมากําหนดเปนแนวทางสําหรับการวิจัย เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมในการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุ ซึ่งยอมมีความแตกตางกันไป

ข้ึนอยูกับความตางของปจจัยภายนอกและภายในตัวบุคคล โดยที่การสงขอความส้ันนั้นผูรับสาร

เปนฝายกระทํา คือ เปนฝายเลือกเพราะมีเหตุผลหรือแรงจูงใจ และ การคาดหวังในผลตอบแทนท่ี

จะไดรับหลังจากการสงขอความส้ัน ซึ่งผลตอบแทนน้ันอาจไมใชเพียงทรัพยสินเงินทองหรือวัตถุ 

แตอาจอยูในรูปของความสบายใจจากการไดเสนอแนะแลกเปล่ียน ความคิดเห็น หรือ ความรูสึก

ภาคภูมิใจที่ไดรับการกลาวถึง หรือถูกช่ืนชม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการที่แตกตางกันไปในแตละ

บุคคล  
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ภาพที ่2.8 

แสดงความสมัพันธของแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวจิัย 
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แตกตางของ

ลักษณะทาง

ประชากร 

ของประชาชน

ผูฟงรายการ

วิทยุ 

 

 

 

 
 

ความ 

คาดหวัง 

 

 

 

พฤติกรรมการสง

ขอความสั้น 

 

 

 
 

ความ 

พึงพอใจ 
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ภาพที ่2.9 

แสดงความสมัพันธของตัวแปรในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดับการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายได 

-  การใชโทรศัพทมือถือ 

ความคาดหวังจากการสงขอความสั้น 

(Gratification sought) 

H1 

พฤติกรรมการสง 

ขอความส้ันใน 

รายการวิทยุ 

ความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ัน  

(Gratification obtained) 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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