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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูฟงรายการวิทยุ หรือ    

ผูรับสารอันเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในองคประกอบของการส่ือสาร การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษา  

จึงตองการทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร เหตุผลและแรงจูงใจ พฤติกรรม การคาดหวังและ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการสงขอความส้ัน โดยไดศึกษาจาก

แนวคิดทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. แนวคิดดานลักษณะประชากรศาตรที่เกี่ยวของกับการเปดรับและการใชส่ือ (The 

Individual Differences Theory)  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses & 

Gratifications Theory)  

 3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดดานลักษณะประชากรศาสตรที่เกี่ยวของกบั 
การเปดรับและการใชสื่อ 

  
 แนวคิดนี้มีความเช่ือวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมี

พฤติกรรมที่แตกตางกันไป ซึ่งการส่ือสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้น

นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเ ช่ือวา  พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลที่มี ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกันจึงนาจะแตกตางกันดวย เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร

ยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน  

 1. อายุ (Age) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด และ

พฤติกรรมบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร ตางจากบุคคลที่มีอายุ

นอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารที่เปล่ียนไปเมื่อตนเอง

อายุมากข้ึน อายุของผูส่ือสารเปนลักษณะทางประชากรหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผู

ส่ือสารได อายุเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือตางกันในเร่ืองของความคิดหรือ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่อายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม (More Conservative) ยึดถือ
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การปฏิบัติ (Pragmatic) มีความระมัดระวัง (Cautious) มากกวาคนที่อายุนอย ในขณะที่คนที่มี

อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม (Liberal) ใจรอน (Impatient) ยึดถืออุดมการณ (Idealistic) และ

มองโลกในแงดี (Optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว

อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงไดดวย การวิจัยทาง

จิตวิทยาพบวาคนที่มีอายุมากข้ึนโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจ หรือ ถูกชักจูงจะนอยลง นอกจากนั้น 

โดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน ลักษณะของการใช

ส่ือมวลชนก็แตกตางกันดวย คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร มากกวา คน

ที่มีอายุนอยซ่ึงมักใชส่ือมวลชนเพื่อความบันเทิง ในการฟงวิทยุก็เชนกันคนที่มีอายุมากมักจะฟง

รายการที่หนัก ๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหมเหมือนคนอายุนอย 

 2. เพศ  การวิจัยทางดานจิตวิทยาหลายช้ินไดแสดงใหเห็นวาผูหญิง และผูชายมี  

ความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และ ทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะสังคมและ   

วัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศไวแตกตางกัน เพศหญิงจัดไดวาเปนเพศที่มี   

ความออนไหว (Sensitive) เจาอารมณ (Emotional) และ โอนออนผอนตามซ่ึงเปนลักษณะที่

แตกตางจากเพศชาย  

  Wilo, Goldhabor and Yates  (1980, p. 114)  ศึกษาพบวา ความแตกตางทาง

เพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนมและมีความ

ตองการที่จะรับและสงขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสง

และรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน

จากการรับขาวสารนั้น ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนศึกษาพบวาเพศหญิง ใชเวลาในการดู

โทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาการชม

โทรทัศน  

 3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socioeconomic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 

เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว รายได และ อาชีพเปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมของบุคคล โดยรายได และ อาชีพของบุคคลนั้นสามารถกําหนดความตองการ 

ทัศนคติความคิดเห็น กิจกรรม และ พฤติกรรมของบุคคลได อันเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูส่ือสารเกิด

ความแตกตาง 

  De Fleur (1996) ไดทําการศึกษาความเกี่ยวพันระหวางสถานะทางสังคมของ

บุคคลและพฤติกรรมการส่ือสาร พบวา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมในลักษณะเดียวกันจะมี

พฤติกรรมการส่ือสารที่คลายคลึงกัน ในเร่ืองการเลือกใชส่ือ การเปดรับส่ือ และรูปแบบของสารที่
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ใช โดยลักษณะที่ทางสังคมที่สําคัญนั้น  ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ศาสนา ผูที่มีรายได

สูงมักจะใชส่ือมวลชนมาก และมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหรือเร่ืองราวที่หนัก ๆ เชน 

อานหรือดูหรือฟงเร่ืองการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน 

 4. การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ

พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปน

ผูมีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือ

เหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า 

และมักจะใชส่ือประเภท ส่ิงพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน

และภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและ

ภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ือประเภทอ่ืน 

  จากทฤษฎีและแนวคิดดังที่ไดกลาวมาเบื้องตน พบวา ความแตกตางของบุคคลใน

เร่ืองอายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมไปจนถึงบุคลิกภาพ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอม 

นั้นเปนเหตุผลพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหพฤติกรรมการส่ือสารแตกตางกันไปในแตละบุคคล และ

สําหรับการศึกษาเร่ือง การคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความส้ัน (SMS) ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตน โดยกําหนดความแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรที่เช่ือวาจะมีผลตอพฤติกรรมการส่ือสาร (ในรูปแบบของการสงขอความ

ส้ัน (SMS) ไวดังนี้คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่ทําให

เกิดความแตกตางในพฤติกรรมการสื่อสารของประชากรกลุมปาหมาย 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses & Grat i f icat ions Theory) 

 

 การศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอส่ือไดรับการพัฒนาข้ึนเปนอีก

แนวทางหนึ่งของการวิจัยส่ือสารมวลชน ซึ่งแตเดิมงานวิจัยส่ือสารมวลชนนิยมศึกษาเกี่ยวกับผล 

(Effect) ของส่ือที่มีตอบุคคล การศึกษาในแนวนี้เปนแนวตรงกันขามกับแนวคิดเดิม กลาวคือ ไมได

ศึกษาวาบุคคลเปนผูถูกกระทํา (Passive Person) ที่ตองเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติไป

ตามผลที่ไดรับจากส่ือ แตพิจารณาในทางตรงกันขามวาบุคคลเปนผูกระทํา (Active Person) ที่มี

ความปรารถนาจะเลือกใชส่ือเพื่อสนองความพอใจสวนตัว 
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 เนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้เปนแนวคิดที่

ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  จึงมีแนวคิดที่หลากหลายแนวทางจากหลายผูศึกษา  ดังนี้ 

 Elihu Katz, Blumler and Gurevitch  (1974, p. 19)  การวิจัยเร่ืองการใชส่ือและ

ความพึงพอใจไดรับความสนใจมากขึ้น เมื่อแคทซและคณะศึกษาขอมูลซึ่งเก็บจากผูใชส่ือใน

ประเทศอิสราเอล งานวิจัยช้ินนี้มีลักษณะเปนการวิจัยสํารวจพื้นฐาน และความพยายามที่จะ

ประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ งานวิจัยนี้     

เปนงานชิ้นแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยเร่ืองการใชส่ือและความพึงพอใจ แคทซและคณะไดสราง

มาตรวัดความตองการดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกัน

เขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้ง 3 อยาง  ไดแก 

 1. Mode  คือ ลักษณะของความตองการ เชนตองการใหเพิ่มมากข้ึน ตองการใหลด

นอยลง หรือตองการใหไดมา 

 2. Connection  คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ 

  2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู 

  2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ 

  2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ 

  2.4 การติดตอเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ 

 3. Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก ตนเอง 

ครอบครัว เพื่อนฝูง สังคมและรัฐ ขนบประเพณี วัฒนธรรม โลก และสิ่งภายนอกอ่ืน ๆ ที่มี

ความหมายนัยลบ 

 จากองคประกอบทั้ง 3 นี้ แคทซและคณะไดสรางขอความแสดงความตองการของ

บุคคลข้ึน จํานวน 35 ขอความ ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตาง ๆ เพื่อ

สนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได นอกจากนี้ แคทซยังไดวัดระดับความพึงพอใจที่ผูรับสาร

ไดรับจากส่ือประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีการสรางมาตรวัดความพึงพอใจสื่อมวลชนแตละประเภท อัน

ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือและภาพยนตรใหแกผูรับสาร ตัวอยางมาตรวัดความ

พอใจ เชน โทรทัศนสามารถชวยในการสนองความตองการที่จะรับรูขาวสาร ความเปนไปในโลก

อยางไร  (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย นอกจากนี้ ยัง

ถามประกอบดวยวา ถาส่ือเหลานี้ไมไดความใหความพอใจตามที่ตองการแลว มีอะไรบางที่สนอง

ความตองการเหลานั้นไดถึงแมผลของการวิจัยจะพบวา ชาวอิสราเอลเห็นผลประโยชนของแหลง

สนองความพึงพอใจที่ไมใชส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวย
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พอสมควรในการสนองความตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษไมมีการติดตอ

อยางใกลชิดกับบุคคลอ่ืน ๆ จะเห็นวาส่ือมีประโยชนสูงในการตอบสนองความตองการ  

 นอกจากนี้ Elihu Katz, Blumler and Gurevitch  (1974, p. 20)  ยังไดใหคําอธิบาย

ในแบบแผนเร่ืองของการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผูรับสารซึ่งแสดง

ใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 

 

ภาพที ่2.1 

แนวคิดเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.2 

แสดงแบบการจําลองที่ปรับมาใชในการสือ่สารระหวางบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การไดรับ 

ความ 

พึงพอใจ 

ตามตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่
ตามมา 

(ที่อาจไมใช 
ผลที่ต้ังใจไว) 

 

สภาวะ 

ทางสังคม 

และ 

จิตใจ 

 

ซึ่งกอให 
เกิด ...  

ความตองการ 

ของบุคคล 

 

 

 

ซึ่งนําไปสู... 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอื่น 

 

แลวนําไปสู... 

การเปดรับ
ส่ือมวลชน 
ในรูปแบบ
ตางกัน ๆ 

 
กอใหเกิด ...  

 
 

 
ประโยชน 

จากการ 

ส่ือสารน้ัน 

 
ความพึงพอใจ

จากการ 

ส่ือสารน้ัน 

 

สภาพทาง 

สรีรวิทยา 

จิตวิทยา

และ 

สังคมวิทยา 

 

 

ความ

ตองการ 

ส่ือสาร 

ของ 

บุคคล 

 

 

ความ

ตองการ 

ส่ือสาร 

ของ 

บุคคล 

 

 

 

การส่ือสาร

ระหวาง

บุคคล 
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 จากแนวคิดดังกลาว  Katz และกลุม  ไดสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและ

จิตใจที่แตกตางกันของมนุษย ทําใหการสื่อสารสนองตอความตองการแตกตางกันไปดวย โดย

อธิบายวา สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป 

ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความตองการ

ไดแตกตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน

จะแตกตางกันไป อันเปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกัน และยัง

กอใหเกิดผลอ่ืน ๆ ที่อาจไมไดมุงหวังตามมาอีกดวย นอกจากนี้ แคทซ และคณะยังไดสรุปวา

การศึกษาส่ือสารมวลชน ตามแนวทฤษฎีนี้มีขอตกลงเบื้องตนที่ควรทําความเขาใจวา 

 1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมี

ทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

 2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย 

 3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ

ตองการรูของมนุษยได 

 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือ แรงจูงใจที่

เกิดข้ึนในกรณีตาง ๆ  

 5. มนุษยทุกคนถือวาเปนปจเจกชนที่มีความตองการสวนตัว 

 McCombs and Becker  (1979, p. 50) อธิบายถึงความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร

ไววา คนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ือหรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไป และเหตุผลนั้นทําให

คนเลือกที่จะใชส่ือมวลชนตางประเภทกัน คําวา “เหตุผล” หมายถึง อะไรบางอยางที่ส่ือมวลชนนั้น 

ๆ สามารถตอบสนองและสรางความพอใจใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งเปนเร่ืองเฉพาะบุคคล และนี่คือส่ิง

ที่เรียกวา ความพึงพอใจ (Gratifications)  

 McCombs and Becker  ยังไดกลาวไวอีกวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความ

ตองการ ดังตอไปนี้ 

 1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ

พอที่จะเรียนรู 

 2. ความตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ

เหตุการณรอบ ๆ ตัว 
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 3. ความตองการขอมูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชน 

ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

 4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนรอบตัว 

 5. ความตองการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) หรือการสนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ไดทําไปแลว  

 6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน

และผอนคลายอารมณ 

 Kippax and Murray  (1980,  pp. 335-359 อางถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ, 2546, 

น. 44-45) ไดศึกษาเร่ืองการใชสื่อและความพึงพอใจและไดศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรูใน

คุณประโยชนของส่ือ โดยตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ 

และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ ผลการศึกษา มีดังนี้ คือ 

 1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูในคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

มาก คือ ต้ังแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุมตัวอยาง

ที่มีอายุนอย คือ ต้ังแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก

จะใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน 

 2. คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า 

 3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษาโทรทัศนจะถูกเลือกใชเปนอันดับหนึ่งเพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนส่ือที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่สนใจ เชน ขอมูลเกี่ยวกับโลกและ

เหตุการณภายในประเทศรวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย สวนหนังสือพิมพ ภาพยนตร นิตยสาร 

วิทยุ จะถูกเลือกใชเปนอันดับรองมาตามเหตุผลของการเลือกใช 

 4. กลุมเปาหมายสวนใหญเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึงคุณประโยชน

ของส่ือที่มีตอผูใช 

 Rosengren and others (1985, p. 14) ไดสรุปสมมติฐานเบ้ืองตนเร่ืองการใช

ประโยชนและความพึงพอใจไว ดังตอไปนี้ 

 1. ผูรับสารมีความกระตือรือรนและเปนผูแสวงหาขาวสาร 

 2. การใชส่ือสวนใหญ จึงถูกมองวามีเปาหมาย 

 3. ส่ือแตละชนิดตองแขงขันกับแหลงอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการ 

 4. ผูรับสารไดเชื่อมโยงความตองการของตนในการเลือกใชส่ือ 
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 5. การบริโภคสื่อทําใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจไดหลากหลาย 

 6. เนื้อหาของส่ือเพียงอยางเดียวไมสามารถใชทํานายรูปแบบของความพึงพอใจได

แมนยํา  

 7. คุณลักษณะของส่ือจะเปนตัวกําหนดระดับความตองการที่ไดรับการตอบสนองใน

เวลาตาง ๆ กัน 

 8. ความพึงพอใจที่ไดรับนั้นมีจุดเร่ิมตนมาจากเนื้อหาของส่ือ การเปดรับหรือไมเปดรับ

ส่ือสถานการณทางสังคมที่การเปดรับส่ือเกิดข้ึน 

 Rosengren ไดอธิบายแนวคิดเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจดวยแบบจําลอง

ที่พยายามอธิบายความสัมพันธของหนวยประกอบตาง ๆ 11 หนวยของการใชและการเกิดความ

พอใจส่ือมวลชนและแสดงความสัมพันธของหนวยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งแบบจําลองนี้มีผูนําไป

อางอิงถึงอยางกวางขวางมากท่ีสุด หนวยประกอบทั้ง 11 หนวยของแบบจําลองไดแสดงไวใน

แผนภาพ ดังนี้ 
 

ภาพที ่2.3 

แสดงความสมัพันธของหนวยประกอบ 11 หนวย ของ  โรเซนเกรน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Karl  Erik Rosengren, (1974, p. 271) 

3.(11.)   โครงสรางทางสังคมและโครงสรางส่ือ 

 
1. 

ความ
ตองการ
พื้นฐาน 

4. 
ปญหาที่ตระหนัก 

5.  
ทางออกที่นึกถึง 

6. 
แรงจูงใจ 

7.  พฤติกรรม 
การใชส่ือ 

8. พฤติกรรม 
อื่น ๆ  

9. ความ 
พึงพอใจ
หรือไม 
พึงพอใจ 

2. (10.)  ลักษณะสวนบุคคล นับรวมถึง ลักษณะทางจิตวิทยา  

ภูมิหลัง  และสถานภาพทางสังคม 
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 จากแผนภาพขางตนนี้ ในข้ันที่ 1 แสดงใหเห็นถึงความจําเปนพื้นฐานของมนุษยของ

มาสโลว (Maslow’s basic human needs) ซึ่งเรียกวา Maslow hierachy of needs ทั้งความ

จําเปนข้ันตํ่า (lower order) เชนความตองการทางกายและความปลอดภัย และความจําเปนข้ันสูง 

(higher order) เชน ความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เปนจุดเร่ิมตนของความตองการ โดย

ความตองการขั้นสูงมีความตางกันที่สุดในแบบจําลองนี้ ความตองการนี้จะมีปฏิสัมพันธกับ

สวนประกอบภายนอกและภายในตัวบุคคลกับโครงสรางของสังคมแวดลอม รวมทั้งโครงสราง

ส่ือมวลชนในข้ันที่ 2-3 เปนผลทําใหปจเจกชนมองเห็นปญหาแตละปญหา และแนวทางแกไข

ปญหาตามที่ไดรับรูมา ในข้ันที่ 4-5 จึงกอใหเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาความพึงพอใจหรือ

พฤติกรรมการแกปญหาในข้ันที่ 6 และนําไปสูการหาทางผอนคลายความตึงเครียดดานการบริโภค

ส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ในข้ันที่ 7 และรูปแบบพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในข้ันที่ 8 เชน ถูกจูงใจใหดู

ละครโทรทัศน ฟงหรือดูขาวจากส่ือมวลชน และบางคนก็ไมใชประโยชนจากเนื้อหาของส่ือมวลชน

แตอยางใดเลย ดวยพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้จึงทําใหเกิดรูปแบบที่แตกตางกันของความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจข้ึนในข้ันที่ 9 และมีอิทธิพลตอการผสมผสานลักษณะภายในและภายนอกของ

ปจเจกชนในข้ันที่ 10 เชนเดียวกันกับอิทธิพลที่จะมีตอโครงสรางส่ือมวลชนและโครงสรางอ่ืน ๆ 

ทางสังคม การเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจในสังคมนั้น (ณรงค สมพงษ, 2543, น. 73)  

 นอกจากแนวคิดและการศึกษาจากทฤษฎีดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีแนวคิดและทฤษฎี

สําคัญที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ การคาดหวัง และความพึงพอใจจากส่ือที่มีความเกี่ยวพันกับทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจ (Use & Gratification Theory) อีก2 ทฤษฎีดังตอไปนี้ 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (A Theories of Motivation)  
 

  นักวิชาการในวงการส่ือสารมวลชน และ วงการจิตวิทยาไดนิยามความหมายของ

แรงจูงใจที่นาศึกษาไวดังนี้ 

 McCelland  (1987, p. 4) ไดอธิบายถึงแรงจูงใจวา  ถาจะมองในแงสามัญสํานึกปกติ

ก็ควรจะหมายถึง ความต้ังใจอยางมีสติ (concious intents) ซึ่งเปนความนึกคิดภายในตัวบุคคล 

และอีกนัยหนึ่งก็เปนการมองพฤติกรรมจากภายนอก ซึ่งทําใหแรงจูงใจหมายถึง การอางไปถึง

ความต้ังใจที่มีสติที่รูมาจากการมีพฤติกรรมที่สังเกตไดจากภายนอก ดังนั้นถาเห็นผูหญิงคนหนึ่ง

กระทําบางส่ิงบางอยาง เชน เดินเขามาในหองแลวนั่งลงเลนเปยโน ก็สามารถอางจากพฤติกรรมที่

เห็นวาผูหญิงคนนั้นอยากเลนเปยโน อยางไรก็ตามมีหลายสถานการณหรือหลายพฤติกรรมที่ไม
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สามารถอธิบายไดวาทําไมคนเราจึงทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งก็เหมาเอาวาเปนแรงจูงใจที่มาจากความ

ต้ังใจที่ไรสติ (unconcious intents) ดังนั้น แม็กเซลแลนดจึงมองแรงจูงใจวา เปนความต้ังใจที่มีสติ

และไมมีสติที่จะเกิดพฤติกรรม  

 Schiffman and Kanuk  (2000, p. 63) ไดใหความหมาย ของการจูงใจ (Motivation) 

หรือส่ิงจูงใจ (Motives) วาหมายถึง   พลังส่ิงกระตุน (Drive) ภายในแตละบุคคลซึ่งกระตุนให

บุคคลปฏิบัติ จากความหมายนี้พลังส่ิงกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผล

ของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะ

พยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสนองความตองการของตน และทําใหผอน

คลายความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการ

เรียนรูของแตละบุคคล 

 Schiffman and Kanuk  (2000, p. 64) ยังไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางความ

ตองการและแรงจูงใจ ดวยการเสนอแบบจําลองกระบวนการของแรงจูงใจ (model of motivation 

process) ไวดังนี้ 
 

ภาพที ่ 2.4 

แสดงแนวคิดของกระบวนการจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Schiffman and  Kanuk (2000, p. 64). 

ความตองการ 

ที่ยังไมไดรับ 

การตอบสนอง 

ความเครียด 

การเรียนรู 

แรงขับ พฤติกรรม 
การบรรลุถึง 

เปาหมาย 

กระบวนการทาง

ความคิด 

ความตึงเครียดลดลง 
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 จากแผนภาพสามารถอธิบายการเกิดแรงจูงใจไดวา เมื่อบุคคลหนึ่งมีความตองการที่

ยังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled Needs, Wants and Desires) เกิดข้ึน ก็จะทําใหบุคคลนั้น

เกิดความตึงเครียด (Tension) ความตึงเครียดนี้เองที่ทําใหเกิดแรงขับ (Drive) ที่จะผลักดันให

บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรม (Behavior) หนึ่งข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Goal and Need 

Fulfillment) ที่ตนต้ังใจไว หรือเพื่อทําใหตอบสนองความตองการของตนเองในที่สุด และการเกิด

พฤติกรรมใด ๆ ข้ึนนั้น จะทําใหความตึงเครียดลดนอยลง (Tension Reduction) เนื่องจากความ

ตองการไดรับการตอบสนองเรียบรอยแลว นอกจากนั้นแบบจําลองนี้ยังใหความสําคัญไปที่ปจจัย 

2 ปจจัย ซึ่งทําใหบุคคลที่แตกตางกันเกิดพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของ คือ 

การเรียนรู (Learning) และกระบวนการทางความคิด (Cognitive Processes) ของบุคคล 

 มาสโลว (1908-1970) ไดอธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (A Theory of Motivation) 

ในหนังสือเร่ือง Motivation and Personality (1954)  (อางถึงใน John Adair, 1996, p. 31) โดย

กลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษยวามี 5 ระดับซ่ึงจัดตามลําดับ

ความสําคัญจากความตองการลําดับตํ่าไปสูความตองการลําดับสูง บุคคลจะแสวงหาความ

ตองการระดับตํ่ากอน เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลวจึงแสวงหาความตองการในระดับ

ที่สูงข้ึนตอไป ซึ่งทฤษฎีนี้ไดรับการโตแยงจากนักจิตวิทยาบางกลุมวาไมจําเปนเสมอไปที่บุคคลจะ

ไดรับความพึงพอใจใน needs แตละข้ันตอนเต็มที่กอน จึงจะพัฒนาความตองการในข้ันตอ ๆ ไป 

ในชีวิตจริงเปนการยากที่จะแบงลําดับข้ันตอนของความตองการออกจากกันไดเด็ดขาด 

นอกจากนั้นแลวความรูสึก “พอ” ของแตละบุคคลในการไดรับตอบสนองความตองการเหลานั้นมี

ความแตกตางกันไปในรายบุคคล 

 ลําดับข้ันความตองการของมนุษย 5 ลําดับข้ัน โดยเรียงลําดับต้ังแตข้ันพื้นฐานที่สุด 

(basic level needs) จนถึงข้ันสูงสุด (upper level needs) สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้ 
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ภาพที ่2.5 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

 

 
                                                                        ความ           

                                                                                              ตองการ ความตองการ 

                                                                                           ความสมใจ                                             ข้ันสูง 
 

          ความตองการ  

         ความภาคภูมิใจ 
        

          ความตองการ                                                    ความตองการความรัก 

            ข้ันพื้นฐาน                                                       และการเปนเจาของ 

        

      ความตองการความปลอดภัย 

 

     ความตองการของรางกาย 

 

 

 

ที่มา:  Lefrancois (1993, p.  70) 

 

 1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการลําดับ

พื้นฐานที่สุดซึ่งเปนความจําเปนตอรางกายเพื่อดํารงชีวิตในสังคม และมีสุขภาพที่ดี เชน ความ

ตองการอากาศ น้ํา อาหาร อุณหภูมิที่เหมาะสม การกําจัดของเสียจากรางกาย เปนตน เปนลําดับ

ข้ันที่ตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะเกิดความตองการลําดับที่สูงกวาตามมา 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการความปลอดภัย

ทั้งทางกายและความม่ันคงทางใจ เชน ความคุนเคย ความสามารถทํานายได การอยูในสถานที่

ปลอดภัย หรือสถานที่ที่คุนเคย ความตองการการปองกันคุมครอง ความมั่นคงในชีวิต เปนตน 

 3. ความตองการความรักหรือการเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) 

เปนความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน ความตองการเปนมิตรกับผูอ่ืน ความตองการเปนเจาของและมี

ความรักในรูปแบบตางกัน เชน ความรักระหวาง คูรัก พอ แม ลูก เพื่อน สามี ภรรยา ความตองการ
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ไดรับความชมเชยจากผูอ่ืน รวมถึงการเขาเปนสมาชิกในกลุมและการอยูรวมกับผูอ่ืน เพือ่ไมใหรูสึก

โดดเด่ียวและทอแท 

 4. ความตองการความภาคภูมิใจ (Esteem Needs) หรือความตองการการยอมรับนับ

ถือจากผูอ่ืน รวมหมายถึงความตองการประสบความสําเร็จ ชื่อเสียง สถานภาพในสังคมและความ

มั่นใจในตัวเองถือเปนความตองการที่เกี่ยวของกัน ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จะเห็นไดวาความ

ตองการลําดับข้ันนี้สามารถเกิดข้ึนไดทั้ งภายในและภายนอกบุคคล  เชน  ความรู สึกใน

ความสามารถความสําเร็จของตนเอง เปนความตองการที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล แตการเปนที่

ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน หรือการมีชื่อเสียงที่ผู อ่ืนกลาวถึง จะเปนความตองการที่เกิดข้ึนจาก

ภายนอก 

 5. ความตองการความสมใจ (Self-Actualization) เปนความตองการลําดับสูงสุดของ

มนุษย เปนความตองการความสมบูรณในชีวิตเทาที่บุคคลนั้นจะเปนได ความตองการนี้สามารถ

แสดงออกมาไดแตกตางกัน เชน นักธุรกิจตองการมีบริษัทที่เปนผูนําทางการตลาดในอุตสาหกรรม

นั้น ๆ นักกีฬาตองการไดเหรียญทองโอลิมปก เปนตน ความตองการในลําดับข้ันนี้จะจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมได  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองแรงจูงใจขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนสวนหนึ่งของแนวทาง

การศึกษาเพื่อประกอบการทําความเขาใจถึงความตองการของบุคคล อันมีความสัมพันธเกี่ยว 

เนื่องกับองคประกอบภายนอกและภายในตัวบุคคล ซึ่งสงผลตอเหตุผล และ แรงจูงใจที่กอใหเกิด

พฤติกรรมการสงขอความส้ัน (SMS) ในรายการวิทยุของกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา 

 
ทฤษฎีการคาดหวัง  
 

 ทฤษฎีการคาดหวังเปนทฤษฎีที่ใชสําหรับการอธิบายถึงกระบวนการการคาดหวังของ

ผูใชสารโดยมีแนวคิดและการศึกษาที่นาสนใจดังนี้ 

 

 ทฤษฎีการคาดหวังของวีรูม (Vroom’s Expectancy Theory) ทฤษฎีนี้ไดรับอิทธิพลมา

จากแนวคิดของนักจิตวิทยารุนแรก ๆ หลายคน เชน เลวิน (Kurt Lewin) และ ทอลแมน (Edward 

Tolman) จึงทําใหมีผูเรียกทฤษฎีของวีรูมนี้วา เปนทฤษฎีการคาดหวังหรือมีชื่อยอที่เรียกกันทั่วไป

วา ทฤษฎี V.I.E. ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
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  V  มาจากคําวา Valence หมายถึงความพึงพอใจ 

  I  มาจากคําวา Instrumentality หมายถึงส่ือ เคร่ืองมืออุปกรณที่จะนําไปสูความ

พึงพอใจ 

  E  มาจากคําวา Expectancy หมายถึงความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่ง

บุคคลจะมีการคาดหวังในหลาย ๆ ระดับ นับต้ังแตปจจัย 4 จนไปถึงการประสบ

ความสําเร็จในชีวิต ซึ่งความคาดหวังอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได 
 

ภาพที ่2.6 

ทฤษฎีการจูงใจของวิคเตอร วีรูมหรือ ทฤษฎี V.I.E. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 

 ในขณะที่   Rayburn and Plamgreen ไดรวมกันศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือ และ ความ

พึงพอใจ และไดสรางแบจําลองข้ึนมาอีกแบบหนึ่ง เพื่ออธิบายความสัมพันธของ   ตัวแปรตาง ๆ 

ตามแนวคิด Expectancy Value ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 
 
 
 

ความพึงพอใจ – ความคาดหวงั 

แรงจูงใจ 

ผลที่ไดรับหรือเปาหมายที่คาดหวัง 

กิจกรรม 

ความพึงพอใจ 
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ภาพที ่2.7 

Expectancy – Value Model of Gratification Sought and Gratification Obtained 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  Phillip Palmgreen and J.D. Rayburn (1985, pp. 63-64) 

 

 จากแผนภาพจะเห็นไดวา การแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือ เกิดจากความคาดหวัง

และการประเมินคาของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสูการเปดรับส่ือ ทําใหเกิดความ

พึงพอใจที่บุคคลไดรับหรือเชื่อวาไดรับ ซึ่งจะสงผลยอนกลับไปสนับสนุนหรือเปล่ียนแปลงความ

เชื่อ หรือ ความคาดหวังที่มีอยูเดิมของบุคคล อันเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่ือ หรือ เนื้อหาของส่ือที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจ แตจะไมมีผลตอการประเมินคา เนื่องจากการประเมินคาเปนตัวแปร

คงที่ซึ่งเปนผลของความตองการ และ คานิยมของแตละบุคคล 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความคาดหวังนี้ สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ

กอนหนานี้ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปนสวนหนึ่งของกรอบแนวคิด และ แนวทางการศึกษาเพื่อทราบถึง

ความตองการที่จะไดรับของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครกอนการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดกลาวมาขางตนนี้ 

สามารถอธิบายไดโดยสรุปวาการส่ือสารนั้นข้ึนอยูกับความตองการ หรือ แรงจูงใจที่มาจาก    

ปจจัยทางกายภาพ และปจจัยทางจิตวิทยาของผูใชส่ือที่มีตอขาวสารตาง ๆ ที่สงผานมาทาง

ส่ือมวลชน ซึ่งแตละบุคคลยอมมีความตองการในการใชขาวสารสนองตอบความพึงพอใจดวย

เหตุผลที่ตางกัน 

Belive 

Gratification 

sought 

Evaluation 

Media 

Consumption 

Preceived 
Gratification 

Obtained 
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 และสําหรับการศึกษาเร่ือง การคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความส้ันของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ไดใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปน

กรอบในการศึกษาถึงประโยชน และการไดรับความพึงพอใจจากการสงขอความสัน้ หลงัจากทีผู่ฟง

ซึ่งเปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการสงขอความส้ันที่แตกตางกันไปตามแตละบุคคล 

โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบตัวแปรเร่ืองการใชประโยชนไว 4 ดาน คือ ดานการผอนคลาย

ความเครียด หรือความเหงา ดานการไดพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดานการไดรับรางวัล และ

ดานการสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร 

  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

 

 Bogart and others (1965, p. 30) พบวา ความคาดหวัง และแรงจูงใจมีบทบาท

สําคัญตอการบริโภคสื่อ 

 Palmgreen Wenner and Rayburn (1981, pp. 451-478) ไดศึกษาสวนตางระหวาง

ความคาดหวัง กับความพึงพอใจที่ไดรับจากการชมรายการขาวโทรทัศน โดยศึกษาจาก 3 ชอง คือ 

ABC CBS และ NBC พบวา ความคาดหวังมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการชม

ขาวโทรทัศน การเปดรับชมรายการขาวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ (Gratification 

Obtained) และพบวา การเลือกดูรายการขาวชองที่ชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับ 

จึงสรุปไดวา การเลือกชมขาวในชองที่ชอบเปนตัวทํานายความพึงพอใจ นอกจากนั้นพบวา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร (เพศ รายไดครอบครัว และการศึกษา) เปนตัวทํานายการเปดรับส่ือ 

นอกจากนี้ยังพบอีกวาการประเมินความชอบในตัวผูอานขาว (Anchor person) รูปแบบรายการ 

(Program Format) และคุณภาพของขาว (News Quality) มีความสัมพันธกับการเปดรับชม 

 Choi and Becker (1987, p. 274) ศึกษาพบวา  แรงจูงใจที่ตางกันนําไปสูพฤติกรรม

การเปดรับส่ือมวลชนที่แตกตางกัน โดยใชคําวา “แรงจูงใจ” ในความหมายของความพึงพอใจท่ี

คนเราแสวงหา ซึ่งอธิบายวา “แรงจูงใจ” เปนแนวคิดรวบยอดหรือแนวคิดโดยสรุปที่ครอบคลุมทั้ง

การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 



 25 

  Blumler (1992, pp. 41-49) ไดศึกษาจากกลุมตัวอยาง 1,000 คน ใน Britain ป ค.ศ. 

1975 โดยแบงกลุมความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ ขอมูลขาวสาร (Surveillance) ความอยากรู

อยากเห็น (Curiosity) ความหลากหลาย (Diversion) และเอกลักษณะปจเจกบุคคล (Personal 

Identity) พบวา ปจจัยทางสังคม (Social Factors) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง และความพงึ

พอใจ เชนเพศชายที่มีความพึงพอใจดานการไดรับรูจากส่ือมากกวาเพศหญิง และความสัมพันธใน

ทางบวกระหวางพื้นฐานทางการศึกษากับความพึงพอใจดานขอมูลขาวสาร และความสัมพันธ

ในทางลบระหวางพื้นฐานทางการศึกษากับความพึงพอใจดานความหลากหลาย นอกจากนั้น 

พบวา แนวโนมที่มากข้ึนของคะแนนความพึงพอใจดานขอมูลขาวสารในกลุมผูที่มีอายุเพิ่มข้ึน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 

 

 เสาวนีย ศรีทับทิม (2545, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง “การจัดการสารของบริการ

เสริม รับสงขอความส้ัน SMS : กรณีศึกษา บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ” 

พบวา แนวคิดหลักของการใหบริการเสริมรับสงขอความสั้นในปจจุบัน จะใหความสําคัญในหมวด

สารที่เปนความบันเทิงที่มุงตอบสนองดานอารมณเปนหลัก โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริการตอ

ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับตน ๆ คือ ปจจัยดานแนวโนมทิศทางการตลาด เนื่องจากการ

บริการเสริมรับสงขอความสั้นของบริษัท จะตองเปนบริการที่สามารถสรางกําไรใหกับองคกรไดเปน

สําคัญ นอกจากนี้ในเร่ืองชองทางสาร ยังพบดวยวาผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จะทําหนาที่ใน

ฐานะเช่ือมตอชองทางสารเทานั้น ขณะที่ในสวนตัวเนื้อหาสารผูใหบริการเนื้อหา (Content 

Provider) ภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ือง จะทวีความสําคัญข้ึนในอนาคต 

 ธนรัตน กวีวิทยเวชญ  (2537, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองลักษณะการเปดเพลงของ

รายการสไมล เรดิโอ เน็ทเวิรค 3 โดยการศึกษาเทคนิคและรูปแบบของนักจัดรายการพบวา การ

เปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามาพูดคุยและแสดงความคิดเห็น ถือเปนการสรางการมีสวนรวมและ

กําหนดเนื้อหาสาระของรายการซึ่งเปนผลใหรายการนอกจากจะสรางความบันเทิง สนุกสนานแลว

ยังเปนเวทีแสดงความคิดเห็นเปนศูนยกลางของการกระจายขาวสาร และ เปนแหลงที่ผูฟงสามารถ

พูดคุยทําความรูจัก และ สรางสังคมในกลุมตนได 
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 วลัยลักษณ เศขรฤทธ์ิ (2539, น. บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง “รูปแบบและแรงจูงใจ

ในการฟงวิทยุเจาะเฉพาะกลุม เกิดจากความตองการตอบสนองทางอารมณ (Affective Need) 

เพลิดเพลินสนุกสนาน และมีเพื่อนแกเหงา ความตองการตระหนักรู (Cognitive Need) รับทราบ

สาระความรู ขาวคราว ความตองการกลุม (Integrative Need) เพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อและ

มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม และความตองการหลีกเล่ียงปญหา (Escape Need) ผอน

คลายความเครียดและลืมปญหาหรือแรงกดดันที่เผชิญอยู 

 จรัสศรี หาญสมวงศ (2532, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาความแตกตางของความคิดเห็น 

ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทางทั่วไป ขององคการ

ขนสงมวลชนกรุงเทพฯ คล่ืนพิเศษ FM. SCA โดยที่การวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความแตกตาง

ระหวางความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทาง 

ทั่วไป ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯคล่ืนพิเศษ FM. SCA ไดทําการสุมตัวอยางมาศึกษาเปน

จํานวน 200 คนเปนกลุมตัวอยางประชาชนที่ใชบริการรถประจําทางทั่วไปขององคการขนสง

มวลชนกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวาผูโดยสารทั้งเพศชาย และ หญิงมีความคิดเห็น ความคาดหวัง

และความพึงพอใจไมแตกตางกัน และผูโดยสารท่ีมีชวงอายุตางกัน และอาชีพตางกันมีความ

คาดหวัง และความพึงพอใจที่แตกตางกัน โดยผุที่มีความคาดหวังตํ่าและความพึงพอใจตํ่าเปนผูที่

มีอายุมาก และ/หรือ มีอาชีพรับราชการ สวนผูที่มีความคาดหวังสูง และ ความพึงพอใจสูงคือผูที่มี

อายุนอย และ/หรือมีอาชีพรับจาง (ผูใชแรงงาน)  

 สุจิตรา เปล่ียนรุง (2539, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับ ความ

คาดหวัง และความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตอสถานีวิทยุจุฬา “ ผลการศึกษาพบวากลุมผูสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาช้ันปที่4 อายุประมาณ

20ป และกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมในการรับฟงรายการสถานีวิทยุจุฬานอยมากคือนอย

กวา 1คร้ัง/สัปดาห โดยมีการเปดรับฟงรายการประมาณ 2 ชั่วโมง และผูฟงจะฟงรายการมากที่สุด

ในชวงเวลา 20.00 – 24.00น.ขณะอยูที่บาน สําหรับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับฟง

รายการกับความพึงพอใจในการเปดรับฟงรายการของกลุมตัวอยางพบวามีความสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง ในเร่ืองของการไดรับความรูรอบตัวกวางขวางข้ึนกวาเดิมและชวยใหรูสึก

สนุกสนานเพลิดเพลิน 
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 ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541, น. บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การสํารวจ

ทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทยคล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 88.0 เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวากลุมตัวอยาง

มีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการมาก โดยรับฟงรายการเพราะชวยผอน

คลายความเครียดจากกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันอันดับแรก รองลงมาฟงเพราะทําใหไดรับ

ความบันเทิงและความเพลิดเพลิน สวนความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรและ

พฤติกรรมการรับฟงรายการพบวา เพศ อายุ และรายได มีความสัมพันธพฤติกรรมการรับฟง

รายการ 

 อรนุช สุดประเสริฐ (2538, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหรายการ

แขงขันชิงรางวัลพบวารายการแขงขันชิงรางวัลแบงไดเปน 3 ประเภทคือรายการประเภทท่ีเนน

สาระความรูเปนหลัก รายการที่เนนความบันเทิงเปนหลักและรายการประเภทที่เนนทั้งสาระ 

ความรู และ ความบันเทิง และ จากการใชเคร่ืองมือแบบสอบถามสํารวจทัศนคติของผูชมพบวา

ผูชมนิยมรับชมรายการแขงขันชิงรางวัลคละกันไปทั้ง 3 ประเภท แตสวนใหญก็มีความตองการที่

จะชมรายการแขงขันชิงรางวัลประเภทที่เนนทั้งสาระ ความรูและความบันเทิงผสานอยูในรายการ

เดียวกันเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้การวิจัยยังพบวารายการแขงขันชิงรางวัลในปจจุบันนั้นสะทอนให

เห็นคานิยมในสังคมไทยทั้งดานบวก และ ดานลบ แตลักษณะของคานิยมในดานลบจะปรากฏ

อยางชัดเจนมากกวาในดานบวก 

 นภารัตน พฤกษสุราลัย (2541, น. บทคัดยอ) การวิจัยเร่ือง "ทัศนคติและความตองการ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ" ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-39 ป กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เกือบทั้งหมดมี

เคร่ืองมือส่ือสารขณะเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบ อินเตอรแอคทีฟ โดยโทรศัพทมือถือเปน

ชนิดของเคร่ืองมือส่ือสารที่มีมากที่สุด พฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอร

แอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับชมรายการทุกวัน วันละ 1 ชั่วโมง สัปดาหละ 3-4 

รายการ โดยเปดรับชมในลักษณะสลับชองไปมากับรายการอ่ืน รูปแบบรายการที่เปดรับชมบอย

ที่สุดคือ รายการสนทนาขาว และเปดรับชมรายการเรื่องเลาเชานี้บอยที่สุด เพราะทําใหทราบ

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีสวนรวมใน

รายการ แตสนใจอยากมีสวนรวม โดยอยากมีสวนรวมในรายการถึงลูกถึงคนมากที่สุด และการ
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เลนเกม/ชิงรางวัลเปนลักษณะการมีสวนรวมที่สนใจมากท่ีสุด ทัศนคติที่มีตอรายการโทรทัศน

รูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอค

ทีฟ โดยมีทัศนคติที่ดีตอรูปแบบรายการ และมีทัศนคติ เปนกลางตอการส่ือสารกับรายการ ความ

ตองการที่มีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการตอ

รายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟในระดับมาก โดยมีความตองการทั้งตอรูปแบบรายการ

และตอการส่ือสารกับรายการในระดับมาก ขอเสนอแนะที่มีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอร

แอคทีฟ พบวา กลุมตัวอยางเสนอแนะใหปรับปรุงเร่ืองการกําหนดคาใชจายในการมีสวนรวมมาก

ที่สุด 

 ในการวิจัยเร่ือง “ ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการ

วิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร “ ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมาทั้งหมดมากําหนดเปนแนวทางสําหรับการวิจัย เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมในการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุ ซึ่งยอมมีความแตกตางกันไป

ข้ึนอยูกับความตางของปจจัยภายนอกและภายในตัวบุคคล โดยที่การสงขอความส้ันนั้นผูรับสาร

เปนฝายกระทํา คือ เปนฝายเลือกเพราะมีเหตุผลหรือแรงจูงใจ และ การคาดหวังในผลตอบแทนท่ี

จะไดรับหลังจากการสงขอความส้ัน ซึ่งผลตอบแทนน้ันอาจไมใชเพียงทรัพยสินเงินทองหรือวัตถุ 

แตอาจอยูในรูปของความสบายใจจากการไดเสนอแนะแลกเปล่ียน ความคิดเห็น หรือ ความรูสึก

ภาคภูมิใจที่ไดรับการกลาวถึง หรือถูกช่ืนชม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการที่แตกตางกันไปในแตละ

บุคคล  
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ภาพที ่2.8 

แสดงความสมัพันธของแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวจิัย 
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ลักษณะทาง
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ความ 

คาดหวัง 

 

 

 

พฤติกรรมการสง

ขอความสั้น 

 

 

 
 

ความ 

พึงพอใจ 
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แสดงความสมัพันธของตัวแปรในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดับการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายได 

-  การใชโทรศัพทมือถือ 

ความคาดหวังจากการสงขอความสั้น 

(Gratification sought) 

H1 

พฤติกรรมการสง 

ขอความส้ันใน 

รายการวิทยุ 

ความพึงพอใจจากการสง

ขอความส้ัน  

(Gratification obtained) 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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