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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันมนุษยเราอยูในยุคสมัยที่เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมไดมีการ

พัฒนาอยางสูงจนทําใหเกิด CYBER SOCIETY สังคมสื่อสารที่สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การส่ือสาร

โทรคมนาคม  (Telecommunications) และสื่อสารมวลชนสมัยใหม (New Mass Media) 

เทคโนโลยีทางดานการติดตอส่ือสารโทรคมนาคม อยางโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Phone) เปน

อุปกรณที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย เร่ิมแรกมีจุดประสงคเพื่อใชในการติดตอส่ือสารทางเสียง 

เทานั้น แตในปจจุบันนี้จุดประสงคของการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปล่ียนแปลงไปกลายเปน 

อุปกรณ ไรสายที่สามารถใชรับสงขอมูลขาวสาร (Mobile Multimedia) ขอบเขตความสามารถใน

การติดตอพูดคุยทางโทรศัพทเคล่ือนที่กวางข้ึน และเปนไปอยางสะดวกมากข้ึน เนื่องจากสามารถ

ใชไดทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันภายใตแนวคิดของกระแสโลกาภิวัฒน 

(Globalization) อันเปนผลใหสังคมโลกในปจจุบันมีความตองการการติดตอส่ือสารกันมากข้ึน ทํา

ใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีในดานการสื่อสารอยางรวดเร็วเพื่อตอบสนอง

ความตองการสมัยใหมในโลกไรพรมแดน  

 สําหรับในประเทศไทยการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของคนไทยในปจจุบัน ไดแพรหลายใน

กลุม คนหลาย ๆ ระดับ ต้ังแตนักเรียน –นักศึกษา กลุมคนทํางาน หลายหลายอาชีพ พฤติกรรม

การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ จึงมีความหลากหลายและแตกตางตามไปดวย ทั้งที่มีความจําเปนเพื่อ

เปน อุปกรณส่ือสารในการทํางาน หรือ มีไวเพื่อใชประโยชนโดยทั่วไปในการติดตอส่ือสาร จากการ 

ศึกษาและสํารวจพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครป 2546 

พบวาบริการเสริมที่ประชาชนเคยใชบริการมากที่สุดไดแกการรับสงขอความส้ัน (SMS : Short 

Message Service) และปจจุบันกลาวไดวากระแสบริการสงขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

กลายเปนบริการที่ไดรับความนิยมจากผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนตามลําดับ นอกเหนือจากบริการ 

โทรออก-รับสายซึ่งเปนบริการพื้นฐานทั่วไป  
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 การพัฒนารูปแบบใชขอความส้ันในประเทศไทย จากเดิมซ่ึงเปนเพียงชองทาง ส่ือสาร

สําหรับสงขอความจากโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อส่ือสารไปยังผูใชโทรศัพทหมายเลขอ่ืน ๆ กลายเปน

เคร่ืองมือการตลาดที่นาจับตามองในชวง 3 - 5 ปที่ผานมา เม่ือมีสินคาและบริการ หลากหลาย

รูปแบบใชเอสเอ็มเอสเปนส่ือกลางการตลาดรูปแบบใหมโดยขอความสั้นไดแพรเขาสูสินคาและ

บริการประเภทอ่ืน ๆ เชน สงรหัสขอความชิงรางวัลจากสินคา สงขอความ เพื่อดาวนโหลดโลโก ริง

โทน หรือ สงขอความเลนเกมชิงรางวัลในรายการโทรทัศน หรือรายการวิทยุ  

 ในสวนของรายการวิทยุความนิยมอยางสูงในการส่ือสารผานขอความส้ัน ทําให

รูปแบบการสื่อสารของรายการตาง ๆ ที่นําเสนอเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารจากการสื่อสาร

ทางเดียว (One Way Communication) มาเปนการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive 

Communication) ที่สามารถส่ือสาร กับผูฟง หรือเปดโอกาสใหผูฟงสามารถมีสวนรวมกับรายการ

อยางรวดเร็วฉับไว เกิดความ ใกลชิด สะดวกและทันสมัยมากข้ึน ซึ่งหากศึกษาจาวิวัฒนาการของ

การสื่อสารของส่ือวิทยุในประเทศไทยจะพบวา การส่ือสารระหวางผูดําเนินรายการ และผูฟงใน

ระยะแรกจะมีลักษณะของการส่ือสารทางเดียวอยางชัดเจน มีเพียงการใช จดหมายซ่ึงเปนการ

ส่ือสารที่คอนขางจะลาชา ตอมาเมื่อมีเทคโนโลยีของการส่ือสารโทรคมนาคมพัฒนาข้ึน  โทรศัพท

จึงกลายเปนชองทางการส่ือสารที่สะดวก และ รวดเร็วในการส่ือสารระหวางผูจัดรายการ และผูฟง 

สวนการสื่อสารในลักษณะของขอความส้ันนั้นเร่ิมมีมานานกวา 40 ปแลว โดยในยุคแรกคือการ

ส่ือสารผาน เพจเจอร (Pager) จนเมื่อโทรศัพทมือถือกลายเปนเคร่ืองมือ ส่ือสารที่แพรหลายและมี

ราคาถูกมากข้ึน การสงขอความส้ัน (SMS) ซึ่งเปนบริการพื้นฐาน ตอเนื่องของโทรศัพทเคลื่อนที่ 

อันมีฟงกชั่นการทํางานไมซับซอนมากนัก และงายตอการใชงาน สําหรับผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่จึง

กลายเปนอีกหนึ่งชองทางการติดตอส่ือสารที่ไดรับความนิยม  

 ขอความส้ัน หรือ SMS (Short Message) เขามาเปนสวนหนึ่งของ รายการวิทยุ       

ทั้งนี้เพื่อสรางการมีสวนรวมของผูฟงรายการวิทยุในรูปแบบของปฏิริริยาตอบกลับ (Feedback) 

เพื่อวัด และ ตรวจสอบปริมาณความนิยมของผูฟงรายการวิทยุในรูปแบบของการสงขอความส้ัน

เขามาในรายการวิทยุเพื่อพูดคุย แสดงความคิดเห็น หรือ การตอบคําถามเพื่อชิงรางวัล ในรายการ 

นอกจากนี้ยังเปนไปเพื่อวัตถุประสงคในการสรางความสนุกสนาน ต่ืนเตนใหกับรายการ รวมไปถึง

การเพิ่มรายไดใหกับรายการจากขอความส้ัน ที่ผูฟงรายการสงเขามาในรายการอีกดวย จากการ

สํารวจของผูศึกษาพบวา  รายการวิทยุที่ออกอากาศในปจจุบันเกือบทุกรายการมีการนําระบบการ

ส่ือสารดวยขอความสั้นมาใชเพื่อการส่ือสารกับผูฟง นอกเหนือจากการสื่อสารดวยโทรศัพท  
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เรื่องของการสื่อสารผานเอสเอ็มเอสในรายวิทยุเริ่มแรกเกิดจาก Sponsor        

ผูใหบริการเครือขาย โทรศัพทมือถือตองการกระตุนใหผูใชบริการโทรศัพท     

ใชบริการสงขอความสั้นเอสเอ็มเอสจาก โทรศัพทมือถือมากขึ้น เลยมีกิจกรรม

รวมสนุกชิงรางวัลดวยการสงขอความส้ันหรือเอสเอ็มเอส ขึ้นมาในรายการวิทยุ 

จากนั้นเอสเอ็มเอสก็ขยายวงขึ้นกลายเปนชองทางใหมของการสื่อสารไป ผูฟง

บางคนอยากแสดงความคิดเห็น อยากพูดคุยกับผูจัดรายการ หรืออยากขอ

เพลงแตโทรศัพท มาไมติดก็ฝากเปนเอสเอ็มเอสเขามาแทน ก็สะดวกมากขึ้น 

สวนทางรายการเองก็สะดวก เพราะการประมวลผลเพื่อหาผูโชคดีสามารถใช

ระบบ Computer ที่จะ Random หาผูโชคดีไดโดยอัตโนมัติไมตองมารับ

สายโทรศัพททีละสายและใชเวลานานเพื ่อเก็บขอมูลผูฟงเหมือนเมื ่อกอน      

ทําใหการรวมสนุกกวางขึ้นสะดวกขึ้น และจํานวนผูรวมสนุกมากขึ้น  (นฤทธ์ิ 

พันธุเมธา, สัมภาษณ)  

 ดวยความสามารถทางเทคโนโลยีอาจกลาวไดวา  โทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปนอุปกรณ 

ส่ือสารที่เพิ่มขีดความสามารถในตัวของมันเองเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จนมีฟงกชันการใชงานหลายรูปแบบ 

นอกจากใชเปนโทรศัพทสําหรับการส่ือสารแลว โทรศัพทมือถือหลาย ๆ รุนยังสามารถเปนกลอง

ถาย ภาพ พรอม ๆ กับการรับฟงวิทยุระบบFM.ในตัว และดวยความสะดวกสบายของการรับฟง

วิทยุจาก โทรศัพทมือถืออาจเปนปจจัยหนึ่งที่ผูรับฟงจะสามารถส่ือสารผานขอความส้ันไปถึง 

รายการที่ตนรับฟงไดรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีการรวมสนุกเพื่อชิงรางวัลที่เกือบทุกรายการ 

จะสรรหาของรางวัลเพื่อดึงดูดใจผูฟง อันเปนปรากฏการใหมอยางหนึ่งของวงการหนาปดวิทยุ ซึ่ง

กลายเปนหัวขอทางสังคมท่ีไดรับการถกเถียงในวงกวาง และ ถูกโจมตีวาไมสรางสรรคเนื่องจาก    

ผู สงขอความถูกชักจูงดวยของรางวัลลอใจและตองเสียคาใชจายสูง เพราะผูสงขอความจํานวน

มาก ไมทราบอัตราคาบริการในการสงขอความส้ัน และแมในที่สุดจะมีการกําหนดกรอบ กฎหมาย

และมาตรการควบคุมเพื่อใหการสงขอความส้ันในส่ือวิทยุ-โทรทัศนมีความ โปรงใส ถูกตอง และ 

เปนธรรมมากข้ึน แตขอความส้ันก็ยังคงเปนชองทางการส่ือสารที่ ไดรับความนิยมจากผูฟง   

จํานวนมาก 

 ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวา เม่ือพิจารณาปรากฏการณของ พฤติกรรมการสื่อสารดวย

ขอความส้ัน การคาดหวัง และความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีการส่ือสารเชน ทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ (Use and Gratifications Theory) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ใชสําหรับ

การศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือนั้น  จะสามารถชวยอธิบายได  
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หรือไมวา บุคคลใชการสื่อสารดวยขอความส้ันเพื่ออะไร มีความคาดหวังในการส่ือสาร อยางไร 

และ ไดรับในส่ิงที่ตองการหรือคาดหวังหลังจากการสื่อสารหรือไม ซึ่งผูศึกษาจะไดนําผลการศึกษา

ไปเปนประโยชนในการสรางสรรครูปแบบรายการวิทยุ และเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ

พัฒนาปรับปรุงรูปแบบรายการ และระบบการส่ือสารผานขอความส้ันในรายการวิทยุ ใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการ และการคาดหวังของผูฟง กลุมเปาหมายไดอยางแทจริง  
 

ปญหานําวิจยั 
 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูฟงรายการวทิยใุนเขตกรุงเทพมหานครที่

สงขอความส้ันเปนอยางไร  

 2. ประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่สงขอความสั้นมีความคาดหวัง

ในการสงขอความสั้นอยางไร 

 3. พฤติกรรมการสงขอความสั้นของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนอยางไร 

 4. ประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่สงขอความสั้นมีความพึงพอใจ

จากการสงขอความส้ันอยางไร 

 5. ความคาดหวังของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความสั้นอยางไร 

 6. ความคาดหวังของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่สง   

ขอความส้ัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นอยางไร 

 7. พฤติกรรมการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสงขอความสั้นอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขต 

กรุงเทพมหานครที่สงขอความส้ัน 

 2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังจากการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสงขอความสั้นของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคาดหวังในการสงขอความส้ันของประชาชนผูฟง

รายการวิทยุ ในเขตกรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการสงขอความสั้น 

 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคาดหวัง และ ความพึงพอใจในการสงขอความ

ส้ันของประชาชนผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการสงขอความสั้นของประชาชนผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร กับความพึงพอใจจากการสงขอความสั้น 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูฟงรายการวทิยใุนเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตาง กันจะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันแตกตางกัน 

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูฟงรายการวทิยใุนเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการสงขอความส้ันแตกตางกัน 

 3. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูฟงรายการวทิยใุนเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันแตกตางกัน 

 4. การคาดหวังจากการสงขอความสั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสง    

ขอความสั้น 

 5. การความคาดหวังจากการสงขอความส้ันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจาก    

การสงขอความส้ัน 

 6. พฤติกรรมการการสงขอความสั้นของการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจาก     

การสงขอความส้ัน 
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ขอบเขตและขอจํากัดของการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะผูฟงรายการวิทยุที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

เคยสงขอความส้ันในรายการวิทยุอยางนอย 1 คร้ังเทานั้น เนื่องจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร

มีความใกลชิดกับส่ือวิทยุ และโทรศัพทมือถือมากกวาประชาชนในเขตตางจังหวัด และการศึกษา

วิจัยคร้ังนี้อาศัยแหลงขอมูลในข้ันปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาตลอดจนรวบรวม

ขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 2549 - เดือนกุมภาพันธ 2550 สถานที่เก็บขอมูลคือแหลงชุมชนเชน 

หางสรรพสินคา อาคารสํานักงานใหญ  

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของประชาชนแตละคน 

ซึ่งในที่นี้หมายลักษณะทางกายภาพของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ 

อาชีพ รายได การศึกษา และการใชโทรศัพทมือถือ 

 ขอความส้ัน (short – message) หมายถึง ขอความหรือสารที่เปนตัวอักษร หรือตัวเลขที่

ผูสงสารสงถึงผูรับโดยผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งในที่นี้หมายถึงขอความท่ีผูฟงรายการวิทยุสงถึง      

นักจัดรายการ หรือ รายการวิทยุ 

 พฤติกรรมการสงขอความส้ัน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการส่ือสารผานรายการ

วิทยุโดยการสงขอความส้ันจากโทรศัพทมือถือซ่ึงการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะศึกษาถึง ความถี่ในการสง

ขอความส้ัน ชวงเวลาในการสงขอความส้ัน ประเภทของรายการที่มีการสงขอความส้ัน  

 รายการวิทยุ หมายถึง รายการวิทยุที่กระจายเสียงดวยระบบความถี่เอ็ฟเอ็มสเตอริโอ

ทุกคล่ืน ที่นําเอาระบบการสื่อสาร และ ระบบประมวลผลการสงขอความสั้นเขามาใชในการสื่อสาร

กับผูฟงนอกเหนือจากการใชเคร่ืองมือส่ือสารพื้นฐานอยางโทรศัพท และ โทรสาร โดยการส่ือสาร

เปนไปในรูปแบบของการขอเพลง ถามตอบปญหา แสดงความคิดเห็น การใหคะแนน การรวม

กิจกรรมเพื่อชิงรางวัล 

 การคาดหวังจากการสงขอความสั้น หมายถึง ความคาดหวัง และ ความตองการที่ผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครคิดวาตนจะไดรับจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ ไดแก 

การไดรับรางวัลในรูปแบบของเงิน ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ  ดีเจเปดเพลงตามที่สง
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ขอความไป   พิธีกรหรือดีเจประกาศช่ือ  หรืออานขอความในรายการ พิธีกรหรือดีเจกลาวช่ืนชม 

หรือขอบคุณในรายการ การไดรับคําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือตามที่ตองการ การเปนที่

จดจําของพิธีกร ดีเจ หรือในหมูผูฟงรายการคนอ่ืน ๆ  ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุก

ชิงรางวัล  ผลการตัดสิน หรือการแพ-ชนะในรายการเปนไปตามที่ตองการ  ไดรับความสบายใจ 

คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด  รายการวิทยุจะสามารถสื่อสารขอความ ความรูสึก หรือ

ความคิดไปถึงผูอ่ืนได  การไดรับการยอมรับหรือชื่นชมจากคนรอบขางเม่ือไดรับรางวัล หรือเมื่อมี

การประกาศชื่อในรายการ  การมีสวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือความชวยเหลือ 

ขอความที่สงไปไดรับความสนใจมากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ  ความรูสึกเปนผูทันสมัย

เม่ือผูอานไดรับขอความที่สงไปและความสามารถในการแสดงตัวตน ความคิดเห็น หรือความรูสึก

ในขอความส้ันไดอยางเต็มที่ 

 ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน หมายถึง ความคิดเห็นที่ผูฟงระบุวาไดรับส่ิงที่

คาดหวังตองการ จากการสงขอความสั้นในรายการวิทยุ ไดแก การไดรับรางวัลในรูปแบบของเงิน 

ของรางวัล หรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ ดีเจเปดเพลงตามที่สงขอความไป  พิธีกรหรือดีเจประกาศ

ชื่อ หรืออานขอความในรายการ พิธีกรหรือดีเจกลาวชื่นชม หรือขอบคุณในรายการ การไดรับ

คําตอบ ความรู หรือความชวยเหลือตามที่ตองการ การเปนที่จดจําของพิธีกร ดีเจ หรือในหมูผูฟง

รายการคนอ่ืน ๆ  ความสนุกสนาน ต่ืนเตน จากการรวมสนุกชิงรางวัล  ผลการตัดสิน หรือการแพ- 

ชนะในรายการเปนไปตามที่ตองการ  ไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด 

รายการวิทยุจะสามารถส่ือสารขอความ ความรูสึก หรือความคิดไปถึงผูอ่ืนได การไดรับการ

ยอมรับ หรือ ชื่นชมจากคนรอบขางเมื่อไดรับรางวัล หรือ เมื่อมีการประกาศช่ือในรายการ การมี

สวนชวยใหผูอ่ืนไดรับความรู คําตอบ หรือ ความชวยเหลือ  ขอความที่สงไปไดรับความสนใจ

มากกวาการโทรศัพทเขาไปในรายการ  ความรูสึกเปนผูทันสมัยเมื่อผูอานไดรับขอความที่สงไป 

และสามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็น หรือ ความรูสึกในขอความสั้นไดอยางเต็มที่ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 1. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมความคาดหวัง และความ        

พึงพอใจในการสงขอความส้ัน 
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 2. ผลการวิจัยจะทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสงขอความส้ัน   

การคาดหวัง และความพึงพอใจในการสงขอความส้ัน ซึ่งสามารถนําไปปรับปรุงรูปแบบของรายการ

วิทยุ และการส่ือสารผานขอความส้ันในรายการวิทยุใหตรงกับความตองการของประชาชนได 

 3. เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Use 

& Gratifications Theory)  
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