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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันใน

รายการวิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาถึงลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ความคาดหวังจาการสงขอความสั้น พฤติกรรมการสงขอความสั้น และความ

พึงพอใจ จากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได การมีโทรศัพทมือถือ และการใชบริการสงขอความสั้นผานโทรศัพทมือกับความคาดหวัง 

พฤติกรรมการสงขอความส้ันและความพึงพอใจในการสงขอความส้ัน รวมถึงการศึกษา

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังจากการสงขอความส้ันกับพฤติกรรมการสงขอความส้ัน และ 

ความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน  ตลอดจนการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสง

ขอความส้ันกับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย 

เชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยจะเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to-Face Interview) ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 – 50 ป โดยจะตองเปนผูที่รับฟงรายการวิทยุ

และเคยสงขอความส้ัน (SMS) ผานรายการวิทยุอยางนอย 1 คร้ัง จาก12 เขต พื้นที่การปกครองท่ี

เปนตัวแทนพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต ไดแก เขตพญาไท เขตปทุมวัน 

เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ เขตสาทร เขตบางเขน เขตหลักส่ี เขตดอนเมือง เขตลาดพราว      

เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตบางแค เขตตล่ิงชัน เขตทวีวัฒนา และเขตหนองแขม โดยการแจก

แบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 400 ชุด แตเลือกใชในการวิเคราะหขอมูลจํานวน 300 ชุด 

 สําหรับสถิติเชิงพรรณาที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถิติในเชิงอนุมานที่ใชในการพิสูจนสมมติฐาน ไดแก สถิติการ

ทดสอบความแตกตางระหวางประชากรสองกลุม (T-Test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบชนิด LSD 

(Least Significant Difference)  
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 ผลการศึกษาวิจัยในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครผูสงขอความส้ันในรายการวิทยุ พบวา กลุมตัวอยางทั้งส้ิน 300 คน แบงเปนเพศ

ชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 และเพศหญิง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 51.3 สวน

ใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 52.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 48.7 สวนใหญประกอบอาชีพในกลุมธุรกิจเอกชน/ลูกจาง รอยละ 45.7 โดยมีรายไดอยู

ในชวง 5,000-10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.3 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด   

สูงถึงรอยละ  98.3  มีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง  และใชบริการสงขอความสั้นจาก

โทรศัพทมือถือ นาน ๆ คร้ัง และเปนประจํา ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 52.7 และ 47.3 

ตามลําดับ  

 ผลการศึกษาวิจัยในสวนของพฤติกรรมการสงขอความส้ัน พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญถึงรอยละ 65.3 สงขอความส้ันผานรายการวิทยุ ไมเกิน 3 ขอความตอสัปดาห โดยชวงเวลาที่

กลุมตัวอยางนิยมสงขอความส้ันเขารวมรายการวิทยุมากที่สุด คือ ชวง 19.00 น.-24.00 น. คิดเปน

รอยละ 47.3  กลุมตัวอยางสวนใหญจะสงขอความสั้นไปยังรายการเพลง คิดเปนรอยละ 53.0 

รองลงมาไดแก รายการกีฬา รอยละ 16.6 และรายการสนทนาที่รอยละ 10.7 ตามลําดับ 

 ในสวนของผลการศึกษาวิจัยดานความคาดหวังจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุ

พบวา ผลจากการศึกษาเร่ืองการคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ พบวา ผูฟง

รายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคาดหวังตอการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ

สูงที่สุด คือ การไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอนคลายความเครียด มีคาเฉลี่ย 3.76 และ

โดยสรุปแลวผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคาดหวังตอการสงขอความ 

ผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 ผลจากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ สรุปใน

ภาพรวมแลวผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจตอการสงขอความส้ัน 

ผานรายการวิทยุโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 และพบวาผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ การไดรับความสบายใจ คลายเหงา หรือผอน

คลายความเครียด มีคาเฉลี่ย 3.76 เทากับ การสามารถแสดงตัวตน ความคิดเห็นหรือความรูสึกใน

ขอความส้ันไดอยางเต็มที่ มีคาเฉล่ีย 3.53 สวนความพึงพอใจในระดับนอยที่สุดคือ การไดรับ

รางวัลในรูปแบบของเงินของรางวัลหรือส่ิงของตอบแทนตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 
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 ดานผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยพบวาผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีความคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการ

วิทยุแตกตางกัน ยกเวนในสวนของเพศ รายได และ การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง นอกจากนี้

ยังศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ  ไดแก ความถี่ในการสงขอความส้ัน

ผานรายการวิทยุ ยกเวนในสวนของเพศ ระดับการศึกษา และ การมีโทรศัพทมือถือเปนของตนเอง

ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน แตลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับประเภท

ของรายการวิทยุที่เลือกสงขอความส้ัน และในสวนของการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันในรายการวิทยุพบวา ผูฟงรายการวิทยุ

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการ

สงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน ยกเวนในสวนของเพศ และ การมีโทรศัพทมือถือเปน

ของตนเอง 

 ผลการการคาดหวังในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุ โดยผูฟงรายการวิทยุในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีการคาดหวังจากการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกันจะมีความถี่

ในการสงขอความส้ันผานรายการวิทยุแตกตางกัน คือผูที่มีความคาดหวังมากจะเปนผูที่มีความถี่

ในการสงขอความส้ันสูง แตผูที่เลือกสงขอความส้ันในประเภทรายการตาง ๆ กันจะมีความ

คาดหวังจากการสงขอความส้ันไมแตกตางกัน  

 ในการศึกษาครั้งนี้  ยังพบวาความคาดหวังจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุ

ของผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสง

ขอความสั้นผานรายการวิทยุโดยเฉพาะในเรื่องของความตองการไดรับความสบายใจ คลายเหงา 

หรือผอนคลายความเครียด และนอกจากน้ีผูฟงรายการวิทยุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรม

การสงขอความสั้นผานรายการวิทยุเชนความถี่ในการสง และประเภทรายการวิทยุที่เลือกสง

ขอความส้ันแตกตางกันจะมีความพึงพอใจจากการสงขอความสั้นผานรายการวิทยุแตกตางกันโดย

ผูที่มีความถี่ในการสงขอความสั้นสูงจะมีความพึงพอใจจากการสงขอความส้ันสูงเชนกัน ในขณะที่

ผูที่สงขอความส้ันในรายการประเภทรายการเพลงจะไดรับความพึงพอใจจากการสงขอความส้ัน

มากที่สุด 
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