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แบบสอบถาม

เร่ือง

พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ
ของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

√คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับขอเท็จจริงและความเห็นของทาน

สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไป

1. เพศ

(   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง

2. อายุ

(   ) 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป (   ) 2. 21-30 ป

(   ) 3. 31-40 ป (   ) 4. มากกวา 40 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด

(   ) 1. ประถมศึกษา (   ) 2. มัธยมศึกษา

(   ) 3. ปวช./ปวส./อนุปริญญา (   ) 4. ปริญญาตรี

(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................

4. อาชีพ

(   ) 1. นักเรียน/นักศึกษา (   ) 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

(   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (   ) 4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ

(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................

5. รายไดสวนบุคคลตอเดือน
(   ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (   ) 2. 5,001-10,000 บาท

(   ) 3. 10,001-20,000 บาท (   ) 4. 20,001-30,000 บาท

(   ) 5. มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป
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สวนที่ 2 :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
6. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใดบาง มากนอย

เพียงใด และเปดรับที่ไหน

(เลือกไดหลายสื่อ เฉพาะสื่อที่ทานเปดรับ)

(สถานที่เปดรับส่ือ เชน บาน ที่ทํางาน รานตัวแทนจําหนายฮอนดา รานอาหาร เปนตน)

สื่อมวลชน

(   )  1)  วิทยุกระจายเสียง จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)...............................................................

(   ) 2)  โทรทัศน จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)...............................................................

(   ) 3)  หนังสือพิมพ จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)...............................................................

(   ) 4)  นิตยสาร จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)...............................................................

(   ) 5)  อินเตอรเน็ต จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)...............................................................

ส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ

(   ) 6)  วารสารฮอนดาแฟนคลับ จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)...............................................................

(   ) 7)  ปายโฆษณา / โปสเตอร จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)...............................................................

(   ) 8)  ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)................................................

สื่อบุคคล

(   ) 9)  สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)................................................

(   ) 10)  เพื่อน จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)................................................

(   ) 11)  พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา  จํานวน  ..........  คร้ัง/เดือน

สถานที่เปดรับ (โปรดระบุ)....................
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สวนที่ 3 :  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

7. ทานคิดวาขอความตอไปนี้ถูกหรือผิด

ขอความ ถูก ผิด

1) ราคาจําหนายรถจักรยานยนตของตัวแทนจําหนายฮอนดาทุกรานมีราคา
เทากัน

2) ตัวแทนจําหนายฮอนดารับรถมาจากฮอนดาโดยตรง จึงมีราคาขายถูกกวา
รานอื่นที่มิใชตัวแทนจําหนาย

3) ตัวแทนจําหนายฮอนดามีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องราคา 20 บาท

ทุก 3 เดือน

4) ชางบริการของตัวแทนจําหนายฮอนดาเปนชางที่ไดรับการอบรมจาก
ฮอนดาโดยตรง

5) อะไหลที่จําหนายในรานตัวแทนจําหนายฮอนดามีเพียงประเภทเดียวคือ
อะไหลแท ซึ่งเปนอะไหลที่ใชในรถจักรยานยนตใหม

6) ตัวแทนจําหนายฮอนดาไมมีจําหนายชุดแตงรถจักรยานยนตแทของฮอนดา
7) ลูกคาสามารถนํารถฮอนดามือสองไปแลกเปลี่ยนเปนรถใหมที่รานตัวแทน

จําหนายฮอนดาได

8) ตัวแทนจําหนายฮอนดาทุกรานมีการจัดฝกอบรมขับข่ีปลอดภัยใหชุมชน
อยูเสมอ

9) ลูกคาสามารถสมัครเขารวมกิจกรรมคาราวานประจําปไดที่ตัวแทน
จําหนายฮอนดาทุกราน

10) ตัวแทนจําหนายฮอนดามีการบริจาคอุปกรณการศึกษาและอุปกรณกีฬาให
แกโรงเรียนในชุมชน
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สวนที่ 4 :  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

8. ทานมีความรูสึกตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในดานตาง ๆ อยางไรบาง

องคประกอบ
เห็นดวย

ที่สุด
เห็นดวย เฉย ๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวยที่สุด

1) รานตัวแทนจําหนายฮอนดาไดรับ
การดูแลโดยฮอนดา จึงมีความนาเชื่อถือ

2) มสีนิคา (รถจกัรยานยนต / อะไหล /
ชดุแตงรถ) ใหเลือกอยางหลากหลาย

3) การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว

4) การมีบริการแลกเปลี่ยนรถเกา การทํา

หรือตอปายทะเบียน การทําหรือตอพรบ.

5) ชางซอมมีความรูความชํานาญเปน
อยางดี

6) การฝกอบรมจากฮอนดาทําใหพนักงาน
ของรานตัวแทนจําหนายมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดี ยิ้มแยมแจมใส

7) ราคาสินคาและบริการมีความ
เหมาะสม ไมแพงจนเกินไป

8) การตกแตงรานและมุมโชวรถดูสวยงาม
ทันสมัย

9) มีการใหสวนลดและของแถมของ
รางวัลอยูเสมอ

10) มีการทํากิจกรรมที่สรางคุณประโยชนให
แกสังคม
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สวนที่ 5 :  พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

9. ทานใชบริการใดจากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาบางและมากนอยเพียงใด

(เลือกเฉพาะบริการที่ทานใชบริการ)

(   ) 1)  ซื้อรถจักรยานยนต จํานวน  ..........  คร้ัง / ป

(   ) 2)  แลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต จํานวน  ..........  คร้ัง / ป

(   ) 3)  ซอมรถจักรยานยนต จํานวน  ..........  คร้ัง / ป

(   ) 4)  ตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะ จํานวน  ..........  คร้ัง / ป

(   ) 5)  ซื้ออะไหลรถจักรยานยนต จํานวน  ..........  คร้ัง / ป

(   ) 6)  ตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ. จํานวน  ..........  คร้ัง / ป

(   ) 7)  อ่ืน ๆ จํานวน  ..........  คร้ัง / ป

   (โปรดระบุ)......................................................

10. ทานอยากใหรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาปรับปรุงอยางไรบาง

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
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