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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot 

Case Study)  เก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2550  โดยแจกแบบสอบถาม

ใหกลุมตัวอยางซึ่ง เปนผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาประเภท CSI 

Shop ที่อยูในจังหวัดปทุมธานีจํานวน 400 คน  หลังจากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดวยโปรแกรม SPSS/PC for Windows

มีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังตอไปนี้

1. เพือ่ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต 
ฮอนดา

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของ 
ผูใชบริการ

3. เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ
4. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
6. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

7. เพือ่ศึกษาการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาทีม่ผีล
ตอความรูของผูใชบริการ

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย 

รถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

9. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการตัวแทน
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ
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สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร

กลุมตวัอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ คอื เปนเพศชายรอยละ 70.25 เปนเพศ

หญงิรอยละ 29.75  สวนใหญมีอายุ 21-30 ป (รอยละ 50.25)  รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป

(รอยละ 21.25) ตามลําดับ  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 37.00)  รองลงมาคอื ระดบั

ประถมศกึษา (รอยละ 26.50)  โดยประกอบอาชพีเปนพนกังานบรษิทัเอกชน (รอยละ 37.00) และ

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ (รอยละ 35.75)  มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนอยูในชวง 5,001-10,000 บาท

(รอยละ 45.75)

ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สื่อมวลชน

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวิทยุกระจายเสียงเพียงรอยละ 18.00 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 0.49 คร้ังตอเดือน 

และมักจะเปดรับที่บาน (รอยละ 15.25) มีเพียงบางสวนที่เปดรับในที่ทํางานและรานอาหาร

(รอยละ 2.25 และ 0.50 ตามลําดับ)  ทางดานการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน พบวา

กลุมตัวอยางมีการเปดรับถึงรอยละ 95.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 8.02 คร้ังตอเดือน

ซึ่งถือวาเปนคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับส่ือที่สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ  โดยกลุมตัว

อยางมักจะเปดรับที่บานเชนเดียวกับส่ือวิทยุกระจายเสียง (รอยละ 93.75) มีเพียงบางสวนที่เปด

รับในรานอาหารและที่ทํางาน (รอยละ 1.00 และ 0.50 ตามลาํดับ)  ในสวนการเปดรับขาวสารจาก

สื่อหนังสือพิมพมีเพียงรอยละ 35.75 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 1.11 คร้ังตอเดือน ซึ่ง

สถานที่ในการเปดรับจะหลากหลายทั้งที่บาน (รอยละ 24.50) ที่ทํางาน (รอยละ 8.25) รานอาหาร 

(รอยละ 1.75) รานหนังสือ (รอยละ 0.50) และสถานศึกษา ศูนยฮอนดา หองสมุด (รอยละ 0.25 

เทากัน)  สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสารมีเพียงรอยละ 29.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ใน

การเปดรับ 0.72 คร้ังตอเดือน และมักจะเปดรับที่รานหนังสือ (รอยละ 14.00) และที่บาน (รอยละ 

11.00) สวนการเปดรับที่ที่ทํางาน ศูนยฮอนดา หองสมุด และรานอาหาร มีไมมากนัก  ทางดาน

การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ต พบวา มีกลุมตัวอยางเปดรับรอยละ 13.50 โดยมีคาเฉลี่ย

ความถี่ในการเปดรับ 0.49 คร้ังตอเดือนเทากับส่ือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งถือวาเปนคาเฉลี่ยความถี่
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ในการเปดรับส่ือที่ต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ในกลุมส่ือมวลชน  สําหรับสถานที่ในการ

เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตนั้น มักเปนที่บาน (รอยละ 7.75) และที่ทํางาน (รอยละ 5.50)

ส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ

กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับรอยละ 25.00 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 0.27 คร้ังตอเดือน 

ซึ่งมักจะเปดรับที่ศูนยฮอนดา (รอยละ 20.25) และบางสวนเปดรับที่บาน (รอยละ 4.00)  ในสวน

การเปดรับขาวสารจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรนั้น พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับมีถึงรอยละ 

79.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 7.81 คร้ังตอเดือน ทั้งนี้ มักจะเปดรับที่ถนน / ทางแยก 

(รอยละ 40.50) และศูนยฮอนดา (รอยละ 36.75) เปนสําคัญ  ในขณะเดียวกัน มีกลุมตัวอยาง

ที่เคยเปดรับขาวสารจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร รอยละ 34.00 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่

ในการเปดรับ 0.85 คร้ังตอเดือน ซึ่งมักจะเปดรับจากสถานที่แตกตางกันไป ไดแก ศูนยฮอนดา 

(รอยละ 12.75) หางสรรพสินคา (รอยละ 7.25) บาน (รอยละ 6.25) ที่ทํางาน (รอยละ 4.00)

ตลาด (รอยละ 2.00) และปายรถประจําทาง (รอยละ 1.75)

สื่อบุคคล

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติ นั้น มีกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับรอยละ 19.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 

0.32 คร้ังตอเดือน ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมักจะเปดรับที่บาน (รอยละ 18.25)  ในสวนการเปดรับ

ขาวสารจากเพื่อน กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับและไมเคยเปดรับมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 50 โดย

มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 1.37 คร้ังตอเดือน ซึ่งมักจะเปดรับจากสถานที่แตกตางกันไป ไดแก 

ที่ทํางาน (รอยละ 20.75) บาน (รอยละ 13.00) รานอาหาร (รอยละ 8.00) สถานศึกษา (รอยละ 

6.50) หางสรรพสินคา (รอยละ 1.00) รานหนังสือ (รอยละ 0.50) และศูนยฮอนดา (รอยละ 

0.25)  ทางดานการเปดรับขาวสารจากพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 

พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับรอยละ 33.50 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 0.47 คร้ัง

ตอเดือน ซึ่งสวนใหญจะเปดรับที่ศูนยฮอนดา (รอยละ 17.25) และหางสรรพสินคา (รอยละ 15.25)

ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 236 คน (คิดเปนรอยละ 59.00) มีความรูเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในระดับสูง คือ ได 7-10 คะแนน  ซึ่งผูที่ตอบคําถามได 4-6 

คะแนน และถือวามีความรูในระดับปานกลางนั้น มีจํานวน 146 คน (คิดเปนรอยละ 36.50)  สวนผู
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ที่ตอบคําถามได 0-3 คะแนน ซึ่งถือวามีความรูในระดับตํ่านั้น มีจํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 

4.50) ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในแตละประเด็น

มากนอยแตกตางกันไป โดยมีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 6.75 คะแนน  ทั้งนี้ ประเด็นที่กลุมตัวอยาง

ตอบถูกมากที่สุด คือ ลูกคาสามารถนํารถฮอนดามือสองไปแลกเปลี่ยนเปนรถใหมที่รานตวัแทน

จําหนายฮอนดาได ซึ่งมีผูตอบไดถูกตองถึง 352 คน (คิดเปนรอยละ 88.00)  รองลงมา คือ ชาง

บริการของตัวแทนจําหนายฮอนดาเปนชางที่ไดรับการอบรมจากฮอนดาโดยตรง มีผูตอบถูกตอง 

346 คน (คิดเปนรอยละ 86.50)  และราคาจําหนายรถจักรยานยนตของตัวแทนจําหนายฮอนดา

ทุกรานมีราคาไมเทากัน มีผูตอบถูกตอง 315 คน (คิดเปนรอยละ 78.75) ตามลําดับ  โดยประเด็น

ที่กลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด คือ อะไหลที่จําหนายในรานตัวแทนจําหนายฮอนดาไมไดมีเพียง

ประเภทเดียวคืออะไหลแท ซึ่งเปนอะไหลที่ใชในรถจักรยานยนตใหม คือ มีผูตอบผิดถึง 274 คน 

(คิดเปนรอยละ 68.50)  รองลงมา คือ ตัวแทนจําหนายฮอนดามีจําหนายชุดแตงรถจักรยานยนต

แทของฮอนดา มีผูตอบผิด 177 คน (คิดเปนรอยละ 44.25) และตัวแทนจําหนายฮอนดามีบริการ

เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องราคา 20 บาททุก 3 เดือน มีผูตอบผิด 166 คน (คิดเปนรอยละ 41.50)

ตอนที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

กลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเฉลี่ยอยูใน

ระดับดี (3.99) โดยมีทัศนคติในระดับดีมากในประเด็นที่รานตัวแทนจําหนายฮอนดาไดรับการดูแล

โดยฮอนดาจึงมีความนาเชื่อถือ (4.23) ซึ่งมีผูตอบเห็นดวยที่สุดจํานวน 124 คน (คิดเปนรอยละ 

31.00) และการมีบริการแลกเปลี่ยนรถเกา การทําหรือตอปายทะเบียน การทําหรือตอ พ.ร.บ. การ

รับฝากชําระคางวด ชวยอํานวยความสะดวกใหทาน (4.20) ซึ่งมีผูตอบเห็นดวยที่สุดจํานวน 132 

คน (คิดเปนรอยละ 33.00) ตามลําดับ  และมีทัศนคติในระดับดีในประเด็นที่ชางซอมมีความรู

ความชํานาญเปนอยางดี (4.11) มีสินคา (รถจักรยานยนต / อะไหล / ชุดแตงรถ) ใหเลือกอยาง

หลากหลาย (4.07) มีการใหสวนลดและของแถมของรางวัลอยูเสมอ (4.03) การบริการมีความ

สะดวก รวดเร็ว (3.95) การฝกอบรมจากฮอนดาทําใหพนักงานของรานตัวแทนจําหนายมีมนุษย

สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส (3.88) การตกแตงรานและมุมโชวรถดูสวยงาม ทันสมัย (3.88) มีการ

ทํากิจกรรมที่สรางคุณประโยชนใหแกสังคม (3.88) และราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม 

ไมแพงจนเกินไป (3.63) ตามลําดับ
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

กลุมตัวอยางเคยใชบริการซือ้รถจักรยานยนตจากตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

มากทีส่ดุ คอื มจีาํนวน 296 คน (คดิเปนรอยละ 74.00)  รองลงมา คอื การตรวจเชค็รถจกัรยานยนต

ตามระยะ มีจํานวน 233 คน (คิดเปนรอยละ 58.25) การตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ. มีจํานวน 197 คน 

(คิดเปนรอยละ 49.25) การซอมรถจักรยานยนต มีจํานวน 172 คน (คิดเปนรอยละ 43.00) การซื้อ

อะไหลรถจักรยานยนต มีจํานวน 117 คน (คิดเปนรอยละ 29.25) และบริการที่กลุมตัวอยางใช

บริการนอยที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต มีจํานวน 50 คน (คิดเปนรอยละ 12.50)  

ทั้งนี้ บริการที่กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการมากที่สุด คือ การตรวจเช็ครถจักรยานยนต

ตามระยะ โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ 1.69 คร้ังตอป  รองลงมา คือ การซอมรถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ย

ความถี่ 1.00 คร้ังตอป การซื้อรถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความถี่ 0.80 คร้ังตอป การซื้ออะไหล

รถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความถี่ 0.71 คร้ังตอป การตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ. มีคาเฉลี่ยความถี่ 

0.53 คร้ังตอป  และบริการที่กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการนอยที่สุด คือ การแลกเปลี่ยน

รถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความถี่ 0.15 คร้ังตอป

ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสาร อินเตอรเน็ต 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และเพื่อน 

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  แตมีการใชสื่อวิทยุ

กระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดา 
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แฟนคลับ และเพื่อนตางกัน  แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 

หนังสือพิมพ ปายโฆษณา / โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / 

ญาติ และพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร และเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั  แตมกีารใชสือ่โทรทศัน อินเตอรเน็ต 

ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่วารสารฮอนดาแฟนคลบั และปายโฆษณา /

โปสเตอรตางกนั  แตมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารจากสือ่วทิยกุระจายเสยีง โทรทศัน หนงัสอืพิมพ 

นิตยสาร อินเตอรเน็ต ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ เพื่อน 

และพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่1.5 ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมกีารใชสือ่เพือ่เปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุ

กระจายเสียง อินเตอรเน็ต ปายโฆษณา / โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  แตมีการใชสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารฮอนดา

แฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่โทรทศัน อินเตอรเนต็ ปายโฆษณา /

โปสเตอร ใบปลิว / แผนพบั / ไปรษณยีบตัร และพนกังานรานตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา
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ตางกัน  แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.7 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศกึษา พบวา ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชสือ่นติยสาร ปายโฆษณา 

/ โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกัน  แตมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือ

พิมพ อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.8 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรตางกัน  

แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ เพื่อน และ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.9 ผูใชบริการทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารใชสือ่เพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ 

เพื่อน และพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จาํหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกัน  แตมีการใชสื่อโทรทัศน ปายโฆษณา / โปสเตอร และ

ใบปลิว/ แผนพับ / ไปรษณียบัตร ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร อินเตอรเน็ต 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ เพื่อน และพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ ปายโฆษณา / โปสเตอร และใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และเพื่อนเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  แตผูใชบริการที่มี

การใชสื่อโทรทัศน ปายโฆษณา / โปสเตอร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน วารสารฮอนดาแฟนคลับ และพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  แตผูใชบริการที่มีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต ปายโฆษณา / 

โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนแตกตางกัน

มีความรูไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธ

กับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากการศึกษา พบวา ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ

จากการศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ

สมมติฐานที่ 4.2 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ
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จากการศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการแลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต ตรวจเช็ครถจักรยานยนต 

ตามระยะ และตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ.ตางกัน  แตมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซื้อ 

รถจักรยานยนต ซอมรถจักรยานยนต และซื้ออะไหลรถจักรยานยนต

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลจากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติ

กรรมการใชบริการของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” สามารถจําแนกตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยเพศชายจะนิยมเปดรับส่ือ นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ และเพื่อน แตเพศหญิงจะนิยมเปดรับส่ือปายโฆษณา / 

โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตก

ตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกัน 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  

โดยเพศชายมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ 

และเพื่อนมากกวาเพศหญิง

จากการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอด

คลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ทั้งนี้ ปริมาณและแบบแผนการใชส่ือจะ

สัมพันธกับชวงชีวิตที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิตคนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปน

สวนใหญ  โดยผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียง นิตยสาร 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร และเพื่อนมากกวาผูใชบริการกลุมอายุอ่ืน ๆ ซึ่ง
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สอดคลองกับที่ กาญจนา แกวเทพ1 กลาววา วัยรุนจะใชส่ือนอกบาน สื่อพรอมกลุม และส่ือเพื่อ

ความบันเทิง  ในขณะที่ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีการใชสื่อหนังสือพิมพมากกวา

ผูใชบริการกลุมอายุอ่ืน ๆ เชนกัน โดยเปนการเปดรับส่ือเพื่อประโยชนในการใชงานมากกวา  ทั้งนี้ 

ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป

และผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไปมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวารสารฮอนดา

แฟนคลับมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ป  และผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร มากกวาผูใชบริการกลุมอายุอ่ืน ๆ

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษามีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงและใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมาก

กวาผูใชบริการกลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ปวช. / ปวส. / 

อนุปริญญามีการใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอรมากกวาผูใชบริการกลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ  และ

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีการใชสื่ออินเตอรเน็ตและพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการกลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ซึ่งขัดแยงกับ 

ปรมะ สตะเวทิน2 ที่พบวา คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อส่ิงพิมพ  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถ

จักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความถี่ในการเปด

รับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษา ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 

                                                 
1กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

(กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2541), น. 303.
2ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสานสการพิมพ,

2526), น. 109-110, อางถึงใน พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ลักษณะผูรับสารที่วิเคราะหตามลักษณะ

ทางประชากรศาสตร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6,

พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 314.
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มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาและผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา   โดยผูใชบริการที่

มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อพนักงานราน

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและ

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  นอกจากนี้ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือสูงกวามีความถี่ ในการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอร เน็ตมากกวาผู ใชบริการกลุม

ระดับการศึกษาอื่น ๆ และมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ทางดานอาชีพกับพฤติกรรมการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดานั้น พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษามีการใชสื่อนิตยสาร 

ปายโฆษณา / โปสเตอร และเพื่อนมากกวาผูใชบริการกลุมอาชีพอื่น ๆ  ในขณะที่ ผูใชบริการที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใชบริการกลุม

อาชีพอื่น ๆ  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใช

บริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ

ในสวนรายไดกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดานั้น พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีการใชส่ือ

วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติ และเพื่อนมากกวาผูใชบริการกลุมรายไดอ่ืน ๆ  ในขณะที่ผูใชบริการที่มีรายได 

20,001 บาทขึ้นไปมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใช

บริการกลุมรายไดอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ใน

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานที่

ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการทุกกลุม

รายไดมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารจากสือ่โทรทศันมากกวาผูใชบริการทีม่รีายได 20,001 บาทขึ้นไป  
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ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสารและ

ส่ืออินเตอรเน็ตมากกวาผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนมากกวาผูใช

บริการกลุมรายไดอ่ืน ๆ  ในขณะเดียวกัน ผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมีความถี่ใน

การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวาผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาทและผูใช

บริการที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป  สวนผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไปมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่มี

รายไดต่ํากวา 5,000 บาทและผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท

สมมติฐานที ่ 2 ผูใชบริการทีม่กีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ  โดยผูใชบริการที่มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร 

และเพื่อนมีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชส่ือเหลานี้  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการ

ที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมี

ความรูตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ  

โดยผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน วารสารฮอนดาแฟนคลับ และ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากก็จะยิ่งมีความรูมากขึ้นไปดวย  ทั้งนี้ 

สอดคลองกบัที ่ โรเจอรส3 อางไววา สือ่มวลชนสามารถเปลีย่นแปลงการรบัรู โดยการเพิม่พนูความรู

ความเขาใจไดอยางมปีระสิทธภิาพ  สวน เบททงิฮอส4 ใหความเหน็วา ส่ือมวลชนเปนแหลงความคิด

                                                 
3Rogers, Everett M., 1978, p. 291, อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, “การเปดรับส่ือ

ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและ

โรงงานควบคุม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540),

น. 25.
4Bettinghaus, 1986, p. 180, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 25.
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และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลง  ทางดาน แคทซและลาซารสเฟล5 ก็เห็นวา สื่อมวลชน

จะมคีวามสาํคญัในการใหความรูความเขาใจทีถ่กูตอง  สําหรับส่ือโฆษณาเฉพาะกจินัน้จดัทาํขึน้เพือ่

ใหขาวสารเฉพาะทางซึ่งเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จงึสามารถเขาถงึและกอใหเกดิผลการสือ่สาร

ดังที่ตองการไดงาย  ในขณะที่สื่อบุคคลมีความใกลชิด เกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารทางตรง 

สามารถดัดแปลงขาวสารใหเหมาะกับผูฟงแตละคนได จึงสามารถลดอุปสรรคทางการสื่อสารและ

กอใหเกิดความเชื่อถือในขาวสารไดมาก  ทั้งนี้ สมวงศ พงศสถาพร6 อางวา เวลาลูกคาตัดสินใจซื้อ

สินคาใหมที่ตัวเองไมคุนเคยมักจะลังเล จึงมักหาขอมูลดวยการสอบถามจากแหลงขอมูลที่ตัวเอง

ไววางใจที่สุด นั่นก็คือ เพื่อน ญาติพี่นอง เพื่อใหเกิดการยอมรับวาสิ่งที่ตนกระทําเปนสิ่งที่ถูกที่ควร

และแสดงความเปนสวนหนึ่งของกลุม

สมมติฐานที่ 3 ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธ

กับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไวและสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร  โดยความรูจะมีความ

สมัพนัธในทางบวกกบัทศันคต ิ ยิง่ผูใชบริการมีความรูเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอน

ดามากก็ยิ่งมีทัศนคติในทางที่ดีมากเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มิชเชล7 ที่พบวา 

ความรูเกี่ยวกับสินคาและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสารโฆษณามีความสัมพันธทางบวกกับ

ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

                                                 
5Katz and Lazarsfeld, 1955, p. 27, อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, เร่ืองเดียวกัน,

น. 25.
6สมวงศ  พงศสถาพร, Practical IMC (กรุงเทพมหานคร: Nut Republic, 2546),

น. 108.
7Mitchell  Andrew, “The Effect of Verbal and Visual Components of

Advertising on Brand Attitudes and Attitude forward the Advertisement,” Journal of

Consumer Research 13 (June 1986):12-24.
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จากการศึกษาพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและขัดแยงกับทฤษฎี

เกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร โดยผูใชบริการที่มีทัศนคติเก่ียวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีจํานวนประเภทบริการที่ใชไมตางกัน ทั้งนี้ สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ ลาปแอร8 ที่พบวา ทัศนคติและพฤติกรรมของชาวอเมริกันที่มีตอคนเอเชีย

โดยเฉพาะคนจีนไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน  ซึ่ง โรเจอรส9 ไดอธิบายวา ทัศนคติและพฤติกรรม

ของบุคคลนั้นไมไดสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป อาจแกไขไดดวยการใหความรู ใหคําแนะนํา

ในการปฏบิตัโิดยใชสือ่บุคคล ใหรางวลัแกผูทีย่อมรับนวตักรรมหรอืยอมรบัการปฏบิตัใินรูปแบบตาง ๆ 

และใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยใชส่ือบุคคลหรือผูนําทางความคิด

ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามี

ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับทฤษฎี

เกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร  โดยทัศนคติจะมีความสัมพันธในทางบวกกับ

ความถี่ในการใชบริการ ยิ่งผูใชบริการมีทัศนคติในทางที่ดีมากก็ยิ่งมีความถี่ในการใชบริการ

แลกเปลีย่นรถจกัรยานยนต ตรวจเชค็รถจกัรยานยนตตามระยะ และตอทะเบยีนรถ, พ.ร.บ. มากยิ่งขึ้น  

โดย สุมน  อยูสิน10 อางวา ทัศนคติและพฤติกรรมของคนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ถา

สามารถเปลี่ยนทัศนคติได พฤติกรรมก็ยอมเปลี่ยนตามไปดวย  ซึ่ง เวิรธเวิรท11 ก็พบวา ทัศนคติมี

                                                 
8Lapiere, 1934, อางถึงใน จิตวิทยาสังคมเบื้องตน (กรุงเทพมหานคร: รุงศิลป

การพิมพ, 2527), น. 137.
9Rogers, Everett M. and Shoemaker, Floved F., Communication of Innovation

(New York: The Free Press, 1971), อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, “การเปดรับส่ือ ความรู

ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงาน

ควบคุม,”  น. 39.
10สุมน  อยูสิน, “อิทธิพลของสื่อมวลชนตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม,” ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับส่ือมวลชน, หนวยที่ 12 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช, 2547), น. 152.
11Wortworth W.R., 1898, อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, “การเปดรับส่ือ ความรู

ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงาน

ควบคุม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 65.
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ความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานและความตระหนักในการอนุรักษ

พลังงาน

ขอเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยที่พบวาผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  บริษัท เอ.พี.ฮอนดา 

จํากัด หรือตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจึงควรเห็นความสําคัญของความแตกตาง

ระหวางผูใชบริการแตละคน เพื่อจัดแบงผูใชบริการออกเปนกลุม ๆ และวางกลยุทธการสื่อสารให 

เหมาะกับวิถีชีวิตและความตองการของผูใชบริการกลุมนั้น ๆ ไดอยางเหมาะสม

2. เนือ่งจากผูใชบริการสวนใหญเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดาที่บานและทางแยก / ถนนตาง ๆ ตามความสะดวกสบายทางดานเวลาและสถานที่  บริษัท 

เอ.พี.ฮอนดา จํากัด จึงควรใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนอยาง

สม่ําเสมอ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เพราะเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย บอยครั้ง และ

สามารถสรางภาพลักษณสินคา รวมถึงความภักดีในตราสินคาไดเปนอยางดี  ทางดานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาควรใหความสําคัญกับส่ือโฆษณาเฉพาะกิจตอไป โดยเฉพาะปาย

โฆษณา / โปสเตอร เพื่อสนับสนุนสื่อหลักที่เปนสื่อมวลชน และสามารถใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรานนั้น ๆ ไดโดยตรง  ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ แตการเปดรับนั้นมิไดมีผลใหระดับความรูเพิ่มข้ึน  ตัวแทนจําหนายจึงควร

สรางสื่อที่นาสนใจ สามารถใหขอมูลขาวสารไดครบถวน ชัดเจนและกอใหเกิดการจดจํา อันจะนํา

ไปสูทัศนคติที่ดีและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการตอไปได

3. เนื่องจากผูใชบริการที่เปนเพศชาย ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของผลิตภัณฑ

รถจักรยานยนต มีการเปดรับขาวสารจากเพื่อนอยูเสมอ  จึงควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูใชบริการและ

กลุมเพื่อนสามารถเขารวมกิจกรรมดวยกันได เพื่อสรางประสบการณรวมและสรางสื่อบุคคลที่ชวย

สนับสนุนตราสินคาได

4. จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนมากถึงรอยละ 68.50 เขาใจวาอะไหลที่

จําหนายในรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีเพียงประเภทเดียวคืออะไหลแท ซึ่งเปน

อะไหลที่ใชในรถจักรยานยนตใหม ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด เพราะรานตัวแทนจําหนายยังมี

จําหนายอะไหล Hamp ที่มีคุณภาพใกลเคียงอะไหลแท ซึ่งจะทําใหอะไหลมีราคาถูกกวาแตมีประ

สิทธิภาพในการใชงานดีเหมาะสมกับราคา  หรือการที่ผูใชบริการเขาใจวาตัวแทนจําหนายฮอนดา
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ไมมีจําหนายชุดแตงรถจักรยานยนตแทของฮอนดาก็สงผลใหผูใชบริการเลือกไปซื้ออะไหลตกแตง

รถจากรานคาอื่น ๆ ที่มิใชตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแทน  ตัวแทนจําหนายจึงควรให

ความสําคัญกับการใหขาวสารนี้แกผูใชบริการ เพื่อแกไขความเขาใจผิด สรางทัศนคติที่ดีวาตัวแทน

จําหนายมีสินคาที่หลากหลาย คุณภาพดี ราคายุติธรรมจําหนาย และเพิ่มโอกาสและความถี่ใน

การใชบริการซื้ออะไหลรถจักรยานยนตไดทางหนึ่งดวย

5. จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ กลาวคือ ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาไมไดมีสวนชวยกระตุนใหผูใชบริการเลือกใชบริการตาง ๆ จากตัวแทนจําหนายเพิ่มข้ึน  

บริษัท เอ.พี.ฮอนดา จํากัด หรือตัวแทนจําหนายจึงควรสนับสนุนใหมีกิจกรรม เพื่อสรางความ

นาสนใจ เพิ่มโอกาสในการสื่อสาร รวมทั้งสรางประสบการณการมีสวนรวมระหวางผูใชบริการกับ

ตัวแทนจําหนาย เพื่อกอใหเกิดความผูกพันและภักดีตอตัวแทนจําหนาย อันจะทําใหผูใชบริการ

หันมาใชบริการอื่น ๆ เพิ่มเติมข้ึนนอกเหนือจากบริการที่เคยใชอยู

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งจะทําใหทราบขอมูลกวาง ๆ 

จากกลุมตัวอยางจํานวนมาก  แตการจะทราบถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการของ

ผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในเชิงลึก จําเปนตองใชการศึกษาเชิงคุณภาพ  

เพื่อใหสามารถหาเหตุปจจัยหรือตัวแปรสําคัญมาอธิบายสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  

ในการศึกษาวิจัยตอไปจึงควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน หลากหลายมิติ และ

เปนประโยชนตอการกําหนดกลยุทธทางสื่อสารที่เหมาะสมตอไป

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางตราสินคาฮอนดาที่จัดจําหนายรถยนตและ

ตราสินคาฮอนดาที่จัดจําหนายรถจักรยานยนต เพื่อใหทราบถึงความเกี่ยวพันระหวางแบรนดของ

สินคาทั้งสองประเภทวามีบทบาทสําคัญตอความรู ทศันคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาหรือไม อยางไร  ซึ่งอาจจะนําไปสูขอคนพบใหม ๆ อันเปนพื้นฐาน

สําคัญตอการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

3. เนื่องจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติ

กรรมการใชบริการของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” เปนการวัดผลครั้ง

เดียว (One-Shot Case Study)  เก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2550  โดย

แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
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ประเภท CSI Shop ที่อยูในจังหวัดปทุมธานีเทานั้น  จึงควรมีการศึกษาในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อนําผล

การศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบและประมวลเขาดวยกัน อันจะทําใหเห็นภาพรวมของตลาดรถจักร

ยานยนตและสามารถหานแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารของรานตัวแทนจําหนายรถจักร

ยานยนตฮอนดาไดดียิ่งขึ้น
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