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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot 

Case Study)  เก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2550  โดยแจกแบบสอบถาม

ใหกลุมตัวอยางซึ่ง เปนผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาประเภท CSI 

Shop ที่อยูในจังหวัดปทุมธานีจํานวน 400 คน  หลังจากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดวยโปรแกรม SPSS/PC for Windows

มีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังตอไปนี้

1. เพือ่ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต 
ฮอนดา

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของ 
ผูใชบริการ

3. เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ
4. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
6. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

7. เพือ่ศึกษาการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาทีม่ผีล
ตอความรูของผูใชบริการ

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย 

รถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

9. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการตัวแทน
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ
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ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร

กลุมตวัอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ คอื เปนเพศชายรอยละ 70.25 เปนเพศ

หญงิรอยละ 29.75  สวนใหญมีอายุ 21-30 ป (รอยละ 50.25)  รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป

(รอยละ 21.25) ตามลําดับ  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 37.00)  รองลงมาคอื ระดบั

ประถมศกึษา (รอยละ 26.50)  โดยประกอบอาชพีเปนพนกังานบรษิทัเอกชน (รอยละ 37.00) และ

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ (รอยละ 35.75)  มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนอยูในชวง 5,001-10,000 บาท

(รอยละ 45.75)

ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สื่อมวลชน

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวิทยุกระจายเสียงเพียงรอยละ 18.00 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 0.49 คร้ังตอเดือน 

และมักจะเปดรับที่บาน (รอยละ 15.25) มีเพียงบางสวนที่เปดรับในที่ทํางานและรานอาหาร

(รอยละ 2.25 และ 0.50 ตามลําดับ)  ทางดานการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน พบวา

กลุมตัวอยางมีการเปดรับถึงรอยละ 95.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 8.02 คร้ังตอเดือน

ซึ่งถือวาเปนคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับส่ือที่สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ  โดยกลุมตัว

อยางมักจะเปดรับที่บานเชนเดียวกับส่ือวิทยุกระจายเสียง (รอยละ 93.75) มีเพียงบางสวนที่เปด

รับในรานอาหารและที่ทํางาน (รอยละ 1.00 และ 0.50 ตามลาํดับ)  ในสวนการเปดรับขาวสารจาก

สื่อหนังสือพิมพมีเพียงรอยละ 35.75 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 1.11 คร้ังตอเดือน ซึ่ง

สถานที่ในการเปดรับจะหลากหลายทั้งที่บาน (รอยละ 24.50) ที่ทํางาน (รอยละ 8.25) รานอาหาร 

(รอยละ 1.75) รานหนังสือ (รอยละ 0.50) และสถานศึกษา ศูนยฮอนดา หองสมุด (รอยละ 0.25 

เทากัน)  สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสารมีเพียงรอยละ 29.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ใน

การเปดรับ 0.72 คร้ังตอเดือน และมักจะเปดรับที่รานหนังสือ (รอยละ 14.00) และที่บาน (รอยละ 

11.00) สวนการเปดรับที่ที่ทํางาน ศูนยฮอนดา หองสมุด และรานอาหาร มีไมมากนัก  ทางดาน

การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ต พบวา มีกลุมตัวอยางเปดรับรอยละ 13.50 โดยมีคาเฉลี่ย

ความถี่ในการเปดรับ 0.49 คร้ังตอเดือนเทากับส่ือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งถือวาเปนคาเฉลี่ยความถี่
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ในการเปดรับส่ือที่ต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ในกลุมส่ือมวลชน  สําหรับสถานที่ในการ

เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตนั้น มักเปนที่บาน (รอยละ 7.75) และที่ทํางาน (รอยละ 5.50)

ส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ

กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับรอยละ 25.00 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 0.27 คร้ังตอเดือน 

ซึ่งมักจะเปดรับที่ศูนยฮอนดา (รอยละ 20.25) และบางสวนเปดรับที่บาน (รอยละ 4.00)  ในสวน

การเปดรับขาวสารจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรนั้น พบวา กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับมีถึงรอยละ 

79.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 7.81 คร้ังตอเดือน ทั้งนี้ มักจะเปดรับที่ถนน / ทางแยก 

(รอยละ 40.50) และศูนยฮอนดา (รอยละ 36.75) เปนสําคัญ  ในขณะเดียวกัน มีกลุมตัวอยาง

ที่เคยเปดรับขาวสารจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร รอยละ 34.00 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่

ในการเปดรับ 0.85 คร้ังตอเดือน ซึ่งมักจะเปดรับจากสถานที่แตกตางกันไป ไดแก ศูนยฮอนดา 

(รอยละ 12.75) หางสรรพสินคา (รอยละ 7.25) บาน (รอยละ 6.25) ที่ทํางาน (รอยละ 4.00)

ตลาด (รอยละ 2.00) และปายรถประจําทาง (รอยละ 1.75)

สื่อบุคคล

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติ นั้น มีกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับรอยละ 19.25 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 

0.32 คร้ังตอเดือน ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมักจะเปดรับที่บาน (รอยละ 18.25)  ในสวนการเปดรับ

ขาวสารจากเพื่อน กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับและไมเคยเปดรับมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 50 โดย

มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 1.37 คร้ังตอเดือน ซึ่งมักจะเปดรับจากสถานที่แตกตางกันไป ไดแก 

ที่ทํางาน (รอยละ 20.75) บาน (รอยละ 13.00) รานอาหาร (รอยละ 8.00) สถานศึกษา (รอยละ 

6.50) หางสรรพสินคา (รอยละ 1.00) รานหนังสือ (รอยละ 0.50) และศูนยฮอนดา (รอยละ 

0.25)  ทางดานการเปดรับขาวสารจากพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 

พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับรอยละ 33.50 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ 0.47 คร้ัง

ตอเดือน ซึ่งสวนใหญจะเปดรับที่ศูนยฮอนดา (รอยละ 17.25) และหางสรรพสินคา (รอยละ 15.25)

ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 236 คน (คิดเปนรอยละ 59.00) มีความรูเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในระดับสูง คือ ได 7-10 คะแนน  ซึ่งผูที่ตอบคําถามได 4-6 

คะแนน และถือวามีความรูในระดับปานกลางนั้น มีจํานวน 146 คน (คิดเปนรอยละ 36.50)  สวนผู
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ที่ตอบคําถามได 0-3 คะแนน ซึ่งถือวามีความรูในระดับตํ่านั้น มีจํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 

4.50) ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในแตละประเด็น

มากนอยแตกตางกันไป โดยมีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 6.75 คะแนน  ทั้งนี้ ประเด็นที่กลุมตัวอยาง

ตอบถูกมากที่สุด คือ ลูกคาสามารถนํารถฮอนดามือสองไปแลกเปลี่ยนเปนรถใหมที่รานตวัแทน

จําหนายฮอนดาได ซึ่งมีผูตอบไดถูกตองถึง 352 คน (คิดเปนรอยละ 88.00)  รองลงมา คือ ชาง

บริการของตัวแทนจําหนายฮอนดาเปนชางที่ไดรับการอบรมจากฮอนดาโดยตรง มีผูตอบถูกตอง 

346 คน (คิดเปนรอยละ 86.50)  และราคาจําหนายรถจักรยานยนตของตัวแทนจําหนายฮอนดา

ทุกรานมีราคาไมเทากัน มีผูตอบถูกตอง 315 คน (คิดเปนรอยละ 78.75) ตามลําดับ  โดยประเด็น

ที่กลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด คือ อะไหลที่จําหนายในรานตัวแทนจําหนายฮอนดาไมไดมีเพียง

ประเภทเดียวคืออะไหลแท ซึ่งเปนอะไหลที่ใชในรถจักรยานยนตใหม คือ มีผูตอบผิดถึง 274 คน 

(คิดเปนรอยละ 68.50)  รองลงมา คือ ตัวแทนจําหนายฮอนดามีจําหนายชุดแตงรถจักรยานยนต

แทของฮอนดา มีผูตอบผิด 177 คน (คิดเปนรอยละ 44.25) และตัวแทนจําหนายฮอนดามีบริการ

เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องราคา 20 บาททุก 3 เดือน มีผูตอบผิด 166 คน (คิดเปนรอยละ 41.50)

ตอนที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

กลุมตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเฉลี่ยอยูใน

ระดับดี (3.99) โดยมีทัศนคติในระดับดีมากในประเด็นที่รานตัวแทนจําหนายฮอนดาไดรับการดูแล

โดยฮอนดาจึงมีความนาเชื่อถือ (4.23) ซึ่งมีผูตอบเห็นดวยที่สุดจํานวน 124 คน (คิดเปนรอยละ 

31.00) และการมีบริการแลกเปลี่ยนรถเกา การทําหรือตอปายทะเบียน การทําหรือตอ พ.ร.บ. การ

รับฝากชําระคางวด ชวยอํานวยความสะดวกใหทาน (4.20) ซึ่งมีผูตอบเห็นดวยที่สุดจํานวน 132 

คน (คิดเปนรอยละ 33.00) ตามลําดับ  และมีทัศนคติในระดับดีในประเด็นที่ชางซอมมีความรู

ความชํานาญเปนอยางดี (4.11) มีสินคา (รถจักรยานยนต / อะไหล / ชุดแตงรถ) ใหเลือกอยาง

หลากหลาย (4.07) มีการใหสวนลดและของแถมของรางวัลอยูเสมอ (4.03) การบริการมีความ

สะดวก รวดเร็ว (3.95) การฝกอบรมจากฮอนดาทําใหพนักงานของรานตัวแทนจําหนายมีมนุษย

สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส (3.88) การตกแตงรานและมุมโชวรถดูสวยงาม ทันสมัย (3.88) มีการ

ทํากิจกรรมที่สรางคุณประโยชนใหแกสังคม (3.88) และราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม 

ไมแพงจนเกินไป (3.63) ตามลําดับ
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ตอนที่ 5  พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

กลุมตัวอยางเคยใชบริการซือ้รถจักรยานยนตจากตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

มากทีส่ดุ คอื มจีาํนวน 296 คน (คดิเปนรอยละ 74.00)  รองลงมา คอื การตรวจเชค็รถจกัรยานยนต

ตามระยะ มีจํานวน 233 คน (คิดเปนรอยละ 58.25) การตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ. มีจํานวน 197 คน 

(คิดเปนรอยละ 49.25) การซอมรถจักรยานยนต มีจํานวน 172 คน (คิดเปนรอยละ 43.00) การซื้อ

อะไหลรถจักรยานยนต มีจํานวน 117 คน (คิดเปนรอยละ 29.25) และบริการที่กลุมตัวอยางใช

บริการนอยที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต มีจํานวน 50 คน (คิดเปนรอยละ 12.50)  

ทั้งนี้ บริการที่กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการมากที่สุด คือ การตรวจเช็ครถจักรยานยนต

ตามระยะ โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ 1.69 คร้ังตอป  รองลงมา คือ การซอมรถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ย

ความถี่ 1.00 คร้ังตอป การซื้อรถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความถี่ 0.80 คร้ังตอป การซื้ออะไหล

รถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความถี่ 0.71 คร้ังตอป การตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ. มีคาเฉลี่ยความถี่ 

0.53 คร้ังตอป  และบริการที่กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการนอยที่สุด คือ การแลกเปลี่ยน

รถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความถี่ 0.15 คร้ังตอป

ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสาร อินเตอรเน็ต 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และเพื่อน 

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  แตมีการใชสื่อวิทยุ

กระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดา 
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แฟนคลับ และเพื่อนตางกัน  แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 

หนังสือพิมพ ปายโฆษณา / โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / 

ญาติ และพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร และเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั  แตมกีารใชสือ่โทรทศัน อินเตอรเน็ต 

ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่วารสารฮอนดาแฟนคลบั และปายโฆษณา /

โปสเตอรตางกนั  แตมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารจากสือ่วทิยกุระจายเสยีง โทรทศัน หนงัสอืพิมพ 

นิตยสาร อินเตอรเน็ต ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ เพื่อน 

และพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่1.5 ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมกีารใชสือ่เพือ่เปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุ

กระจายเสียง อินเตอรเน็ต ปายโฆษณา / โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  แตมีการใชสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารฮอนดา

แฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่โทรทศัน อินเตอรเนต็ ปายโฆษณา /

โปสเตอร ใบปลิว / แผนพบั / ไปรษณยีบตัร และพนกังานรานตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา
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ตางกัน  แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.7 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศกึษา พบวา ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชสือ่นติยสาร ปายโฆษณา 

/ โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกัน  แตมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือ

พิมพ อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.8 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรตางกัน  

แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ เพื่อน และ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.9 ผูใชบริการทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารใชสือ่เพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ 

เพื่อน และพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จาํหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกัน  แตมีการใชสื่อโทรทัศน ปายโฆษณา / โปสเตอร และ

ใบปลิว/ แผนพับ / ไปรษณียบัตร ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษา พบวา ใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน นิตยสาร อินเตอรเน็ต 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ เพื่อน และพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ ปายโฆษณา / โปสเตอร และใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2 ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และเพื่อนเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  แตผูใชบริการที่มี

การใชสื่อโทรทัศน ปายโฆษณา / โปสเตอร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน วารสารฮอนดาแฟนคลับ และพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  แตผูใชบริการที่มีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต ปายโฆษณา / 

โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนแตกตางกัน

มีความรูไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธ

กับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากการศึกษา พบวา ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ

จากการศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ

สมมติฐานที่ 4.2 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ
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จากการศึกษา พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการแลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต ตรวจเช็ครถจักรยานยนต 

ตามระยะ และตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ.ตางกัน  แตมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซื้อ 

รถจักรยานยนต ซอมรถจักรยานยนต และซื้ออะไหลรถจักรยานยนต

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลจากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติ

กรรมการใชบริการของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” สามารถจําแนกตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยเพศชายจะนิยมเปดรับส่ือ นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ และเพื่อน แตเพศหญิงจะนิยมเปดรับส่ือปายโฆษณา / 

โปสเตอร ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตก

ตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกัน 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  

โดยเพศชายมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ 

และเพื่อนมากกวาเพศหญิง

จากการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอด

คลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ทั้งนี้ ปริมาณและแบบแผนการใชส่ือจะ

สัมพันธกับชวงชีวิตที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิตคนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปน

สวนใหญ  โดยผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียง นิตยสาร 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ ปายโฆษณา / โปสเตอร และเพื่อนมากกวาผูใชบริการกลุมอายุอ่ืน ๆ ซึ่ง
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สอดคลองกับที่ กาญจนา แกวเทพ1 กลาววา วัยรุนจะใชส่ือนอกบาน สื่อพรอมกลุม และส่ือเพื่อ

ความบันเทิง  ในขณะที่ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีการใชสื่อหนังสือพิมพมากกวา

ผูใชบริการกลุมอายุอ่ืน ๆ เชนกัน โดยเปนการเปดรับส่ือเพื่อประโยชนในการใชงานมากกวา  ทั้งนี้ 

ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป

และผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไปมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อวารสารฮอนดา

แฟนคลับมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ป  และผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร มากกวาผูใชบริการกลุมอายุอ่ืน ๆ

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษามีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงและใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมาก

กวาผูใชบริการกลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา ปวช. / ปวส. / 

อนุปริญญามีการใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอรมากกวาผูใชบริการกลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ  และ

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีการใชสื่ออินเตอรเน็ตและพนักงานรานตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการกลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ซึ่งขัดแยงกับ 

ปรมะ สตะเวทิน2 ที่พบวา คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อส่ิงพิมพ  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถ

จักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความถี่ในการเปด

รับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษา ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 

                                                 
1กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

(กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2541), น. 303.
2ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสานสการพิมพ,

2526), น. 109-110, อางถึงใน พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “ลักษณะผูรับสารที่วิเคราะหตามลักษณะ

ทางประชากรศาสตร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 6,

พิมพคร้ังที่ 2 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 314.
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มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาและผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา   โดยผูใชบริการที่

มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อพนักงานราน

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและ

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  นอกจากนี้ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือสูงกวามีความถี่ ในการเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอร เน็ตมากกวาผู ใชบริการกลุม

ระดับการศึกษาอื่น ๆ และมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษา

ทางดานอาชีพกับพฤติกรรมการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดานั้น พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษามีการใชสื่อนิตยสาร 

ปายโฆษณา / โปสเตอร และเพื่อนมากกวาผูใชบริการกลุมอาชีพอื่น ๆ  ในขณะที่ ผูใชบริการที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใชบริการกลุม

อาชีพอื่น ๆ  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใช

บริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ

ในสวนรายไดกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดานั้น พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีการใชส่ือ

วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติ และเพื่อนมากกวาผูใชบริการกลุมรายไดอ่ืน ๆ  ในขณะที่ผูใชบริการที่มีรายได 

20,001 บาทขึ้นไปมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใช

บริการกลุมรายไดอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ใน

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานที่

ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยผูใชบริการทุกกลุม

รายไดมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารจากสือ่โทรทศันมากกวาผูใชบริการทีม่รีายได 20,001 บาทขึ้นไป  
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ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อนิตยสารและ

ส่ืออินเตอรเน็ตมากกวาผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ และเพื่อนมากกวาผูใช

บริการกลุมรายไดอ่ืน ๆ  ในขณะเดียวกัน ผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมีความถี่ใน

การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวาผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาทและผูใช

บริการที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป  สวนผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไปมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่มี

รายไดต่ํากวา 5,000 บาทและผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท

สมมติฐานที ่ 2 ผูใชบริการทีม่กีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ  โดยผูใชบริการที่มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร 

และเพื่อนมีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชส่ือเหลานี้  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ผูใชบริการ

ที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมี

ความรูตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ  

โดยผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน วารสารฮอนดาแฟนคลับ และ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากก็จะยิ่งมีความรูมากขึ้นไปดวย  ทั้งนี้ 

สอดคลองกบัที ่ โรเจอรส3 อางไววา สือ่มวลชนสามารถเปลีย่นแปลงการรบัรู โดยการเพิม่พนูความรู

ความเขาใจไดอยางมปีระสิทธภิาพ  สวน เบททงิฮอส4 ใหความเหน็วา ส่ือมวลชนเปนแหลงความคิด

                                                 
3Rogers, Everett M., 1978, p. 291, อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, “การเปดรับส่ือ

ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและ

โรงงานควบคุม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540),

น. 25.
4Bettinghaus, 1986, p. 180, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 25.
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และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลง  ทางดาน แคทซและลาซารสเฟล5 ก็เห็นวา สื่อมวลชน

จะมคีวามสาํคญัในการใหความรูความเขาใจทีถ่กูตอง  สําหรับส่ือโฆษณาเฉพาะกจินัน้จดัทาํขึน้เพือ่

ใหขาวสารเฉพาะทางซึ่งเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จงึสามารถเขาถงึและกอใหเกดิผลการสือ่สาร

ดังที่ตองการไดงาย  ในขณะที่สื่อบุคคลมีความใกลชิด เกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารทางตรง 

สามารถดัดแปลงขาวสารใหเหมาะกับผูฟงแตละคนได จึงสามารถลดอุปสรรคทางการสื่อสารและ

กอใหเกิดความเชื่อถือในขาวสารไดมาก  ทั้งนี้ สมวงศ พงศสถาพร6 อางวา เวลาลูกคาตัดสินใจซื้อ

สินคาใหมที่ตัวเองไมคุนเคยมักจะลังเล จึงมักหาขอมูลดวยการสอบถามจากแหลงขอมูลที่ตัวเอง

ไววางใจที่สุด นั่นก็คือ เพื่อน ญาติพี่นอง เพื่อใหเกิดการยอมรับวาสิ่งที่ตนกระทําเปนสิ่งที่ถูกที่ควร

และแสดงความเปนสวนหนึ่งของกลุม

สมมติฐานที่ 3 ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธ

กับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไวและสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร  โดยความรูจะมีความ

สมัพนัธในทางบวกกบัทศันคต ิ ยิง่ผูใชบริการมีความรูเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอน

ดามากก็ยิ่งมีทัศนคติในทางที่ดีมากเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มิชเชล7 ที่พบวา 

ความรูเกี่ยวกับสินคาและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสารโฆษณามีความสัมพันธทางบวกกับ

ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

                                                 
5Katz and Lazarsfeld, 1955, p. 27, อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, เร่ืองเดียวกัน,

น. 25.
6สมวงศ  พงศสถาพร, Practical IMC (กรุงเทพมหานคร: Nut Republic, 2546),

น. 108.
7Mitchell  Andrew, “The Effect of Verbal and Visual Components of

Advertising on Brand Attitudes and Attitude forward the Advertisement,” Journal of

Consumer Research 13 (June 1986):12-24.
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จากการศึกษาพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและขัดแยงกับทฤษฎี

เกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร โดยผูใชบริการที่มีทัศนคติเก่ียวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีจํานวนประเภทบริการที่ใชไมตางกัน ทั้งนี้ สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ ลาปแอร8 ที่พบวา ทัศนคติและพฤติกรรมของชาวอเมริกันที่มีตอคนเอเชีย

โดยเฉพาะคนจีนไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน  ซึ่ง โรเจอรส9 ไดอธิบายวา ทัศนคติและพฤติกรรม

ของบุคคลนั้นไมไดสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป อาจแกไขไดดวยการใหความรู ใหคําแนะนํา

ในการปฏบิตัโิดยใชสือ่บุคคล ใหรางวลัแกผูทีย่อมรับนวตักรรมหรอืยอมรบัการปฏบิตัใินรูปแบบตาง ๆ 

และใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยใชส่ือบุคคลหรือผูนําทางความคิด

ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามี

ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับทฤษฎี

เกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร  โดยทัศนคติจะมีความสัมพันธในทางบวกกับ

ความถี่ในการใชบริการ ยิ่งผูใชบริการมีทัศนคติในทางที่ดีมากก็ยิ่งมีความถี่ในการใชบริการ

แลกเปลีย่นรถจกัรยานยนต ตรวจเชค็รถจกัรยานยนตตามระยะ และตอทะเบยีนรถ, พ.ร.บ. มากยิ่งขึ้น  

โดย สุมน  อยูสิน10 อางวา ทัศนคติและพฤติกรรมของคนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ถา

สามารถเปลี่ยนทัศนคติได พฤติกรรมก็ยอมเปลี่ยนตามไปดวย  ซึ่ง เวิรธเวิรท11 ก็พบวา ทัศนคติมี

                                                 
8Lapiere, 1934, อางถึงใน จิตวิทยาสังคมเบื้องตน (กรุงเทพมหานคร: รุงศิลป

การพิมพ, 2527), น. 137.
9Rogers, Everett M. and Shoemaker, Floved F., Communication of Innovation

(New York: The Free Press, 1971), อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, “การเปดรับส่ือ ความรู

ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงาน

ควบคุม,”  น. 39.
10สุมน  อยูสิน, “อิทธิพลของสื่อมวลชนตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม,” ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับส่ือมวลชน, หนวยที่ 12 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช, 2547), น. 152.
11Wortworth W.R., 1898, อางถึงใน ชลดา  ทองสุกนอก, “การเปดรับส่ือ ความรู

ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงาน

ควบคุม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 65.
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ความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานและความตระหนักในการอนุรักษ

พลังงาน

ขอเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยที่พบวาผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  บริษัท เอ.พี.ฮอนดา 

จํากัด หรือตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจึงควรเห็นความสําคัญของความแตกตาง

ระหวางผูใชบริการแตละคน เพื่อจัดแบงผูใชบริการออกเปนกลุม ๆ และวางกลยุทธการสื่อสารให 

เหมาะกับวิถีชีวิตและความตองการของผูใชบริการกลุมนั้น ๆ ไดอยางเหมาะสม

2. เนือ่งจากผูใชบริการสวนใหญเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดาที่บานและทางแยก / ถนนตาง ๆ ตามความสะดวกสบายทางดานเวลาและสถานที่  บริษัท 

เอ.พี.ฮอนดา จํากัด จึงควรใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนอยาง

สม่ําเสมอ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน เพราะเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย บอยครั้ง และ

สามารถสรางภาพลักษณสินคา รวมถึงความภักดีในตราสินคาไดเปนอยางดี  ทางดานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาควรใหความสําคัญกับส่ือโฆษณาเฉพาะกิจตอไป โดยเฉพาะปาย

โฆษณา / โปสเตอร เพื่อสนับสนุนสื่อหลักที่เปนสื่อมวลชน และสามารถใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรานนั้น ๆ ไดโดยตรง  ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ แตการเปดรับนั้นมิไดมีผลใหระดับความรูเพิ่มข้ึน  ตัวแทนจําหนายจึงควร

สรางสื่อที่นาสนใจ สามารถใหขอมูลขาวสารไดครบถวน ชัดเจนและกอใหเกิดการจดจํา อันจะนํา

ไปสูทัศนคติที่ดีและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการตอไปได

3. เนื่องจากผูใชบริการที่เปนเพศชาย ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของผลิตภัณฑ

รถจักรยานยนต มีการเปดรับขาวสารจากเพื่อนอยูเสมอ  จึงควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูใชบริการและ

กลุมเพื่อนสามารถเขารวมกิจกรรมดวยกันได เพื่อสรางประสบการณรวมและสรางสื่อบุคคลที่ชวย

สนับสนุนตราสินคาได

4. จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนมากถึงรอยละ 68.50 เขาใจวาอะไหลที่

จําหนายในรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีเพียงประเภทเดียวคืออะไหลแท ซึ่งเปน

อะไหลที่ใชในรถจักรยานยนตใหม ซึ่งเปนความเขาใจที่ผิด เพราะรานตัวแทนจําหนายยังมี

จําหนายอะไหล Hamp ที่มีคุณภาพใกลเคียงอะไหลแท ซึ่งจะทําใหอะไหลมีราคาถูกกวาแตมีประ

สิทธิภาพในการใชงานดีเหมาะสมกับราคา  หรือการที่ผูใชบริการเขาใจวาตัวแทนจําหนายฮอนดา
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ไมมีจําหนายชุดแตงรถจักรยานยนตแทของฮอนดาก็สงผลใหผูใชบริการเลือกไปซื้ออะไหลตกแตง

รถจากรานคาอื่น ๆ ที่มิใชตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแทน  ตัวแทนจําหนายจึงควรให

ความสําคัญกับการใหขาวสารนี้แกผูใชบริการ เพื่อแกไขความเขาใจผิด สรางทัศนคติที่ดีวาตัวแทน

จําหนายมีสินคาที่หลากหลาย คุณภาพดี ราคายุติธรรมจําหนาย และเพิ่มโอกาสและความถี่ใน

การใชบริการซื้ออะไหลรถจักรยานยนตไดทางหนึ่งดวย

5. จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมมี

ความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ กลาวคือ ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาไมไดมีสวนชวยกระตุนใหผูใชบริการเลือกใชบริการตาง ๆ จากตัวแทนจําหนายเพิ่มข้ึน  

บริษัท เอ.พี.ฮอนดา จํากัด หรือตัวแทนจําหนายจึงควรสนับสนุนใหมีกิจกรรม เพื่อสรางความ

นาสนใจ เพิ่มโอกาสในการสื่อสาร รวมทั้งสรางประสบการณการมีสวนรวมระหวางผูใชบริการกับ

ตัวแทนจําหนาย เพื่อกอใหเกิดความผูกพันและภักดีตอตัวแทนจําหนาย อันจะทําใหผูใชบริการ

หันมาใชบริการอื่น ๆ เพิ่มเติมข้ึนนอกเหนือจากบริการที่เคยใชอยู

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งจะทําใหทราบขอมูลกวาง ๆ 

จากกลุมตัวอยางจํานวนมาก  แตการจะทราบถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการของ

ผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในเชิงลึก จําเปนตองใชการศึกษาเชิงคุณภาพ  

เพื่อใหสามารถหาเหตุปจจัยหรือตัวแปรสําคัญมาอธิบายสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  

ในการศึกษาวิจัยตอไปจึงควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน หลากหลายมิติ และ

เปนประโยชนตอการกําหนดกลยุทธทางสื่อสารที่เหมาะสมตอไป

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางตราสินคาฮอนดาที่จัดจําหนายรถยนตและ

ตราสินคาฮอนดาที่จัดจําหนายรถจักรยานยนต เพื่อใหทราบถึงความเกี่ยวพันระหวางแบรนดของ

สินคาทั้งสองประเภทวามีบทบาทสําคัญตอความรู ทศันคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาหรือไม อยางไร  ซึ่งอาจจะนําไปสูขอคนพบใหม ๆ อันเปนพื้นฐาน

สําคัญตอการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต

3. เนื่องจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติ

กรรมการใชบริการของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” เปนการวัดผลครั้ง

เดียว (One-Shot Case Study)  เก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2550  โดย

แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
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ประเภท CSI Shop ที่อยูในจังหวัดปทุมธานีเทานั้น  จึงควรมีการศึกษาในพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อนําผล

การศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบและประมวลเขาดวยกัน อันจะทําใหเห็นภาพรวมของตลาดรถจักร

ยานยนตและสามารถหานแนวทางการพัฒนาระบบการสื่อสารของรานตัวแทนจําหนายรถจักร

ยานยนตฮอนดาไดดียิ่งขึ้น
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