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บทที่ 4

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา”เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot 

Case Study) โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาประเภท 

CSI Shop ที่อยูในจังหวัดปทุมธานีจํานวน 400 คน ผลการวิจัยนําเสนอเปน 6 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร

ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตอนที่ 4 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร

ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหขอมูลที่เปนคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ซึง่จะแสดงผลในตารางที ่4.1-4.5 ดงัตอไปนี้

ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 281 70.25

หญิง 119 29.75

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ เปนเพศชาย

จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.25 และเปนเพศหญิงจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75



65

ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 16.00

21-30 ป 201 50.25

31-40 ป 85 21.25

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 12.50

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4.2 พบวา มีกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-30 ปมากที่สุด คือ มีจํานวน 201 

คน คิดเปนรอยละ 50.25  รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 

21.25  อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00  และกลุมที่มีจํานวน

นอยที่สุดคือ ชวงอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50

ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา 106 26.50

มัธยมศึกษา 148 37.00

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 83 20.75

ปริญญาตรี 60 15.00

สูงกวาปริญญาตรี 3 0.75

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด คือ มี

จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00  รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 106 คน คิดเปน

รอยละ 26.50  ระดับปวช. / ปวส. / อนุปริญญา มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75  ระดับ
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ปริญญาตรี มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ ระดับสูงกวา

ปริญญาตรี มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75

ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

พนักงานบริษัทเอกชน 148 37.00

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 35.75

นักเรียน / นักศึกษา 83 20.75

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.50

รวม 400 100.00

จากตารางที่ 4.4 พบวา มีกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือ มี

จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00  รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ มีจํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 35.75  นักเรียน / นักศึกษา มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75  และกลุมที่มี

จํานวนนอยที่สุดคือ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50

ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 21.50

5,001-10,000 บาท 183 45.75

10,001-20,000 บาท 102 25.50

20,001-30,000 บาท 24 6.00

มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 5 1.25

รวม 400 100.00



67

จากตารางที ่ 4.5 พบวา มกีลุมตัวอยางทีม่รีายไดตอเดอืน 5,001-10,000 บาทมากทีสุ่ด 

คือ มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75  รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 25.50  ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50  20,001-30,000 

บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มากกวา 30,000 

บาทขึ้นไป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25

ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย 

รถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการจากสื่อประเภทตาง ๆ ซึ่งจะแสดงผลในตารางที่ 4.6-4.16 

ดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อวิทยุกระจายเสียง

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อวิทยุกระจายเสียง

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

บาน 61 15.25

ที่ทํางาน 9 2.25

รานอาหาร 2 0.50

รวมผูที่เคยเปดรับ 72 18.00

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 328 82.00

รวม 400 100.00

0.49 1.63

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียง คือ มีจํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 

82.00 และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00  โดยมีคาเฉลี่ยความถี่
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ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุเทากับ 0.49 

คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ บาน มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25 

รองลงมาคือ ที่ทํางาน มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 และรานอาหาร มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.50

ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อโทรทัศน

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อโทรทัศน

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

บาน 375 93.75

รานอาหาร 4 1.00

ที่ทํางาน 2 0.50

รวมผูที่เคยเปดรับ 381 95.25

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 19 4.75

รวม 400 100.00

8.02 7.19

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน คือ มีจํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 95.25 และ

กลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับ มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75  โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ใน

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนเทากับ 8.02 

คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ บาน มีจํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 93.75 

รองลงมาคือ รานอาหาร มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และที่ทํางาน มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.50
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ตารางที่ 4.8

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อหนังสือพิมพ

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อหนังสือพิมพ

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

บาน 98 24.50

ที่ทํางาน 33 8.25

รานอาหาร 7 1.75

รานหนังสือ 2 0.50

สถานศึกษา 1 0.25

ศูนยฮอนดา 1 0.25

หองสมุด 1 0.25

รวมผูที่เคยเปดรับ 143 35.75

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 257 64.25

รวม 400 100.00

1.11 3.07

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพ คือ มีจํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25  

และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75  โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ใน

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพเทากับ 

1.11 คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ บาน มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50

รองลงมาคือ ที่ทํางาน มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25  รานอาหาร มีจํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 1.75  สวนสถานศึกษา ศูนยฮอนดา และหองสมุด มีการเปดรับเทากัน คือ มีจํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.25
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ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อนิตยสาร

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อนิตยสาร

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

รานหนังสือ 56 14.00

บาน 44 11.00

ที่ทํางาน 8 2.00

ศูนยฮอนดา 6 1.50

หองสมุด 2 0.50

รานอาหาร 1 0.25

รวมผูที่เคยเปดรับ 117 29.25

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 283 70.75

รวม 400 100.00

0.72 1.71

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร คือ มีจํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 70.75 และ

กลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25  โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารเทากับ 0.72 คร้ัง

ตอเดือน ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ รานหนังสือ มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

รองลงมาคือ บาน มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00  ที่ทํางาน มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

2.00  ศูนยฮอนดา มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50  หองสมุด มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.50  และรานอาหาร มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25
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ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ต

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ต

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

บาน 31 7.75

ที่ทํางาน 22 5.50

รานอินเตอรเน็ต 1 0.25

รวมผูที่เคยเปดรับ 54 13.50

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 346 86.50

รวม 400 100.00

0.49 1.94

จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ต คือ มีจํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 86.50  

และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50  โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตเทากับ 0.49 

คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ บาน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 รองลง

มาคือ ที่ทํางาน มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  และรานอินเตอรเน็ต มีจํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.25
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ตารางที่ 4.11

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อวารสารฮอนดา

แฟนคลับ

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

ศูนยฮอนดา 81 20.25

บาน 16 4.00

รานหนังสือ 2 0.50

ที่ทํางาน 1 0.25

รวมผูที่เคยเปดรับ 100 25.00

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 300 75.00

รวม 400 100.00

0.27 0.51

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ คือ มีจํานวน 300 คน คิดเปน

รอยละ 75.00  และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00  โดยมี

คาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ 

วารสารฮอนดาแฟนคลับเทากบั 0.27 คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ ศูนยฮอนดา

มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25  รองลงมาคือ บาน มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00  

รานหนังสือ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  และที่ทํางาน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25
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ตารางที่ 4.12

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อปายโฆษณา /

โปสเตอร

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

ถนน/ทางแยก 162 40.50

ศูนยฮอนดา 147 36.75

หางสรรพสินคา 4 1.00

ที่ทํางาน 2 0.50

ตลาด 2 0.50

รวมผูที่เคยเปดรับ 317 79.25

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 83 20.75

รวม 400 100.00

7.81 10.77

จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร คือ มีจํานวน 317 คน คิดเปน

รอยละ 79.25  และกลุมตัวอยางที่ไมเคยเปดรับ มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75  โดยมี

คาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปาย

โฆษณา / โปสเตอรเทากบั 7.81 คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ ถนน/ทางแยก มี

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50  รองลงมาคือ ศูนยฮอนดา มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 

36.75  หางสรรพสินคา มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  โดยมีการเปดรับจากที่ทํางานและ

ตลาดในจํานวนเทากัน คือ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50
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ตารางที่ 4.13

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสื่อใบปลิว /

 แผนพับ / ไปรษณียบัตร

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

ศูนยฮอนดา 51 12.75

หางสรรพสินคา 29 7.25

บาน 25 6.25

ที่ทํางาน 16 4.00

ตลาด 8 2.00

ปายรถประจําทาง 7 1.75

รวมผูที่เคยเปดรับ 136 34.00

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 264 66.00

รวม 400 100.00

0.85 2.58

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร คือ มีจํานวน 264 คน 

คิดเปนรอยละ 66.00  และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00  

โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก 

สื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเทากับ 0.85 คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ 

ศนูยฮอนดา มจีาํนวน 51 คน คดิเปนรอยละ 12.75  รองลงมาคอื หางสรรพสนิคา มจีาํนวน 29 คน

คิดเปนรอยละ 7.25  บาน มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25  ที่ทํางาน มีจํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 4.00  ตลาด มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00  และปายรถประจําทาง มีจํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.75
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ตารางที่ 4.14

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

จากสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากสมาชิก

ภายในครอบครัว / ญาติ

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

บาน 73 18.25

รานอาหาร 4 1.00

รวมผูที่เคยเปดรับ 77 19.25

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 323 80.75

รวม 400 100.00

0.32 1.03

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ คือ มีจํานวน 323 คน 

คิดเปนรอยละ 80.75  และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25  โดยมี

คาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสมาชิก

ภายในครอบครัว / ญาติเทากบั 0.32 คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ บาน มี

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  รองลงมาคือ รานอาหาร มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00
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ตารางที่ 4.15

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากเพื่อน

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากเพื่อน

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

ที่ทํางาน 83 20.75

บาน 52 13.00

รานอาหาร 32 8.00

สถานศึกษา 26 6.50

หางสรรพสินคา 4 1.00

รานหนังสือ 2 0.50

ศูนยฮอนดา 1 0.25

รวมผูที่เคยเปดรับ 200 50.00

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 200 50.00

รวม 400 100.00

1.37 2.38

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางเคยเปดรับและไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากเพื่อนในจํานวนเทากัน คือ 200 คน คิดเปนรอยละ 

50.00 โดยมีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

จากเพื่อนเทากับ 1.37 คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ ที่ทํางาน มีจํานวน 83 คน 

คิดเปนรอยละ 20.75  รองลงมาคือ บาน มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  รานอาหาร 

มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  สถานศึกษา มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  

หางสรรพสินคา มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00  รานหนังสือ มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.50  และศูนยฮอนดา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25
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ตารางที่ 4.16

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

จากพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สถานที่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ของผูใชบริการจากพนักงานรานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จํานวน

(คน)
รอยละ

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/เดือน)

คาเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

ศูนยฮอนดา 69 17.25

หางสรรพสินคา 61 15.25

ที่ทํางาน 4 1.00

รวมผูที่เคยเปดรับ 134 33.50

รวมผูที่ไมเคยเปดรับ 266 66.50

รวม 400 100.00

0.47 0.77

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา คือ มี

จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.50  และกลุมตัวอยางที่เคยเปดรับ มีจํานวน 134 คน คิดเปน

รอยละ 33.50 โดยมคีาเฉลีย่ความถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอน

ดาจากพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเทากับ 0.47 คร้ังตอเดือน  ทั้งนี้ 

สถานที่ที่เปดรับมากที่สุดคือ ศูนยฮอนดา มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25  รองลงมาคือ 

หางสรรพสินคา มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25  และที่ทํางาน มีจํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.00
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ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ความรูเกี่ยวกับขอมูลตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา แสดงผลในตาราง

ที่ 4.17-4.18 ดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.17

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเลือกตอบความรู

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา

ตอบคาํถาม

ถูกตอง

ตอบคาํถาม

ผิด
รวม

ราคาจําหนายรถจักรยานยนตของตัวแทน

จําหนายฮอนดาทุกรานมีราคาเทากัน

315

(78.75%)

85

(21.25%)

400

(100.00%)

ตัวแทนจําหนายฮอนดารับรถมาจากฮอนดาโดยตรง

จึงมีราคาขายถูกกวารานอื่นที่มิใชตัวแทนจําหนาย

268

(67.00%)

132

(33.00%)

400

(100.00%)

ตัวแทนจําหนายฮอนดามีบริการเปลี่ยนถายน้ํามัน

เครื่องราคา 20 บาททุก 3 เดือน

234

(58.50%)

166

(41.50%)

400

(100.00%)

ชางบริการของตัวแทนจําหนายฮอนดาเปนชางที่ไดรับ

การอบรมจากฮอนดาโดยตรง

346

(86.50%)

54

(13.50%)

400

(100.00%)

อะไหลที่จําหนายในรานตัวแทนจําหนายฮอนดามี

เพียงประเภทเดียวคืออะไหลแท ซึ่งเปนอะไหลที่ใชใน

รถจักรยานยนตใหม

126

(31.50%)

274

(68.50%)

400

(100.00%)

ตัวแทนจําหนายฮอนดาไมมีจําหนายชุดแตงรถจักร

ยานยนตแทของฮอนดา

223

(55.75%)

177

(44.25%)

400

(100.00%)

ลูกคาสามารถนํารถฮอนดามือสองไปแลกเปลี่ยนเปน

รถใหมที่รานตัวแทนจําหนายฮอนดาได

352

(88.00%)

48

(12.00%)

400

(100.00%)

ตัวแทนจําหนายฮอนดาทุกรานมีการจัดฝกอบรมขับข่ี

ปลอดภัยใหชุมชนอยูเสมอ

290

(72.50%)

110

(27.50%)

400

(100.00%)

ลูกคาสามารถสมัครเขารวมกิจกรรมคาราวาน

ประจําปไดที่ตัวแทนจําหนายฮอนดาทุกราน

295

(73.75%)

105

(26.25%)

400

(100.00%)
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา

ตอบคาํถามถูก

ตอง
ตอบคาํถามผิด รวม

ตัวแทนจําหนายฮอนดามีการบริจาคอุปกรณ

การศึกษาและอุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนในชุมชน

251

(62.75%)

149

(37.25%)

400

(100.00%)

จากตารางที่ 4.17 พบวา ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาที่

กลุมตัวอยางทราบมากที่สุดคือ ลูกคาสามารถนํารถฮอนดามือสองไปแลกเปลี่ยนเปนรถใหมที่ราน

ตัวแทนจําหนายฮอนดาได มีจํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88.00  รองลงมาคือ ชางบริการของ

ตัวแทนจําหนายฮอนดาเปนชางที่ไดรับการอบรมจากฮอนดาโดยตรง มีจํานวน 346 คน คิดเปน

รอยละ 86.50  ราคาจําหนายรถจักรยานยนตของตัวแทนจําหนายฮอนดาทุกรานมีราคาไมเทากัน

มีจาํนวน 315 คน คิดเปนรอยละ 78.75  ลูกคาสามารถสมัครเขารวมกิจกรรมคาราวานประจําปได

ที่ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาทุกราน มีจํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.75  

ตวัแทนจาํหนายฮอนดาทกุรานมกีารจดัฝกอบรมขับข่ีปลอดภยัใหชมุชนอยูเสมอ มจีาํนวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 72.50  ตัวแทนจําหนายฮอนดารับรถมาจากฮอนดาโดยตรงจึงมีราคาขายถูกกวา

รานอื่นที่มิใชตัวแทนจําหนาย มีจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00  ตัวแทนจําหนายฮอนดามี

การบริจาคอุปกรณการศึกษาและอุปกรณกีฬาใหแกโรงเรียนในชุมชน มีจํานวน 251 คน คิดเปน

รอยละ 62.75  ตัวแทนจําหนายฮอนดามีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องราคา 20 บาททุก 3 เดือน 

มจีาํนวน 234 คน คดิเปนรอยละ 58.50  ตวัแทนจาํหนายฮอนดามจีาํหนายชดุแตงรถจกัรยานยนตแท

ของฮอนดา มีจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75  โดยความรูที่กลุมตัวอยางทราบนอยที่สุด คือ 

อะไหลที่จําหนายในรานตัวแทนจําหนายฮอนดามิไดมีอะไหลแทที่ใชในรถจักรยานยนตใหมเพียง

ประเภทเดียว มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50
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ตารางที่ 4.18

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกระดับความรู

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

ระดับความรู จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

สูง

(7-10 คะแนน)
236 59.00

ปานกลาง

(4-6 คะแนน)
146 36.50

ต่ํา

(0-3 คะแนน)
18 4.50

รวม 400 100.00

6.75 1.84

จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาในระดับสูง คือ มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.00  รองลงมา คือ มี

ความรูในระดับปานกลาง มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50  และมีความรูในระดับตํ่า มี

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ซึ่งถือวาเปนกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุด  ทั้งนี้ กลุมตัวอยาง

ทั้งหมดมีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเทากับ 6.75 คะแนน

ตอนที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ทศันคต ิหมายถงึ ความรูสึกของผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา เกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา  ซึ่งจะแสดงผลในตารางที่ 4.19 ดังตอไปนี้
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ตารางที่ 4.19

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา

เห็นดวย

ที่สุด
เห็นดวย เฉย ๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวยที่สุด

คาเฉลี่ยและ

ระดับทัศนคติ

124 248 26 1 1รานตัวแทนจําหนายฮอนดาไดรับการดูแลโดยฮอนดา

จึงมีความนาเชื่อถือ (31.00%) (62.00%) (6.50%) (0.25%) (0.25%)

4.23

ดีมาก

91 251 55 2 1
มสีินคา (รถจกัรยานยนต / อะไหล / ชดุแตงรถ) ใหเลือกอยางหลากหลาย

(22.75%) (62.75%) (13.75%) (0.50%) (0.25%)

4.07

ดี

62 256 80 2 0
การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว

(15.50%) (64.00%) (20.00%) (0.50%) (0.00%)

3.95

ดี

132 217 48 3 0การมีบริการแลกเปลี่ยนรถเกา การทําหรือตอปายทะเบียน การทําหรือ

ตอ พ.ร.บ. การรบัฝากชาํระคางวด ชวยอาํนวยความสะดวกใหทาน (33.00%) (54.25%) (12.00%) (0.75%) (0.00%)

4.20

ดีมาก

99 248 52 1 0
ชางซอมมีความรูความชํานาญเปนอยางดี

(24.75%) (62.00%) (13.00%) (0.25%) (0.00%)

4.11

ดี

69 214 115 2 0การฝกอบรมจากฮอนดาทําใหพนักงานของรานตัวแทนจําหนายมี

มนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส (17.25%) (53.50%) (28.75%) (0.50%) (0.00%)

3.88

ดี
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)

ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา

เห็นดวย

ที่สุด
เห็นดวย เฉย ๆ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวยที่สุด

คาเฉลี่ยและ

ระดับทัศนคติ

52 172 158 11 7
ราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม ไมแพงจนเกินไป

(13.00%) (43.00%) (39.50%) (2.75%) (1.75%)

3.63

ดี

58 244 91 7 0
การตกแตงรานและมุมโชวรถดูสวยงาม ทันสมัย

(14.50%) (61.00%) (22.75%) (1.75%) (0.00%)

3.88

ดี

77 265 52 5 1
มีการใหสวนลดและของแถมของรางวัลอยูเสมอ

(19.25%) (66.25%) (13.00%) (1.25%) (0.25%)

4.03

ดี

79 199 117 4 1
มีการทํากิจกรรมที่สรางคุณประโยชนใหแกสังคม

(19.75%) (49.75%) (29.25%) (1.00%) (0.25%)

3.88

ดี

รวม
3.99

ดี
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จากตารางที ่ 4.19 พบวากลุมตวัอยางมทีศันคตเิกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดาในระดับที่ดี (คาเฉลี่ย 3.99)  โดยทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับดีมาก ไดแก 

รานตวัแทนจาํหนายฮอนดาไดรับการดแูลโดยฮอนดา จงึมคีวามนาเชือ่ถอื  การมบีริการแลกเปลี่ยน

รถเกา การทําหรอืตอปายทะเบียน การทําหรือตอ พ.ร.บ. การรับฝากชําระคางวด ชวยอํานวย

ความสะดวกใหทาน

สวนทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติในระดับดี ไดแก มีสินคา (รถจักรยานยนต / 

อะไหล / ชดุแตงรถ) ใหเลอืกอยางหลากหลาย  การบรกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็  ชางซอมมคีวามรู

ความชํานาญเปนอยางดี  การฝกอบรมจากฮอนดาทําใหพนักงานของรานตัวแทนจําหนายมี

มนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส  ราคาสินคาและบริการมีความเหมาะสม ไมแพงจนเกินไป  

การตกแตงรานและมุมโชวรถดูสวยงาม ทันสมัย  มีการใหสวนลดและของแถมของรางวัลอยูเสมอ

และมีการทํากิจกรรมที่สรางคุณประโยชนใหแกสังคม

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ความถี่และจํานวนประเภทของบริการที่ผูใชบริการ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาใช ซึ่งจะแสดงผลในตารางที่ 4.20 ดังตอไปนี้

ตารางที่ 4.20

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใชบริการ

จากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

บริการ
ผูเคย

ใชบริการ

ผูไมเคย

ใชบริการ
รวม

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/ป)

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ซื้อรถจักรยานยนต
296

(74.00%)

104

(26.00%)

400

(100.00%)
0.80 0.55

แลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต
50

(12.50%)

350

(87.50%)

400

(100.00%)
0.15 0.46

ซอมรถจักรยานยนต
172

(43.00%)

228

(57.00%)

400

(100.00%)
1.00 1.60
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)

บริการ
ผูเคย

ใชบริการ

ผูไมเคย

ใชบริการ
รวม

คาเฉลี่ย

ความถี่

(คร้ัง/ป)

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ตรวจเช็ครถจักรยานยนตตาม

ระยะ

233

(58.25%)

167

(41.75%)

400

(100.00%)
1.69 2.33

ซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
117

(29.25%)

283

(70.75%)

400

(100.00%)
0.71 1.64

ตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ.
197

(49.25%)

203

(50.75%)

400

(100.00%)
0.53 0.59

จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางใชบริการซื้อรถจักรยานยนตจากตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด คือ มีจํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 74.00  รองลงมา

คือ บริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะ มีจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25  และ

บริการตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ. มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25  โดยบริการที่กลุมตัวอยาง

ใชบริการนอยทีส่ดุและมคีาเฉลีย่ความถีใ่นการใชบริการต่าํทีส่ดุคอื บริการแลกเปลีย่นรถจกัรยานยนต 

คือ มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีคาเฉลี่ยความถี่ในการใชบริการ 0.15 คร้ังตอป  

สวนบรกิารทีก่ลุมตัวอยางมคีาเฉลีย่ความถีใ่นการใชบริการสงูทีส่ดุคอื บริการตรวจเชค็รถจักรยานยนต

ตามระยะ มคีาเฉลีย่ความถีใ่นการใชบริการ 1.69 คร้ังตอป  รองลงมาคอื บริการซอมรถจกัรยานยนต มี

คาเฉลี่ยความถี่ในการใชบริการ 1.00 คร้ังตอป  และบริการซื้อรถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยความถี่

ในการใชบริการ 0.80 คร้ังตอป ตามลําดับ
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ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” กําหนดสมมติฐานหลักไว 4 ขอดังนี้

1. ผูใชบริการทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

2. ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
แตกตางกันมีความรูตางกัน

3. ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

4. ทศันคตเิกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดามคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม
การใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ในการทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหจากสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรกลุมตัวอยางสองกลุมที่

เปนอสิระตอกนั (Independence t-test) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 

of Variance-ANOVA) และการวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ซึ่งจะแสดงผลไวในตารางที่ 4.21-4.173 ดังตอไปนี้

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 : ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้
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H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.21

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียง

การเปดรับวิทยุกระจายเสียง
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
225

(80.07%)

56

(19.93%)

281

(100.00%)

หญิง
103

(86.55%)

16

(13.45%)

119

(100.00%)

รวม
328

(82.00%)

72

(18.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 2.381  df = 1  Sig. = 0.123

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา sig (0.123) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงไม

ตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.1.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.22

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน

การเปดรับโทรทัศน
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
17

(6.05%)

264

(93.95%)

281

(100.00%)

หญิง
2

(1.68%)

117

(98.32%)

119

(100.00%)

รวม
19

(4.75%)

381

(95.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 3.527  df = 1  Sig. = 0.060

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา sig (0.060) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.1.3 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.23

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพ

การเปดรับหนังสือพิมพ
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
174

(61.92%)

107

(38.08%)

281

(100.00%)

หญิง
83

(69.75%)

36

(30.25%)

119

(100.00%)

รวม
257

(64.25%)

143

(35.75%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 2.229  df = 1  Sig. = 0.135

จากตารางที่ 4.23 พบวา คา sig (0.135) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน



89

สมมติฐานที่ 1.1.4 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.24

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร

การเปดรับนิตยสาร
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
181

(64.41%)

100

(35.59%)

281

(100.00%)

หญิง
102

(85.71%)

17

(14.29%)

119

(100.00%)

รวม
283

(70.75%)

117

(29.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 18.330  df = 1  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.24 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่เปนเพศชายมี

การใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใช

บริการที่เปนเพศหญิง
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สมมติฐานที่ 1.1.5 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.25

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ต

การเปดรับอินเตอรเน็ต
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
233

(82.92%)

48

(17.08%)

281

(100.00%)

หญิง
113

(94.96%)

6

(5.04%)

119

(100.00%)

รวม
346

(86.50%)

54

(13.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 10.377  df = 1  Sig. = 0.001

จากตารางที่ 4.25 พบวา คา sig (0.001) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่เปนเพศ

ชายมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

มากกวาผูใชบริการที่เปนเพศหญิง
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สมมตฐิานที ่1.1.6 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมกีารใชส่ือวารสารฮอนดาแฟนคลบัเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.26

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

การเปดรับวารสารฮอนดาแฟนคลับ
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
199

(70.8%)

82

(29.2%)

281

(100.00%)

หญิง
101

(84.9%)

18

(15.1%)

119

(100.00%)

รวม
300

(75.0%)

100

(25.0%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 8.808  df = 1  Sig. = 0.003

จากตารางที่ 4.26 พบวา คา sig (0.003) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟ

นคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการ

ที่เปนเพศชายมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถ

จักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่เปนเพศหญิง
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สมมติฐานที่ 1.1.7 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอร

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.27

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

การเปดรับปายโฆษณา / โปสเตอร
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
70

(24.91%)

211

(75.09%)

281

(100.00%)

หญิง
13

(10.92%)

106

(89.08%)

119

(100.00%)

รวม
83

(20.75%)

317

(79.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 9.945  df = 1  Sig. = 0.002

จากตารางที่ 4.27 พบวา คา sig (0.002) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / 

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช

บริการที่เปนเพศหญิงมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่เปนเพศชาย
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สมมติฐานที่ 1.1.8 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ /ไปรษ

ณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.28

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

การเปดรับใบปลิว / แผนพับ /ไปรษณียบัตร
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
198

(70.46%)

83

(29.54%)

281

(100.00%)

หญิง
66

(55.46%)

53

(44.54%)

119

(100.00%)

รวม
264

(66.00%)

136

(34.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 8.383  df = 1  Sig. = 0.004

จากตารางที่ 4.28 พบวา คา sig (0.004) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ /

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช

บริการที่เปนเพศหญิงมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใชบริการที่เปนเพศชาย
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สมมติฐานที่ 1.1.9 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / 

ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.29

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

การเปดรับสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
225

(80.07%)

56

(19.93%)

281

(100.00%)

หญิง
98

(82.35%)

21

(17.65%)

119

(100.00%)

รวม
323

(80.75%)

77

(19.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 0.280  df = 1  Sig. = 0.597

จากตารางที่ 4.29 พบวา คา sig (0.597) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.1.10 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.30

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อน

การเปดรับเพื่อน
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

118 163 281
ชาย

(41.99%) (58.01%) (100.00%)

82 37 119
หญิง

(68.91%) (31.09%) (100.00%)

200 200 400
รวม

(50.00%) (50.00%) (100.00%)

คา Chi-Square = 24.223  df = 1  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.30 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่เปนเพศชายมี

การใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากกวาผูใช

บริการที่เปนเพศหญิง
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สมมติฐานที่ 1.1.11 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.31

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

การเปดรับพนักงานรานตัวแทนจําหนาย
เพศ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ชาย
188

(66.90%)

93

(33.10%)

281

(100.00%)

หญิง
78

(65.55%)

41

(34.45%)

119

(100.00%)

รวม
266

(66.50%)

134

(33.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 0.069  df = 1  Sig. = 0.793

จากตารางที่ 4.31 พบวา คา sig (0.793) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัว

แทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.2.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.32

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 0.55 1.78

หญิง 119 0.35 1.23
1.112 0.267

จากตารางที่ 4.32 พบวา คา Sig (0.267) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.2.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.33

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อโทรทัศนจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 8.17 7.14

หญิง 119 7.66 7.31
0.645 0.520

จากตารางที่ 4.33 พบวา คา Sig (0.520) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนไมตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.2.3 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.34

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อหนังสือพิมพจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 1.14 2.93

หญิง 119 1.06 3.39
0.227 0.820

จากตารางที่ 4.34 พบวา คา Sig (0.820) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคญั 0.05 และปฏเิสธ H1  กลาวคอื ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.2.4 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.35

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อนิตยสารจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 0.85 1.74

หญิง 119 0.41 1.62
2.400 0.017

จากตารางที่ 4.35 พบวา คา Sig (0.017) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคญั 0.05 และยอมรบั H1 กลาวคอื ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน  โดยผูใชบริการที่เปน

เพศชายจะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือนิตยสารมากกวาผูใชบริการที่เปนเพศหญิง
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สมมตฐิานที ่ 1.2.5 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.36

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่ออินเตอรเน็ตจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 0.61 2.14

หญิง 119 0.20 1.30
2.351 0.019

จากตารางที่ 4.36 พบวา คา Sig (0.019) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคญั 0.05 และยอมรบั H1  กลาวคอื ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน  โดยผูใชบริการที่เปน

เพศชายมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ืออินเตอรเน็ตมากกวาผูใชบริการที่เปนเพศหญิง
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สมมตฐิานที ่ 1.2.6 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.37

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 0.32 0.54

หญิง 119 0.16 0.39
3.257 0.001

จากตารางที่ 4.37 พบวา คา Sig (0.001) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคญั 0.05 และยอมรบั H1  กลาวคอื ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน  โดยผูใช

บริการทีเ่ปนเพศชายมคีวามถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

จากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับมากกวาผูใชบริการที่เปนเพศหญิง
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สมมตฐิานที ่ 1.2.7 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.38

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อปายโฆษณา / โปสเตอรจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 7.85 11.70

หญิง 119 7.73 8.21
0.098 0.922

จากตารางที่ 4.38 พบวา คา Sig (0.922) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรไมตางกัน



104

สมมติฐานที่ 1.2.8 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.39

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 0.70 2.73

หญิง 119 1.18 2.16
-1.716 0.087

จากตารางที่ 4.39 พบวา คา Sig (0.087) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

ไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.2.9 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.40

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 0.35 1.15

หญิง 119 0.27 0.70
0.673 0.501

จากตารางที่ 4.40 พบวา คา Sig (0.501) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติไม

ตางกัน
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สมมตฐิานที ่1.2.10 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.41

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อเพื่อนจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 1.68 2.63

หญิง 119 0.64 1.38
5.187 0.000

จากตารางที่ 4.41 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน  โดยผูใชบริการที่เปน

เพศชายมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือเพื่อนมากกวาผูใชบริการที่เปนเพศหญิง
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สมมติฐานที่ 1.2.11 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.42

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือพนักงานรานตัวแทนจําหนายจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ชาย 281 0.47 0.77

หญิง 119 0.49 0.78
-0.251 0.802

จากตารางที่ 4.42 พบวา คา Sig (0.802) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

ไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.3.1 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.43

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียง

การเปดรับวิทยุกระจายเสียง
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
46

(71.88%)

18

(28.12%)

64

(100.00%)

21-30 ป
172

(85.57%)

29

(14.43%)

201

(100.00%)

31-40 ป
73

(85.88%)

12

(14.12%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ป
37

(74.00%)

13

(26.00%)

50

(100.00%)

รวม
328

(82.00%)

72

(18.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 9.219  df = 3  Sig. = 0.027
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จากตารางที่ 4.43 พบวา คา sig (0.027) < 0.05  ดังนั้น จึงปฎิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียง

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีอายุ

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมา คือ ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ป  และผูใชบริการ

ที่มีอายุ 21-30 ป  โดยผูใชบริการที่มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด คือ ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป
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สมมติฐานที่ 1.3.2 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.44

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน

การเปดรับโทรทัศน
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
4

(6.25%)

60

(93.75%)

64

(100.00%)

21-30 ป
5

(2.49%)

196

(97.51%)

201

(100.00%)

31-40 ป
8

(9.41%)

77

(90.59%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
2

(4.00%)

48

(96.00%)

50

(100.00%)

รวม
19

(4.75%)

381

(95.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 6.737  df = 3  Sig. = 0.081

จากตารางที่ 4.44 พบวา คา sig (0.081) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.3.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.45

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพ

การเปดรับหนังสือพิมพ
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
36

(56.25%)

28

(43.75%)

64

(100.00%)

21-30 ป
139

(69.15%)

62

(30.85%)

201

(100.00%)

31-40 ป
57

(67.06%)

28

(32.94%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
25

(50.00%)

25

(50.00%)

50

(100.00%)

รวม
257

(64.25%)

143

(35.75%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 8.600  df = 3  Sig. = 0.035

จากตารางที่ 4.45 พบวา คา sig (0.035) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มี
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อายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  และ

ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป  โดยผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ปมีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.3.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.46

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร

การเปดรับนิตยสาร
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
32

(50.00%)

32

(50.00%)

64

(100.00%)

21-30 ป
150

(74.63%)

51

(25.37%)

201

(100.00%)

31-40 ป
63

(74.12%)

22

(25.88%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
38

(76.00%)

12

(24.00%)

50

(100.00%)

รวม
283

(70.75%)

117

(29.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 15.907  df = 3  Sig. = 0.001
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จากตารางที่ 4.46 พบวา คา sig (0.001) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา

หรือเทากับ 20 ปมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป  และผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ป  โดย

ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด
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สมมติฐานที่ 1.3.5 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.47

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ต

การเปดรับอินเตอรเน็ต
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
52

(81.25%)
12

(18.758%)
64

(100.00%)

21-30 ป
173

(86.07%)
28

(13.93%)
201

(100.00%)

31-40 ป
77

(90.59%)
8

(9.41%)
85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
44

(88.00%)
6

(12.00%)
50

(100.00%)

รวม
346

(86.50%)
54

(13.50%)
400

(100.00%)

คา Chi-Square = 2.855  df = 3  Sig. = 0.414

จากตารางที่ 4.47 พบวา คา sig (0.414) > 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.3.6 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือวารสารฮอนดาแฟนคลับ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.48

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

การเปดรับวารสารฮอนดาแฟนคลับ
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
39

(60.94%)

25

(39.06%)

64

(100.00%)

21-30 ป
164

(81.59%)

37

(18.41%)

201

(100.00%)

31-40 ป
65

(76.47%)

20

(23.53%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
32

(64.00%)

18

(36.00%)

50

(100.00%)

รวม
300

(75.00%)

100

(25.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 14.733  df = 3  Sig. = 0.002

จากตารางที่ 4.48 พบวา คา sig (0.002) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช
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บริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอายุมาก

กวา 40 ปขึ้นไป  และผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป  โดยผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ปมีการใชสื่อ

วารสารฮอนดาแฟนคลบัเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดานอยทีสุ่ด

สมมติฐานที่ 1.3.7 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.49

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

การเปดรับปายโฆษณา / โปสเตอร
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
6

(9.38%)

58

(90.62%)

64

(100.00%)

21-30 ป
40

(19.90%)

161

(80.10%)

201

(100.00%)

31-40 ป
27

(31.76%)

58

(68.24%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
10

(20.00%)

40

(80.00%)

50

(100.00%)

รวม
83

(20.75%)

317

(79.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 11.412  df = 3  Sig. = 0.010
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จากตารางที่ 4.49 พบวา คา sig (0.010) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / 

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช

บริการทีม่อีายตุ่าํกวาหรอืเทากบั 20 ปมกีารใชสือ่ปายโฆษณา / โปสเตอรเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ป  และ

ผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป  โดยผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ปมีการใชส่ือปายโฆษณา / 

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด
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สมมติฐานที่ 1.3.8 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษ

ณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.50
แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว /

แผนพับ / ไปรษณียบัตร

การเปดรับใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
35

(54.69%)
29

(45.31%)
64

(100.00%)

21-30 ป
135

(67.16%)
66

(32.84%)
201

(100.00%)

31-40 ป
57

(67.06%)
28

(32.94%)
85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
37

(74.00%)
13

(26.00%)
50

(100.00%)

รวม
264

(66.00%)

136

(34.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 5.240  df = 3  Sig. = 0.155

จากตารางที่ 4.50 พบวา คา sig (0.155) < 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย
สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.3.9 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือสมาชกิภายในครอบครัว / 

ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.51

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

การเปดรับสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
48

(75.00%)

16

(25.00%)

64

(100.00%)

21-30 ป
170

(84.58%)

31

(15.42%)

201

(100.00%)

31-40 ป
69

(81.18%)

16

(18.82%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
36

(72.00%)

14

(28.00%)

50

(100.00%)

รวม
323

(80.75%)

77

(19.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 5.728  df = 3  Sig. = 0.126

จากตารางที่ 4.51 พบวา คา sig (0.126) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.3.10 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.52

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อน

การเปดรับเพื่อน
อายุ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
23

(35.94%)

41

(64.06%)

64

(100.00%)

21-30 ป
100

(49.75%)

101

(50.25%)

201

(100.00%)

31-40 ป
47

(55.29%)

38

(44.71%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
30

(60.00%)

20

(40.00%)

50

(100.00%)

รวม
200

(50.00%)

200

(50.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 8.020  df = 3  Sig. = 0.046

จากตารางที่ 4.52 พบวา คา sig (0.046) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา
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หรือเทากับ 20 ปมีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอน

ดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ป  และผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป  โดยผูใช

บริการที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.3.11 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.53

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

การเปดรับพนักงานรานตัวแทน

จําหนายอายุ

ไมเปดรับ เปดรับ

รวม

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
50

(78.13%)

14

(21.88%)

64

(100.00%)

21-30 ป
136

(67.66%)

65

(32.34%)

201

(100.00%)

31-40 ป
52

(61.18%)

33

(38.82%)

85

(100.00%)

มากกวา 40 ปข้ึนไป
28

(56.00%)

22

(44.00%)

50

(100.00%)

รวม
266

(66.50%)

134

(33.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 7.560  df = 3  Sig. = 0.056
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จากตารางที่ 4.53 พบวา คา sig (0.056) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัว

แทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมตฐิานที ่ 1.4.1 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.54

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 0.42 0.87

21-30 ป 201 0.44 1.58

31-40 ป 85 0.59 2.13

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 0.64 1.66

รวม 400 0.49 1.63

0.346 0.792

จากตารางที่ 4.54 พบวา คา Sig (0.792) > 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงไมตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.4.2 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.55

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 8.17 7.06

21-30 ป 201 8.40 6.94

31-40 ป 85 7.27 8.11

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 7.56 6.73

รวม 400 8.02 7.19

0.574 0.632

จากตารางที่ 4.55 พบวา คา Sig (0.632) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.56

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 1.11 2.32

21-30 ป 201 0.83 2.43

31-40 ป 85 1.49 4.32

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50.0 1.60 3.58

รวม 400 1.11 3.07

1.428 0.234

จากตารางที่ 4.56 พบวา คา Sig (0.234) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.57

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือนิตยสารจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 1.17 2.17

21-30 ป 201 0.59 1.48

31-40 ป 85 0.84 2.10

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 0.46 0.97

รวม 400 0.72 1.71

2.421 0.066

จากตารางที่ 4.57 พบวา คา Sig (0.066) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารไมตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.4.5 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.58

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ืออินเตอรเน็ตจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 0.48 1.64

21-30 ป 201 0.62 2.22

31-40 ป 85 0.40 1.98

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 0.12 0.33

รวม 400 0.49 1.94

0.981 0.402

จากตารางที่ 4.58 พบวา คา Sig (0.402) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4.6 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.59

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสาร

ฮอนดาแฟนคลับจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

คูที่ตาง

กัน

ต่ํากวาหรือเทากับ  

20 ป
64 0.38 0.49

21-30 ป 201 0.20 0.45

31-40 ป 85 0.28 0.59

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 0.40 0.57

รวม 400 0.27 0.51

3.544 0.015
1 > 2

4 > 2

จากตารางที่ 4.59 พบวา คา Sig (0.015) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน  

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ปและผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ 

21-30 ป
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สมมตฐิานที ่ 1.4.7 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.60

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อปายโฆษณา / โปสเตอรจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

คูที่ตาง

กัน

1. ต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ป
64 13.69 15.49

2. 21-30 ป 201 7.34 10.35

3. 31-40 ป 85 4.94 6.03

4. มากกวา 40 ป

ขึ้นไป
50 7.06 8.69

รวม 400 7.81 10.77

9.093 0.000

1 > 2

1 > 3

1 > 4

จากตารางที่ 4.60 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรตางกัน

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ปมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือปายโฆษณา  / โปสเตอรมากกวาผูใชบริการกลุมอ่ืน ๆ ที่อายุมากกวา
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สมมติฐานที่ 1.4.8 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.61

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 1.08 1.78

21-30 ป 201 0.80 1.86

31-40 ป 85 0.59 1.16

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 1.16 5.79

รวม 400 0.85 2.58

0.719 0.541

จากตารางที่ 4.61 พบวา คา Sig (0.541) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

ไมตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.4.9 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.62

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิก

ภายในครอบครัว / ญาติจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 0.31 0.59

21-30 ป 201 0.29 1.21

31-40 ป 85 0.40 1.08

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 0.32 0.55

รวม 400 0.32 1.03

0.212 0.888

จากตารางที่ 4.62 พบวา คา Sig (0.888) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

ไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4.10 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.63

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อเพื่อนจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 1.33 1.76

21-30 ป 201 1.42 2.49

31-40 ป 85 1.00 1.91

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 1.88 3.17

รวม 400 1.37 2.38

1.494 0.216

จากตารางที่ 4.63 พบวา คา Sig (0.216) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4.11 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.64

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 64 0.34 0.76

21-30 ป 201 0.45 0.75

31-40 ป 85 0.56 0.81

มากกวา 40 ปข้ึนไป 50 0.59 0.78

รวม 400 0.47 0.77

1.537 0.204

จากตารางที่ 4.64 พบวา คา Sig (0.204) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายไมตาง

กัน
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สมมติฐานที่ 1.5 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.5.1 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจาย

เสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.65

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียง

การเปดรับวิทยุกระจายเสียง
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
77

(72.64%)

29

(27.36%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
120

(81.08%)

28

(18.92%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
71

(85.54%)

12

(14.46%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
60

(95.24%)

3

(4.76%)

63

(100.00%)

รวม
328

(82.00%)

72

(18.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 14.560  df = 3  Sig. = 0.002
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จากตารางที่ 4.65 พบวา คา sig (0.002) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุ

กระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา  และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  โดยผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด
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สมมติฐานที่ 1.5.2 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.66

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน

การเปดรับโทรทัศน
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
5

(4.72%)

101

(95.28%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
6

(4.05%)

142

(95.95%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
3

(3.61%)

80

(96.39%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
5

(7.94%)

58

(92.06%)

63

(100.00%)

รวม
19

(4.75%)

381

(95.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 1.809  df = 3  Sig. = 0.613

จากตารางที่ 4.66 พบวา คา sig (0.613) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือ

โทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5.3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.67

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพ

การเปดรับหนังสือพิมพ
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
58

(54.72%)

48

(45.28%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
100

(67.57%)

48

(32.43%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
58

(69.88%)

25

(30.12%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
41

(65.08%)

22

(34.92%)

63

(100.00%)

รวม
257

(64.25%)

143

(35.75%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 6.067  df = 3  Sig. = 0.108

จากตารางที่ 4.67 พบวา คา sig (0.108) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือ

พิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5.4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.68

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร

การเปดรับนิตยสาร
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
78

(73.58%)

28

(26.42%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
100

(67.57%)

48

(32.43%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
58

(69.88%)

25

(30.12%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
47

(74.60%)

16

(25.40%)

63

(100.00%)

รวม
283

(70.75%)

117

(29.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 1.618  df = 3  Sig. = 0.655

จากตารางที่ 4.68 พบวา คา sig (0.655) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือ

นิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5.5 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ต

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.69

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ต

การเปดรับอินเตอรเน็ต
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
99

(93.40%)

7

(6.60%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
129

(87.16%)

19

(12.84%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
73

(87.95%)

10

(12.05%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
45

(71.43%)

18

(28.57%)

63

(100.00%)

รวม
346

(86.50%)

54

(13.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 16.777  df = 3  Sig. = 0.001

จากตารางที่ 4.69 พบวา คา sig (0.001) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือ

อินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีการใชส่ืออินเตอรเนต็เพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
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ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา  และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  โดยผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาประถมศึกษามีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.5.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอน

ดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.70

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

การเปดรับวารสารฮอนดาแฟนคลับ
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
74

(69.81%)

32

(30.19%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
109

(73.65%)

39

(26.35%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
65

(78.31%)

18

(21.69%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
52

(82.54%)

11

(17.46%)

63

(100.00%)

รวม
300

(75.00%)

100

(25.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 4.062 df = 3 Sig. = 0.255
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จากตารางที่ 4.70 พบวา คา sig (0.255) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือวาร

สารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.5.7 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / 

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.71

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

การเปดรับปายโฆษณา / โปสเตอร
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
17

(16.04%)

89

(83.96%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
38

(25.68%)

110

(74.32%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
6

(7.23%)

77

(92.77%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
22

(34.92%)

41

(65.08%)

63

(100.00%)

รวม
83

(20.75%)

317

(79.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 20.536  df = 3  Sig. = 0.000
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จากตารางที่ 4.71 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือปาย

โฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  

โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา มีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  โดยผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที ่1.5.8 ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมกีารใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
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ตารางที่ 4.72

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

การเปดรับใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณีย

บัตรระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ

รวม

ประถมศึกษา
50

(47.17%)

56

(52.83%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
111

(75.00%)

37

(25.00%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
51

(61.45%)

32

(38.55%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
52

(82.54%)

11

(17.46%)

63

(100.00%)

รวม
264

(66.00%)

136

(34.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 30.539  df = 3  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.72 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือ

ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอน

ดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษ

ณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมา

คือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีการใชสื่อใบปลิว / 

แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่

สุด
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สมมติฐานที่ 1.5.9 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภาย
ในครอบครวั / ญาตเิพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 = ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมกีารใชสือ่สมาชกิภายในครอบครวั /

ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
H1 = ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมกีารใชสือ่สมาชกิภายในครอบครวั /

ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.73
แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

การเปดรับสมาชิกภายในครอบครัว /
ญาติระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ

รวม

ประถมศึกษา
85

(80.2%)
21

(19.8%)
106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
113

(76.4%)
35

(23.6%)
148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
69

(83.1%)
14

(16.9%)
83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
56

(88.9%)
7

(11.1%)
63

(100.00%)

รวม
323

(80.8%)
77

(19.3%)
400

(100.00%)

คา Chi-Square = 4.851  df = 3  Sig. = 0.183

จากตารางที่ 4.73 พบวา คา sig (0.183) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย
สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือสมาชิก
ภายในครอบครวั / ญาตเิพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5.10 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.74

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อน

การเปดรับเพื่อน
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
48

(45.3%)

58

(54.7%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
66

(44.6%)

82

(55.4%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
49

(59.0%)

34

(41.0%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
37

(58.7%)

26

(41.3%)

63

(100.00%)

รวม
200

(50.00%)

200

(50.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 7.305  df = 3  Sig. = 0.063

จากตารางที่ 4.74 พบวา คา sig (0.063) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อน

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5.11 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงาน

รานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.75

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

การเปดรับพนักงานรานตัวแทนจําหนาย
ระดับการศึกษา

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ประถมศึกษา
84

(79.25%)

22

(20.75%)

106

(100.00%)

มัธยมศึกษา
110

(74.32%)

38

(25.68%)

148

(100.00%)

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา
41

(49.40%)

42

(50.60%)

83

(100.00%)

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
31

(49.21%)

32

(50.79%)

63

(100.00%)

รวม
266

(66.50%)

134

(33.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 31.151  df = 3  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.75 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
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ตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมา

คือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา  และผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา

มธัยมศกึษา โดยผูใชบริการบรกิารทีม่รีะดบัการศกึษาประถมศกึษามกีารใชส่ือพนักงานรานตวัแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.6.1 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.76

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ประถมศึกษา 106 0.74 1.87

มัธยมศึกษา 148 0.39 1.16

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 83 0.48 1.90

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 0.33 1.77

รวม 400 0.49 1.63

1.172 0.320



147

จากตารางที่ 4.76 พบวา คา Sig (0.320) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.6.2 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.77

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน

จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

คา F Sig.
คูที่ตาง

กัน

ประถมศึกษา 106 9.93 7.51

มัธยมศึกษา 148 9.03 7.16

ปวช. / ปวส. /อนุปริญญา 83 6.25 7.45

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 4.76 4.28

รวม 400 8.02 7.19

10.115 0.000
1 > 3

1 > 4

จากตารางที่ 4.77 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน  เมื่อทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถม

ศึกษามีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทร
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ทัศนมากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญา และผูใชบริการที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา

สมมติฐานที่ 1.6.3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.78

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อหนังสือพิมพจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ประถมศึกษา 106 1.02 2.40

มัธยมศึกษา 148 0.97 2.70

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 83 1.59 4.59

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 0.97 2.29

รวม 400 1.11 3.07

0.851 0.467

จากตารางที่ 4.78 พบวา คา Sig (0.467) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.6.4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.79

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือนิตยสารจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ประถมศึกษา 106 0.54 1.29

มัธยมศึกษา 148 0.71 1.37

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 83 0.88 2.39

ปริญญาตรี

หรือสูงกวา
63 0.83 2.01

รวม 400 0.72 1.71

0.718 0.542

จากตารางที่ 4.79 พบวา คา Sig (0.542) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.6.5 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.80

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่ออินเตอรเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

คา F Sig.
คูที่ตาง

กัน

ประถมศึกษา 106 0.15 0.99

มัธยมศึกษา 148 0.32 1.42

ปวช. / ปวส. /อนุปริญญา 83 0.53 2.30

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 1.41 3.09

รวม 400 0.49 1.94

6.514 0.000

4 > 1

4 > 2

4 > 3

จากตารางที่ 4.80 พบวา คา Sig (0.000) <  0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน  เมื่อทํา

การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีหรือสูงกวามีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ืออินเตอรเน็ตมากกวาผูใชบริการที่มรีะดับการศึกษาอ่ืน ๆ
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สมมติฐานที่ 1.6.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.81

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

คา F Sig.

ประถมศึกษา 106 0.30 0.46

มัธยมศึกษา 148 0.29 0.55

ปวช. / ปวส. /อนุปริญญา 83 0.27 0.56

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 0.17 0.38

รวม 400 0.27 0.51

0.969 0.407

จากตารางที่ 4.81 พบวา คา Sig (0.407) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับไม

ตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.6.7 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.82

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

คา F Sig.
คูที่ตาง

กัน

ประถมศึกษา 106 10.76 10.02

มัธยมศึกษา 148 6.61 11.05

ปวช. / ปวส. /อนุปริญญา 83 7.88 6.73

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 5.59 14.26

รวม 400 7.81 10.77

4.271 0.006

1 > 2

1 > 4

จากตารางที่ 4.82 พบวา คา Sig (0.006) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

ตางกัน  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีระดับ

การศกึษาประถมศกึษามคีวามถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอน

ดาจากสื่อปายโฆษณา  / โปสเตอรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาและผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา
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สมมติฐานที่ 1.6.8 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

ตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.83

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว /

แผนพับ / ไปรษณียบัตรจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

คา F Sig.
คูที่ตาง

กัน

ประถมศึกษา 106 1.37 2.13

มัธยมศึกษา 148 0.88 3.73

ปวช. / ปวส. /อนุปริญญา 83 0.61 0.95

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 0.19 0.43

รวม 400 0.85 2.58

3.070 0.028
1 > 3

1 > 4

จากตารางที่ 4.83 พบวา คา Sig (0.028) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ใน

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรตางกัน  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใช

บริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจาํหนายรถ

จักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใชบริการที่มีระดับการ

ศึกษาปวช. / ปวส. / อนุปริญญาและผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา
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สมมติฐานที่ 1.6.9 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

ตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.84

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิก

ภายในครอบครัว / ญาติจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ประถมศึกษา 106 0.26 0.57

มัธยมศึกษา 148 0.41 0.93

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 83 0.41 1.76

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 0.11 0.32

รวม 400 0.32 1.03

1.507 0.212

จากตารางที่ 4.84 พบวา คา Sig (0.212) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / 

ญาติไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.6.10 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.85

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือเพื่อนจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ประถมศึกษา 106 1.37 2.42

มัธยมศึกษา 148 1.64 2.65

ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 83 1.36 2.47

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 0.78 1.10

รวม 400 1.37 2.38

1.932 0.124

จากตารางที่ 4.85 พบวา คา Sig (0.124) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.6.11 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่พนกังานรานตวัแทนจาํหนายตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.86

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงาน

รานตัวแทนจําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยง

เบนมาตร

ฐาน

คา F Sig.
คูที่ตาง

กัน

ประถมศึกษา 106 0.28 0.63

มัธยมศึกษา 148 0.34 0.64

ปวช. / ปวส. /อนุปริญญา 83 0.82 1.01

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 63 0.65 0.72

รวม 400 0.47 0.77

11.187 0.000

4 > 1

4 > 2

3 > 1

3 > 2

จากตารางที่ 4.86 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทน

จําหนายตางกัน  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาและผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปวช. / ปวส. / 

อนุปริญญามีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายมากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและผูใชบริการ

ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
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สมมตฐิานที ่ 1.7 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.7.1 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.87

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียง

การเปดรับวิทยุกระจายเสียง
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
65

(78.31%)

18

(21.67%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
24

(92.31%)

2

(7.69%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
129

(87.16%)

19

(12.84%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
110

(76.92%)

33

(23.08%)

143

(100.00%)

รวม
328

(82.00%)

72

(18.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 7.805  df = 3  Sig. = 0.050
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จากตารางที่ 4.87 พบวา คา sig (0.050) = 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจาย

เสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.7.2 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.88

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน

การเปดรับโทรทัศน
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
3

(3.61%)

80

(96.39%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
2

(7.69%)

24

(92.31%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
4

(2.70%)

144

(97.30%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
10

(6.99%)

133

(93.01%)

143

(100.00%)

รวม
19

(4.75%)

381

(95.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 3.695  df = 3  Sig. = 0.296
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จากตารางที่ 4.88 พบวา คา sig (0.296) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.7.3 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.89

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพ

การเปดรับหนังสือพิมพ
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
57

(68.67%)

26

(31.33%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
16

(61.54%)

10

(38.46%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
99

(66.89%)

49

(33.11%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
85

(59.44%)

58

(40.56%)

143

(100.00%)

รวม
257

(64.25%)

143

(35.75%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 2.680  df = 3  Sig. = 0.444
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จากตารางที่ 4.89 พบวา คา sig (0.444) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.7.4 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.90

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร

การเปดรับนิตยสาร
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
47

(56.63%)

36

(43.37%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
18

(69.23%)

8

(30.77%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
110

(74.32%)

38

(25.68%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
108

(75.52%)

35

(24.48%)

143

(100.00%)

รวม
283

(70.75%)

117

(29.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 10.518  df = 3  Sig. = 0.015
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จากตารางที่ 4.90 พบวา คา sig (0.015) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพ

นกัเรยีน / นกัศกึษามกีารใชสือ่นติยสารเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ  และ

ผูใชบริการทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  โดยผูใชบริการทีม่อีาชพีธรุกจิสวนตวั / อาชีพอิสระมี

การใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.7.5 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.91

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ต

การเปดรับอินเตอรเน็ต
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
67

(80.72%)

16

(19.28%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
26

(100.00%)

0

(0.00%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
130

(87.84%)

18

(12.16%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
123

(86.01%)

20

(13.99%)

143

(100.00%)
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ตารางที่ 4.91 (ตอ)

การเปดรับอินเตอรเน็ต
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

รวม
346

(86.50%)

54

(13.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 6.686  df = 3  Sig. = 0.083

จากตารางที่ 4.91 พบวา คา sig (0.083) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.7.6 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชส่ือวารสารฮอนดาแฟนคลับ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.92

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

การเปดรับวารสารฮอนดาแฟนคลับ
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
55

(66.27%)

28

(33.73%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
18

(69.23%)

8

(30.77%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
117

(79.05%)

31

(20.95%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
110

(76.92%)

33

(23.08%)

143

(100.00%)

รวม
300

(75.00%)

100

(25.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 5.418  df = 3  Sig. = 0.144

จากตารางที่ 4.92 พบวา คา sig (0.144) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฎิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.7.7 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอร

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.93

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

การเปดรับปายโฆษณา / โปสเตอร
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
5

(6.02%)

78

(93.98%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ

2

(7.69%)

24

(92.31%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
37

(25.00%)

111

(75.00%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
39

(27.27%)

104

(72.73%)

143

(100.00%)

รวม
83

(20.75%)

317

(79.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 18.966  df = 3  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.93 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย
สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / 
โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช
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บริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษามีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.7.8 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / 
ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้
H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.94
แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว /
แผนพับ / ไปรษณียบัตร

การเปดรับใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
55

(66.27%)
28

(33.73%)
83

(100.00%)
ขาราชการ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

20
(76.92%)

6
(23.08%)

26
(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
84

(56.76%)
64

(43.24%)
148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
105

(73.43%)
38

(26.57%)
143

(100.00%)

รวม
264

(66.00%)
136

(34.00%)
400

(100.00%)
คา Chi-Square = 10.535  df = 3  Sig. = 0.015
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จากตารางที่ 4.94 พบวา คา sig (0.015) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผน

พับ / ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  

โดยผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการ

ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  และผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ  โดยผูใชบริการ

ที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมตฐิานที ่ 1.7.9 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / 

ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
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ตารางที่ 4.95

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

การเปดรับสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
61

(73.49%)

22

(26.51%)

83

(100.00%)

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
24

(92.31%)

2

(7.69%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
124

(83.78%)

24

(16.22%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
114

(79.72%)

29

(20.28%)

143

(100.00%)

รวม
323

(80.75%)

77

(19.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 6.019  df = 3  Sig. = 0.111

จากตารางที่ 4.95 พบวา คา sig (0.111) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.7.10 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมกีารใชส่ือเพือ่นเพือ่เปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.96

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อน

การเปดรับเพื่อน
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
28

(33.73%)

55

(66.27%)

83

(100.00%)

ขาราชการ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

17

(65.38%)

9

(34.62%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
76

(51.35%)

72

(48.65%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
79

(55.24%)

64

(44.76%)

143

(100.00%)

รวม
200

(50.00%)

200

(50.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 12.926  df = 3  Sig. = 0.005

จากตารางที่ 4.96 พบวา คา sig (0.005) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/ 
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นักศึกษามีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

มากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว / อาชีพอิสระ  โดยผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการใชสื่อเพื่อน

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.7.11 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.97

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

การเปดรับพนักงานรานตัวแทนจําหนาย
อาชีพ

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

นักเรียน / นักศึกษา
65

(78.31%)

18

(21.67%)

83

(100.00%)

ขาราชการ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

15

(57.69%)

11

(42.31%)

26

(100.00%)

พนักงานบริษัทเอกชน
95

(64.19%)

53

(35.81%)

148

(100.00%)

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ
91

(63.64%)

52

(36.36%)

143

(100.00%)

รวม
266

(66.50%)

134

(33.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 6.986  df = 3  Sig. = 0.072
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จากตารางที่ 4.97 พบวา คา sig (0.072) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัว

แทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.8 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.8.1 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานสื่อวิทยุตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่  4.98

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน / นักศึกษา 83 0.52 1.67

ขาราชการ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
26 0.42 1.96

พนักงานบริษัทเอกชน 148 0.45 1.81

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 0.53 1.35

รวม 400 0.49 1.63

0.078 0.972

จากตารางที่ 4.98 พบวา คา Sig (0.972) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.2 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.99

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือโทรทัศนจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน / นักศึกษา 83 7.86 5.35

ขาราชการ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
26 5.08 6.23

พนักงานบริษัทเอกชน 148 8.61 8.19

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 8.04 7.09

รวม 400 8.02 7.19

1.810 0.145

จากตารางที่ 4.99 พบวา คา Sig (0.145) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนไมตางกัน



172

สมมติฐานที่ 1.8.3 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.100

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือหนังสือพิมพจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน / นักศึกษา 83 0.84 2.11

ขาราชการ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
26 1.50 4.25

พนักงานบริษัทเอกชน 148 1.07 3.32

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 1.24 3.04

รวม 400 1.11 3.07

0.448 0.719

จากตารางที่ 4.100 พบวา คา Sig (0.719) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.4 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.101

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือนิตยสารจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน / นักศึกษา 83 1.02 1.98

ขาราชการ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
26 0.38 0.64

พนักงานบริษัทเอกชน 148 0.68 1.97

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 0.64 1.34

รวม 400 0.72 1.71

1.333 0.263

จากตารางที่ 4.101 พบวา คา Sig (0.263) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.5 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.102

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ืออินเตอรเน็ตจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน / นักศึกษา 83 0.58 1.90

ขาราชการ /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
26 0.00 0.00

พนักงานบริษัทเอกชน 148 0.61 2.32

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 0.41 1.67

รวม 400 0.49 1.94

0.886 0.448

จากตารางที่ 4.102 พบวา คา Sig (0.448) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.6 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.103

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

วารสารฮอนดาแฟนคลับจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน / นักศึกษา 83 0.34 0.50

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 0.31 0.47

พนักงานบริษัทเอกชน 148 0.22 0.46

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 0.27 0.56

รวม 400 0.27 0.51

1.120 0.341

จากตารางที่ 4.103 พบวา คา Sig (0.341) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.7 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.104

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อปายโฆษณา / โปสเตอรจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน / นักศึกษา 83 8.87 12.99

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 7.27 7.78

พนักงานบริษัทเอกชน 148 8.20 11.68

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพอิสระ 143 6.90 8.66

รวม 400 7.81 10.77

0.697 0.555

จากตารางที่ 4.104 พบวา คา Sig (0.555) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.8 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.105

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว /

แผนพับ / ไปรษณียบัตรจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

คูที่

ตางกัน

นักเรียน / นักศึกษา 83 0.81 1.80

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
26 0.35 0.69

พนักงานบริษัทเอกชน 148 1.30 3.85

ธุรกิจสวนตัว / อาชีพ

อิสระ
143 0.49 1.03

รวม 400 0.85 2.58

2.779 0.041 3 > 4

จากตารางที่ 4.105 พบวา คา Sig (0.041) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

ตางกัน  เมื่อทําการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรมากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / อาชีพ

อิสระ
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สมมติฐานที่ 1.8.9 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.106

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิก

ภายในครอบครัว / ญาติจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน/นักศึกษา 83 0.41 0.83

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 0.08 0.27

พนักงานบริษัทเอกชน 148 0.30 1.33

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 143 0.34 0.86

รวม 400 0.32 1.03

0.706 0.549

จากตารางที่ 4.106 พบวา คา Sig (0.549) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

ไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.10 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.107

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือเพื่อนจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน/นักศึกษา 83 1.53 1.78

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 0.62 1.24

พนักงานบริษัทเอกชน 148 1.13 1.92

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 143 1.67 3.11

รวม 400 1.37 2.38

2.298 0.077

จากตารางที่ 4.107 พบวา คา Sig (0.077) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8.11 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.108

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

นักเรียน/นักศึกษา 83 0.33 0.73

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 0.58 0.76

พนักงานบริษัทเอกชน 148 0.49 0.79

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 143 0.52 0.78

รวม 400 0.47 0.77

1.294 0.276

จากตารางที่ 4.108 พบวา คา Sig (0.276) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

ไมแตกตางกัน
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สมมตฐิานที ่ 1.9 ผูใชบริการทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.9.1 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.109

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อวิทยุกระจายเสียง

การเปดรับวิทยุ
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
57

(66.28%)

29

(33.72%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
150

(81.97%)

33

(18.03%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
95

(93.14%)

7

(6.86%)

102

(100.00%)

20,001 บาท ขึ้นไป
26

(89.66%)

3

(10.34%)

29

(100.00%)

รวม
328

(82.00%)

72

(18.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 24.123  df = 3  Sig. = 0.000
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จากตารางที่ 4.109 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวิทยุกระจาย

เสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่

มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท  

และผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาท ข้ึนไป  โดยผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมี

การใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

นอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.9.2 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.110

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศน

การเปดรับโทรทัศน
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
5

(5.81%)

81

(94.19%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
6

(3.28%)

177

(96.72%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
5

(4.90%)

97

(95.10%)

102

(100.00%)
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ตารางที่ 4.110 (ตอ)

การเปดรับโทรทัศน
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

20,001 บาทขึ้นไป
3

(10.34%)

26

(89.66%)

29

(100.00%)

รวม
19

(4.75%)

381

(95.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 3.102  df = 3  Sig. = 0.376

จากตารางที่ 4.110 พบวา คา sig (0.376) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.9.3 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
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ตารางที่ 4.111

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพ

การเปดรับหนังสือพิมพ
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
38

(44.19%)

48

(55.81%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
132

(72.13%)

51

(27.87%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
72

(70.59%)

30

(29.41%)

102

(100.00%)

20,001 บาทขึ้นไป
15

(51.72%)

14

(48.28%)

29

(100.00%)

รวม
257

(64.25%)

143

(35.75%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 23.786  df = 3  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.111 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อหนังสือพิมพ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.9.4 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.112

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสาร

การเปดรับนิตยสาร
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
65

(75.58%)

21

(24.42%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
168

(91.80%)

15

(8.20%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
86

(84.31%)

16

(15.69%)

102

(100.00%)

20,001 บาทขึ้นไป
27

(93.10%)

2

(6.90%)

29

(100.00%)

รวม
346

(86.50%)

54

(13.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 35.690  df = 3  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.112 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีรายได
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ต่าํกวา 5,000 บาทมกีารใชส่ือนติยสารเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  และผูใชบริการที่มี

รายได 5,001-10,000 บาท  โดยผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีการใชสื่อนิตยสารเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.9.5 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.113

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ต

การเปดรับอินเตอรเน็ต
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
65

(75.58%)

21

(24.42%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
168

(91.80%)

15

(8.20%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
86

(84.31%)

16

(15.69%)

102

(100.00%)

20,001 บาทขึ้นไป
27

(93.10%)

2

(6.90%)

29

(100.00%)

รวม
346

(86.50%)

54

(13.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 14.688  df = 3  Sig. = 0.002
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จากตารางที่ 4.113 พบวา คา sig (0.002) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใชบริการที่มีรายได

ต่าํกวา 5,000 บาทมกีารใชสือ่อินเตอรเนต็เพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  และผูใชบริการที่มีราย

ได 5,001-10,000 บาท  โดยผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.9.6 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.114

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือวารสารฮอนดาแฟนคลับ

การเปดรับวารสารฮอนดาแฟนคลับ
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
50

(58.14%)

36

(41.86%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
149

(81.42%)

34

(18.58%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
76

(74.51%)

26

(25.49%)

102

(100.00%)
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ตารางที่ 4.114 (ตอ)

การเปดรับวารสารฮอนดาแฟนคลับ
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

20,001 บาทขึ้นไป
25

(86.21%)

4

(13.79%)

29

(100.00%)

รวม
300

(75.00%)

100

(25.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 19.018  df = 3  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.114 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยผูใช

บริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีการใชส่ือวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีรายได 10,001-

20,000 บาท  และผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท  โดยผูใชบริการที่มีรายได 20,001 

บาทขึ้นไปมีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักร

ยานยนตฮอนดานอยที่สุด
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สมมติฐานที่ 1.9.7 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / 

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.115

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

การเปดรับปายโฆษณา / โปสเตอร
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
16

(18.60%)

70

(81.40%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
31

(16.94%)

152

(83.06%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
30

(29.41%)

72

(70.59%)

102

(100.00%)

20,001 บาทขึ้นไป
6

(20.69%)

23

(79.31%)

29

(100.00%)

รวม
83

(20.75%)

317

(79.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 6.510  df = 3  Sig. = 0.089

จากตารางที่ 4.115 พบวา คา sig (0.089) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อปายโฆษณา / 

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.9.8 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.116

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

การเปดรับใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
47

(54.65%)
39

(45.35%)
86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
128

(69.95%)
55

(30.05%)
183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
70

(68.63%)
32

(31.37%)
102

(100.00%)

20,001 บาทขึ้นไป
19

(65.52%)
10

(34.48%)
29

(100.00%)

รวม
264

(66.00%)
136

(34.00%)
400

(100.00%)

คา Chi-Square = 6.522 df = 3 Sig. = 0.089

จากตารางที่ 4.116 พบวา คา sig (0.089) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคญั 0.05 และปฏเิสธ H1  กลาวคอื ผูใชบริการทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารใชสือ่ใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน



191

สมมตฐิานที ่1.9.9 ผูใชบริการทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารใชส่ือสมาชกิภายในครอบครัว / 

ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.117

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

การเปดรับสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
57

(66.28%)

29

(33.72%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
151

(82.51%)

32

(17.49%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
88

(86.27%)

14

(13.73%)

102

(100.00%)

20,001 บาทขึ้นไป
27

(93.10%)

2

(6.90%)

29

(100.00%)

รวม
323

(80.75%)

77

(19.25%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 16.802  df = 3  Sig. = 0.001

จากตารางที่ 4.117 พบวา คา sig (0.001) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อสมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดย
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ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีรายได 

5,001-10,000 บาท  และผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  โดยผูใชบริการที่มีรายได 

20,001 บาทขึ้นไปมีการใชส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.9.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตารางที่ 4.118

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อน

การเปดรับเพื่อน
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
17

(19.77%)

69

(80.23%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
98

(53.55%)

85

(46.45%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
60

(58.82%)

42

(41.18%)

102

(100.00%)
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ตารางที่ 4.118 (ตอ)

การเปดรับเพื่อน
รายได

ไมเปดรับ เปดรับ
รวม

20,001 บาทขึ้นไป
25

(86.21%)

4

(13.79%)

29

(100.00%)

รวม
200

(50.00%)

200

(50.00%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 50.749  df = 3  Sig. = 0.000

จากตารางที่ 4.118 พบวา คา sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อนเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน โดยผูใชบริการที่มีรายได

ต่าํกวา 5,000 บาท มกีารใชสือ่เพือ่นเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท  และผูใชบริการที่มีรายได 

10,001-20,000 บาท  โดยผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด

สมมติฐานที่ 1.9.11 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาไมตางกัน

H1 = ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
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ตารางที่ 4.119

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

การเปดรับพนักงานรานตัวแทน

จําหนายรายได

ไมเปดรับ เปดรับ

รวม

ต่ํากวา 5,000 บาท
59

(68.60%)

27

(31.40%)

86

(100.00%)

5,001-10,000 บาท
135

(73.77%)

48

(26.23%)

183

(100.00%)

10,001-20,000 บาท
59

(57.84%)

43

(42.16%)

102

(100.00%)

20,001 บาทขึ้นไป
13

(44.83%)

16

(55.17%)

29

(100.00%)

รวม
266

(66.50%)

134

(33.50%)

400

(100.00%)

คา Chi-Square = 14.059  df = 3  Sig. = 0.003

จากตารางที่ 4.119 พบวา คา sig (0.003) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชสื่อพนักงานราน

ตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดย

ผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไปมีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากที่สุด  รองลงมาคือ ผูใชบริการที่มีรายได 

10,001-20,000 บาท  และผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  โดยผูใชบริการที่มีรายได 

5,001-10,000 บาทมีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานอยที่สุด
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สมมติฐานที่ 1.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.10.1 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.120

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามรายได

รายได จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 0.80 1.95

5,001-10,000 บาท 183 0.48 1.44

10,001-20,000 บาท 102 0.25 1.56

20,001 บาทขึ้นไป 29 0.52 1.94

รวม 400 0.49 1.63

1.767 0.153

จากตารางที่ 4.120 พบวา คา Sig (0.153) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.10.2 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.121

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig. คูที่ตางกัน

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 8.92 7.01

5,001-10,000 บาท 183 8.64 7.05

10,001-20,000 บาท 102 7.23 7.80

20,001 บาทขึ้นไป 29 4.24 4.73

รวม 400 8.02 7.19

4.083 0.007

1 > 4

2 > 4

3 > 4

จากตารางที่ 4.121 พบวา คา Sig (0.007) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน  เมื่อทดสอบความ

แตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSDแลวพบวา ผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนนอยกวาผูใช

บริการกลุมอ่ืน ๆที่มีรายไดต่ํากวา
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สมมติฐานที่ 1.10.3 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.122

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือหนังสือพิมพจําแนกตามรายได

รายได จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 1.44 2.87

5,001-10,000 บาท 183 0.99 3.44

10,001-20,000 บาท 102 0.93 2.58

20,001 บาทขึ้นไป 29 1.55 2.75

รวม 400 1.11 3.07

0.744 0.526

จากตารางที่ 4.122 พบวา คา Sig (0.526) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพไมตางกัน



198

สมมติฐานที่ 1.10.4 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.123

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig. คูที่ตางกัน

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 1.19 1.80

5,001-10,000 บาท 183 0.49 1.36

10,001-20,000 บาท 102 0.72 1.98

20,001 บาทขึ้นไป 29 0.76 2.21

รวม 400 0.72 1.71

3.257 0.022 1 > 2

จากตารางที่ 4.123 พบวา คา Sig (0.022) <  0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน  เมื่อทดสอบความ

แตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSDแลวพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารมากกวาผูใช

บริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท
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สมมติฐานที่ 1.10.5 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.124

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ืออินเตอรเน็ตจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig. คูที่ตางกัน

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 0.65 2.08

5,001-10,000 บาท 183 0.15 0.88

10,001-20,000 บาท 102 1.06 3.01

20,001 บาทขึ้นไป 29 0.14 0.58

รวม 400 0.49 1.94

5.479 0.001

1 > 2

3 > 2

3 > 4

จากตารางที่ 4.124 พบวา คา Sig (0.001) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน  เมื่อทดสอบความ

แตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSDแลวพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวาผูใช

บริการที่มีรายได 5,001-10,000 บาท

นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชบริการที่มีรายได 10,001-20,000 บาทมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตมากกวาผูใชบริการที่มี

รายได 5,001-10,000 บาทและผูใชบริการที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป
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สมมติฐานที่ 1.10.6 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.125

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

วารสารฮอนดาแฟนคลับจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig. คูที่ตางกัน

ต่ํากวา 5,000 บาท 64 0.38 0.49

5,001-10,000 บาท 201 0.20 0.45

10,001-20,000 บาท 85 0.28 0.59

20,001 บาทขึ้นไป 50 0.40 0.57

รวม 400 0.27 0.51

8.005 0.000

1 > 2

1 > 3

1 > 4

จากตารางที่ 4.125 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน  เมื่อ

ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมี

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอน

ดาแฟนคลับมากกวาผูใชบริการกลุมอ่ืน ๆ ที่มีรายไดสูงกวา
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สมมติฐานที่ 1.10.7 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.126

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

ปายโฆษณา / โปสเตอรจําแนกตามรายได

รายได จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 9.17 9.24

5,001-10,000 บาท 183 7.99 10.88

10,001-20,000 บาท 102 7.03 12.73

20,001 บาทขึ้นไป 29 5.38 5.02

รวม 400 7.81 10.77

1.150 0.329

จากตารางที่ 4.126 พบวา คา Sig (0.329) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.10.8 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.127

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว /

 แผนพับ / ไปรษณียบัตรจําแนกตามรายได

รายได จํานวน
คา

เฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig.

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 0.99 1.61

5,001-10,000 บาท 183 0.91 3.42

10,001-20,000 บาท 102 0.70 1.70

20,001 บาทขึ้นไป 29 0.52 0.78

รวม 400 0.85 2.58

0.397 0.756

จากตารางที่ 4.127 พบวา คา Sig (0.756) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

ไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.10.9 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.128

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิก

ภายในครอบครัว / ญาติจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig. คูที่ตางกัน

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 0.78 1.92

5,001-10,000 บาท 183 0.25 0.63

10,001-20,000 บาท 102 0.15 0.38

20,001 บาทขึ้นไป 29 0.07 0.26

รวม 400 0.32 1.03

7.855 0.000

1 > 2

1 > 3

1 > 4

จากตารางที่ 4.128 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ

ตางกัน  เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 

5,000 บาทมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติมากกวาผูใชบริการกลุมอ่ืน ๆ ที่มีรายไดสูงกวา
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สมมติฐานที่ 1.10.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.129

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือเพื่อนจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig. คูที่ตางกัน

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 2.53 3.36

5,001-10,000 บาท 183 1.32 2.31

10,001-20,000 บาท 102 0.80 1.12

20,001 บาทขึ้นไป 29 0.24 0.69

รวม 400 1.37 2.38

11.926 0.000

1 > 2

1 > 3

1 > 4

จากตารางที่ 4.129 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน  เมื่อทดสอบความ

แตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนมากกวาผูใชบริการ

กลุมอ่ืน ๆ ที่มีรายไดสูงกวา
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สมมติฐานที่ 1.10.11 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2 = μ3 = μ4

H1 :  มีคาเฉลี่ยอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน

ตารางที่ 4.130

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายจําแนกตามรายได

รายได จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา F Sig. คูที่ตางกัน

ต่ํากวา 5,000 บาท 86 0.48 0.89

5,001-10,000 บาท 183 0.37 0.71

10,001-20,000 บาท 102 0.54 0.71

20,001 บาทขึ้นไป 29 0.84 0.88

รวม 400 0.47 0.77

3.629 0.013
4 > 1

4 > 2

จากตารางที่ 4.130 พบวา คา Sig (0.013) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

ตางกัน  เมื่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD แลวพบวา ผูใชบริการที่มีรายได 20,001 

บาทขึ้นไปมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อ

พนักงานรานตัวแทนจําหนายมากกวาผูใชบริการที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทและผูใชบริการที่มี

รายได 5,001-10,000 บาท
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2 :  ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถ
จักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

สมมตฐิานที ่ 2.1.1 ผูใชบริการทีม่กีารใชสือ่วทิยกุระจายเสยีงเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.131

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตาม

การใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อวิทยุ

กระจายเสียง
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 328 6.66 1.85

เปดรับ 72 7.17 1.73
-2.136 0.033

จากตารางที่ 4.131 พบวา คา Sig (0.033) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อพิจารณา

จากคาเฉลี่ยแลวพบวาผูใชบริการที่มีการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชสื่อวิทยุกระจายเสียง
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สมมติฐานที่ 2.1.2 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.132

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตามการใชสื่อโทรทัศน

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อโทร

ทัศน
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 19 6.63 1.64

เปดรับ 381 6.76 1.85
-0.288 0.774

จากตารางที่ 4.132 พบวา คา Sig (0.774) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับH0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1.3 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.133

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตามการใชสื่อหนังสือพิมพ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อ

หนังสือพิมพ
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 257 6.61 1.85

เปดรับ 143 7.01 1.79
-2.097 0.037

จากตารางที่ 4.133 พบวา คา Sig (0.037) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อพิจารณาจาก

คาเฉลี่ยแลวพบวาผูใชบริการที่มีการใชสื่อหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชส่ือหนังสือพิมพ
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สมมติฐานที่ 2.1.4 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.134

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตามการใชสื่อนิตยสาร

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อ

นิตยสาร
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 283 6.53 1.84

เปดรับ 117 7.28 1.73
-3.788 0.000

จากตารางที่ 4.134 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อพิจารณาจาก

คาเฉลี่ยแลวพบวาผูใชบริการที่มีการใชสื่อนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดามีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชส่ือนิตยสาร
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สมมติฐานที่ 2.1.5 ผูใชบริการที่มีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.135

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตาม

การใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อ

อินเตอรเน็ต
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 346 6.68 1.83

เปดรับ 54 7.22 1.81
-2.040 0.042

จากตารางที่ 4.135 พบวา คา Sig (0.042) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อพิจารณาจากคา

เฉลี่ยแลวพบวาผูใชบริการที่มีการใชสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถ

จักรยานยนตฮอนดามีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชส่ืออินเตอรเน็ต
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สมมติฐานที่ 2.1.6 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.136

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตาม

การใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อวาร

สารฮอนดาแฟ

นคลับ

จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา t Sig.

ไมเปดรับ 300 6.50 1.82

เปดรับ 100 7.49 1.68
-4.780 0.000

จากตารางที่ 4.136 พบวา คา Sig (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อพิจารณา

จากคาเฉลี่ยแลวพบวาผูใชบริการที่มีการใชส่ือวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชส่ือวารสารฮอน

ดาแฟนคลับ
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สมมติฐานที่ 2.1.7 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.137

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตามการ

ใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อปาย

โฆษณา /

โปสเตอร

จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 83 6.48 2.19

เปดรับ 317 6.82 1.73
-1.497 0.135

จากตารางที่ 4.137 พบวา คา Sig (0.135) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1.8 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.138

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตามการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษ

ณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสือ่ใบปลวิ / แผนพับ /

ไปรษณียบัตร
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 264 6.58 1.87

เปดรับ 136 7.07 1.74
-2.547 0.011

จากตารางที่ 4.138 พบวา คา Sig (0.011) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยแลวพบวาผูใชบริการที่มีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมได

ใชสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร



214

สมมติฐานที่ 2.1.9 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.139

แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของความรู จาํแนกตามการ

ใชส่ือสมาชกิภายในครอบครวั / ญาติเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสือ่สมาชกิภายใน

ครอบครวั / ญาติ
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 323 6.72 1.76

เปดรับ 77 6.87 2.12
-0.638 0.524

จากตารางที่ 4.139 พบวา คา Sig (0.524) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.1.10 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.140

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตามการใชสื่อเพื่อน

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อเพื่อน จํานวน คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 200 6.53 1.94

เปดรับ 200 6.98 1.70
-2.467 0.014

จากตารางที่ 4.140 พบวา คา Sig (0.014) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย

แลวพบวาผูใชบริการที่มีการใชสื่อเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักร

ยานยนตฮอนดามีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชส่ือเพื่อน
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สมมติฐานที่ 2.1.11 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 :  μ1 = μ2

H1 :  μ1 ≠ μ2

ตารางที่ 4.141

แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรู จําแนกตามการใช

ส่ือพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

การใชสื่อพนักงานราน

ตัวแทนจําหนาย
จํานวน คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คา t Sig.

ไมเปดรับ 266 6.63 1.77

เปดรับ 134 6.99 1.94
-1.881 0.061

จากตารางที่ 4.141 พบวา คา Sig (0.061) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีการใชสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2  ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2.1 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.142

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวิทยุกระจายเสียงกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงกับ

ความรู
0.061 0.222

จากตารางที่ 4.142 พบวาคา sig. (0.222) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.2 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.143

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือโทรทัศนกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อโทรทัศนกับความรู
0.158 0.002**

จากตารางที่ 4.143 พบวาคา sig. (0.002) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวพบวามีคามากกวา 0 แสดงวา ยิ่งผูใชบริการมีความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนมากก็จะยิ่งมีความรูมาก

ดวย
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สมมติฐานที่ 2.2.3 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.144

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ือหนังสือพิมพกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อหนังสือพิมพกับความรู
0.061 0.220

จากตารางที่ 4.144 พบวาคา sig. (0.220) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.4 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.145

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

จากสื่อนิตยสารกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อนิตยสารกับความรู
0.024 0.637

จากตารางที่ 4.145 พบวาคา sig. (0.637) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.5 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.146

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

ส่ืออินเตอรเน็ตกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตกับความรู -0.007 0.888

จากตารางที่ 4.146 พบวาคา sig. (0.888) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.6 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.147

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับ

กับความรู
0.237 0.000***

จากตารางที่ 4.147 พบวาคา sig. (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับแตกตางกันมีความรูตางกัน  เมื่อ

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวพบวามีคามากกวา 0 แสดงวา ยิ่งผูใชบริการมี

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอน

ดาแฟนคลับมากก็จะยิ่งมีความรูมากดวย
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สมมติฐานที่ 2.2.7 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.148

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อปายโฆษณา / โปสเตอรกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรกับ

ความรู
0.070 0.162

จากตารางที่ 4.148 พบวาคา sig. (0.162) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.8 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่ใบปลิว / แผนพบั /ไปรษณยีบตัรแตกตางกนัมคีวามรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.149

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว /

 แผนพับ /ไปรษณียบัตรกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว /

แผนพับ / ไปรษณียบัตรกับความรู
0.083 0.097

จากตารางที่ 4.149 พบวาคา sig. (0.097) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ /ไปรษณียบัตรแตกตางกันมีความรูไม

ตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.9 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่สมาชกิภายในครอบครวั / ญาตแิตกตางกนัมคีวามรูตางกนั

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.150

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภาย

ในครอบครัว / ญาติกับความรู
0.057 0.255

จากตารางที่ 4.150 พบวาคา sig. (0.255) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติแตกตางกันมีความรูไม

ตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.10 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.151

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดาจากสื่อเพื่อนกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนกับความรู 0.044 0.382

จากตารางที่ 4.151 พบวาคา sig. (0.222) < 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนแตกตางกันมีความรูไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 2.2.11 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายแตกตางกันมีความรูตางกัน

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.152

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจาก

สื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายกับความรู

r Sig.ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทน

จําหนายกับความรู
0.115 0.022*

จากตารางที่ 4.152 พบวาคา sig. (0.022) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายแตกตางกันมีความรูตางกัน  

เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวพบวามีคามากกวา 0 แสดงวา ยิ่งผูใชบริการมี

ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานราน

ตัวแทนจําหนายมากก็จะยิ่งมีความรูมากดวย
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3 :  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ
สัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.153

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรูเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดากับทัศนคติ

R Sig.
ความรูกับทัศนคติ

0.335 0.000***

จากตารางที่ 4.153 พบวาคา sig. (0.000) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีทัศนคติตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  เมื่อพิจารณาจากคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวพบวามีคามากกวา 0 แสดงวา ยิ่งผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับตัว

แทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากก็ยิ่งมีทัศนคติในทางที่ดีมากเชนกัน
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4 :  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.154

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับจํานวนประเภทบริการ

r Sig.ทัศนคติกับ

จํานวนประเภทบริการ -0.078 0.117

จากตารางที่ 4.154 พบวาคา sig. (0.117) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีจํานวนประเภทบริการที่ใชไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 4.2 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ

สมมติฐานที่ 4.2.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซื้อรถจักรยานยนต

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.155

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับความถี่ในการใชบริการซื้อรถจักรยานยนต

r Sig.ทัศนคติกับความถี่ในการใช

บริการซื้อรถจักรยานยนต 0.027 0.591

จากตารางที่ 4.155 พบวาคา sig. (0.591) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการซื้อรถจักรยานยนตไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 4.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการแลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.156

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับความถี่ในการใชบริการ

แลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต

r Sig.ทัศนคติกับความถี่ในการใชบริการแลกเปลี่ยน

รถจักรยานยนต 0.129 0.010*

จากตารางที่ 4.156 พบวาคา sig. (0.010) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการแลกเปลี่ยนรถจักรยานยนตตางกัน เมื่อพิจารณา

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวพบวามีคามากกวา 0 แสดงวา ยิ่งผูใชบริการมีทัศนคติเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในทางที่ดีมากก็ยิ่งมีความถี่ในการใชบริการแลกเปลี่ยน

รถจักรยานยนตมากเชนกัน
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สมมติฐานที่ 4.2.3 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซอมรถจักรยานยนต

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.157

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับความถี่ในการใชบริการซอมรถจักรยานยนต

r Sig.ทัศนคติกับความถี่ในการใช

บริการซอมรถจักรยานยนต -0.076 0.127

จากตารางที่ 4.157 พบวาคา sig. (0.127) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการซอมรถจักรยานยนตไมตางกัน
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สมมติฐานที่ 4.2.4 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะ

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.158

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดากับความถี่ในการใชบริการ

ตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะ

r Sig.ทัศนคติกับความถี่ในการใชบริการตรวจเช็ค

รถจักรยานยนตตามระยะ 0.108 0.030*

จากตารางที่ 4.158 พบวาคา sig. (0.030) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะตางกัน เมื่อ

พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวพบวามีคามากกวา 0 แสดงวา ยิ่งผูใชบริการมีทัศ

นคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในทางที่ดีมากก็ย่ิงมีความถี่ในการใชบริการ

ตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะมากเชนกัน
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สมมติฐานที่ 4.2.5 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.159

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับความถี่ในการใชบริการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต

r Sig.ทัศนคติกับความถี่ในการใชบริการซื้ออะไหล

รถจักรยานยนต -0.063 0.209

จากตารางที่ 4.164 พบวาคา sig. (0.209) > 0.05  ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการซื้ออะไหลรถจักรยานยนตไมตางกัน



235

สมมติฐานที่ 4.2.6 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ.

ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้

H0 : ρ = 0

H1 : ρ ≠ 0

ตารางที่ 4.160

แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับความถี่ในการใชบริการตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ.

r Sig.ทัศนคติกับความถี่ในการใชบริการตอทะเบียนรถ,

พ.ร.บ. 0.133 0.008**

จากตารางที่ 4.160 พบวาคา sig. (0.008) < 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัย

สําคัญ 0.05 และยอมรับ H1  กลาวคือ ผูใชบริการที่มีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความถี่ในการใชบริการตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ.ตางกัน  เมื่อพิจารณาจาก

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แลวพบวามีคามากกวา 0 แสดงวา ยิ่งผูใชบริการมีทัศนคติเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในทางที่ดีมากก็ยิ่งมีความถี่ในการใชบริการตอทะเบียน

รถ, พ.ร.บ.มากเชนกัน
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ตารางที่ 4.161

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 : ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.1.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.1.3 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.1.4 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1.5 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1.6 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1.7 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอร

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1.8 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ /

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1.9 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือสมาชิกภายในครอบครัว 

/ ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.1.10 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.1.11 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ
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ตารางที่ 4.162

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.2

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.2.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.2.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.2.3 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.2.4 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.2.5 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่อนิเตอรเนต็ตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.2.6 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่วารสารฮอนดาแฟนคลบัตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.2.7 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่ปายโฆษณา / โปสเตอรตางกนั
ปฏิเสธ

สมมติฐานที ่1.2.8 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่ใบปลิว / แผนพบั / ไปรษณยีบตัรตางกนั
ปฏิเสธ

สมมติฐานที ่1.2.9 ผูใชบริการทีม่เีพศแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่สมาชกิภายในครอบครวั / ญาตติางกนั
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.2.10 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.2.11 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

ตางกัน

ปฏิเสธ
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ตารางที่ 4.163

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.3

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที ่ 1.3 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือเพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที ่ 1.3.1 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือวทิยกุระจายเสยีงเพือ่เปด

รับขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.3.2 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือโทรทศันเพือ่เปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.3.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.3.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.3.5 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.3.6 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที ่ 1.3.7 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอร

เพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.3.8 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือใบปลิว / แผนพบั /

ไปรษณยีบตัรเพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

ตางกนั

ปฏิเสธ

สมมติฐานที ่ 1.3.9 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือสมาชกิภายในครอบครวั / 

ญาตเิพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ปฏิเสธ

สมมติฐานที ่ 1.3.10 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมกีารใชส่ือเพือ่นเพือ่เปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.3.11 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทน

จาํหนายเพือ่เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ปฏิเสธ
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ตารางที่ 4.164

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.4

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.4.1 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4.2 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4.5 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4.6 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.4.7 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่ปายโฆษณา / โปสเตอรตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.4.8 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่ใบปลิว / แผนพบั / ไปรษณยีบตัรตางกนั
ปฏิเสธ

สมมติฐานที ่1.4.9 ผูใชบริการทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่สมาชกิภายในครอบครวั / ญาตติางกนั
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4.10 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.4.11 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนาย

ตางกัน

ปฏิเสธ
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ตารางที่ 4.165

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.5

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.5.1 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจาย

เสียงเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.5.2 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.5.3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือพิมพ

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.5.4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.5.5 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ต

เพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.5.6 ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมกีารใชส่ือวารสาร

ฮอนดา แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.5.7 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือปายโฆษณา 

/ โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.5.8 ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมกีารใชส่ือใบปลิว /

แผนพบั  / ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.5.9 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือสมาชิก

ภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.5.10 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อนเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.5.11 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชส่ือพนักงาน

รานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอน

ดาตางกัน

ยอมรับ
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ตารางที่ 4.166

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.6

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.6.1 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.6.2 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.6.3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.6.4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.6.5 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.6.6 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนค
ลับตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.6.7 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / 
โปสเตอรตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.6.8 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / 
ไปรษณียบัตรตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.6.9 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบ
ครัว / ญาติตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.6.10 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.6.11 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทน
จําหนายตางกัน

ยอมรับ
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ตารางที่ 4.167

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.7

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1.7 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.7.1 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.7.2 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.7.3 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.7.4 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.7.5 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.7.6 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.7.7 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือปายโฆษณา /

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.7.8 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ /

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.7.9 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือสมาชิกภายในครอบ

ครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.7.10 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.7.11 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ
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ตารางที่ 4.168

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.8

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที ่ 1.8 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบั

ตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั
ยอมรับ

สมมติฐานที ่ 1.8.1 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดานสือ่วทิยกุระจายเสยีงตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่ 1.8.2 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่โทรทศันตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่ 1.8.3 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่หนงัสือพมิพตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่ 1.8.4 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่นิตยสารตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่ 1.8.5 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่อนิเตอรเนต็ตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่ 1.8.6 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่วารสารฮอนดาแฟนคลบัตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่ 1.8.7 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่ปายโฆษณา / โปสเตอรตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่ 1.8.8 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่ว

กบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่ใบปลิว / แผนพบั / ไปรษณยีบตัร

ตางกนั

ยอมรับ

สมมติฐานที ่1.8.9 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่สมาชกิภายในครอบครวั /

ญาตติางกนั

ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่1.8.10 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่เพือ่นตางกนั
ปฏเิสธ

สมมติฐานที ่1.8.11 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาจากสือ่พนกังานรานตวัแทนจาํหนาย

ตางกนั

ปฏเิสธ
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ตารางที่ 4.169

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.9

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1.9 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.1 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.2 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.9.3 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.4 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.5 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.6 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือวารสารฮอนดา

แฟนคลับเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.7 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือปายโฆษณา / 

โปสเตอรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.9.8 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / 

ไปรษณียบัตรเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.9.9 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือสมาชิกภายใน

ครอบครัว / ญาติเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.9.11 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทน

จําหนายเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ
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ตารางที่ 4.170

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1.10

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.10.1 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานสื่อวิทยุกระจายเสียงตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.10.2 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.10.3 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.10.4 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.10.5 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.10.6 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับตาง

กัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.10.7 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอร

ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.10.8 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ /

ไปรษณียบัตรตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 1.10.9 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / 

ญาติตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.10.10 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1.10.11 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทน

จําหนายตางกัน

ยอมรับ
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ตารางที่ 4.171

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2.1

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 : ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.1 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.2 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือโทรทัศนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.1.3 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.4 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือนิตยสารเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.5 ผูใชบริการที่มีการใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.6 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือวารสารฮอนดาแฟนคลับเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.7 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือปายโฆษณา / โปสเตอรเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.1.8 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรู

ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.9 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตาง

กัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.1.10 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือเพื่อนเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1.11 ผูใชบริการที่มีการใชส่ือพนักงานรานตัวแทนจําหนายเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ
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ตารางที่ 4.172

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2.2

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 2.2  ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.2.1 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.2 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อโทรทัศนแตกตางกันมีความรูตางกัน
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.2.3 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อหนังสือพิมพแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.4 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อนิตยสารแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.5 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.6 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อวารสารฮอนดาแฟนคลับแตกตางกันมีความรู

ตางกัน

ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.2.7 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อปายโฆษณา / โปสเตอรแตกตางกันมีความรู

ตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.8 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตรแตกตางกัน

มีความรูตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.9 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อสมาชิกภายในครอบครัว / ญาติแตกตางกันมี

ความรูตางกัน

ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.10 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อเพื่อนแตกตางกันมีความรูตางกัน
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.2.11 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อพนักงานรานตัวแทนจําหนายแตกตางกันมี

ความรูตางกัน

ยอมรับ
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ตารางที่ 4.173

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 และ 4

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 : ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามี

ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 : ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 4.2 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 4.2.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซื้อรถจักรยานยนต
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 4.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการแลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 4.2.3 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซอมรถจักรยานยนต
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 4.2.4 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะ
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 4.2.5 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการซื้ออะไหลรถจักรยานยนต
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 4.2.6 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ.
ยอมรับ
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