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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

วิธีการศึกษา

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” ไดกําหนดวิธีการศึกษาเพื่อใหไดลักษณะ

ทางประชากรศาสตร การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการของผูใช

บริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ดังตอไปนี้

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study)

ประชากรและการสุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

ประเภท CSI Shop ที่อยูในจังหวัดปทุมธานี ในเดือนมกราคม 2550 ซึ่งจากขอมูลของบริษัท เอ.พี.

ฮอนดา จํากัด ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ 25501 พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 10,067 คน

                                                 
1สัมภาษณ สาวิตรี  แกวพวงงาม, ผูจัดการแผนกพัฒนาและสงเสริมธุรกิจ บริษัท เอ.พี.

ฮอนดา จํากัด, 9 กุมภาพันธ 2550.
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1 + N (e)²

1 + 10,067 (0.05)²

การสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางจากผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

ประเภท CSI Shop ในจังหวัดปทุมธานีตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยกําหนด

ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% คาระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

โดยมีสูตรคํานวณ ดังนี้

สูตร n =            N

แทนคา n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

N = ขนาดของประชากร

e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณ

ดังนั้น

N =          10,067

= 384.71

จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปน

จํานวน 385 ตัวอยาง  ทั้งนี้ ผูศึกษาไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง เพื่อลด

ความผิดพลาดในการเก็บขอมูล

ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่งมี 3 ขั้นตอน

ดังนี้

ขั้นที่ 1  สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกเขตการปกครองที่

มีรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ประเภท CSI Shop เทานั้น ซึ่งประกอบดวย 4 เขต 

คือ เขตอําเภอเมือง อําเภอคลองหลวง อําเภอธัญบุรี และอําเภอลําลูกกา

ขั้นที่ 2 สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  จะไดเขตการปกครองละ 100 

ตัวอยาง  ทั้งนี้ แตละเขตการปกครองมีรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาจํานวน 2 แหง

เทากัน จึงกําหนดใหสุมตัวอยางจากรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแหงละ 50 ตัว

อยาง
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ขั้นที่ 3  สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผูใชบริการรานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา โดยเก็บขอมูล ณ รานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาใน

จังหวัดปทุมธานีทั้ง 8 แหงใหครบตามจํานวนโควตาที่กําหนดไว

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มีการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งไดกําหนดตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1  ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ

ตัวแปรตาม  คือ  การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 2  ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

ตวัแปรอสิระ  คอื  การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

ตัวแปรตาม  คือ  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 3  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธ

กับทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตัวแปรอิสระ  คือ  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตัวแปรตาม  คือ  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตัวแปรอิสระ  คือ  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
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ภาพที่ 3.1

แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายเปด 

(Open-Ended Questions) และคําถามปลายปด (Closed-Ended Questions) โดยมีการแบง

แบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้

ลักษณะทางประชากรศาสตร

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- อาชีพ

- รายได

การเปดรับขาวสาร

สื่อ

ความถี่

สถานที่

ความรู

ทัศนคติ

พฤติกรรม

- จํานวนบริการที่ใช
- ความถี่
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จํานวนชั้น

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได  มี 5 ขอ  โดยแบบสอบถามเปนลักษณะของการเลือกคําตอบ 

(Multiple Choice)

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดา ไดแก ส่ือและความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยาน

ยนตฮอนดาของผูใชบริการ

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา  

มี 10 ขอ  โดยใหเลือกถูก-ผิด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ตอบคําถามถูกตอง ได 1 คะแนน

ตอบคําถามผิด ได 0 คะแนน

สวนที ่4  เปนคาํถามเกีย่วกบัทศันคตเิกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

มี 10 ขอ ใชการวัดแบบ Rating Scale โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

เห็นดวยที่สุด = 5  คะแนน

เห็นดวย = 4  คะแนน

เฉย ๆ = 3  คะแนน

ไมเห็นดวย = 2  คะแนน

ไมเห็นดวยที่สุด = 1  คะแนน

นําคะแนนที่ไดมากําหนดชวงหางของการวัดโดยใชคาทางสถิติการคํานวณหาคา

เฉลี่ยเรขาคณิต (Arithmetic Mean) ดังนี้

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด  =  5-1  =  0.8

คะแนนในระดับ 4.21-5.00 หมายความวา  มีทัศนคติดีมาก

คะแนนในระดับ 3.41-4.20 หมายความวา  มีทัศนคติดี

คะแนนในระดับ 2.61-3.40 หมายความวา  มีทัศนคติปานกลาง

คะแนนในระดับ 1.81-2.60 หมายความวา  มีทัศนคติไมดี

คะแนนในระดับ 1.00-1.80 หมายความวา  มีทัศนคติไมดีมาก

จากนั้นนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนมารวมกันและหาคาเฉลี่ย 

เพื่อพิจารณาวาผูตอบแบบสอบถามทานนั้นมีทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดาในระดับใดจาก 5 ระดับที่ไดกําหนดไว ก็จะถือวามีทัศนคติในระดับดังกลาว

5
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สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดา ไดแก จํานวนประเภทของบริการที่ผูใชบริการเลือกใชและความถี่ในการใชบริการ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชการในวิจัย

ผูศึกษาไดทําการทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยทําการสอบหา

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้

1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสารตํารา

เชิงวิชาการและทฤษฎีในบทที่ 2 เพื่อศึกษาวาแบบสอบถามควรถามเนื้อหาอะไรบาง  เมื่อได

แบบสอบถามแลวจึงเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและกรรมการวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ถึงความครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Contents 

Validity) รวมถึง โครงสรางของแบบสอบถาม (Construct Validity) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

2. การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไป

ทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน (Pre-Test) แลวนํา

มาหาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for Windows

ทั้งนี้ ใชการทดสอบความเชื่อมั่นของ Kuder Richardson (Kuder Richardson’s 

Method) มาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสวนที่ 3 ที่เปนความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดังนี้

rtt   =   ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −
−⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

− 2ks
)xk(x1

1k
k

เมื่อ r =   คาความเชื่อมั่น

k =   จํานวนขอของแบบทดสอบ

x =   คาเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ

s2 =   คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ

ผลจากการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นในสวนความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา ไดคาออกมาเปน 0.73038

สําหรบัแบบสอบถามในสวนที ่ 4 ทศันคตเิกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต 

ฮอนดา ใชการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ Cronbach โดยมีสูตรใน

การคํานวณ ดังนี้
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เมื่อ α =   คาความเชื่อมั่น

k =   จํานวนขอของแบบสอบถาม

Vi =   คาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ

ผลจากการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นในสวนทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา ไดคาออกมาเปน 0.9071 ถือวาเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นในระดับ

ที่ยอมรับได

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศกึษานีเ้กบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 ชดุ ณ รานตวัแทนจาํหนาย

รถจกัรยานยนตฮอนดา ประเภท CSI Shop ในจงัหวดัปทมุธาน ี ในชวงเดอืนกมุภาพนัธถงึเดอืน

มนีาคม พ.ศ. 2550 โดยแจกแบบสอบถามใหผูกลุมตวัอยางเปนผูกรอกขอมลูเอง (Self-Administered 

Questionnaire) และผูศึกษาคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับแบบสอบถามเมื่อผูตอบแบบสอบถามเกิด

ขอสงสยั
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 ประเภท ไดแก

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก  ความถี่ (Frequency)  รอยละ 

(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายถึง

- ขอมูลในดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

- การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของ

กลุมตัวอยาง

- ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของกลุมตัวอยาง

- ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของกลุมตัวอยาง

- พฤตกิรรมการใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาของกลุมตัวอยาง
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ที่ตั้งไว โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้

สมมติฐานที่ 1  ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ 

Chi-Square

สมมตฐิานที ่ 1.6 ผูใชบริการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั  ใชการวเิคราะหดวยสถติ ิANOVA

สมมติฐานที่ 1.7 ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Chi-Square

สมมตฐิานที ่ 1.8 ผูใชบริการทีม่อีาชพีแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

สมมตฐิานที ่ 1.9 ผูใชบริการทีม่รีายไดแตกตางกนัมกีารใชสือ่เพือ่เปดรับขาวสาร

เกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาตางกนั  ใชการวเิคราะหดวยสถติ ิChi-Square

สมมตฐิานที ่ 1.10 ผูใชบริการทีม่รีายไดแตกตางกนัมคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ ANOVA

สมมตฐิานที ่ 2 ผูใชบริการทีม่กีารเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต 

ฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 ผูใชบริการที่มีการใชสื่อเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ t-test
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สมมติฐานที่ 2.2 ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมีความรูตางกัน  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s 

Correlation

สมมติฐานที ่3  ความรูเกีย่วกบัตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดามคีวามสมัพนัธ

กบัทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s 

Correlation

สมมติฐานที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

สมมติฐานที่ 4.1 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามี

ความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการ  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

สมมติฐานที่ 4.2 ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามี

ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ  ใชการวิเคราะหดวยสถิติ Pearson’s Correlation

การวเิคราะหขอมูล

เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและไดแบบสอบถามที่สมบูรณครบตามจํานวนที่

ตองการแลว จึงนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และแปลงคารหัส เพื่อนําขอมูลไปบันทึกเขา

คอมพิวเตอร  และประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for Windows แลว

นําผลที่ไดมาวิเคราะหและเขียนผลการวิจัยตอไป
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