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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

รถจกัรยานยนตเปนพาหนะทีไ่ดรับความนยิมมาเปนระยะเวลายาวนานทัง้ในเขตภมูภิาค

และเขตเมืองหลวง  สําหรับในเขตภูมิภาคซึ่งถือเปนตลาดหลักของรถจักรยานยนตนั้น ถือวา 

รถจักรยานยนตเปนเครื่องแสดงฐานะทางสังคม อีกทั้งความเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ  

ความจาํเปนในการใชงาน ความสะดวกรวดเรว็ และราคาไมสงูมาก ประชาชนสามารถเปนเจาของได

โดยไมยากนัก เราจึงเห็นรถจักรยานยนตไดทั่วไปตามบานเรือนในชนบท  สําหรับในเขตเมืองหลวง 

การใชรถจักรยานยนตจะชวยใหเกิดความคลองตัวในการเดินทาง เนื่องจากมีขนาดเล็ก กะทัดรัด 

เหมาะสมกับสภาพการจราจรที่ติดขัด สะดวกสบายตอการใชงาน มีราคาไมสูงมากนัก อีกทั้งยังมี

การปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการ และจุดขายตาง ๆ ใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค

มากขึ้นเรื่อย ๆ รถจักรยานยนตจึงไดรับความนิยมในเขตเมืองหลวงเชนเดียวกัน โดยมีการนํามาใช

เพื่อการประกอบอาชีพดวย

การขยายตัวของตลาดรถจักรยานยนตจะเปนไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ

ในขณะนั้นเปนสําคัญ1 โดยในป พ.ศ. 2525 และ พ.ศ. 2528 ที่เศรษฐกิจซบเซา รายไดของ

กลุมลูกคาของตลาดรถจกัรยานยนตลดลงอยางมาก ปริมาณการผลติและการจาํหนายรถจกัรยานยนต

จึงลดลงตามไปดวย  พอถึงป พ.ศ. 2534 ผูบริโภคคาดวาจะมีการปรับโครงสรางภาษีนําเขา 

รถจักรยานยนตลง ซึ่งจะสงผลใหราคารถจักรยานยนตลดลง  ผูบริโภคจึงชะลอการซื้อ ปริมาณ

การจําหนายจึงลดลงตามไปดวย  สําหรับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2539 ไดสง 

ผลกระทบระยะยาวไปถึงป พ.ศ. 2541 ซึ่งถือเปนชวงวิกฤตที่สําคัญของตลาดรถจักรยานยนต 

เพราะความตองการรถจักรยานยนตและกําลังซื้อของผูบริโภคลดลงอยางมากและเปนระยะเวลา

                                                 
1ชูชาติ  เพ็ชรอําไพ, “การวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันและปจจัยแหงความสําเร็จของ

ผูแทนจําหนายรถจักรยานยนต,” (งานวิจัยเฉพาะเรื่องมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 13.
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ตอนื่องยาวนานหลายป ซึ่งสงผลใหผูผลิตขาดสภาพคลองทางการเงิน ดังจะเห็นไดจากปริมาณ

การผลิตและการจําหนายรถจักรยานยนต2 ในตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1

แสดงจํานวนการผลิตและการจําหนายรถจักรยานยนตในไทย ป พ.ศ. 2515-2548

ปริมาณการผลิต ปริมาณการจําหนาย
ป

จํานวน (คัน) อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) จํานวน (คัน) อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

2515 34,380 n/a 33,978 n/a

2516 56,615 64.7 56,546 66.4

2517 66,779 17.9 103,126 82.3

2518 83,938 25.2 131,400 27.4

2519 103,600 23.4 180,908 37.6

2520 149,524 44.3 213,204 17.8

2521 190,776 27.6 224,311 5.2

2522 224,208 28.0 240,120 7.0

2523 283,979 16.3 286,198 19.1

2524 304,779 7.5 307,168 7.3

2525 292,703 -4.0 278,450 - 9.3

2526 313,260 7.0 345,231 24.0

2527 320,538 2.3 315,777 8.7

2528 220,673 -  31.1 247,967 - 21.5

2529 242,392 9.8 249,752 0.7

2530 310,083 27.9 310,579 25.9

2531 491,996 58.6 494,586 59.2

2532 592,104 20.3 588,278 18.9

                                                 
2อาภรณ  ชัยกุลเสรีวัฒน, “ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

รถจักรยานยนตไทย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2544), น. 8.
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)

ปริมาณการผลิต ปริมาณการจําหนาย
ป

จํานวน (คัน) อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) จํานวน (คัน) อัตราการเปลี่ยนแปลง (%)

2533 718,860 21.4 719,158 22.2

2534 673,254 - 6.3 651,155 - 9.4

2535 815,757 21.1 827,989 27.1

2536 1,122,656 37.6 1,009,565 21.9

2537 1,413,890 25.9 1,276,630 26.4

2538 1,618,109 14.4 1,464,970 14.7

2539 1,437,794 - 11.1 1,236,159 - 15.6

2540 1,081,044 - 24.8 910,664 - 26.3

2541 600,497 - 44.5 526,845 - 42.1

2542 846,426 41.0 604,010 14.6

2543 1,125,723 33.0 783,678 29.7

2544 1,209,995 7.5 907,100 15.7

2545 1,961,809 62.1 1,327,675 46.3

2546 2,378,491 21.2 1,766,860 33.0

2547 2,867,295 20.6 2,026,841 14.7

2548 2,358,510 - 17.7 2,112,426 4.2

ที่มา: อาภรณ  ชัยกุลเสรีวัฒน และ สถาบันยานยนต (19 ส.ค. 49)

หมายเหตุ:  n/a หมายถึง ไมมีขอมูล

สําหรับใน 8 เดือนแรกของป พ.ศ. 2549 ตลาดรถจักรยานยนตเติบโตจากชวงเดียวกัน

ของป 2548 ถึง 119%  โดย ฮอนดาที่ครองความเปนผูนําตลาดรถจักรยานยนตมากวา 18 ปยังคง

ถอืครองสวนแบงการตลาดสงูสดุอยางตอเนือ่ง อยูที ่ 65% รองลงมาคอืรถจักรยานยนตยีห่อยามาฮา 22%  

ซูซูกิ 11% ไทเกอรและคาวาซากิ ในสัดสวน 1% เทากัน3 ดังตารางที่ 1.2

                                                 
3“Honda Wave ขายเพิ่ม 106%,” มอเตอรมารต 659 (ตุลาคม 2549):53.
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ตารางที่ 1.2

แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายรถจักรยานยนตในเดือนมกราคม-สิงหาคม 2549 จําแนกตามยี่หอ

Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. Aug. Total
Brand

Unit % Unit % Unit % Unit % Unit % Unit % Unit % Unit % Unit %

Honda 108,143 63 110,440 61 124,983 61 91,045 62 138,941 66 124,128 66 112,040 69 115,622 70 925,342 65

Yamaha 39,804 23 43,503 24 46,873 23 33,268 22 44,379 21 39,632 21 34,496 21 35,123 21 317,078 22

Suzuki 18,488 11 22,933 13 25,465 13 18,290 12 23,212 11 20,595 11 14,443 9 13,138 8 156,564 11

Tiger 1,353 1 1,076 1 3,536 2 3,316 2 935 0 1,022 1 287 0 181 0 11,706 1

Kawasaki 1,250 1 1,385 1 1,309 1 1,201 1 1,058 1 665 0 661 0 560 0 8,089 1

JRD 901 1 815 0 457 0 415 0 392 0 375 0 378 0 738 0 4,471 0

Platinum 496 0 698 0 535 0 185 0 601 0 608 0 367 0 397 0 3,887 0

Other 320 0 702 0 262 0 195 0 449 0 423 0 301 0 392 0 3,044 0

Total 170,755 181,552 203,420 147,915 209,967 187,448 162,973 166,151 1,430,181

ที่มา:  “Honda Wave ขายเพิ่ม 106%,” มอเตอรมารต 659 (ตุลาคม 2549):53.
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เนื่องจากตลาดรถจักรยานยนตเปนตลาดที่สินคาของผูผลิตแตละยี่หอมีคุณลักษณะ

เหมือนหรือคลายคลึงกันมาก สามารถทดแทนกันได  ผูผลิตจึงสรางความแตกตางใหกับสินคาและ

บริการของตนเองเพื่อใหเหนือกวาคูแขงขันโดยการสรางภาพลักษณ เชน รถจักรยานยนตยี่หอ 

ฮอนดาเปนสินคาที่มคีวามเร็วและชนะการแขงขันในสนามแขงระดับนานาชาติ และเปนแบรนดที่ 

หวงใยสังคม มีการใหความรูเพื่อการขับข่ีปลอดภัย การจัดแขงขันประดิษฐรถประหยัดพลังงาน 

การมอบอุปกรณการเรียนและอุปกรณกีฬาใหสถานศึกษา การใหความชวยเหลือพื้นที่ที่ประสบภัย

ธรรมชาติ การจัดกิจกรรมตรวจเช็ครถกอนเดินทางเมื่อมีเทศกาลหรือวันหยุดหลายวัน เปนตน  

หรือการสรางเอกลักษณเฉพาะ เชน ยี่หอฮอนดา รุนแอรเบลด เปนรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ หรือ รถ A.T. (Automatic Transmission) ของวยัรุนชายทีม่คีวามมัน่ใจ เปนตวัของตวัเอง

สงู เท ดดู ีทันสมัย อัพเดทเทรนดใหม ๆ ไมตกยุค มีความเปนผูนํา เลือกที่จะเทอยางแตกตาง และ

เปนที่หนึ่งเหนือผูอ่ืนเสมอ  นอกจากนั้นยังมีการสรางสีสัน เชน การตกแตงหนารานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตใหมีรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อใหงายตอการจดจาํ และการสราง

บริการ โดยเนนการบรกิารระหวางการเสนอขายและการบรกิารหลงัการขาย เพื่อสรางความประทับใจ

ใหลูกคา เชน การใหทดลองขับข่ีรถจักรยานยนตรุนใหม ๆ ที่ออกสูตลาด การอบรมพนักงานขาย

และชางซอมเกี่ยวกับรถจักรยานยนตรุนใหม ๆ เพื่อใหสามารถบริการไดอยางดีเยี่ยม เปนตน

ทั้งนี้ ไดมีการสํารวจปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต4 จากผูที่

เคยใชหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต จํานวน 1,463 คน ซึ่งเปนเพศชาย 

804 คน (คิดเปนรอยละ 55.03) และเพศหญิง 657 คน (คิดเปนรอยละ 44.97) สวนใหญมีอายุ 

20-29 ป (รอยละ 35.00) จากทั้งประเทศ พบวา นอกจากปจจัยทางดานตัวสินคา เชน  

ความประหยัดน้ํามัน ความทนทาน ระบบความปลอดภัย การซอมบํารุงรักษางาย สมรรถนะของ

รถจักรยานยนต ขนาดของเครื่องยนต รูปทรงภายนอกสวยงาม มีเทคโนโลยีใหม ยังไมตกรุน มีสีให

เลือกหลากหลาย ราคาขายตอไมตกแลว  สิ่งที่สําคัญที่ลูกคาใหความสําคัญไมแพกันก็คือ  

การรับประกันคุณภาพ คาใชจายในการบํารุงรักษาไมแพง อะไหลถูก บริการหลังการขาย  

มศีนูยบริการจาํนวนมาก ซึง่เปนปจจยัทีเ่กีย่วของกบัตัวแทนจาํหนายรถจักรยานยนตทั้งสิ้น

สําหรับปจจัยดานตราสินคาและความคุนเคยกับตราสินคา ก็เปนองคประกอบ

หนึ่งที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต  โดยผลการสํารวจยังพบวา ยี่หอฮอนดาเปน

                                                 
4วลัยพร  สดสวาง, “2006 Why We Buy? And Thailand’s Most Admired Brand,”

แบรนดเอจ 7 (มกราคม 2549):20-22.
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ยี่หอรถจักรยานยนตที่ผูบริโภคเหน็วานาเชือ่ถอืทีส่ดุ รองลงมาคอื ยามาฮาและซซูกู ิ ตามลําดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 1.3

ตารางที่ 1.3

แสดงอันดับรถจักรยานยนตที่นาเชื่อถือที่สุด

อันดับที่ แบรนด คะแนน

1 Honda (ฮอนดา) 27.49

2 Yamaha (ยามาฮา) 22.29

3 Suzuki (ซูซูกิ) 16.74

4 Kawasaki (คาวาซากิ) 9.83

5 BMW (บีเอ็มดับเบิลยู) 5.56

6 Vespa (เวสปา) 5.41

7 Harley Davidson (ฮาเลย เดวิดสัน) 4.73

8 JRD (เจอารดี) 3.50

9 Tiger (ไทเกอร) 3.03

10 Triump (ไทรอั้ม) 0.73

หมายเหตุ:  คิดเปนรอยละจากทุกแบรนดที่มีผูตอบ

ทีม่า:  วลยัพร  สดสวาง, “2006 Why We Buy? And Thailand’s Most Admired Brand,” แบรนดเอจ

7 (มกราคม 2549):21.

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาที่พบวา5 กอนที่ผูซื้อจะซื้อรถจักรยานยนตนั้นจะคํานึงถึงเรื่อง

ภาพลักษณและคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก  แตเมื่อไปถึงรานคาหรือตัวแทนจําหนาย ปจจัย

ทางดานราคา คุณภาพของสินคา และการสนับสนุนของผูขายจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เปนอยางมาก  สําหรับราคาขายตอ รูปรางและสีสันของรถจักรยานยนตก็ถือเปนปจจัยที่ผูซื้อคํานึง

ถึงดวยเชนกัน

                                                 
5วิไล  รุจิโรจยสกุล, “การโฆษณาเพื่อการนําสินคาใหมเขาสูตลาด,” (สารนิพนธบัณฑิต

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530), น. 29.
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อยางไรก็ตาม ยังพบปจจัยอื่น ๆ ที่ทําใหฮอนดามีสวนแบงการตลาดสูงสุดมายาวนาน 

ไดแก การพฒันาผลติภณัฑทีส่อดคลองกบัความตองการของตลาด การมเีครอืขายในการจดัจาํหนายที่

เขมแข็ง การใหบริการกอนและหลังการขายที่สมบูรณ ตลอดจนความสามารถในการตอบสนอง

นโยบายของผูผลิตไดเปนอยางดี6

ตัวแทนจําหนาย หรือ Dealer เปนชองทางเดียวที่บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด ใชใน

การจัดจําหนายรถจักรยานยนตไปสูผูบริโภคที่เปนปจเจกบุคคล ทั้งการจัดจําหนายทางตรงและ

การจัดจําหนายผานรานซับดีลเลอร (Sub-Dealer) ที่นํารถจักรยานยนตจากรานตัวแทนจําหนาย

ไปขายตออีกทอดหนึ่ง  ตัวแทนจําหนายจึงถือเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการเติบโตและการรักษา

ตลาดรถจักรยานยนตของบริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด เพราะถือเปนศูนยกลางการสื่อสาร

ระหวางฮอนดากับผูบริโภค ที่จะสะทอนถึงความเปน “ฮอนดา” ใหผูบริโภคไดรูจัก

ในอดตีทีผ่านมา ตวัแทนจาํหนายรายหนึง่  ๆ มกัจะขายสนิคาหลากหลายยีห่อ หรือทีเ่รียกวา

Mega Dealer เพื่อลดความเสี่ยงและเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาสูงสุด ซึ่งสงผลให

บริษัทผูผลิตรถจักรยานยนตแตละยีห่อไมสามารถผลกัดนัยอดขายของตนผานทางตวัแทนจําหนาย

ไดอยางเต็มที่นัก  ดวยเหตุนี้บริษัทผูผลิตรถจักรยานยนตจึงพยายามจัดตั้ง Exclusive Dealer  

ของตนขึ้นมาเพื่อขายสินคาเฉพาะแบรนด ซึ่งเปนการงายที่จะผลักดันสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งโดย

เฉพาะ  นอกจากนั้นยังเปนศูนยบริการครบวงจรที่ใหบริการซอมและจําหนายอะไหลแทดวย

ฮอนดาเปนคายรถจกัรยานยนตเจาแรกทีบ่กุเบกิในเร่ือง Exclusive Dealer อยางเตม็ที่7

ซึ่งฮอนดาเรียกวา CSI Shop (Customer Satisfaction Index Shop) โดยเริ่มทําอยางจริงจัง

เมื่อประมาณป พ.ศ. 2529  ซึ่งในครั้งแรกนั้นฮอนดามี CSI Shop ของตนประมาณ 20 ราย และ

แตละรายเปนรานขายรถจักรยานยนตครบวงจร มีโชวรูมจําหนายรถ ศูนยบริการ และอะไหล

โดยมุงตอบสนองความตองการของลกูคาใน 5 ดาน คอื Sale  Service  Spare Parts  Second Hands

และ Safety Riding หรือเรียกวาหลัก 5S ซึ่งทางบริษัทแมจะสนับสนุนในเรื่องระบบการจัดการราน 

การฝกอบรมชางและพนักงานขาย การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ส่ือประชาสัมพันธ ซึ่ง

สือ่ประชาสมัพนัธลาสดุทีฮ่อนดาจดัทาํขึน้ คอื Honda Radio ซึง่เปนสือ่วทิยทุีใ่ชเปดในรานจาํหนาย

รถจกัรยานยนต Honda โดยเฉพาะ เพือ่เปนการสรางมาตรฐานและบรรยากาศทีเ่ปนมติร นาเขามาใช

                                                 
6อาภรณ  ชยักลุเสรีวฒัน, “ความสามารถในการแขงขนัของอตุสาหกรรมรถจกัรยานยนต

ไทย,” น. 55.
7โสภา  สุนทโรดม, “ยามาฮา สินคาคุณภาพ,” (สารนิพนธบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

และสื่อสารมวลชน, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535), น. 14.



8

บริการแกลูกคาทุกเพศทุกวัย ทั้งยังใหลูกคารับรูถึงโปรโมชั่น ขาวสาร กิจกรรม ความทันสมัย

และนําเทคโนโลยีของ Honda ผานสาระบันเทิงของ Honda Radio ซึ่งจะเริ่มตนตั้งแตเดือน

ธันวาคม 2549 เปนตน

จากภาวะการแขงขนัอยางรนุแรงในตลาดรถจกัรยานยนต ฮอนดากไ็ดมโีครงการปรบัปรุง

ราน CSI Shop เปนรูปแบบใหม ที่เรียกวา Advanced CSI Shop เพื่อใหมีความทันสมัยเหมาะกับ

ยุคสมัยมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ นอกจาก CSI Shop แลว ฮอนดายังเปดใหมีศูนยบริการมาตรฐานฮอนดา

ที่มุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการเพียงบางดาน ซึ่งเรียกวาราน HAS (Honda 

Authorize Shop) ที่ตอบสนอง 3S คือ Sale Service และ Spare Parts และราน HCS (Honda 

Corporation Shop) ที่ตอบสนอง 2S คือ Service และ Spare Parts  การที่มุงใหบริการเพียง 2S 

หรือ 3S เทานั้น ทําใหเงื่อนไขในการเปนตัวแทนจําหนายนอยลง สงผลใหตนทุนในการเปนตัวแทน

จําหนายลดลงตามไปดวย  ฮอนดาจึงมีเครือขายการจําหนายที่กวางขวางออกไป  โดยในปจจุบัน

นี้ฮอนดามีตัวแทนจําหนายทั่วประเทศ 1,314 ราน แบงเปน CSI Shop 842 ราน8 HAS 249 ราน 

และ HSC 223 ราน  สําหรับเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น มีตัวแทนจําหนายของฮอนดา

อยู 224 ราน แบงเปน CSI Shop 184 ราน และ HAS/HSC 40 ราน ซึ่งถือเปนเขตที่มีการแขงขัน

สูงมาก โดยเปนการแขงขันระหวางตัวแทนจําหนายฮอนดาดวยกันและการแขงขันกับราน

ขายรถจักรยานยนตอ่ืน ๆ ดวย

จากรายงานสาํมะโนธรุกจิทางการคาและธรุกจิทางการบรกิาร พ.ศ. 2545 ของสาํนกังาน

สถิติแหงชาติ9 พบวา มีสถานประกอบการที่ดําเนินการขาย บํารุงรักษา และซอมแซมยานยนตและ

รถจักรยานยนต รวมทั้งการขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต 69,715 แหงทั่วประเทศ โดยอยูใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 3,941 แหง  จึงถือเปนเขตที่มีการประกอบธุรกิจนี้อยางหนา

แนนเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดพื้นที่ที่มีเพียง 4,714.451 ตารางกิโลเมตร  ทั้งนี้ จังหวัดกรุงเทพฯ 

และปรมิณฑล 3 จงัหวดั คอื นนทบรีุ ปทมุธาน ีและสมทุรปราการ มรีายไดและคาใชจายตอเดือนของ

ครัวเรือนเฉลี่ยสูงกวาภาคอื่น ๆ คือ มีรายได 32,284 บาทตอเดือน และมีรายจาย 24,539 บาท

                                                 
8สัมภาษณ อดุลย  ปรีชาเชาว, ฝายขายบริษัท เอ.พี.ฮอนดา จํากัด, 30 ตุลาคม 2549.
9สํานักงานสถิติแหงชาติ, “รายงานสํามะโนธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ

พ.ศ. 2545,” <http://service.nso.go.th/nso/data/02/02_files/tab_01wk.xls>, 24 มกราคม

2550.
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ตอเดือน10  จึงเปนพื้นที่ที่มีกําลังซื้อคอนขางสูงและมีพฤติกรรมการใชจายที่เอื้อตอการดําเนินธุรกิจ  

สงผลใหตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาใหความสนใจเขาไปดําเนินธุรกิจในพื้นที่นี้  ทั้งนี้ 

การกระจุกตัวของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาทําใหเกิดปญหาดานผลประกอบการ  

จึงมีความพยายามขยายตลาดใหกวางขึ้นโดยมุงเนนไปยังพื้นที่ใกลเคียงซึ่งมีความเปนชุมชนเมือง

มากขึ้นเรื่อย ๆ  จังหวัดปทุมธานีซึ่งเปนอยูใกลเมืองหลวง เปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมและมี

ความเจรญิอยางรวดเรว็จงึมจีาํนวนรานตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดามากขึน้เรือ่ย ๆ  โดย

ในปจจบุนัมจีาํนวนราน CSI Shop ทัง้สิน้ 8 แหง  แตเนือ่งจากแตละแหงอยูในละแวกใกลเคยีงกัน 

ภาวะการแขงขันจงึทวคีวามรนุแรงมากขึน้เรือ่ย ๆ เนือ่งจากตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

ตองแขงขันกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาดวยกันเองและแขงขันกับรานคาอื่นที่มิใช

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาดวย

ทัง้นี ้แมวาบรษิทั เอ.พ.ี ฮอนดา จาํกดั จะสนบัสนนุและชวยเหลอืตวัแทนจาํหนายของตน

ในหลาย ๆ ดาน แตตัวแทนจําหนายก็ตองรับภาระในการจําหนายรถจักรยานยนตใหไดตามเปา

ที่ตกลงกับเอ.พี. ฮอนดา ไว  และปญหาสําคัญที่ตัวแทนจําหนายตองประสบอยูเสมอคือ ปญหา

ที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสงผลใหยอดจําหนายลดลงอยางหลีกเลี่ยงไมได  จึงเกิด

ความจําเปนตองปรับปรุงรูปแบบการจัดจําหนายและการใหบริการใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกจิ

และพฤตกิรรมของผูบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยูเสมอ มกีารสงเสริมการขายรปูแบบใหม ๆ เพื่อสราง

ความแตกตาง ดงึดดูและกระตุนความสนใจของผูบริโภคและกลุมเปาหมายใหมาใชบริการมากขึน้11

โดยยังคงตองรักษาความนาเชื่อถือที่ผูบริโภคมีตอฮอนดาไวดวย  ผูวิจัยจึงมุงศึกษาพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา ความรู ทศันคต ิ และพฤตกิรรม

การใชบริการของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา เพื่อใหไดคําตอบวาผูใช

บริการมีการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนาย 

รถจักรยานยนตฮอนดาอยางไร  ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงรานตัวแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในดานสินคาและบริการ รวมถึงการวางแผนและการบริหารการ

ส่ือสารระหวางตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาและผูใชบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป

                                                 
10สํานักงานสถิติแหงชาติ, “สรุปผลเบื้องตนการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ

ครัวเรือน ป 2549,” <http://service.nso.go.th/nso/g_service/socio/socio_49.pdf>,

24 มกราคม 2550.
11ชูชาติ  เพ็ชรอําไพ, “การวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันและปจจัยแหงความสําเร็จ

ของผูแทนจําหนายรถจักรยานยนต,” น. 2.
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ปญหานําการวิจัย

1. ผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีลักษณะทางประชากรศาสตร
อยางไร

2. ผูใชบริการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาอยางไร
3. ผูใชบริการมีความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาอยางไร
4. ผูใชบริการมีทัศนคติตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาอยางไร
5. ผูใชบริการมพีฤตกิรรมการใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดาอยางไร
6. ผูใชบริการทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกันหรือไม

7. ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
แตกตางกันมีความรูตางกันหรือไม

8. ผูใชบริการที่มีความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมี
ทัศนคติตางกันหรือไม

9. ผูใชบริการที่มีทัศนคติตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกันหรือไม

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพือ่ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต 
ฮอนดา

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของ 
ผูใชบริการ

3. เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ
4. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
6. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรทีม่ผีลตอการเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตวัแทน

จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

7. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาที่มี
ผลตอความรูของผูใชบริการ



11

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย 

รถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

9. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการตัวแทน
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาของผูใชบริการ

สมมติฐานงานวิจัย

1. ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน

2. ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
แตกตางกันมีความรูตางกัน

3. ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

4. ทศันคตเิกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดามคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม
การใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ขอบเขตการศึกษา

การวจิยัครัง้นีมุ้งศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการ การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา

ประเภทราน CSI Shop ในจังหวัดปทุมธานี  โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2550

ขอจํากัดของการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮฮนดา ประเภท 

CSI Shop ในจังหวัดปทุมธานีเทานั้น  ดงันัน้ผลของการวจิยัจงึอางถงึเฉพาะผูใชบริการในเขต

จงัหวดัปทมุธาน ี ไมอาจอางสรุปไปถึงผูใชบริการในเขตพื้นที่อ่ืน ๆ ได
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นิยามศัพทที่เกี่ยวของ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา หมายถึง รานจําหนายและใหบริการเกี่ยวกับ

รถจักรยานยนตที่ไดรับสิทธิอยางเปนทางการจากบริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด  รวมถึงการไดรับ

การควบคุมดูแลใหเปนไปตามมาตรฐานที่บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด กําหนด ซึ่งในการศึกษานี้

หมายรวมเฉพาะรานประเภท CSI Shop เทานั้น

ผูใชบริการ หมายถึง ผูที่ติดตอซ้ือขายรถจักรยานยนต อะไหลรถจักรยานยนต หรือผูรับ

บริการอื่น ๆ จากตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ของผูใช

บริการ

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย 

รถจักรยานยนตฮอนดาจากสื่อประเภทตาง ๆ ของผูใชบริการ

สือ่ หมายถงึ ส่ือทีผู่ใชบริการใชเปดรับขาวสารเกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดา ซึง่รวมทัง้สือ่ทีบ่ริษทั เอ.พ.ี ฮอนดา จาํกดั เปนผูจดัทาํขึน้ ส่ือทีต่วัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต

ฮอนดาแตละรานจดัทาํขึน้เอง และสือ่บคุคลทีม่คีวามใกลชดิกบัผูใชบริการ  โดยแบงเปนสือ่มวลชน 

ส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล

ความรู หมายถึง ความรูเกี่ยวกับขอมูลตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ทศันคต ิหมายถงึ ความรูสึกของผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดา เกี่ยว

กับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา  โดยวัดเปนระดับต้ังแต เห็นดวยที่สุด เห็นดวย เฉยๆ 

ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยที่สุด

พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ความถี่และจํานวนประเภทของบริการที่ผูใชบริการ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาใช

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงการเปดรับขาวสารของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต 
ฮอนดา

2. ทําใหทราบถึงความรูของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
3. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
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4. ทาํใหทราบถงึพฤตกิรรมการใชบริการของผูใชบริการตวัแทนจาํหนายรถจกัรยานยนต 
ฮอนดา

5. สามารถนําผลที่ไดไปเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงนโยบายการบริหารการสื่อสาร
ระหวางตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาและผูใชบริการ
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