
(5)

สารบาญ

หนา

บทคัดยอ ................................................................................................................... (1)

กิตติกรรมประกาศ ...................................................................................................... (4)

สารบาญตาราง .......................................................................................................... (8)

สารบาญภาพประกอบ ................................................................................................ (22)

บทที่

1. บทนํา............................................................................................................ 1

ความสําคัญและที่มาของปญหา................................................................ 1

ปญหานําการวิจัย ....................................................................................

วัตถุประสงคของการศึกษา ....................................................................... 10

สมมติฐานงานวิจัย ................................................................................... 10

ขอบเขตการศึกษา.................................................................................... 10

ขอจํากัดของการศึกษา ............................................................................. 11

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ ............................................................................... 12

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ........................................................................ 12

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ............................................................ 14

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ............................................. 14

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือและการเลือกรับสาร........................................ 20

แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ .................................................................. 27

ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผูรับสาร ................................. 34

แนวคิดเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร.............................................................. 45



(6)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ................................................................................... 47

3. ระเบียบวิธีวิจัย............................................................................................... 55

วิธีการศึกษา ............................................................................................ 55

รูปแบบการวิจัย........................................................................................ 55

ประชากรและการสุมตัวอยาง .................................................................... 55

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย .............................................................................. 57

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ........................................................................... 58

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย .......................................................... 60

การเก็บรวบรวมขอมูล .............................................................................. 61

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล .................................................................. 61

การวิเคราะหขอมูล ................................................................................... 63

4. ผลการวิจัย .................................................................................................... 64

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ..................................................... 64

ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 67

ตอนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ................ 78

ตอนที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา .............. 80

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา .... 83

ตอนที่ 6  การทดสอบสมมติฐาน............................................................... 85

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ....................................... 249

สรุปผลการวิจัย ........................................................................................ 250

อภิปรายผลการวิจัย ................................................................................. 257

ขอเสนอแนะ ............................................................................................ 263

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ....................................................... 264



(7)

ภาคผนวก.................................................................................................................. 266

บรรณานุกรม ............................................................................................................. 272

ประวัติการศึกษา ........................................................................................................ 279


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

