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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการของ

ผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา” นี้  เปนการศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ถึงปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได พฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อโฆษณาเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล โดยพิจารณาจากประเภท

สื่อและความถี่ในการเปดรับ  ตลอดจนความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาทั้งจํานวนประเภทบริการและความถี่ในการใชบริการ  โดย

ศึกษาถึงอิทธิพลและความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study)  เก็บขอมูลในชวง

เดอืนกมุภาพนัธถงึเดอืนมนีาคม 2550  โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 

Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

ประเภท CSI Shop ที่อยูในจังหวัดปทุมธานีจํานวน 400 คน  หลังจากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานของ

ประชากร และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อันประกอบดวย การเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยสําหรับประชากรกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independence t-test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance – ANOVA) และ

การวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานที่ตั้งไว

ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  อาย ุ 21-30 ป ระดบัการศึกษา

มัธยมศึกษา  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท  

มีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาคือ ปายโฆษณา / โปสเตอร เพื่อน หนังสือพิมพ 

ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา นิตยสาร 

วารสารฮอนดาแฟนคลับ สมาชิกภายในครอบครัว / ญาติ วิทยุกระจายเสียง และอินเตอรเน็ต 

ตามลําดับ  ทั้งนี้ ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับสูงสุด  รองลงมาคือ 

ปายโฆษณา / โปสเตอร เพื่อน หนังสือพิมพ ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร นิตยสาร วิทยุ

กระจายเสียง อินเตอรเน็ต พนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา สมาชิกภายใน
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ครอบครัว / ญาติ และวารสารฮอนดาแฟนคลับ  โดยมักเปดรับส่ือที่บาน ศูนยฮอนดา ที่ทํางาน 

และถนน / ทางแยก

สําหรับความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความรูในระดับสูง โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางตอบไดถูกตองมากที่สุดคือ ลูกคา

สามารถนํารถฮอนดามือสองไปแลกเปลี่ยนเปนรถใหมที่รานตัวแทนจําหนายฮอนดาได  รองลงมา

คือ ชางบริการของตัวแทนจําหนายฮอนดาเปนชางที่ไดรับการอบรมจากฮอนดาโดยตรงและ

ราคาจําหนายรถจักรยานยนตของตัวแทนจําหนายฮอนดาทุกรานมีราคาไมเทากัน ตามลําดับ 

สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางตอบไดถูกตองนอยที่สุดคือ อะไหลที่จําหนายในรานตัวแทน

จําหนายฮอนดาไมไดมีเพียงอะไหลแทประเภทเดียว  รองลงมาคือ ตัวแทนจําหนายฮอนดาไมมี

จําหนายชุดแตงรถจักรยานยนตแทของฮอนดาและตัวแทนจําหนายฮอนดามีบริการเปลี่ยนถาย

น้ํามันเครื่องราคา 20 บาททุก 3 เดือน ตามลําดับ

ในสวนทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา พบวา กลุมตัวอยางมี

ทัศนคติในระดับดี  โดยมีทัศนคติดีมากในประเด็นที่วา รานตัวแทนจําหนายฮอนดาไดรับการดูแล

โดยฮอนดา จึงมีความนาเชื่อถือ และการมีบริการแลกเปลี่ยนรถเกา การทําหรือตอปายทะเบียน 

การทําหรือตอพ.ร.บ. การรับฝากชําระคางวด ชวยอํานวยความสะดวกใหทาน  สวนประเด็นที่กลุม

ตวัอยางมทีศันคตใินระดบัดีคอื ชางซอมมคีวามรูความชาํนาญเปนอยางด ีมสีนิคา (รถจกัรยานยนต / 

อะไหล / ชุดแตงรถ) ใหเลือกอยางหลากหลาย และมีการใหสวนลดและของแถมของรางวัลอยู

เสมอ เปนตน

ทางดานพฤติกรรมการใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดานั้น พบวา 

กลุมตัวอยางเคยใชบริการซื้อรถจักรยานยนตมากที่สุด  รองลงมาคือ ตรวจเช็ครถจกัรยานยนต

ตามระยะและตอทะเบียนรถ, พ.ร.บ. ตามลําดับ  สวนบริการที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการนอยที่สุด

คือ แลกเปลี่ยนรถจักรยานยนต  ทั้งนี้ บริการที่กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการมากที่สุดคือ 

ตรวจเช็ครถจักรยานยนตตามระยะ  รองลงมาคือ ซอมรถจักรยานยนตและซื้อรถจักรยานยนต 

ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน พบวา

1. ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาตางกัน  โดยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดของ

ผูใชบริการสงผลตอการใชสื่อและความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ

2. ผูใชบริการที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา

แตกตางกันมีความรูตางกัน  โดยผูใชบริการที่เปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง หนังสือ
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พิมพ นิตยสาร อินเตอรเน็ต วารสารฮอนดาแฟนคลับ ใบปลิว / แผนพับ / ไปรษณียบัตร และเพื่อน

มีความรูมากกวาผูใชบริการที่ไมไดใชสื่อเหลานี้  ทั้งนี้ ผูใชบริการที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสาร

จากสื่อโทรทัศน วารสารฮอนดาแฟนคลับและพนักงานรานตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอน

ดามากก็จะยิ่งมีความรูมากขึ้นไปดวย

3. ความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีความสัมพันธกับทัศนคติ

เกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา  โดยมีความสัมพันธกันในทางบวก  ยิ่งผูใชบริการ

มีความรูเกี่ยวกับตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามากก็ยิ่งมีทัศนคติในทางที่ดีมากเชนกัน

4. ทศันคตเิกีย่วกบัตัวแทนจาํหนายรถจกัรยานยนตฮอนดามคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม

การใชบริการตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา  โดยทัศนคติเกี่ยวกับตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาไมมีความสัมพันธกับจํานวนประเภทบริการแตมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความถี่ในการใชบริการ
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