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บทท่ี 5

สรุปผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ

งานวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการรับฟงวิทยุ ความตองการ และการมีสวนรวมใน 
จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา” เปน
การวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษาถึงพฤติกรรมในการรับฟงวิทยุของกลุมเปาหมายอันไดแก สถานที่ใน
การรับฟง ความถี่ในการรับฟง จํานวนชั่วโมงในการรับฟงตอสัปดาห ชวงเวลาที่ใชรับฟง เหตุผลที่
เปดฟงวิทยุ และเหตุผลที่เลือกฟงรายการวิทยุ ในสวนของความตองการ ไดศึกษาเกี่ยวกับความ
ตองการผูดําเนินรายการ รูปแบบและเนื้อหาที่ตองการใหเสนอในรายการของจุดปฏิบัติการเรียนรู
วทิยชุมุชนเทศบาลนครสงขลา ในสวนของการมสีวนรวมไดศกึษาถงึความคดิเหน็ตอการทีป่ระชาชน
เขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา และความ
สามารถเขาไปมสีวนรวมของจดุปฏิบตักิารเรยีนรูวทิยชุุมชนเทศบาลนครสงขลา โดยทาํการเกบ็ขอมูล
จากกลุมตัวอยางซึ่งอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลาจํานวน 400 ตัวอยาง และทําการประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ และทําการทดสอบสมมติฐาน ดวย
สถิติ t-test Chi-Square และ One Way ANOVA ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ทั้งในเรื่องของการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน และการจัดผังรายการใหสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย

สรุปผลการศึกษา

ลักษณะทางประชากร

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนเพศหญิง รอยละ 56.5 และเปนเพศชาย รอยละ 
43.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 18-25 ป (รอยละ 24) อายุ 26-35 ป (รอยละ 23.5) สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 31.5) รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเทา (รอยละ 
31) อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา (รอยละ 25) รองลงมาเปนขาราชการหรือพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 24.3) รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน (เปนรอยละ 
40) และรองลงมามีรายได 5,001-10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 31.3) ซ่ึงสวนใหญไมมีการเปน
สมาชิกของกลุมทางสังคม (รอยละ 88.3)
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พฤติกรรมการเปดรับฟงวิทยุ

ผลการสํารวจสรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 90.3 มีการรับฟงวิทยุ ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการศึกษาตอเฉพาะในรายที่มีการฟงวิทยุ พบวาสวนใหญ รอยละ 89.8 มีเครื่องรับวิทยุ ฟงวิทยุที่
บานของตนเอง รอยละ 66.5 รองลงมามีการฟงที่ทํางานรอยละ 17.7 สวนใหญ รอยละ 50.1 มีการ
ฟงวิทยุทุกวัน ในหนึ่งสัปดาหมีเวลาฟงวิทยุเฉลี่ย 15.73 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่มีการรับฟงมากที่สุด
คือชวง 20.01 น. เปนตนไป (รอยละ 32.1) รองลงมาคือในชวง 17.00-20.00 น. (คิดเปนรอยละ 
27.7)

เหตุผลที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดฟงวิทยุก็เพื่อตองการความเพลิดเพลินโดยรอยละ 
61.5 เลือกฟงรายการวิทยุเพราะเปนเวลาที่สะดวกในการรับฟง และรอยละ 22.4 เลือกฟงเพราะ 
เนื้อหาตรงกับความตองการ

ดานการรูจักวิทยุชุมชน

สวนใหญ รอยละ 41.6 ไมรูจักวิทยุชุมชน รอยละ 38.5 รูจักวิทยุชุมชนดี และ รอยละ 
19.9 รูจักปานกลาง

ความตองการวิทยุชุมชน

ดานผูดําเนินรายการสวนใหญ รอยละ 51 ตองการผูดําเนินรายการที่เปนตัวแทนจาก
ประชาชน รอยละ 48.8 ตองการใหใชภาษากลางในการดําเนินรายการ และตองการใหผูดําเนิน 
รายการเปนเพศชายมากกวาเปนเพศหญิง

ในดานเนื้อหาของรายการ สวนใหญรอยละ 43.8 ตองการเนื้อหาที่เปนขาว สถานการณ
ประจําวัน รองลงมารอยละ 29.1 ตองการสาระความรู โดยประเด็นของเนื้อหาที่ตองการมากเปน
อันดับหนึ่ง คือ ขาว คิดเปนรอยละ 27.4 รองลงมาคือ เพลงคิดเปนรอยละ 23.3 และการศึกษา  
คิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ สวนรูปแบบรายการที่เปนที่ตองการมากที่สุดคือ รายการขาว คิดเปน
รอยละ 31 รองลงมาคือ รายการเพลง คิดเปนรอยละ 26.3 และรายการพูดคุยกับผูฟง คิดเปนรอยละ 
22.2
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ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน 
เทศบาลนครสงขลา

ในภาพรวมประชาชนเหน็ดวยตอการทีป่ระชาชนมสีวนรวมในการดาํเนนิงานวทิยชุุมชน 
โดยรอยละ 27.1 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 49 เห็นดวยมาก รอยละ 23 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 
0.8 ไมเห็นดวย และไมมีใครที่ไมเห็นดวยเลย

การสามารถมีสวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา

การมีสวนรวมในระดับแจงขาวสาร ในระดับเขามารวมจัดรายการ และในระดับเปน 
เจาของรายการ ประชาชนสวนใหญสามารถมีสวนรวมได (รอยละ 70.6, 69.5 และ 51.5 ตามลําดับ)

สวนการมีสวนรวมในระดับที่ประชาชนรวมตัวกันในรูปคณะกรรมการ เพื่อมีสวนรวม
ในการกําหนดเนื้อหา วิธีการนําเสนอ และจัดรายการเอง การมีสวนรวมโดยรวมตัวเปนนิติบุคคล
เพื่อขอใชคล่ืนความถี่โดยวาจางมืออาชีพมาดําเนินงานและ การมีสวนรวมโดยรวมตัวกันเปนนิติ
บุคคลเพื่อขอเปนเจาของวิทยุชุมชน โดยการดําเนินงานใชอาสาสมัคร ประชาชนสวนใหญไมแนใจ
วาจะมีสวนรวมไดหรือไม (รอยละ 51.8,52.9 และ 51.5)

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
รับฟงวิทยุแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา  เพศ แตกตางกันมีการฟงวิทยุโดย  สถานที่ที่ฟงวิทยุ ชวงเวลาในการ
ฟงวิทยุ และเหตุผลในการเปดวิทยุ    แตกตางกัน

อายุ แตกตางกันมีการฟงวิทยุโดย  สถานที่ที่ฟงวิทยุ  ชวงเวลาในการฟงวิทยุ เหตุผลที่
เปดวิทยุ เหตุผลที่เลือกฟงรายการวิทยุ แตกตางกัน

การศึกษา แตกตางกันมีการฟงวิทยุโดย สถานที่ที่ใชฟงวิทยุ เหตุผลที่เปดวิทยุ และ 
เหตุผลที่เลือกฟงรายการวิทยุ แตกตางกัน

อาชีพ แตกตางกันมีการฟงวิทยุโดย สถานที่ที่ใชฟงวิทยุ  ความถี่ในการฟงวิทยุ จํานวน
ช่ัวโมง ชวงเวลาและเหตุผลที่เปดฟงวิทยุ แตกตางกัน

รายไดแตกตางกันมีการฟงวิทยุโดย สถานที่ที่ฟงวิทยุ จํานวนชั่วโมง ชวงเวลา และ 
เหตุผลในการเปดฟงวิทยุ แตกตางกัน
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การเปนสมาชิกของกลุมทางสังคม แตกตางกันมีการฟงวิทยุโดย สถานที่ที่ฟงวิทยุ
จํานวนชั่วโมง ชวงเวลา และเหตุผลในการเปดฟงวิทยุ แตกตางกัน

ดังนั้น   ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการรับฟง
วิทยุแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

สมมติฐานที่ 2  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการ
รับฟงวิทยุชุมชนที่มีรูปแบบแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกของกลุม
ทางสังคม แตกตางกัน มีความตองการรูปแบบของรายการวิทยุ แตกตางกัน

ดังนั้น ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการรับฟงวิทยุ
ชุมชนที่มีรูปแบบแตกตางกัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการ
รับฟงเนื้อหาจากวิทยุชุมชนแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวาอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกของกลุมทาง
สังคม แตกตางกันมีความตองการเนื้อหาจากวิทยุชุมชนแตกตางกัน

ดังนั้นประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการรับฟง 
เนื้อหาจากวิทยุชุมชนแตกตางกัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3

สมมติฐานที่ 4  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการ 
ผูดําเนินรายการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา การเปนสมาชิกของกลุมทางสังคมแตกตางกัน มีความตองการผูที่จะ
มาทําหนาที่ดําเนินรายการ  ภาษาที่ตองการใหผูดําเนินรายการใช  และผูดําเนินรายการที่มีเพศ  
แตกตางกัน

อาชีพ แตกตางกันมีความตองการภาษาที่ใหผูดําเนินรายการใชแตกตางกัน
อายุ แตกตางกันมีความตองการผูดําเนินรายการที่มีเพศแตกตางกัน
ดังนั้น ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการผูดําเนิน

รายการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4
สมมติฐานที่ 5   ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนคร
สงขลาแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา  อายุ และรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครนสงขลาแตกตางกัน
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ดังนั้น ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการมี
สวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันสามารถเขามามี
สวนรวมในการดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา  เพศ แตกตางกันสามารถมีสวนรวมในระดับเปนผูแจงขาวสาร และ
ในระดับที่ประชาชนรวมตัวกันในรูปคณะกรรมการเพื่อมีสวนรวมในการบริหาร แตกตางกัน

อายุ แตกตางกันสามารถมีสวนรวมในระดับเปนผูแจงขาวสาร ระดับประชาชนรวมตัว
เปนนิติบุคคลเพื่อขอใชคล่ืนความถี่ลงทุนจัดตั้งสถานีวิทยุเอง โดยจางมืออาชีพทํางานในสถานี และ
ในระดับประชาชนรวมตัวเปนนิติบุคคลเพื่อขอเปนเจาของคลื่นความถี่ จัดตั้งสถานีวิทยุ โดยให
อาสาสมัครเปนผูดําเนินงาน แตกตางกัน

อาชีพ แตกตางกันสามารถมีสวนรวมในระดับเปนผูแจงขาวสารและในระดับประชาชน
รวมตัวเปนนิติบุคคลเพื่อเปนเจาของคลื่นความถี่และจัดตั้งสถานีโดยใหอาสาสมัครเปนผูดําเนินงาน 
แตกตางกัน

รายไดแตกตางกนัสามารถมสีวนรวมในระดบัเปนผูแจงขาวสาร และในระดบั ประชาชน
รวมตัวเปนนิติบุคคลเพื่อขอเปนเจาของคลื่นความถี่ จัดตั้งสถานีโดยใหอาสาสมัครเปนผูดําเนินงาน 
แตกตางกัน

ดังนั้น ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน สามารถมีสวนรวมใน
การดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 6

สมมติฐานที่ 7  ประชาชนที่มีความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
แตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา ความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการมี 
สวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาไมแตก
ตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 7

สมมติฐานที่ 8  ประชาชนที่มีความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกัน สามารถเขามามี 
สวนรวมในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา การรูจักวิทยุชุมชนแตกตางกันสามารถมีสวนรวมในระดับการเปน 
ผูแจงขาวสาร ระดับการรวมจัดรายการ และระดับรวมตัวกันเปนคณะกรรมการเพื่อมีสวนรวมใน
การบริหาร   แตกตางกัน
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ดังนั้น ประชาชนที่มีความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกันสามารถเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน จึงยอมรับ 
สมมติฐานที่ 8

สมมติฐานที่ 9  ประชาชนที่มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมแตกตางกัน สามารถเขามา
มีสวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมแตกตางกันสามารถ 
เขามามีสวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติ
ฐานที่ 9

อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการวิจัย มีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้
1. ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา เลือกเปดรับฟงสื่อวิทยุ (วิทยุทั่วไป)

ตามเวลาที่สะดวกในการรับฟงมากกวาดวยเหตุผลอ่ืน ๆ (เหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก เนื้อหาตรงกับความ
ตองการ ชอบรูปแบบรายการ ชอบผูดําเนินรายการ ) ซ่ึงสวนใหญมีการรับฟงวิทยุในชวงเวลา 20.01 
น. เปนตนไป รองลงมาในชวง 17.00 – 20.00 น.  ซ่ึงอาจเปนเพราะชวงเวลาดังกลาว ประชาชน 
สวนใหญวางจากชวงเวลางานประจํา เพราะประชาชนสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา ขาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับจางหรือลูกจาง

2. วัตถุประสงคของการเปดฟงวิทยุ พบวา สวนใหญเปดฟงเพื่อความเพลิดเพลินมาก
กวาเปดฟงเพราะตองการทราบขาวสาร อาจเปนเพราะคุณสมบัติของสื่อวิทยุที่ผูฟงไมจําเปนตองจด
จอกับการฟง สามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ ไปพรอม ๆ กับการฟง สามารถละทิ้งการฟงเมื่อไหรก็ได 
ในขณะท่ีการเปดรับสารเพื่อตองการความรูและตองการทราบขาวสาร ผูรับสารสามารถที่จะเลือก
เปดรับไดจากสื่ออ่ืน โดยเฉพาะทางสื่อส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ทที่สามารถเลือกเปดรับไดตามความ
ตองการ

3. จากการทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 ยอมรับวา ประชาชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับฟงวิทยุแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตร1 ซ่ึง
เชื่อวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องจาก

                                                       
1ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 64-71.
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บุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน ยอมมีกิจกรรม การดําเนินชีวิต ตลอดจนเวลาวางที่แตกตางกัน  
จึงทําใหพฤติกรรมในการเปดรับสารแตกตางกันไปดวย

อยางไรก็ตามสิ่งที่นาสนใจจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ เพศที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการรับฟงวิทยุ หลายอยางไมแตกตางกัน เชน ความถี่ในการฟงวิทย ุ เวลาที่ใชในการฟง
วิทยุ การฟงวิทยุในบางชวงเวลา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในสังคมปจจุบันผูหญิงและผูชายเริ่มมีบทบาท
ที่ใกลเคียงกัน ทําใหพฤติกรรมตาง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการรับฟงวิทยุมีความใกลเคียงกัน

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการรับฟงวิทยุสวนใหญไมแตกตาง
กัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ วิทยุ เปนสื่อท่ีเปดรับไดงาย  จึงทําใหไมเกิดความแตกตางกันมากนัก
ระหวางผูที่มีการศึกษาแตกตางกัน จากการวิจัยพบวา  มีเพียงสถานที่ เหตุผลในการเลือกรับฟงวิทยุ 
และเหตุผลในการเปดฟงวิทยุที่มีความแตกตางกัน ระหวางผูที่มีการศึกษาตางกัน ในสวนของสถาน
ที่อาจเปนเพราะระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตออาชพี การงาน ซ่ึงหมายถึงทําใหมีการใช
เวลาในสถานที่ตาง ๆ  แตกตางกัน  สวนเหตุผลที่เลือกรับฟงวิทยุ และเปดฟงวิทยุแตกตางกัน เพราะ
การศึกษาที่ตางกัน ทําใหคนมีประสบการณ มีความคิด และความตองการใชส่ือที่แตกตางกัน

4. จากการทดสอบสมมติฐานที่  2  ยอมรับวา ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร
ศาสตรแตกตางกัน มีความตองการรับฟงวิทยุที่มีรูปแบบรายการแตกตางกนั สอดคลองกบั แนวคดิ
การเลอืกสรรในการรบัสารซึง่ Willbur Schramn 2  กลาววา ประสบการณ การประเมินสารประโยชน
ของขาวสาร ภูมิหลัง การศึกษา สถานภาพทางสังคม ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ 
อารมณ ทัศนคติ เปนองคประกอบในการเลือกเปดรับสารของผูรับสาร ซ่ึงตัวแปรที่ทําการศึกษาคือ  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได และการเปนสมาชิกของกลุมทางสังคม  ยอมเกี่ยวเนื่องกับ
องคประกอบดังกลาว จึงทําใหประชากรที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความตองการรบัฟง
วิทยุชุมชนที่มีรูปแบบแตกตางกัน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุตรา พรวดี 3 ซ่ึงศึกษา
ความตองการรายวิทยุชุมชนของผูฟงในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ และพบวา อายุ อาชีพ และ 
รายได มีความสัมพันธกับความตองการรูปแบบของรายการ

                                                       
2Wilbur  Schramn, “Channels And Audience,”  in Handbook of Communication

(Chicago: Rand Mc Publishing, 1973), pp. 121-122.
3อนุตรา พรวดี, “ความตองการรายการวิทยุชุมชนของผูฟงในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพฯ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ.
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5. การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ยอมรับวา ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีความตองการรับฟงเนื้อหาจากจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนแตกตางกัน

สอดคลองกับแนวคิดการเลือกสรรในการรับสาร ซ่ึง Willbur Schramn4 กลาววา 
ประสบการณ การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ภูมิหลัง การศึกษา สถานภาพทางสังคม 
ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ อารมณ ทัศนคติ เปนองคประกอบในการเลือกเปดรับสาร
ของผูรับสาร  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุตรา พรวดี5  ซ่ึงพบวา อายุ อาชีพ การ
ศึกษา มีความสัมพันธกับความตองการดานเนื้อหา

อยางไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ พบวา มีตัวแปรดานประชากรศาสตรบางตัวท่ีไมทําให
ความตองการรับฟงเนื้อหาแตกตางกัน ตัวแปรดังกลาวไดแก เพศ ซ่ึงเหตุผลนาจะเปนเพราะทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีบทบาทที่ใกลเคียงกันตามที่ไดกลาวมาแลว (การอภิปรายในขอ 3)

6. จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ยอมรับวา ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร
ศาสตรแตกตางกัน มีความตองการผูดําเนินรายการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนคร
สงขลาแตกตางกัน

ผูดําเนินรายการ มีบทบาทเปนผูสงสาร ผานชองทางของวิทยุ และในบางครั้งทํา
หนาที่เปนผูรับสารในกรณีที่ผูฟงตองการแสดงความคิดเห็น หรือแจงปญหาตาง ๆ โดยผาน 
จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน ผูดําเนินรายการแตละคน ยอมมีบุคลิก ลีลา ในการดําเนินรายการ
แตกตางกัน ขึ้นกับประสบการณ  การเรียนรู และลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน ซ่ึงผูฟงแตละคน 
ที่มีความแตกตางกันในลักษณะทางประชากร ยอมมีความชื่นชอบและความตองการผูดําเนิน 
รายการที่แตกตางกัน จากการศึกษาครั้งนี้พบวา การเปนสมาชิกของกลุมทางสังคมแตกตางกัน มี
ความตองการผูที่จะทําหนาที่ดําเนินรายการแตกตางกัน คือกลุมที่เปนสมาชิกของกลุมทางสังคมถึง
รอย 71.8 ตองการใหตัวแทนประชาชนเปนผูดําเนินรายการ รอยละ 7.7 ตองการนักจัดรายการมือ
อาชีพ แตกลุมที่ไมเปนสมาชิกกลุมทางสังคม รอยละ 48.4 สาเหตุที่ประชาชนที่เปนสมาชิกของกลุม
ทางสังคมสวนใหญตองการใหตัวแทนประชาชนเปนผูจัดรายการนาจะเปนเพราะ คนที่เปนสมาชิก
มีการรวมกลุม มีประสบการณในการทํากิจกรรมรวมกัน  และไดเห็นประโยชนของการรวมกลุม 
แสดงพลังของประชาชน จึงตองการใหตัวแทนของประชาชนทําหนาที่เปนผูดําเนินรายการเพื่อ
สะทอนเสียงของประชาชนผานทางจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา

                                                       
4Wilbur Schramn,  op. cit., footnote 2, pp. 121-122.
5อนุตรา พรวดี, “ความตองการรายการวิทยุชุมชนของผูฟงในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพฯ,”  น. บทคัดยอ.
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นอกจากนี้ การเปนสมาชิกของกลุมทางสังคม มีความสัมพันธกับภาษาที่ตองการให 
ผูดําเนินรายการใช โดยกลุมที่เปนสมาชิก ตองการใหใชภาษาถิ่นใตมากกวากลุมที่ไมเปน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะกลุมที่เปนสมาชิกมีความรูสึกใกลชิดและเปนพวกเดียวกันเมื่อมีการใชภาษาถิ่นใต

อาชีพมีความสัมพันธกับภาษาที่ตองการใหผูดําเนินรายการใช ทั้งนี้เปนเพราะ 
บุคคลแตละกลุมมีการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน จึงทําใหพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกันดวย เชน 
กลุมที่มีอาชีพเกษตรและประมงมีการใชภาษาถิ่นใตเปนประจําจนคุนเคย และมีความรูสึกเปนกัน
เองหากผูดําเนินรายการใชภาษาถิ่นใตดําเนินรายการ สวนนักเรียน นักศึกษา เปนเด็กรุนใหม  
มรีสนิยมไมวาจะเปนการแตงกาย การบริโภค และการสื่อสารเชนเดียวกับวัยรุนในเมืองหลวง จึง
ตองการใหผูดําเนินรายการใชภาษากลางมากกวาภาษาใต

อยางไรก็ตามประเด็นที่นาสนใจ คือในการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ซ่ึงมีสมมติฐาน
ยอยหลายขอถูกปฏิเสธ หมายถึง ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรบางอยางแตกตางกันมี
ความตองการผูดําเนินรายการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนไมแตกตางกัน  ซ่ึงคุณสมบัติของ
ผูจัดรายการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูที่จะมาทาํหนาที่ดําเนินรายการ เพศ และการใชภาษา  ซ่ึง
อาจเปนเพราะ ผูฟงวิทยุไมไดใหความสําคัญวาใครจะเปนผูจัดรายการ และจะใชภาษาใดก็ได แตให
ความสําคัญกับเนื้อหา และรูปแบบของรายการมากกวา

7. จากการทดสอบสมมตฐิานที ่ 5 ยอมรับวา ประชากรทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชนในการดําเนินงานวิทยุชุมชนแตกตางกัน

โดยปกติ คนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ยอมมีความคิด ประสบการณ 
การเรียนรูที่แตกตางกันไป ทําใหความคิดเห็นที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งแตกตางกันไปดวย จากการ
ศึกษาครั้งนี้ พบวาปจจัยที่ทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน คือ อายุ และรายได ซ่ึงสามารถอธิบายได
วา ตัวแปรอายุจะสะทอนถึงประสบการณและวุฒิภาวะ จากการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมที่มีอายุนอย
กวา 18 ป มีเปอรเซ็นที่เห็นดวยตอการที่ประชาชนมสีวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศ
บาลนครสงขลาในระดับมากที่สุด มากกวากลุมอื่น ๆ อธิบายไดวา วัยเด็กหรือวัยหนุมสาวมักจะมี
ความคิดเสรีนิยม มองโลกในแงดี และพรอมในการเปดรับสิ่งใหม ๆ ไดงายกวาคนสูงอายุที่มักจะ
ยึดถือการปฏิบัติ และมองโลกในแงรายมากกวาวัยเด็กหรือหนุมสาว นอกจากนี้คนที่มีอายุมาก
โอกาสที่จะถูกทําใหเปล่ียนใจ หรือโนมนาวใหเปล่ียนใจจะนอยลง6 ดังนั้นวัยรุนจึงเปนวัยที่สามารถ
ปรับตัวกับวิทยุชุมชนซึ่งเปนเรื่องใหมในสังคมไดดีกวาคนที่มีอายุมาก สวนรายไดเปนปจจัยที่
สะทอนถึงตําแหนง หนาที่การงาน ความรับผิดชอบ ซ่ึงอาจเกี่ยวเนื่องมายังความรับผิดชอบตอ

                                                       
6ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 49.
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สังคม จึงสงผลตอความคิดเห็นตอประเด็น การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติ
การเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปนประเด็นที่สงผลกระทบตอสังคมของเขาเชนกัน

8. จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 ผูวิจัยไดคนพบวาการที่คนในแตละสังคม 
มีลักษณะที่แตกตางกัน มีความหลากหลาย ไมวาจะในเรื่องของวัย อาชีพ  หรือดานอื่น ๆ ซ่ึงทําให
คนมีลักษณะการดําเนนิชีวิตแตกตางกัน มีรสนิยมที่แตกตางกัน มีความสามารถในการทํากิจกรรม 
ความคิดเห็น รวมถึงพฤติกรรมอื่น ๆ อีกมากมายที่แตกตางกัน  จึงไมมีวิทยุชุมชนรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตองการหรือเหมาะสมที่สุดในสังคมหนึ่ง ๆ ดังนั้นวิทยุ
ชุมชนจึงจําเปนตองมีความหลากหลาย  เชนหลากหลายในเรื่องของรูปแบบของรายการ  เนื้อหาของ
รายการ การใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ 
พฤติกรรม และศักยภาพของประชาชนทุกกลุม

9. จากการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ยอมรับวา ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตก
ตางกัน สามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนแตกตางกัน

ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความ
พรอม ความสามารถในการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน
แตกตางกัน  เพราะผูที่จะสามารถมีสวนรวมได จะตองเปนผูที่มีความพรอมในดานตาง ๆ เชน การมี
สวนรวมในระดับการแจงขาวสารใหผูจัด ผูที่จะมีสวนรวมไดจะตองเปนผูมีขาวสาร มีเวลา มีความ
สามารถในการสงสารใหสถานี หรือผูจัดรายการ  การมีสวนรวมในรปูเปนคณะกรรมการ เพื่อเขา
มามีสวนรวมในการบริหาร  การมีสวนรวมในระดับประชาชนรวมตัวเปนนิติบุคคลเพื่อขอใชคล่ืน
ความถี่ลงทุนจัดตั้งสถานีวิทยุชุมชนเอง โดยจางมืออาชีพทํางานในสถานี และในระดับรวมตัวเปน
นิติบุคคล เพื่อขอเปนเจาของคลื่นความถี่จัดตั้งสถานี โดยใหอาสาสมัครเปนผูดําเนินงาน ผูที่
สามารถมีสวนรวมในระดับเหลานี้ได จะตองมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ มีความรู
ความสามารถในหลาย ๆ ดาน มีเวลา และมีความเสียสละ ซ่ึงตามแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีสวน
รวม ความสําเร็จของการมีสวนรวมขึ้นอยูกับ การที่ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวม จะตองไม
เสียเงินทองมากเกินกวาที่เขาประเมินผลตอบแทนที่ไดรับ ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธ
สอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น สามารถสื่อสารรูเรื่องกันทั้ง 2 ฝายและตองไมรูสึกกระทบ
กระเทือนตอตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพทางสังคม7นอกจากนี้ปจจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวม
ยังขึ้นอยูกับระบบการเมือง ซ่ึงระบอบประชาธิปไตย เปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนมี 
สวนรวมทางการเมืองมาก วัฒนธรรมทางการเมืองที่เอ้ือตอการมีสวนรวม โครงสรางทางสังคม 

                                                       
7คนึงนิจ  ศรีบัวเอี่ยม, แนวทางการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 : ปญหา อุปสรรค และทางออก, น. 22.
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เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมภายนอก ดังนั้นการที่ประชาชนมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตาง
กัน จึงอาจทําใหมีพื้นฐานทางปจจัยตาง ๆ ที่แตกตางกัน อันมีผลใหมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน และสามารถมีสวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุ
ชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจํานวนคนที่สามารถมีสวนรวมไดแนนอนในระดับ 
ตาง ๆ พบวาในระดับเปนผูแจงขาวสารมีประชาชนสามารถมีสวนรวมไดแนนอนมากที่สุด รองลง
มาคือ ในระดับเขามารวมจัดรายการ   ระดับเปนเจาของรายการ  ในระดับรวมตัวกันในรูปคณะ
กรรมการ เพื่อเขามามีสวนรวมในการบริหาร  การกําหนดเนื้อหา วิธีการนําเสนอ และจัดรายการเอง  
ในระดับรวมตัวเปนนิติบุคคล เพื่อขอใชคล่ืนความถี่และลงทุนจัดตั้งสถานีวิทยุเอง โดยวาจาง 
มืออาชีพ และในระดับรวมตัวเปนนิติบุคคลเพื่อขอเปนเจาของคลื่นความถี่และจัดตั้งสถานีวิทยุโดย
ใชอาสาสมัครเปนผูดําเนินการ  ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ คนึงนิจ  ศรีบัวเอี่ยม8  
ซ่ึงไดศึกษาวิธีการแบงระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชน และไดสรุปการแบงระดบัการมสีวน
รวมจากระดบัต่าํสุดถึงระดับสูงสุดออกเปน 6 ระดับ โดยจํานวนประชาชนที่เขามามีสวนรวม จะ
เปนปฏิภาคกับระดับการมีสวนรวม คือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา จํานวนประชาชนที่เขามามีสวน
รวมจะมาก ในขณะที่ระดับการมีสวนรวมที่สูงขึ้น จํานวนประชาชนที่เขามามีสวนรวมจะนอยลง

10. จากการทดสอบสมมติฐานที่  7 ปฏิเสธขอสมมติฐานที่วา ประชาชนที่มีความเขา
ใจในวิทยุชุมชนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุ
ชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน  ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวา ทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งมิไดเกิด
จากความรูตอเรื่องนั้น ๆ เพียงอยางเดียว  ดังที่ชารลส  ฟอสเตอร 9 ไดสรุปวา การที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งจะเกิดทัศนคติขึ้นไดนั้น ขึ้นอยูกับสาเหตุ 2 ประการ คือ 1. ประสบการณที่บุคคลมีกับสิ่งของ 
บุคคล หรือสถานการณ กอใหเกิดทัศนคติในตัวบุคคลจากการที่ไดพบเห็น คุนเคย ทดลอง อันถือวา
เปนประสบการณโดยตรง (Direct Experience)  นอกจากนั้นยังมีประสบการณโดยออม (Indirect 
Experience)  ซ่ึงเกิดขึ้นจากการไดยิน ไดฟง หรือไดอานเกี่ยวกับสิ่งนั้น แตไมไดพบเหน็ หรือ
ทดลองกับของจริงดวยตนเอง ก็ทําใหเกิดทัศนคติไดเชนกัน 2. คานิยมและการตัดสินคานิยม เนื่อง
จากแตละกลุมชนมีคานิยมและการตัดสินคานิยมที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยม 
หรือมาตรฐานของกลุมซึ่งบุคคลนั้นรวมใชชีวิตอยู

                                                       
8เร่ืองเดียวกัน, น.. 22.
9Charles R. Foster, Psychology for Life Adjustment (Chicago: American Technical

Society, 1952), p. 119.
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จึงเปนไปไดวา มีปจจัยอ่ืนที่สําคัญมากกวาความรูเกี่ยวกับวิทยุชุมชมที่สงผลตอ
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุชุมชน เชน ประสบการณที่เคย
มีสวนรวมกับกิจกรรมทางสังคมอื่น ๆ ประโยชนที่ไดรับจากการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมใน 
กจิกรรมทางสงัคมอืน่ ๆ เพราะจะเปนตวักาํหนดไดวา เขาจะมคีวามเชือ่มัน่เพยีงใดตอการทีป่ระชาชน
จะเขาไปมีสวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปนกิจกรรมหนึ่งของ
สังคม ที่จะสงผลกระทบตอประชาชน

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา ประชาชนโดยสวนใหญเห็นดวย และเห็นดวย
มากที่สุดที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในจุดปฏบิัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา  อาจ
จะเปนเพราะที่ผานมา ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาไดมีโอกาสมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
สังคม ไมวาจะรวมกันจัดงานประเพณี การรวมแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาบานเมือง 
กิจกรรมดังกลาวเปดโอกาสใหประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาไดเขามามีสวนรวม เชนรวม
เปนผูจัดกิจกรรม รวมแสดงความคิดเห็น รวมสนับสนุน ฯลฯ ทําใหประชาชนในเขตเทศบาลนคร
สงขลาคุนเคยกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ในสวนของวิทยุชุมชนถือวาเปนสื่อที่เปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเชนเดียวกับกิจกรรมอื่นของสังคมซึ่งตางจากวิทยุทั่วไปที่
ประชาชนสามารถมีสวนรวมไดนอยมาก   นอกจากนี้การอยูรวมกันโดยการรวมตัวตั้งเปนกลุมตาง 
ๆ และรวมกันเปนชุมชน ทําใหประชาชนมั่นใจวา ตัวแทนของประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมใน
จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาสามารถทําหนาที่เปนตัวแทนที่ดีของประชาชน
ได

11. จากการทดสอบสมมติฐานที่ 8 ยอมรับวา ประชาชนที่มีความเขาใจในจุดปฏิบัติ
การเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน สามารถมีสวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุ 
ชุมชนแตกตางกัน โดยการมีสวนรวมที่มีความแตกตางกัน คือ การมีสวนรวมในระดับเปนผูแจง 
ขาวสาร การรวมจดัรายการ และการมสีวนรวมในระดบัรวมตวักนัเปนคณะกรรมการเพือ่มสีวนรวมใน
การบรหิาร การกาํหนดเนือ้หา วธีิการนาํเสนอ และการจดัรายการเอง ทงันี ้เนือ่งมาจากการทีป่ระชาชน
ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานสถานีวิทยุ เปนเรื่องใหมในสังคมไทย เพราะในอดีต
ที่ผานมา ประชาชนสามารถมีสวนรวมไดเฉพาะในฐานะผูฟง ดังนั้นผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิทยุชุมชน
ดี จึงอาจจะเขาใจถึงบทบาทการมีสวนรวมวาการมีสวนรวมในบางระดับสามารถทําไดงาย ไมมี
ภาระผูกพัน จึงสามารถมีสวนรวมไดแนนอน ในขณะที่คนที่ไมรูจักวิทยุชุมชน ยังไมคอยเขาใจเรื่อง
ดังกลาว จงึอาจจะยังมีสวนรวมไดนอย หรือยังไมคอยแนใจวาจะมีสวนรวมไดหรือไม

อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในบางระดับไมมีความแตกตางกันระหวางคนที่ 
ไมรูจักวทิยชุุมชน รูจกัปานกลาง และรูจกัด ี อาจเปนเพราะเปนการมสีวนรวมในระดบัทีท่าํไดยาก  
สวนใหญจึงไมแนใจวาจะมีสวนรวมไดหรือไม
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12. จากการทดสอบสมมติฐานที่ 9 ยอมรับวา ประชาชนที่มีความคิดเห็นตอการมีสวน
รวมแตกตางกัน สามารถมีสวนรวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตาง
กัน โดยพบความแตกตางในการมีสวนรวมทุกระดับ ทั้งในระดับเปนผูแจงขาวสาร ระดับเปนผูรวม
จัดรายการ  ระดับเปนเจาของรายการ ระดับรวมเปนคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่บริหาร ระดับรวม
ตัวเปนนิติบุคคลเพื่อขอใชคล่ืนความถี่จัดตั้งสถานีเอง โดยวาจางมืออาชีพดําเนินการ และระดับรวม
ตัวเปนนิติบุคคลขอเปนเจาของคลื่นความถี่จัดตั้งสถานีเอง โดยใหอาสาสมัครเปนผูดําเนินงาน ซ่ึง
เมื่อดูกับจํานวนรอยละของการสามารถมีสวนรวมในระดับตาง ๆ สังเกตไดวา ผูที่เห็นดวยมาก 
กับผูที่เห็นดวยมากที่สุดมีแนวโนมที่จะสามารถมีสวนรวมในระดับตาง ๆ ไดมากกวาผูที่ไมเห็น
ดวย และผูเห็นดวยปานกลาง  ดังนั้นหากตองการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับวิทยุชุม
ชน ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งที่ควรกระทําควบคูไปกับการสงเสริม คือการสรางทัศนคติที่ดีตอการมี
สวนรวมใหกับประชาชน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1. จากการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการรับฟงวิทยุ และมีความตองการเกี่ยวกับรายการที่แตกตางกันดังนั้นในการผลิต
รายการตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนเพื่อที่จะไดกําหนดรายละเอียดอื่น ๆ ในการผลิตรายการ
ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

2. จากผลการวิจัยพบวา ในทุกระดับของการมีสวนรวมมีประชาชนที่สามารถเขาไปมี
สวนรวมได โดยเฉพาะในระดับของการเปนผูแจงขาวสาร และการรวมจัดรายการ ซ่ึงประชาชน
สวนใหญ สามารถเขามามีสวนรวมได  การดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนคร
สงขลาจึงควรใหประชาชนเขามามีสวนรวม  นอกจากนี้ ควรใหการสงเสริมการมีสวนรวมในระดับ
ที่สูงขึ้นดวย

3. จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญยังไมรูจัก หรือมีความเขาใจเกี่ยวกับวิทยุ
ชุมชนจึงจําเปนที่จะตองใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิทยุชุมชนใหกับประชาชนดวย

4. การจัดผังรายการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนควรคํานึงถึงเวลาและกิจกรรม
ของกลุมเปาหมายเปนอันดับแรก เนื่องจากการวิจัย พบวา เหตุผลในการเปดฟงวิทยุสวนใหญฟง
เพื่อความเพลิดเพลิน และมีเหตุผลในการเลือกฟงรายการเนื่องจากเปนเวลาที่สะดวกในการรับฟง 
ดังนั้นผูจัดผังรายการจึงควรคํานึงถึงชวงเวลาในการเปดฟงวิทยุของกลุมเปาหมายกลุมตางๆ แลวจึง
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คอยพิจารณาดูวาแตละกลุมเปาหมายตองการฟงเนื้อหาอะไรตองการรูปแบบใด และตองการใคร
เปนผูดําเนินรายการ

5. จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็น
ดวยกบัการมีสวนรวม  และในทุกระดับของการมีสวนรวมมีประชาชนที่สามารถมีสวนรวมได  
แมวาการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้นมีประชาชนจํานวนนอยที่สามารถมีสวนรวมได โดยเฉพาะ
การมีสวนรวมในระดับรวมตัวกันเปนนิติบุคคลเปนเจาของคลื่นความถี่จัดตั้งสถานี เพราะการมี
สวนรวมในระดับนี้ตองใชเงินทุนและความรับผิดชอบมากกวาในระดับอื่น ๆ อยางไรก็ตามการมี
สวนรวมในระดับนี้ก็ยังมีโอกาสเกิดขึ้นไดหากประชาชนที่มีความตองการวิทยุชุมชนสามารถรวม
กลุมกันและมีการระดมเงินทุนหรือหาแหลงเงินทุนได โดยการมีสวนรวมในระดับสูงนี้อาจตองใช
ระยะเวลาเนื่องจากวิทยุชุมชนเปนเรื่องใหม  เมื่อเวลาผานไป และประชาชนไดเห็นคุณคาและ
ประโยชนของวิทยุชุมชนก็อาจจะเปนแรงผลักดันใหมีการกอตั้งวิทยุชุมชนที่ประชาชนมีสวนรวม
ในระดับสูงได

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษากอนที่จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเริ่มดําเนิน
การอยางเปนทางการ  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการจึงสามารถเปนแนวทางสําหรับผูจัดผังรายการได 
อยางไรก็ตามเมื่อมีการดําเนินการออกกระจายเสียงอยางเปนทางการไประยะหนึ่งแลว ควรมี 
การศึกษาเพิ่มเติม ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนกลุมเปาหมายและ
ประโยชนที่ไดรับจากจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ทั้งในดานของการเปน 
ผูรับสาร และการเปนผูสงสาร เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของจุดปฏิบัติการเรียนรู
วิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ใหเปนที่พึงพอใจของกลุมเปาหมาย และกลุมเปาหมายไดรับ
ประโยชนอยางเต็มที่

2. ควรมีการศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชน วามีประชาชนที่เขามามีสวนรวม
มากนอยเพียงใด และเปนการมีสวนรวมในระดับใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการสนับสนุน และ
กระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในวิทยุชุมชนใหมากที่สุด และทําใหวิทยุชุมชนเปนของ
ประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน

3. ควรศึกษาถึงปญหาอุปสรรคที่ทําใหประชาชนบางกลุมไมสามารถมีสวนรวมไดทั้ง
นี้เพื่อจะไดนําไปสูการแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว นอกจากนี้ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางการมี
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สวนรวมในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาและการมีสวนรวมใน
กิจกรรมอื่น ๆ ของสังคม เพื่อที่จะไดทราบวา การมีสวนรวมในวิทยุชุมชนมีความเหมือนหรือแตก
ตางกับการมีสวนรวมในกิจกรรมอื่นของสังคมอยางไร
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