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บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมการรับฟงวิทยุ ความตองการ และการมีสวนรวมใน 
จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
มุงศึกษาพฤติกรรมการรับฟงวิทยุของกลุมเปาหมาย ซ่ึงไดแกประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
นครสงขลานอกจากนี้ยังศึกษาเกี่ยวกับความตองการวิทยุชุมชนในดานตาง ๆ คือ การมีสวนรวมใน
การดําเนินงานวิทยุชุมชน ความตองการดานเนื้อหา รูปแบบรายการ และผูดําเนินรายการของ 
จดุปฏิบตักิารเรยีนรูวทิยชุุมชน เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดใชเปนแนวทางในการดาํเนนิงานจดุปฏิบตักิารเรียนรู
วิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ใหสอดคลองกับความความตองการ
ของประชาชนซึ่งเปนผูฟงกลุมเปาหมาย โดยการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey 
Research)

ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงมีทั้งส้ิน 
82,064 คน กลุมตัวอยางที่ศึกษา ผูวิจัยไดคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane1 โดย
ใชสูตร

n    =      2Ne1
N

+

เมื่อ e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยกําหนดใหมีความ
คลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 (0.05)

N = ขนาดของประชากร ซ่ึงมีคาเทากับ 51,683
n = ขนาดกลุมตัวอยาง

                                                       
1Taro Yamane,  อางถึงใน  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, ระเบียบวิธีการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2540), น. 69-72.
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จากการคํานวณตามสูตรดังกลาวทําใหไดขนาดตัวอยางดังนี้

n    =      2Ne1
N

+

n    =           82,064
1+82,064 (.05) 2

     n    =           398.06
ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง

การสุมตัวอยาง

ผูวจิยัใชการสุมตวัอยางแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยาง
จากสถานที่ตาง ๆ คือ แหลงชุมชน ตลาด รานคา สถานที่ราชการ สถาบันการศึกษา ที่พักอาศัย ฯลฯ
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลายในเรื่องของลักษณะทางประชากร เชนในตลาด ทําใหได
กลุมตัวอยางมีอาชีพคาขาย รับจาง สถานที่ราชการทําใหไดกลุมตัวอยางรับราชการ บริเวณบานพัก
อาศัย ทําใหไดกลุมตัวอยางที่เปนแมบาน หรือขาราชการบํานาญ คนที่มีอายุคอนขางมาก

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงประกอบดวยคําถามปลายปด (Closed-Ended Question) ซ่ึงแบงเปน 4 สวนดังนี้

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และการมีบทบาททางสังคม

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับฟงวิทยุกระจายเสียง จํานวน 9 ขอ
สวนที่ 3 เปนคําถามเพื่อวัดวากลุมตัวอยางรูจักวิทยุชุมชนมากนอยเพียงใด ประกอบ

ดวยคําถาม 10 ขอ
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการดานเนื้อหา รูปแบบรายการของจุดปฏิบัติ

การเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา และลักษณะของผูดําเนินรายการ จํานวน 6 ขอ
สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวม ซ่ึงแบงออกเปน

5.1 ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการ
เรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา จํานวน 9 ขอ

5.2 ความสามารถในการมสีวนรวมในการดาํเนนิงานจดุปฏบิตักิารเรยีนรูวทิยุชุมชน
เทศบาลนครสงขลาจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย
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ตัวแปรและการวัดคาตัวแปร

จากสมมติฐานของการวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังนี้  
ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
รับฟงวิทยุแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการรับฟงวิทยุ

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการ
รับฟงวิทยุชุมชนที่มีรูปแบบแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร
ตัวแปรตาม คือ ความตองการรับฟงวิทยุชุมชน

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการ
รับฟงเนื้อหาจากวิทยุชุมชนแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร
ตัวแปรตาม คือ ความตองการรับฟงเนื้อหาจากวิทยุชุมชน

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการ 
ผูดําเนินรายการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร
ตัวแปรตาม คือ ความตองการผูดําเนินรายการ

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุชุมชนแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุ

ชุมชน
สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันตองการเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร
ตัวแปรตาม คือ ความตองการเขามามีสวนรวมในการดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรู

วิทยุชุมชน
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สมมติฐานที่ 7 ประชาชนที่มีความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
มีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน 

จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน
สมมติฐานที่ 8 ประชาชนที่มีความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกัน มีความตองการเขามา

มีสวนรวมในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนเรียนรูวิทยุชุมชนแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ คือ ความเขาใจในวิทยุชุมชน
ตัวแปรตาม คือ ความตองการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียน

เรียนรูวิทยุชุมชน
สมมติฐานที่ 9 ประชาชนที่มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมแตกตางกัน ตองการเขามามี

สวนรวมในวิทยุชุมชนแตกตาง
ตัวแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นตอการมีสวนรวม
ตัวแปรตาม คือ ความตองการเขามามีสวนรวมในวิทยุชุมชน

ตัวแปรในสมมติฐานทั้ง 6 ขอ มีลักษณะดังนี้
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย

1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 ระดับการศึกษา
1.4 อาชีพ
1.5 รายได
1.6 บทบาททางสังคม

2. พฤติกรรมการรับฟงวิทยุ ประกอบดวย
2.1 ปกติฟงวิทยุหรือไม
2.2 มีเครื่องรับวิทยุหรือไม
2.3 สถานที่รับฟงวิทยุ
2.4 จํานวนชั่วโมงที่ใชในการรับฟงวิทยุตอหนึ่งสัปดาห
2.5 ชวงเวลาที่ใชฟงวิทยุ
2.6 เหตุผลที่เลือกรับฟงวิทยุ
2.7 เหตุผลที่เปดฟงวิทยุ
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3. การรูจักวิทยุชุมชน
4. ความคิดเห็นที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการ

เรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
5. ความสามารถมีสวนรวมในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาล

นครสงขลา ประกอบดวย
5.1 การมีสวนรวมในระดับประชาชนเปนผูแจงขอมูลขาวสาร
5.2 การมีสวนรวมในระดับประชาชนเขามารวมจัดรายการ
5.3 การมีสวนรวมในระดับประชาชนเปนเจาของรายการ ประกอบดวยการรวม

เปนคณะกรรมการเพื่อกําหนดนโยบายของรายการ กําหนดเนื้อหาที่นําเสนอ และกําหนดรูปแบบ
ของรายการ

5.4 การมีสวนรวมในระดับ ประชาชนรวมตัวเปนคณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่
บริหาร ประกอบดวย การกําหนดเนื้อหาที่นําเสนอ การกําหนดรูปแบบรายการ การบริหารสถานี
วิทยุ การจัดรายการเปนประจํา

5.5 การมีสวนรวมในระดับประชาชนรวมตัวเปนนิติบุคคลยื่นขอใชคล่ืนความถี่ 
ลงทุนจัดตั้งสถานีวิทยุเปนของชุมชนเอง โดยวาจางมืออาชีพมาดําเนินการ

5.6 การมีสวนรวมในระดับประชาชนรวมตัวเปนนิติบุคคลเพื่อขออนุญาตเปน 
เจาของคลื่นความถี่จัดตั้งสถานีวิทยุเอง โดยใชอาสาสมัครเปน

6. เนื้อหารายการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน
7. ประเภทรายการ
8. การรูจักวิทยุชุมชน

การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ

ผูวจิยัทาํการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) 
ดงันี้

1. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียง
แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อขอคําแนะนําใน
การปรับปรุงแกไข

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pretest) เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 50 ตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดไปหา
คาความเชื่อมั่นโดยวิธีการวัดคาสอดคลองภายใน (Internal-consistency Reliability) ซ่ึงปรากฏวา 
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คําถามที่ใชถามความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุชุมชนหาคา
ความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.8692

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดไปแจกให
กลุมตัวอยาง ตามสถานที่ตาง ๆ เชน ตลาด สถานที่ราชการ ชุมชน สถาบันการศึกษา ฯลฯ โดยให
กลุมตัวอยางเปนผูตอบคําถามในแบบสอบถามเอง โดยผูแจกแบบสอบถามจะเปนผูอธิบายในกรณี
ที่กลุมตัวอยางสงสัยคําถามในแบบสอบถาม และในบางกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถ
ตอบลงในแบบสอบถามไดเอง ผูแจกแบบสอบถามจะเปนผูอานคําถามใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ

กําหนดการวัดคาตัวแปรในการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในสวนของการรูจักวิทยุชุมชน 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการ
เรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา และในสวนของความตองการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ดังนี้

ความรูจักวิทยุชุมชน

มีคําถามวัดความรูเกี่ยวกับวิทยุชุมชน จํานวน 10 ขอโดยแปลผลดังนี้
หากกลุมตัวอยางตอบถูก 0-3 ขอ หมายถึง ไมรูจักวิทยุชุมชน
หากกลุมตัวอยางตอบถูก 4-7 ขอ หมายถึง รูจักวิทยุชุมชนปานกลาง
หากกลุมตัวอยางตอบถูก 8-10 ขอ หมายถึง รูจักวิทยุชุมชนดี

ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยุชุมชน

เกณฑที่ใชในแบบสอบถาม
เห็นดวยที่สุดกับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 5 คะแนน
เห็นดวยมากกับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 4 คะแนน
เห็นดวยปานกลางกับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 3 คะแนน
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ไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 2 คะแนน
ไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 1 คะแนน
รวมคะแนนที่ไดในแตละขอและนํามาหาคาเฉลี่ย
เกณฑที่ใชในการแปลผล
1.0-1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยเลยตอการที่ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน

จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
1.81-2.60 หมายถึง ไมเห็นดวยตอการที่ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน

จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลางตอการที่ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนิน

งานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมากตอการที่ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน

จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุดตอการที่ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนิน

งานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา

การมีสวนรวมในการดําเนินงานวิทยุชุมชน

เกณฑที่ใชในแบบสอบถาม
ตอบวา “ไดแนนอน” กับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 3   คะแนน
ตอบวา “ไมแนใจ” กับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 2   คะแนน
ตอบวา “ไมได” กับขอความที่กําหนด แทนคาดวย 1   คะแนน
การมีสวนรวมในระดับประชาชนเปนเจาของรายการ และระดับประชาชนรวมตัวเปน

คณะกรรมการฯ ประกอบดวยกิจกรรมการมีสวนรวมมากกวา 1 อยาง ในแตละระดับการมีสวนรวม
จึงไดนําคะแนนของกิจกรรมทุกอยางมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย และแปลผลดังนี้

เกณฑที่ใชในการแปลผล
1-1.66 หมายถึง ไมสามารถมีสวนรวมได
1.67-2.33 หมายถึง ไมแนใจ
2.34-3 หมายถึง มีสวนรวมไดแนนอน
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

หลังจากไดมีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการรวบรวมและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวทําการลงรหัส (Coding) และนําไปประมวลผลโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ โดยใชสถิติ ดังนี้

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธิบายขอมลูคุณลักษณะทางประชากร
ศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการฟงวิทยุ ความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบรายการวิทยุ
ชุมชน และการมีสวนรวมในการดําเนินงานวิทยุชุมชน ของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติวิเคราะห ได
แก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบ 
ไค-สแควร (Chi-Square) ทีเทสต (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสิติที่ระดับ .05
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