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บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการรับฟงวิทยุ ความตองการและการมีสวนรวมใน 
จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา   
เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการรับฟงวิทยุกระจายเสียง ความตองการในรูปแบบของราย เนื้อหาของ
รายการ ผูดําเนินรายการ และการมีสวนรวมในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชน 
เทศบาลนครสงขลา ซ่ึงเปนวิทยุชุมชนที่จะทําการสงกระจายเสียงในพื้นที่เขตเทศบาลนครสงขลา 
เพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดผังรายการ ของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา  
ผลิตรายการและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใหสอดคลองกับความตองการของ 
กลุมเปาหมาย โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. แนวคิดวิทยุชุมชน
2. แนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน
3. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสารจากสื่อมวลชน
5. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดวิทยุชุมชน

วิทยุชุมชนในประเทศไทย เกิดขึ้นเนื่องจากนโยบายการพัฒนาสื่อสารมวลชนและการ
แกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป 2540 โดยรัฐธรรมนูญฉบับแกไขนี้ ไดกําหนดใหใช
คล่ืนความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อ
สารของชาติ เพื่อประโยชนสาธารณะ การประกอบกิจการดังกลาวจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุด
ของประชาชนในระดับชาติ และระดับทองถ่ินทั้งในดานการศึกษาวัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 
และประโยชนสาธารณะอื่น ๆ ซ่ึงขอกําหนดดังกลาวนั้น ไดกลาวไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ป พ.ศ. 2540 หมวดที่ 3 มาตรา 40 ดังนี้



10

มาตรา 401 คล่ืนความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม 
เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระใหทําหนาที่จดั
สรรคลืน่ความถีต่ามวรรคหนึง่และกาํกบัดแูลการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติ

การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ
และในระดบัทองถ่ิน ทัง้ในดานการศกึษาวฒันธรรม ความมัน่คงของรฐั และประโยชนสาธารณะอื่น 
รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

นอกจากนี ้รัฐธรรมนญูยงัใหความสาํคญัในเรือ่งสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนชาวไทยใน
ดานการสื่อสาร การรับรูขาวสาร ไวในหมวดที่ 3 อันวาดวยสิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทย ไว
ในมาตราตาง ๆ หลายมาตรา ซ่ึงในบรรดาขอกฎหมายดังกลาว มาตรา 39 และมาตรา 41 เปนมาตรา
ที่ใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารอยางชัดเจน

มาตรา 392 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ 
การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ
แหงกฎหมายเฉพาะ เพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิ
ในครอบครวั หรือความเปนอยูสวนตวัของบคุคลอืน่ เพือ่รักษาความสงบเรยีบรอยหรือศลีธรรมอนัดีของ
ประชาชน หรือเพื่อปองกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน

การสัง่ปดโรงพมิพ สถานวีทิยกุระจายเสยีง หรือสถานวีทิยโุททศันจะกระทาํมไิด เวนแตจะ
กระทําในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะการสงคราม หรือการรบ แตทั้งนี้จะตองกระทําโดย
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซ่ึงไดตราขึ้นตามความในวรรคสอง

เจาของกิจการหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบญัญตักิารใหเงนิหรือทรัพยสินอยางอืน่อดุหนนุหนงัสอืพมิพ หรือส่ือมวลชนอืน่ของเอกชน 
รัฐจะกระทํามิได

มาตรา 413 พนักงานหรือลูกจางของเอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพวิทยุกระจาย

เสียง หรือวิทยุโทรทัศน ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นภายใตขอจํากัดตาม

                                                       
1รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร:

วิญชูน, 2541), น. 20.
2เร่ืองเดียวกัน, น. 19.
3เร่ืองเดียวกัน, น. 21.
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รัฐธรรมนูญโดยไมตกอยูภายใตอาณัติของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาของ
กิจการนั้น แตตองไมขัดตอจรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ

ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
ในกิจการวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน ยอมมีเสรีภาพเชนเดียวกับพนักงานหรือลูกจางของ
เอกชนตามวรรคหนึ่ง

จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยที่ไดกลาวมา ไดแสดงเจตนารมณอยางชัดเจนวา 
จากนี้ไปวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคมมีพันธกิจที่จะตองกระจายเสียงเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของประชาชน ทั้งในระดับชาติ และระดับทองถ่ิน

เมื่อกลาวถึงวิทยุชุมชน ชุมชนไมไดหมายความครอบคลุมถึงเฉพาะชุมชนในสภาพการ
อยูรวมกันในทองถ่ินเดียวกัน แตยังรวมถึงการผูกพันกันดวยความคิดจิตใจ หรือความสนใจตาง ๆ 
กอใหเกิดความเปนชุมชน หรือจะเรียกวาประชาคม รูปลักษณของวิทยุชุมชนและเนื้อหาจึงมีได
หลากหลายแบบตามกลุมที่รวมกันกอตั้ง เชนมีวิทยุชุมชนของมหาวิทยาลัย วิทยุชุมชนของชาวนา 
วิทยุชุมชนของกลุมศาสนา วิทยุชุมชนของกลุมชนเผา วิทยุชุมชนของสหภาพแรงงาน วิทยุชุมชน
ของกลุมคนพิการ เปนตน ซ่ึงวิทยุชมุชนอาจจะอยูในเมืองหรือในชนบทก็ได ออกอากาศดวยระบบ
เอเอ็มหรือเอฟเอ็มก็ได และอาจมีรูปแบบที่ไมเหมือนกัน แตอยูภายใตหลักการเดียวกันคือ เปนการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมของประชาชน4

การประชุมวิทยุชุมชนระดับชาติ (The National Community Radio Forum) เมื่อวันที่  
3-5 ธันวาคม 1993 ที่ Orlando และ Soweto แอฟริกาใต5 ใหความหมายของคําวา วิทยุชุมชนวา
หมายถึง ส่ือที่ใชในการสื่อสารพื้นฐานของคนในระดับลาง (grassroots) ที่มีลักษณะของการมี 
สวนรวมแบบเปนผูกระทํา (active) และเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิผลที่จะบงบอกและ 
จัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนของการพัฒนาในระดับทองถ่ิน และสงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ดังกลาวนั้น โดยการเผยแพร การอภิปราย การโตแยง หรือแมกระทั่งการกดดัน โดยชุมชนจะเปน
เจาของ มีการควบคุม และดําเนินการโดยชุมชนเพื่อประโยชนสูดสุดตอประชาชน

แผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาคน
และสังคม พ.ศ. 2542-2551 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

                                                       
4อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์,  “วิทยุชุมชน,” <http: //www.thaibja.org>, 8 เมษายน 2547.
5National Community Raio Forum, “About CRF, ”<http. //www.sn.apc.org/ncrf/

about.htm>, 2001, อางถึงใน วีรพงษ พลนิกรกิจ และคณะ, “แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดบุรีรัมย,” (เอกสารงานวิจัย
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2545), น. 42.
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สํานักนายกรัฐมนตรีใหคําจํากัดความของวิทยุกระจายเสียงชุมชนวา หมายถึง การแพรเสียงรายการ
วิทยุกระจายเสียงที่ เสนอเนื้อหาสาระสําคัญสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะที่มีลักษณะพิเศษ  
ดานเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม และศาสนา มีขอบเขตครอบคลุมในวงจํากัด

ฟลิกซ ลิบรีโร (Felix Librero) 6  ไดกลาววาวิทยุชุมชนอาจนิยามไดหลายทางขึ้นอยูกับ
บทบาทของวิทยุชุมชนในระบบสื่อสารของชาติ หรือนิยามทางเทคนิคก็คือ “การสงกระจายเสียง
กําลังต่ําเพื่อชาวบาน หรือประชาชนในพื้นที่เฉพาะ” หรืออาจหมายถึง “การมีสวนรวมของสมาชิก
ในชุมชนในการผลิตรายการมากกวาการวางแผนและนโยบาย”

สมาคมวิทยุชุมชนโลก7 อธิบายคําวาวิทยุชุมชนวา ขึ้นอยูกับความตองการของชุมชนที่
วิทยุชุมชนนั้นบริการ สนับสนุนการพัฒนาความกาวหนาภายในมติของชุมชน และการเปลี่ยน
แปลงทางสังคม วิทยุชุมชนเปนระบบการสื่อสารแบบประชาธิปไตย โดยการมีสวนรวมของชุมชน
ที่มีลักษณะแตกตางออกไปเฉพาะที่

ในโครงการวิทยุชุมชนขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย8 ไดมีการกําหนด
หลักการและเหตุผลของวิทยุกระจายเสียงชุมชนไวดังนี้

วทิยชุุมชนเปนการจดัการดาํเนนิการและสงการกระจายเสยีงทีม่จีดุมุงหมายเพือ่ตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ เปนสําคัญ โดยไมไดเนนการแสวงหากําไร แตมุงเนน 
การใหขาวสาร ความรู ควบคูความบันเทิงตามรสนิยมแตละทองถ่ิน และเปดโอกาสใหผูฟงมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการสื่อสารสองทาง หรือรายการที่ผูฟงสามารถมี 
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นโดยมีการใชภาษาถิ่นเปนหลัก มีรูปแบบรายการที่สอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ินนั้น ๆ เชน ขาวสารที่เกิดขึ้นในชุมชน รายการความรู (การเกษตร  
การทํานา ทําสวน ทําไร การประมง การเลี้ยงสัตว ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย กฎหมายที่จําเปน
สําหรับชาวบาน ความรูเกี่ยวกับการแกไขปญหาชีวิตประจําวัน การพัฒนา คุณภาพ ฯลฯ

                                                       
6Felix Librero, อางถึงใน สุมน โมนากุล, “การศึกษาแนวทางการปรับปรุงงาน

หอกระจายขาวของชุมชน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2539), น. 12.

7World Association of Communication Broadcasters, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 13.
8คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน, เอกสารประกอบการสัมมนา “ทศิทางวทิย-ุ

โทรทศันกบัรัฐธรรมนญู 2540,” (กรงุเทพมหานคร:  คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2540), น. 174.



13

จึงสรุปไดวาวิทยุชุมชนเปนระบบการกระจายเสียงที่มีกลุมเปาหมายแคบเฉพาะใน 
ทองถ่ิน และมุงที่จะตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดยการใชมีวัตถุประสงคเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน และมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง

วิทยุชุมชนเปนสื่อที่ เปดพื้นที่ใหกับคนที่ไมเคยพูดไดมีโอกาสพูด ประชาชนซึ่ง 
ถูกบังคับใหเปนฝายฟงมาตลอดไดสลับสับเปลี่ยนมาเปนคนพูด วิทยุชุมชนจึงเปนสวนหนึ่งของ
ระบบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (participatory democracy) ลักษณะสําคัญของวิทยุชุมชนจึง
อยูที่การเปนสื่อของระบอบการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชนทดแทนความลมเหลวของ
วิทยุภาครัฐและวิทยุภาคธุรกิจที่ละเลยและมองขามสิทธิการสื่อสารของประชาชน แตวิทยุชุมชน
แตกตางจากวิทยุประเภทอื่น ๆ ทุกประเภทและทุกขนาดที่มีอยูในสังคมไทย เนื่องจากผูฟงไดกลาย
มาเปนผูผลิตรายการ ดําเนินรายการ กํากับรายการ อีกทั้งยังเปนผูจัดการสถานีและผูประเมินผล
สถานีตลอดจนเปนเจาของสถานีดวยตนเอง

เสถียร เชยประทับ9 กลาวถึงหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาไววา การสื่อสารที่เปน 
เครื่องมือสําหรับการพัฒนาอยางแทจริง ควรมีลักษณะตอไปนี้

1. ตองใหประชาชนเขามาเกี่ยวของในระบวนการสื่อสาร
ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของทั้งในฐานะผูรับสารและมีสวนรวมในการวางแผน

และผลิตเนื้อหาของสื่อ ปจจุบันการเผยแพรขาวสารเพื่อการพัฒนาใหแกประชาชนในชนบทไมวา
โดยส่ือมวลชนใด ๆ ผูทําหนาที่สงสารคือผูกําหนดกิจกรรมการสื่อสารวาจะเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร 
เมื่อไร และดวยความถี่เทาใด ผูรับสารมีโอกาสนอยมาที่จะไดรับสารซ้ําในจุดที่สนใจ หรือมีความ
สลับซับซอน ส่ือส่ิงพิมพซ่ึงผูรับสารสามารถอานซ้ําไดก็ไมเหมาะกับชาวชนบทที่มีระดับการอาน
ออกเขียนไดต่ํา เพราะฉะนั้นจึงจําเปนที่ตองเนนเทคโนโลยีหรือเทคนิคที่ผูรับสารสามารถเขาใจสาร
ตามความตองการและตามความสะดวกของตน ถาประชาชนสามารถเขาใจสาร สามารถเลือกเวลา 
สถานที่ และความถี่ที่จะรับสารแลวก็นาเชื่อวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ตองเปนการผลิตในทองถ่ิน
ปจจัยที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประสบความ

สําเร็จ คือ เนื้อหาของสื่อมวลชนควรไดรับการจัดทําขึ้นในทองถ่ิน เนื้อหาที่ผลิตในทองถ่ินจะเปน
ส่ิงที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเกี่ยวของโดยตรงและเขากับสภาพของผูรับสาร

การผลิตสื่อตองเริ่มจากสภาพความเปนจริงที่มีอยู และตองมีลักษณะสอดคลองกับ
ส่ิงที่ชุมชนมี เชน ดานการผลิตสื่อควรใชวัสดุจากทองถ่ิน เทคโนโลยีจากทองถ่ิน เพื่อตลาดทองถ่ิน 

                                                       
9เสถียร  เชยประทับ, ส่ือมวลชนกับการพัฒนาประเทศ : เนนเฉพาะประเทศไทย

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. 281-282.
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ลักษณะที่สอดคลองกับความเปนจริงและความตองการของชุมชนจะเปนเหมือนวัคซีนปองกัน
ปญหาการพึ่งพา และการครอบงําจากภายนอก ทําใหส่ือในแตละชุมชนมีลักษณะเปนตัวของตัวเอง 
ไมลืมตัวเอง ไมลืมชุมชน สําหรับในแงนี้ บางทีการใชส่ือมวลชนสมัยนี้อาจจะตองยอนรอยเดิม
กลับไปหารูปแบบและวิถีทางของการสื่อสารที่เคยมีอยูในชุมชน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการมี 
สวนรวมในกระบวนการสื่อสารของประชาชนในทองถ่ิน เพราะฉะนั้น เจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การจัดทําและเผยแพรขาวสารเพื่อการพัฒนาควรมีความเชื่อมั่นในความสามารถของประชาชนใน
ทองถ่ินที่จะเขามามีสวนรวมอยางจริงจังในกระบวนการสื่อสารมากกวาที่จะเปนเพียงผูรับสารที่
เฉื่อยชา

3. ตองสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมหรือนักพัฒนา
ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ควรเนน คือการสนับสนุนบทบาทของเจาหนาที่สงเสริม

ในทองถ่ิน เจาหนาที่เหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการพัฒนา
ปจจุบันไทยมีเจาหนาที่สงเสริมในชนบทนอยมาก และคงไมสามารถเพิ่มจํานวน 

เจาหนาที่ เหลานี้ไดมากนัก เพราะขอจํากัดดานงบประมาณ  วิธีเดียวที่จะแกปญหานี้ไดคือ  
ใหเจาหนาทีเ่หลานีท้าํงานใหมากขึน้ ส่ิงจาํเปนทีต่องทาํเพือ่ใหเจาหนาทีส่งเสรมิทาํงานใหไดมากขึ้น
และมีประสิทธิภาพมาขึ้น ก็คือการนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมวลชนมาใชสนับสนุนเจาหนาที่
สงเสริม

4. ดานมนุษยธรรม
การสื่อสารตองมีมนุษยธรรมหมายความวา การสื่อสาร และการใชส่ือ ตองถือเอา 

“คน” เปนเปาหมาย มิใชเอาเทคโนโลยีหรือผลกําไรเปนเปาหมาย
5. ดานคุณคาการสื่อสารและการใชส่ือ

คุณคาการสื่อสารและการใชส่ือ ตองชวยใหประชาชนเชื่อมั่นในระบบคุณคาดั้งเดิม
อันดีงามที่ตนมีอยู หากมีการเปลี่ยนแปลงอันใด การเปลี่ยนแปลงนั้นตองสอดคลอกับคุณคาเดิม

6. ดานการสรางความเขาใจ
การใชส่ือตองชวยใหผูรับสารสามารถเขาใจปญหาและสภาพแวดลอมของตัวเอง 

การรูจักสถานการณของผูอ่ืนนั้น ไมเปนการเพียงพอจนกวาเราจะรูจักสถานการณของเราอยางแจม
แจงทะลุปรุโปรงเสียกอน ชาวบานจําเปนตองรูวาเหตุใดในหมูบานของตนจึงแหงแลง ทั้ง ๆ ที่ใน
อดีตเคยอุดมสมบูรณ การรูสาเหตุที่แทจริงนั้นเปนกาวสั้น ๆ กาวหนึ่งแตเปนกาวที่สําคัญที่จะนําไป
สูการแกไขปญหาดวยตนเอง

7. ดานความเปนชุมชน
การใชส่ือจะตองเปนหนทางใหประชาชนเขาใจความหมายของ “ความเปนชุมชน”

อยางแทจริง และในขอบเขตที่กวางขวางขึ้น แตกอนนั้นเราจะเห็นวามีธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ที่
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มุงสงเสริมบํารุงใหสมานฉันททั้งภายในชุมชนเอง และระหวางชุมชน มีความมั่นคงเปนปกแผน 
เชน งานบุญพระเวส งานเส็งกลอง งานแขงเรือ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อการเอื้อเฟอเกื้อกูลกัน ในยามที่ฝายใด
ฝายหนึง่ประสบความทกุขยาก ในปจจบุนันี ้ เมือ่เรามกีารสือ่สารมวลชนทีท่นัสมยัแลว การสือ่สารนั้น 
ก็ควรจะถูกนํามาใชเพื่อเสริมสรางสมานฉันทในหมูประชาชนใหแนนแฟนยิ่งขึ้น

การพัฒนาทองถ่ินเพื่อใหชาวบานหรือประชาชนเกิดกระบวนการเรียนรูอันนําไปสูการ
พึ่งตนเองและการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น เราจําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับชุมชนในหลายแงหลายมุม
อยางลกึซึง้ ทัง้ตองคาํนงึถึงปจจยัตาง ๆ อันไดแก ระบบวฒันธรรม ทรัพยากรบคุคล ทรัพยากร- 
ธรรมชาติ และเครือขายสื่อสารภายในชุมชน แนวคิดที่สําคัญซ่ึงถือไดวาเปนแนวคิดหลักของ 
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา คือ แนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรนวัตกรรม และแนวคิดเกี่ยวกับความรู  
ทัศนคติ และพฤติกรรม

การสื่อสารมีบทบาทตอการพัฒนาเชิงอุดมคติในทุกดานที่เกี่ยวกับชีวิตมนุษย เชน  
ดานการศึกษา การเกษตร การสาธารณสุข การเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
เปนตน หลักการที่สําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาก็คือ การที่ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของกับ
กระบวนการสื่อสารทุกขั้นตอน โดยมิใชเปนเพียงผูรับสารเทานั้น นอกจากนี้การผลิตสื่อก็จะตองมี
ลักษณะที่สะทอนความเปนชุมชนนั้น ๆ ทั้งในเรื่องของการนําเสนอปญหาของทองถ่ินและแนวทาง
แกไข ดานเทคโนโลยีการผลิตก็ควรจะเปนเทคโนโลยีพื้นบานของทองถ่ินและที่สําคัญที่สุด  
การสื่อสารตาง ๆ เหลานั้นจะตองยึดคน เปนเปาหมาย

วิทยุชุมชนที่กระจายทั่วไปตามชุมชนตาง ๆ นั้นสามารถสรางและนําเสนอเนื้อหาที่ 
ชุมชนสนใจ ตองการรู และเปนไปเพื่อรวมกันพัฒนาหรือสรางชุมชนที่เขมแข็งทั้งปญญา อารมณ 
และความสามารถได เชนการถายทอดการจัดเวทีประชาชน หรือการประชุมคณะผูบริหารทองถ่ิน
ตาง ๆ หรือเรื่องอื่น ๆ ที่เปนเรื่องที่อาจเล็กเกินไปหากนําเสนอในสื่อขนาดใหญ แตเปนเรื่องที่มี
ความสาํคญัสาํหรับชมุชน การนาํเสนอขาวสารผานสือ่ของชมุชน จงึเปนทางออกทีช่วยใหประชาชน
ไดรับขาวสารที่มีความใกลชิดกับพวกเขา

เซอรวาส และ เจคอบสัน (Servaes & Jacobson) 10 ไดกลาวถึงลักษณะของวิทยุชุมชนไว 
7 ประการ คือ

1. สถานีวิทยุชุมชนตองเกิดจากความตองการของชุมชน ทั้งนี้การไดมาซึ่งสถานีวิทยุ
ชุมชนตองเกิดจากการรวมตัวของประชาชนที่ไดมีการดําเนินกิจกรรมในเชิงสงเสริมการใชส่ือเพื่อ

                                                       
10Servaes & Jacobson, อางถึงใน จุมพล รอดคําดี, “วิทยุชุมชน เพื่อประชาชน

โดยประชาชน ของประชาชน,”  ใน วิทยุชุมชน : การปฏิรูปสื่อเพื่อสังคม (ม.ป.ท.: ม.ป.ป),
น. 31-34.
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ชุมชนอยางสม่ําเสมอ จนเข็มแข็งพอที่จะจัดรายการวิทยุ จัดระบบการบริหาร รวมทั้งจัดตั้งเปน
สถานี นอกจากนี้ การอยูรอดของสถานีวิทยุชุมชนนั้นจะขึ้นอยูกับการตระหนักในคุณคาและ
ประโยชนของสื่อที่มีตอชุมชน ซ่ึงหากชุมชนใดไมสามารถคนพบคุณคาและประโยชนของสื่อวิทยุ
ชุมชนก็จะทําใหละเลิกความคิด หรือกิจกรรมไปโดยงาย

2. สถานีวิทยุชุมชนตองไดรับการยอมรับจากกลุมตาง ๆ ในชุมชน เพราะสถานีวิทยุชุม
ชนมิไดเปนของผูหนึ่งผูใด การดําเนินการใด ๆ จึงตองเกิดจากความยินยอมของสมาชิกสวนใหญ
ตามหลักประชาธิปไตยและสิทธิอันชอบธรรมของทุกกลุมในชุมชน

3. สถานีวิทยุชุมชนตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมของคน
ในชุมชน เพราะวิทยุชุมชนคือส่ือที่มีหนาที่ประสานพลังชุมชน จึงตองเปนส่ือที่สามารถยอมรับ
ความแตกตางที่มีในชุมชนได

4. สถานีวิทยุชุมชนตองนําเสนอรายการและขาวสารที่มุงเนนเรื่องราวในชุมชนเปน
หลัก ขณะเดียวกันตองไมละเลยขาวสารความเคลื่อนไหวของชุมชนอื่น ๆ และสังคมรอบนอก เพื่อ
ใหคนในชุมชนกาวทันเหตุการณทั้งภายนอกและภายใน

5. สถานีวิทยุชุมชนตองเปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด รวมวางแผน รวมจัดรายการ
และรวมบริหาร ทั้งนี้จะเปนจริงไดหากชุมชนไดพยายามเชื่อมเครือขายตาง ๆ หรือแกนนําชุมชนที่
หลากหลายมารวมกันพัฒนาวิทยุชุมชน

6. สถานีวิทยุชุมชนไมจําเปนตองมีรัศมีการสงกระจายเสียงกวาง ควรเหมาะสมแก 
การรับฟงของชุมชนที่สถานีใหบริหาร ดังนั้นในจังหวัดหนึ่ง ๆ จึงอาจมีสถานีวิทยุชุมชนมากกวา
หนึ่งแหงได

7. สถานวีทิยชุุมชนตองยดึหลักแนวคดิประชาธปิไตย คอื โดยประชาชน เพือ่ประชาชน 
และเปนของประชาชน

บทบาทหนาท่ีของสถานีวิทยุภาคประชาชน11

1. ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ
2. สนองความตองการและรักษาผลประโยชนของทุกกลุมในชุมชน
3. เปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร เชื่อมโยงการเรียนรูภายในชุมชน และระหวางชุมชน

กับภายนอก

                                                       
11เอื้อจิต  วิโรจนไตรรัตน, “แนวทางการพัฒนาแผนสื่อชุมชน 4 ภูมิภาค,” (ม.ป.ท.,

2544). (อัดสําเนา)
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4. เปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิด จุดประกายประเด็นสาธารณะ
5. เปนศูนยประสานความรวมมือในการแกปญหาและพัฒนาทองถ่ิน
6. ตรวจสอบและรักษาผลประโยชนของทองถ่ิน
7. อนุรักษคุณคา และเอกลักษณะทองถ่ิน ดานศาสนา ศิลป วัฒนธรรม ภูมิปญญา 

ภาษา ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม

รูปแบบการดําเนินการสถานีวิทยุภาคประชาชน12

1. องคกรชุมชนรวมเปนเจาของในลักษณะเครือขาย
2. มีความเปนอิสระ ปราศจากการครอบงําของรัฐ การเมือง ธุรกิจ และตางชาติ
3. ดําเนินการโดยไมหวังและไมแสวงกําไร โดยการจัดตั้งกองทุนและดําเนินกิจกรรม

ระดมทุน
4. ขอรับบริจาคอยางไมใหสรางเงื่อนไขตอการดําเนินการ
5. ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อ

ประโยชนสาธารณะ
6. บริหารงานในรูปคณะกรรมการ ผูมีสวนรวมทุกคนเปนอาสาสมัครที่ทํางานดวย

ความเสียสละ
7. ดําเนินการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน จัดสัดสวนเวลา และรายการที่

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตาง ๆ
8. มีกลไกและกระบวนการตรวจสอบเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค

และความตองการของชุมชน
9. มีกลไกและกระบวนการสรางจิตสํานึก จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบ และ 

การพัฒนาบุคลากร
10. มีการประสานกันเปนเครือขายวิทยุกระจายเสียงภาคประชาชน เพื่อแลกเปลี่ยน 

ขอมูลและประสบการณ

                                                       
12เร่ืองเดียวกัน.
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วิทยุชุมชนแบงออกเปน 6 ระดับ13 ดังนี้

ระดับรายการ แบงออกเปน 3 ระดับยอย คือ
1. ระดับที่สถานีวิทยุนําเสนอขอมูลขาวสารของชุมชนโดยประชาชนเปนผูแจงขอมูล

ขาวสารแตรายการเปนของสถานีหรือผูจัดรายการและสถานียังคงผูกขาดการตัดสินใจวาจะนําเสนอ 
หรือไมนําเสนอขาวใด ตัวอยางเชนการที่ประชาชน หรือผูฟงสงจดหมาย หรือโทรศัพทมาบอก 
ขาวสารตาง ๆ จากนั้นผูจัดรายการจะเปนผูเลือกเนื้อหาและพูดดวยตนเอง ประชาชนไมมีสิทธิใน
การเลือกเนื้อหา หรือวิธีการนําเสนอ หรือเปนเจาของรายการได ในระดับนี้ ภาคประชาชนตองเรียน
รูที่จะคัดเลือกขาวสาร ฝกหัดเขียนขาวและเสาะหาชองทางเชื่อมโยงกับส่ือท่ีมีอยูในทองถ่ิน โดย
สถานีเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินนําเสนอขาวสารได

2. ระดับที่สถานีวิทยุเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมจัดรายการ นําเสนอเนื้อหา 
อันเปนประโยชนตอชุมชน โดยสถานีวิทยุยังคงเปนผูผลิตรายการ ในระดับนี้ภาคประชาชนไดรับ
การยอมรับมากขึ้น แตสถานียังคงควบคุมเนื้อหาผานผูดําเนินรายการของตนที่ทําหนาที่เปนเจาของ
รายการ และมีภาคประชาชนเปนผูรวมดําเนินรายการ เชนการรายงานโดยตรงจากประชาชนอยาง
กรณีรายการของ จส.100, สวพ.91, รายการรวมดวยชวยกัน เปนตน ซ่ึงผูฟงจะเปนผูกําหนดเนื้อหา 
และวิธีการนําเสนอ ตามที่สถานีกําหนดกรอบรายงาน โดยท่ีประชาชนยังไมสามารถเปนเจาของ
รายการได

3. ระดับที่สถานีวิทยุเปดโอกาสใหประชาชนเปนเจาของรายการ โดยการจัดเนื้อหา
และวิธีการนําเสนอมาจากความคิดเห็นจากตัวแทนของประชาชนที่ไดรับการคัดเลือกขึ้นมาอยูใน
รูปของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน” ซ่ึงใหความเห็นชอบวาจะจัดรายการอยางไร กรรมการชุดนี้เปน
ผูกําหนดนโยบาย เร่ืองราว เนื้อหาที่นาํเสนอ ในขณะเดียวกันจะสะทอนความตองการของผูฟงให
ทราบ แลวผูจัดรายการ จะรับเอาความเห็นของคณะกรรมการไปปฏิบัติ ในระดับนี้ ประชาชนไดเขา
มามีสวนรวมเปนเจาของรายการ และบริหารรายการโดยสามารถกําหนดเนื้อหา และวิธีการนําเสนอ
รายการตามแนวทางของตนได ในขณะที่สถานีจะทําหนาที่ดูแลใหคําปรึกษาเฉพาะทางดาน

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของตาง ๆ และอํานวยความสะดวกในดานการออกอากาศและ
ผลิตรายการตามวัตถุประสงคของ “คณะกรรมการวิทยุชุมชน”

                                                       
13จุมพล  รอดคําดี, วิทยุชุมชน : การปฏิรูปสื่อเพื่อสังคม, น. 31-34.
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ระดับสถานี แบงออกเปน 2 ระดับ
4. ระดบัทีป่ระชาชนรวมตวักนัในรปูคณะกรรมการ เพือ่เขามามสีวนรวมในการบริหาร 

การกาํหนดเนือ้หา วธีิการนาํเสนอ จดัรายการเอง โดยมบีคุลากรของสถานทีาํหนาทีด่แูล ใหคาํปรึกษา 
และอํานวยความสะดวกในการผลิตและออกอากาศรายการ โดยที่สถานียังเปนหนวยงานของรัฐ 
งบประมาณมาจากรัฐ และการบริจาค

5. ระดับที่ประชาชนรวมตัวเปนนิติบุคคลยื่นขอใชคล่ืนความถี่ ลงทุนจัดตั้งสถานีวิทยุ
เปนของชุมชนตนเอง ดําเนินการบริหารจัดการสถานีในรูปคณะกรรมการวิทยุชุมชน ซ่ึงจะกําหนด
นโยบายการบริหารสถานี ตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารที่เปน
ตัวแทนชุมชน จัดจางนักจัดรายการมืออาชีพเขามาผลิตรายการ นักขาวมืออาชีพ ตลอดจนวาจาง
พนักงานธุรการและอาสาสมัครรวมดําเนินการโดยระดมทุนจากประชาชน

ระดับเจาของสถานีและมีใบอนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่
6. ประชาชนรวมตัวกันตามกฎหมาย (เปนนิติบุคคล) เพื่อยื่นขออนุญาตเปนเจาของ

คล่ืนความถี่และจัดตั้งสถานี โดยยึดหลักดําเนินบริการเพื่อประโยชนสาธารณะของทองถ่ิน โดยเปน
องคกรที่ไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ การดําเนินงานของสถานีตั้งแตระดับกรรมการวิทยุชุมชนไปจน
กระทั่งเจาหนาที่ทุกคน เปนอาสาสมัครทั้งสิ้น อาสาสมัครเหลานี้จะไดรับการอบรมจากผูเชี่ยวชาญ
ในดานการบริหารสถานี การจัดรายการ การสื่อขาวเขียนขาว และหนาที่อ่ืนที่จําเปน

จากลักษณะของวิทยุชุมชนทั้ง 6 ระดับ สถานีวิทยุชุมชนลักษณะที่ 6 นั้นเปนรูปแบบที่
นาพึงปรารถนาที่สุดเพราะเปดโอกาสใหภาคประชาชนไดเปนเจาของและมีสวนรวมอยางเต็มที่

เลวิส (Lewis)14 กําหนดลักษณะอันเปนแมแบบของสถานีวิทยุชุมชนไว 4 ประการ คือ
1. เปนอิสระ (autonomous)
2. ไมมุงหวังผลกําไร (non-profit in goal)
3. สนับสนุนเงินทุนและควบคุมกิจการสถานีโดยกลุมผูฟง (listener-supported and 

controlled)
4. นาํเสนอขาวสารโดยผานการไตรตรองอยางรอบคอบ (deliberately offering contents)

                                                       
14P. M. Lewis, อางถึงใน ชาลิสา  มากแผนทอง, “วิทยุชุมชนจังหวัดปตตานี : กิจกรรม

ส่ือภาคประชาชน,” วารสารรูสมิแล 22 (มกราคม-ธันวาคม 2544):10.
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ภายหลัง บารโลว (Barlow)15 ไดเสนอคุณสมบัติเพิ่มเติมอีก 2 ประการ คือ
1. การมีสวนรวมของชุมชน (community involvement)
2. การมีโครงสรางเชิงประชาธิปไตย (democratic structure) หมายถึงการเปดโอกาส

ใหชุมชนไดรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ
หัวใจหลักของแนวคิดวิทยุชุมชนอยูที่การมุงเนนใหเกิดสมดุลทางขาวสาร โดย 

การพยายามผลักดันใหประชาชนผูอยูในฐานะผูฟงมาเปนผูถายทอดเนื้อหา ทําหนาที่เปนผูสะทอน
เรื่องราวและความตองการของชุมชน

เกรย16 ซ่ึงไดทําการศึกษาสถานีวิทยุชุมชนในสหรัฐอเมริกา 3 แหง ไดวิเคราะหถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการของสถานีวิทยุชุมชนไว 3 ประการ คือ

1. สภาพสังคม เกรยกลาววาสภาพของสังคมนับเปนปจจัยที่เอ้ือตอการเกิดและ 
การดาํเนินการของสถานวีทิยชุมุชนอยางยิง่ หากสงัคมเหน็ความสาํคญัและจาํเปนท่ีจะใชวทิยชุมุชน
เปนสื่อเชื่อมประสานสังคม กิจการวิทยุชุมชนจะดําเนินไปไดดวยดี เพราะมีพลังสนับสนุนทั้งจาก
ภาครัฐและภาคประชาชน ดังนั้นการชี้นําใหประชาชนและรัฐบาลเกิดความเขาใจในคุณคาของวิทยุ
ชุมชนจึงเปนสิ่งที่พึงกระทําอยางยิ่ง

2. สภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงหมายถึงสภาวะการแขงขันทางการตลาดวิทยุ ซ่ึงแมวาสถานีวิทยุ
ชุมชนจะไมมีวัตถุประสงคในเชิงการคา แตการตั้งอยูรวมกับสถานีวิทยุเชิงพาณิชย ทําใหเกิดการ
เปรียบเทียบ ไมวาจะเปนเรื่องของความทันสมัยในรูปแบบรายการ อุปกรณที่ใชในการออกอากาศ 
ระดับความเปนมืออาชีพของนักจัดรายการ และคณะผูบริหาร ซ่ึงลักษณะแตกตางดังกลาวเกิดขึ้น
เพราะเปาประสงคของสถานีมีความแตกตางกัน ในขณะที่สถานีวิทยุเชิงพาณิชยตองเรงพัฒนาใน
ทุกดาน ตองผลักดันใหมีความโดดเดนเพื่อดึงดูดผูฟงและผูอุปถัมภรายการ สวนสถานีวิทยุชุมชน
มุงนําเสนอเรื่องราวที่เปนประโยชนตอชุมชน ความลาสมัยของเครื่องมือและความเปนมือสมัคร
เลนของผูผลิตรายการจึงเปนสิ่งที่สังคมใหการยอมรับ แตภาวะดังกลาวไดกลายเปนดาบสองคม 
เพราะเมื่อตัดภาวะการแขงขันออกไป และการมีขอแกตัวในเรื่องการเปนมือสมัครเลน ทําใหภาวะ
ความเฉื่อยชาและภาวะการขาดการพัฒนาแทรกซึมเขามาในที่สุด

3. โครงสรางการบริหาร หมายถึง การกระจายอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ ซ่ึง 
เกรย กลาววา สถานวีทิยชุมุชนขนาดเลก็มกัใชโัครงสรางการทาํงานโดยอาศยัจติสาํนกึของนกักจิกรรม 
มุงความเสียสละ ทํางานดวยใจ ขณะที่สถานีวิทยุขนาดใหญจะเริ่มนําระบบการบริหารงานเขามาใช 
มีลักษณะเปนทางการมากขึ้น บางแหงทําในรูปแบบของบริษัท ผลที่ไดจึงมีความแตกตางกัน

                                                       
15เร่ืองเดียวกัน, น. 10.
16เร่ืองเดียวกัน, น. 14-15.
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สําหรับในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2534 ไดมีการทดลองจัดทํารายการวิทยุชุมชนขึ้นที่
สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยระบบ เอฟ.เอ็ม จังหวัดจันทบุรีขึ้น โดย นายสุรินทร  
แปลงประสบโชค นิสิตปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย การทดลองในครัง้นีเ้ปนสวนหนึง่ของการทาํวทิยานพินธระดบัมหาบณัฑติ การทดลอง
ในครัง้นีไ้ดพยายามยดึกรอบแนวคดิของวทิยชุุมชนตามหลกัการ Democratic Media และ Participatory 
Communication คอืใหประชาชนเขาถึงสือ่ไดงาย (Accessibility) ชวยกนัคดิ วางแผน กาํหนดเนือ้หา 
การผลติรายการรวมกนั (Participation) และเปนเจาของหรอืมอํีานาจการตดัสนิใจในการบรหิารรายการ
ดวยตนเอง (Self Management) โดยมีนายสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทยจันทบุรีเปนที่
ปรึกษาใหคําแนะนําในดานการจัดรายการ ซ่ึงผลการทดลองปรากฏวา ไดรับผลดีเปนที่นาสนใจแก
ประชาชนในทองถ่ินเปนอยางยิ่ง บางหมูบานไดถายทอดออกกอากาศทางหอกระจายขาวประจํา
หมูบานเพื่อใหมีการรับฟงกันอยางกวางขวาง สรุปวาการทดลองจัดทํารายการเพียงบางสวนของ
สถานฯี เพือ่ใหเปนไปตามแนวคดิของวทิยชุมุชนกส็ามารถทาํไดเชนเดยีวกนั อยางไรกต็ามสิง่สําคัญที่
สุดที่ยังไมสมบูรณตามแนวคิดก็คือ การเปนเจาของความถี่และสถานีวิทยุกระจายเสียงอยางแทจริง 
เนื้อหาสาระบางประการที่จะสะทองความเปนอิสระทางความคิดในการจัดรายการยังติดขัดที่
ระเบียบกฎหมายและวิธีปฏิบัติอยูหลายประการ ตามขอเท็จจริงคือสถานฯียังเปนหนวยงานของรัฐ 
ไมใชของชุมชน17

ดร.จิรพร วิทยศักดิ์พันธ ประธานกรรมการเครือขายองคกรวิทยุชุมชนเชียงใหมไดกลาว
ระหวางการสัมมนา “วิทยุชุมชน” วาขณะนี้วิทยุชุมชนของประเทศไทยนั้น ไดมีการดําเนินการใน  
2 รูปแบบ คือการจัดตั้งสถานีเองโดยใชคล่ืนความถี่กําลังสงต่ํา 30 วัตต รัศมีการกระจายเสียง 15-20 
กิโลเมตร โดยอาศัยเงินทุนสนับสนุนจากองคกรระหวางประเทศ หรือองคกรทุนดานการพัฒนา
สังคม หรือแบบที่ 2 คือ อาศัยเวลาของสถานีวิทยุกรมประชาสัมพันธ เพื่อจัดรายการในรูปแบบวิทยุ
ชุมชน คือใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหา รูปแบบ ฯลฯ18

จากแนวคิดวิทยุชุมชน ทําใหผูวิจัยทราบวาวิทยุชุมชนมีลักษณะเดนของวิทยุกระจาย
เสียงชุมชนมีความแตกตางไปจากวิทยุกระจายเสียงทั่วไป คือเนนการมีสวนรวมของประชาชน  
ซ่ึงประชาชนไมเพียงแตเปนผูรับสารเทานั้น แตจะมีบทบาทเปนผูสงสารดวย โดยระดับการมี 
สวนรวมของประชาชนในวิทยุชุมชนแตละแหง อาจมีความแตกตางกัน สําหรับเนื้อหาและรูปแบบ
รายการของวิทยุชุมชนนั้น ประชาชนในชุมชนควรมีสวนรวมในการกําหนด

                                                       
17จุมพล  รอดคําดี, เอกสารประกอบการบรรยาย “การจัดรายการวิทยุชุมชนในการอ

บรมนายสถานีวิทยุและนักจัดรายการ อ.ส.ม.ท.,”  (กรุงเทพมหานคร:  คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), น. 35.

18<http://www.thaibja.org>, 8 เมษายน 2547.
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แนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน

คุณลักษณะของการสื่อสารเพื่อชุมชน (Community communication)19

กาญจนา แกวเทพไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญ ๆ ของการสื่อสารเพื่อชุมชน ดังนี้
1. เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ซ่ึงผูรับสารและผูสงสาร

สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบกันได (Interactive) ไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ แตจะมีการ
ผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา

2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) สามารถมาไดจากทุกทิศทางทั้ง
จากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) คือขาวสาร
อาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสูผูรับสาร การสงขาวสารจาก
ชาวบานไปยังเจาหนาที่รัฐ และการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางชาวบานดวยกันเอง

3. เปาหมายของการสือ่สารชมุชน (Purpose) ซ่ึงมวีธีิการหลายแงมมุทีจ่ะกาํหนดเปาหมาย
ของกาสื่อสารเพื่อชุมชน เชน

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกี่ยวของเปนเกณฑ
3.1.1 ระดับชุมชน เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ชุมชน
3.1.2 ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปล่ียนแปลง

องคกร หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร
3.1.3 ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและวัฒนธรรมในระดับกวาง
3.2 การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร

3.2.1 การถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชักจูงใจ มักไดแก ทิศทางการ
ไหลของขาวสารจากบนลงลาง

3.2.2 การแสดงออกถึงความเปน “ตัวตน” ของชุมชน หมายถึงการแสดงออก
เกี่ยวกับความตองการของชุมชน ไปจนถึงการแสดงออกซึ่งสิทธิ ศักดิศรี ภูมิปญญาของชุมชน

                                                       
19กาญจนา  แกวเทพ,  “แนวทางการพัฒนาแผนสื่อชุมชน 4 ภูมิภาค,” (ม.ป.ท., 2544).

(อัดสําเนา)
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3.2.3 การพัฒนาความเปนตัวเองของปจเจกบุคคลในหนวยท่ีเล็กลงมากกวา
ชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลาย ๆ เปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพของ
ปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่

4. เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
(Need oriented)

5. หนาที่ของการสื่อสารชุมชน
5.1 หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือทั้งบุคคลและกลุมสามารถ

แสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได
5.2 หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือการเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อ

จะสรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน
5.3 หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) เปนหนาที่พื้นฐานของ

การสื่อสารโดยทั่วไป แตในกรณีการสื่อสารชุมชน ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไปอยาง
รอบดาน ผูที่เขารวมกระบวนการสื่อสารจึงไดแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

5.4 หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติ (Control Activation Function) เนื่องจากการ
ส่ือสารชุมชนเปนการสื่อสารแบบสองทาง จึงเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลหรือชุมชนได

6. ส่ือของชุมชนเนนการปรับปรุงใหเหมาะสมกับประโยชนการใชงานของชุมชน
7. ส่ือของชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา
8. เปนส่ือที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ไมวาจะเปนผูวางแผนการใช 

ส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ
9. ส่ือชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชน ไมใชส่ือเพื่อชุมชน หมายความวา  

ตัวตนของชุมชนที่แสดงออกตองมาจากการกําหนดของชุมชนเองไมใชผูอ่ืนทําใหชุมชน
10. ส่ือชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่ง

ไปยังอีกที่หนึ่งมาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน
นกัวชิาการไทยไดรวบรวมคณุลักษณะของการสือ่สารชมุชนวาควรมลัีกษณะดังตอไปนี้
1. ระดับความยากงายของสื่อตองเหมาะกับระดับความสามารถของผูรับสาร หรือ 

ชาวบาน
2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อ เนนที่ปญหาเรงดวน หรือปญหาในชีวิตประจําวันของ

คนในสังคมนั้น ๆ
3. ส่ือแตละชนิดควรจัดทําสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ
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4. วิธีการนําเสนอ ควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหา หรือสภาพที่กอใหเกิดปญหาแลวเสนอ
แนะ หรือกระตุนใหผูรับสารคิดแกปญหาดังกลาว

5. ความเกี่ยวพันของเนื้อหา ควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบการณ และชีวิตความ
เปนอยูของชาวบาน

6. บทบาทของสื่อ ตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ
และมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง

7. ความนาสนใจ ตองมีลักษณะงาย ๆ แตนาสนใจ
8. ความเกี่ยวของกบัผูรับ ส่ือควรจะมีสวนชวยใหผูรับสารประเมินตนเองได เชน หลัง

จากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว อาจะมีสวนของเนื้อหาที่ตั้งคําถามวา ผูรับสารเปน
สวนใดของสาเหตุของปญหา เปนตน

H.V. Desai (1976)20 ไดทําการวิจัย สังเกตปรากฏการณของสถานีวิทยุในรัฐทมิฬนาดู 
พบวา รัฐสวนกลางเปนเจาของวิทยุ แตก็ไดแสดงบทบาทเปนส่ือเพื่อทองถ่ิน โดยการแสวงหา 
“ชองวาง” และ “โอกาส” จากทุก ๆ องคประกอบของสื่อ (ผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรับสาร) เชน

ในแงของผูสงสาร (Sender) รายการที่มีรูปแบบรายการพูดคุยสนทนา ผูจดัรายการจะใช
หลักการวา แหลงขาวสารตองมาจากทกุ ๆ คน รวมทัง้ชาวบานดวย เปนการเปดโอกาสใหประชาชนได
ใชสิทธิในการเปนผูสงสาร

ในดานเนื้อหาสาร (Message) ผูจัดกําหนดใหเปนเนื้อหาที่ใกลตัวท่ีชาวบานสนใจ นอก
จากนี้ รูปแบบวิธีการนําเสนอไดปรับปรุงใหเอื้อตอการมีสวนรวมของประชาชน เชน กาสัมภาษณ
ชาวบาน จะถามทั้งขอดี ผลสําเร็จ ปญหา ขอบกพรองและขอลมเหลว เพื่อใหขาวสารจากขางลางได
ไหลขึ้นสูเวทีสาธารณะ

ชองทางขาวสาร (Channel) เลือกชองทางของรปูแบบรายการทีช่าวบานสามารถเขารวมได
ผูรับสาร (Receiver) ทางสถานีไดจัดใหมีการติดตั้งกลไก การรับฟง การประเมินผล 

(feedback) จากผูฟง

ระดับการมีสวนรวม

การมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนแบงเปน 3 ระดับ
1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร คือ ผูรับสารอยูในฐานะเปนผูรับสารแต

เพียงอยางเดียว สําหรับในขั้นตอนอื่น ๆ ของกระบวนการสื่อสารอยูในการกําหนดของผูสงสาร

                                                       
20เร่ืองเดียวกัน, น. 93-94.
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2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง การมีสวนรวมในฐานะ 
ผูผลิตหรือผูรวมผลิตนั้นแบงออกไดเปนหลายขั้นตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือ

ขั้นกอนการผลิต ไดแกขั้นการเตรียมการผลิตสื่อ กิจกรรมในขั้นตอนนี้ประกอบดวย
การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวัตถุดิบ 
การเขียนบท ฯลฯ

ขั้นการผลิต ไดแกขั้นตอนการลงมือผลิต เชนการเขาหองจัดรายการ การถายทํา
ขั้นหลังการผลิต ไดแกขั้นตอนหลังการถายทํา เชนการตัดตอ การอัดเสียงประกอบ

3. การมีสวนรวมในฐานะวางแผนและกําหนดนโยบาย ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของ
การมีสวนรวม ซ่ึงยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด สัดสวนของชุมชนที่จะเขามามีสวน
รวมไดก็จะเลก็ลง กลาวคือ ในระดับผูรับสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมีสวนรวมได สวนในขั้น
การผลิต อาจมีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นที่เขามามีสวนรวม และในระดับการวางแผนและ
นโยบายจะมีตัวแทนจากชุมชนบางคนเทานั้นที่จะเขามาดําเนินการได

แนวคิดนี้ทําใหผูวิจัยตระหนักวา ส่ือเพื่อชุมชนตองเปนการสื่อสารสองทาง ดังนั้น
ประชาชนซึ่งโดยปกติจะมีบทบาทเปนเพียงผูรับสารจะตองมามีบทบาทเปนผูสงสารดวย เพื่อให
ขาวสารสามารถไหลไดจากทุกทิศทาง

ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Democratic-Participant Media Theory)

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม หมายถึง การที่อํานาจในการตัดสินใจไมควรเปนของ
กลุมคนจํานวนนอย แตอํานาจควรไดรับการจัดสรรในระหวางประชาชน เพื่อทุก ๆ คนไดมีโอกาส
ที่จะมีอิทธิพลตอกิจกรรมสวนรวม21

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนการผสมผสานระหวางการเสริมจุดแข็งและซอมจุด
ออนของประชาธิปไตยแบบผูแทนและประชาธิปไตยทางตรง ดังนี้

ประชาธิปไตยทางตรงนั้นประชาชนแตละคนตางเปนเจาของอํานาจอธิปไตยคนละสวน 
เมื่อประชาชนแตละคนแสดงออกอยางยินยอมพรอมใจตามหลักเจตจํานงทั่วไปเพื่อมอบสวนหนึ่ง
ของอํานาจของแตละคนมารวมกันโดยผานสัญญาประชาคมใหแกผูแทน อํานาจที่มารวมเขาดวยกัน
จึงเปนอํานาจอธิปไตยของปวงชน โดยมีผูแทนทําหนาที่เปนเพียงตวัแทนที่ตองตกอยูภายใตอาณัติ

                                                       
21คนึงนิจ  ศรีบัวเอี่ยม, แนวทางการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 : ปญหา อุปสรรค และทางออก (กรุงเทพมหานคร:
บริษัทธรรมดาเพรส จํากัด, 2545), น. 14.



26

และการบังคับบัญชาของปวงชนเทานั้น หากผูแทนคนใดไมปฏิบัติตามแนวทางที่ประชาชนวางไว 
ประชาชนอาจถอดถอนผูแทนนั้นได

สวนประชาธิปไตยแบบผูแทน เปนระบบที่ประชาชนเลือกผูแทนไปใชอํานาจอธิปไตย
แทนตนเอง โดยเชื่อวาอํานาจอธิปไตยนั้นแบงแยกไมได ดังนั้นประชาชนแตละคนจึงไมไดเปน 
เจาของอํานาจอธิปไตย แตการรวมตัวของประชาชนทั้งหมดในนามของชาติเปนเจาของอํานาจ
อธิปไตย ประชาชนมสิีทธิเพียงการเลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปใชอํานาจอธิปไตยเทานั้น ผูแทนที่
ไดรับเลือกเปนผูแทนของชาติไมใชเปนผูแทนของประชาชน

แมวาแนวความคิดประชาธิปไตยทางตรงจะมีลักษณะคอนขางสมบูรณแบบ แตในทาง 
ปฏิบัติเปนเรื่องที่เปนไปไดยากในรัฐสมัยใหมที่ขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมาก และมีโครงสราง
สังคมทีส่ลับซบัซอนเกนิกวาทีจ่ะใหประชาชนทกุคนปกครองประเทศดวยตนเอง การนาํแนวความคิด
ประชาธิปไตยแบบผูแทนเขามาใชควบคูกันกับประชาธิปไตยทางตรงจึงทําใหเกิดความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ การผสมผสานดังกลาวทําใหเกิดคําวาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมซึ่งเปน 
การเรียกระบอบประชาธิปไตยแบบผูแทนที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมือง 
การปกครองและในการตัดสินใจระดับตาง ๆ มากขึ้น เชน การเปดชองทางใหประชาชนมีสวนรวม
ในการรับรูขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของการบริหารจัดการประเทศ หรือการเปดโอกาสให
ประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลแกผูที่ทําหนาที่แทนตนเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องตาง ๆ เปนตน

องคประกอบของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม มีดังนี้
1. การใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองและการบริหาร
2. การกระจายอาํนาจในการตดัสนิใจและการจดัสรรทรพัยากรตาง ๆ ระหวางประชาชน

ใหมีความเทาเทียมกัน
3. อํานาจการตัดสนิใจและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ สงผลกระทบตอชีวิตความเปน

อยูของประชาชน
4. เพิ่มการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
5. มคีวามยดืหยุนได คอืมโีครงสรางการทาํงานทีส่ามารถตรวจสอบได มคีวามโปรงใส 

และคํานึงถึงความตองการทรัพยากรของผูมีสวนรวม
6. การมีสวนรวมของประชาชนมีทั้งระดับทองถ่ินและระดับชาติ
การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ินมีความ

สําคัญและมีความจําเปนมาก สําหรับการเมืองแบบประชาธิปไตยไมวาจะเปนการคัดเลือกผูแทนเขา
มาทําหนาที่ในการบริหารประเทศ บริหารกิจการสาธารณะของทองถ่ิน การแสดงความคิดเห็นทาง
การเมืองในลักษณะตาง ๆ เชนการพูดคุยกันทางการเมือง การเขียนบทความหรือจดหมายแสดง
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ความคิดเห็นทางหนังสือพิมพ การรวมแสดงความคิดเห็นในรายการสนทนาการเมืองทางโทรทัศน 
เปนตน

การมีสวนรวมของประชาชนจดัเปนรปูแบบหนึง่ของแนวความคดิในการกระจายอํานาจ
จากสวนกลางมาสูสวนทองถ่ิน เพราะประชาชนในทองถ่ิน คือ ผูที่รูปญหาและความตองการของ
ทองถ่ินตนเองดีกวาผูอ่ืน

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการสื่อสารสองทางที่มีเปาหมาย
โดยรวมเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเปาหมายของ
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน คือการใหขอมูลตอสาธารณชนและใหสาธารณชนแสดง
ความคิดเห็นตอโครงการที่นําเสนอหรือนโยบายรัฐ และมีสวนรวมในการแกปญหาเพื่อหาทางออก
ที่ดีที่สุดสําหรับทุก ๆ คน22

คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม23 ใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน (Public 
Participation) วาหมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการบริหาร
เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะสง 
ผลกระทบตอวถีิชีวติและความเปนอยูของประชาชนโดยการใหขอมลู แสดงความคดิเหน็ ใหคาํแนะนํา
ปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน

อมร รักษาสัตย 24 ใหความหมายของการมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนวาเปนการกระทําที่ตองเกิดขึ้นดวยความสมัครใจของประชาชนเพื่อใหมีอิทธิพลตอ 
การกําหนดนโยบายของรัฐทั้งในการเมืองการปกครองระดับทองถ่ินและระดับชาติ เชนการรวมตัว
เพื่อชุมนุมคัดคานหรือแสดงความคิดเห็นตอนโยบายตาง ๆ ของรัฐ

                                                       
22วันชัย  วัฒนศัพท, การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน (ม.ป.ท.,

2543), น. 19.
23คนึงนิจ  ศรีบัวเอี่ยม, แนวทางการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 : ปญหา อุปสรรค และทางออก, น. 14.
24อมร  รักษาสัตย, การเมืองการปกครองไทยตามรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ วี.เจ. พร้ินติ้ง, 2544), น. 410 .
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อาร.อี. แคสเพอรสัน และ เอ็ม. เบร็ทบารท (R.E. Kasperson and M. Breitbart)25 ได
อธิบายวา การมีสวนรวมหมายถึง การที่ประชาชนเปนผูกระทําในกิจกรรมที่สรางสรรคในกระบวน
การพัฒนา ซ่ึงจะกอใหเกิดผล 2 ดาน คือ

1. ประชาชนสามารถแสดงบทบาทที่สรางสรรคได
2. ผลของประชาชนที่ไดทําไป จะสะทอนกลับสูประชาชนเหลานั้น
องคการสหประชาชาติ ไดอธิบายถึงการมีสวนรวมวา หมายถึง การที่ประชาชนทําให

เกดิกระบวนการ และโครงสรางทีป่ระชาชนสามารถทีจ่ะแสดงออกซึง่ความตองการของตน สามารถ
จัดลําดับความสําคัญของการเขารวม และไดรับประโยชนจากการพัฒนา26

การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการที่ประชาชนมีโอกาสไดแสดงทัศนะและ
เขารวมในกิจกรรมที่มีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนเปน
กระบวนการสือ่สารในระบบเปด เปนการสือ่สารสองทาง ซ่ึงมคีวามสาํคญัในการสรางประชาธิปไตย
อยางยั่งยืน ที่สําคัญคือทําใหประชาชนมั่นใจไดวามีคนรับฟงเสียงของประชาชน ความตองการหรือ
ความปรารถนาของประชาชนจะไดรับการตอบสนอง

การมีสวนรวมของประชาชนมีเงื่อนไข 3 ประการ คือ
1. การเขารวมตองเปนไปดวยความสมัครใจ มีอิสระที่จะเขารวมหรือไมรวมก็ได
2. ประชาชนที่เขารวมตองมีความเสมอภาคกัน
3. ประชาชนตองมีความสามารถในการเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ

องคประกอบของการมีสวนรวม ไดแก

1. มวีตัถุประสงค หรือจดุมุงหมายทีช่ดัเจน เพือ่ทีป่ระชาชนจะตดัสินใจไดวาจะเขารวม
หรือไม

2. มีกิจกรรมเปาหมาย
3. มีกลุมเปาหมาย

                                                       
25R.E. Kasperson and M. Breitbart, Participation, Decentralization and Advocacy

Planning, Resource Paper No. 25, Association of American Geographers (Washington D.C.,
1974), p. 4.

26United Nations, Department of International Economic and Social Affair, Popular
Participation as a strategy for Promotion Community Level Action and National Development
(New York: United Nations, 1981), p. 11.
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จากความหมาย เงื่อนไข และองคประกอบดังกลาว จึงเห็นไดวา กิจกรรมภายในสังคม
หลายอยางประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมไดภายใตเงื่อนไขพื้นฐานวาประชาชนตองมีอิสรภาพ 
ความเสมอภาค และความสามารถในการรวมกิจกรรม

การมีสวนรวมของประชาชนมีหลายระดับ ดังนี้27

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
2. การมีสวนรวมในการดําเนินการ
3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล
คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม28 ไดศึกษาวิธีการแบงระดับขั้นการมีสวนรวมของประชาชนและได

สรุปวิธีการแบงระดับการมีสวนรวมจากระดับต่ําสุดถึงระดับสูงสุดออกเปน 6 ระดับ โดยจํานวน
ประชาชนที่เขามามีสวนรวมจะเปนปฏิภาคกับระดับการมีสวนรวม คือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา 
จาํนวนประชาชนทีเ่ขามามสีวนรวมจะมาก ในขณะทีร่ะดบัการมสีวนรวมทีสู่งขึน้ จาํนวนประชาชนที่
เขามามีสวนรวมจะนอยลง ซ่ึงระดับการมีสวนรวมเรียงจากระดับต่ําสุดไปสูงสุดไดดังนี้

1. ระดับการใหขอมูล เปนระดับต่ําสุด และเปนวิธีการที่งายที่สุดของการติดตอส่ือสาร
คือใหขอมูลแกประชาชนแตไมเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือเขามาเกี่ยวของใด ๆ

2. ระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน คือผูวางแผนโครงการเชิญชวนให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น

3. ระดบัการปรกึษาหารอื เปนการเจรจากนัอยางเปนทางการระหวางผูวางแผนโครงการ
และประชาชน เพื่อประเมินความกาวหนาหรือระบุประเด็นหรือขอสงสัยตาง ๆ

4. ระดับการวางแผนรวมกัน เปนเรื่องการมีสวนรวมที่มีขอบเขตกวางมากขึ้น  
มคีวามรบัผิดชอบรวมกนัในการวางแผนเตรยีมโครงการ และผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการดาํเนนิโครงการ

                                                       
27สนาน  ธรรมรส, “การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ: กรณีศึกษากลุมโรงเรียน
ปราสาทเยอ อําเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2541), น. 24-25.

28คนึงนิจ  ศรีบัวเอี่ยม, แนวทางการเสริมสรางประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 : ปญหา อุปสรรค และทางออก, น. 22.
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5. ระดับการรวมปฏิบัติ เปนระดับที่ผูรับผิดชอบโครงการกับประชาชนรวมกันดําเนิน
โครงการ เปนขั้นการนําโครงการไปปฏิบัติรวมกันเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไว

6. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมโดยประชาชน 
เชนการลงประชามติ

ความสําเร็จของการมีสวนรวมขึ้นอยูกับเงื่อนไขตอไปนี้

1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะใน
สถานการณฉุกเฉิน

2. ประชาชนตองไมเสียเงินทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมิน
ผลตอบแทนที่จะไดรับ

3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น
4. ประชาชนตองสมารถสื่อสารรูเร่ืองกันทั้งสองฝาย
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพทางสังคม

หากจะมีสวนรวม
รูปแบบของการมีสวนรวมอาจจําแนกออกได 3 ประการตามลักษณะการมีสวนรวม 

ดังนี้
1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (direct participation) โดยผานองคกรจัดตั้งของ

ประชาชน (inclusive organization)
2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม (indirect participation) โดยผานองคกรผูแทน

ของประชาชน (representative organization) เชน กรรมการของกลุม หรือชุมชน
3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (open participation) โดยผาน 

องคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน (non-representative organization) เชน สถาบันหรือหนวยงาน
ที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อไหรก็ไดทุกเวลา

ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบเนนการมีสวนรวมของสื่อ ปฏิเสธการสื่อสารที่เนนความ 
จําเปนเรื่องรูปแบบรวมศูนย มีราคาแพง ตองใชมืออาชีพเทานั้น เปนกลางและถูกควบคุมโดยรัฐ  
แตนําเสนอหลักการเรื่องสิทธิที่จะไดรับขาวสารที่ตองการ สิทธิที่จะตอบโต สิทธิที่จะใชชองทาง
การสือ่สารเพือ่สรางสรรคความสมัพนัธในชมุชน เปนการสือ่สารทีม่ขีนาดเลก็และมกีารแลกเปลี่ยน
ระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร สถาบนัสือ่มวลชนตองเขารวมกบัชวีติของประชาชนมากกวาการควบคุม
ผูรับสาร โดยเฉพาะสื่อใหม เชนสื่อกระจายเสียงตองเปดโอกาสใหผูรับสารไดเขามาเปนผูสงสาร
ใหมากกวาที่เปนอยู
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ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบเนนการมีสวนรวมของสื่อเนนการสื่อสารในแนวนอน 
(horizontal) มากกวาการสื่อสารแบบแนวตั้ง (vertical) และมีหลักการที่ตอตานปรากฏการณ 2 ดาน 
คือ

1. การที่ส่ือมีเอกชนเปนเจาของมีลักษณะผูกขาด (monopolization) และมีการนําไปใช
เพื่อผลประโยชนทางธุรกิจมาเกินไป (commercialization)

2. การตอตานการใชอํานาจของขารัฐการแบบรวมศูนยอํานาจ
แมคเควล  (McQuail)29  ไดประมวลหนาที่ สําคัญของสื่อมวลชนตามทฤษฎี  

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไวดังนี้
1. พลเมืองทุกคน และชนกลุมนอยทุกกลุมมีสิทธิที่จะเขาถึงสื่อมวลชน และมีสิทธิที่ 

จะใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง
2. องคกรของสื่อและเนื้อหาจะตองไมถูกควบคุมจากหนวยงานของรัฐ
3. ส่ือจะตองมีอยูเพื่อประชาชน มิใชเพื่อตัวองคกรเอง มิใชเพื่อนักวิชาชีพ หรือ บรรดา

ลูกคา (ภาคธุรกิจ) ของสื่อ
4. กลุม องคกร และชุมชน ควรจะเปนเจาของสื่อไดเอง
5. ส่ือขนาดเล็กที่มีลักษณะ Interactive และเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมยอม  

ดีกวาสื่อขนาดใหญที่ดําเนินการโดยนักสื่อสารมวลชนมืออาชีพ และเปนการสื่อสารทางเดียว
6. การสื่อสารนั้นมีความสําคัญมากเกินกวาที่จะปลอยใหอยูในมือของนักวิชาชีพ  

ส่ือสารมวลชนเทานั้น
การสื่อสารแบบมีสวนรวมนี้จะเกิดขึ้นไดตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจาก

การสือ่สารทีป่ดกัน้เปนการสือ่สารทีเ่ปดกวาง จากการเปนผูเสพขาวสารปรบัเปล่ียนเปนผูสงขาวสาร
ซ่ึงจะสงผลใหระบบการไหลเวียนของขาวสารในชุมชนและสังคมมีความสมดุลมากขึ้น ทิศทาง 
การไหลของขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมของภาคประชาชนจะมีมากขึ้น ไดรับการยอมรับและใหความ
สําคัญในระดับเทียบเทากับขาวสารของภาคราชการ ซ่ึงหากพิจารณาใหถองแท การกระจายขาวสาร
ของชุมชนถือเปนกระบวนการหนึ่งที่จะทําใหชุมชนเขมแข็งขึ้น เพราะเมื่อประชาชนไดรับทราบ
ขาวสารการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจกรรมของทองถ่ิน หรือชุมชนขางเคียงมากขึ้น ยอมจะกอใหเกิด
การเชื่อมโยงเครือขายกิจกรรมและความคิดระหวางภาคประชาชนดวยกันมากขึ้น

                                                       
29Dennis McQuail,  อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทาง

การศึกษา (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพภาพพิมพ, 2541), น. 107-108.
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ยูเนสโกไดใหแนวทางเกี่ยวกับหลักการของการสื่อสารแบบมีสวนรวมไว 3 ประการ30

ดังนี้
1. หลักการเขาถึงสื่อ (access) หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีการเขาถึงใน

ดานการรับฟง การเสนอแนะ การจัดการ ตลอดจนการผลิตรายการ
2. หลักการมีสวนรวม (participation) หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขารวม

กิจกรรมการสื่อสารในทองถ่ิน รวมคิด รวมแสดงความคิดเห็น และรวมดําเนินการ
3. หลักการจัดการดวยตนเอง (self-management) หมายถึงการเปดโอกาสใหชุมชนมี

อํานาจในการดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารดวยตนเอง

เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม

1. การกระตุนใหชุมชนมองเหน็คณุคาของตนเอง เชน การนาํเอาภมูปิญญาของชาวบาน
มาเผยแพรในวงกวาง

2. การสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวมและเพื่อใหเห็นคุณคาความคิด
และความเชื่อของชาวบาน

3. เปนการพิสูจนความเชื่อของชุมชนวาชาวบานสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมได
หากมีโอกาส

4. การสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชนเพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมอง และทัศนะของตนเอง

5. การแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการ วิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธีการแกปญหาจาก
ทัศนะของชุมชน

6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนจะชวยกระตุนสติสัมปชัญญะและความรับผิดชอบให
กับสมาชิกในชุมชนหรือชุมชนอื่น ๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

7. สัดสวนสาระของสื่อ เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนเนนเรื่องที่มีสาระ
ประโยชนตอชีวติของชมุชนเอง ส่ือประเภทนีจ้งึชวยเพิม่สดัสวนของการสรางสือ่ทีม่สีาระใหแกชุมชน
ใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่มุงเนนแตการบันเทิง และการหลีกหนีปญหาที่
ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน

                                                       
30ชาลิสา มากแผนทอง, “วิทยุชุมชนจังหวัดปตตานี: กิจกรรมสื่อภาคประชาชน,”

วารสารรูสมิแล 22 (มกราคม-ธันวาคม 2544):13.
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ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมของประชาชน

1. ระบบการเมือง ระบอบประชาธิปไตยเปนระบบการเมืองที่เปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมทางการเมืองมากที่สุด

2. วัฒนธรรมทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมืองของแตละสังคมแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของวัฒนธรรมของสังคมนั้น เชนวัฒนธรรมในสังคมไทยที่มีความเคารพยกยองผูอาวุโส 
เคารพเชื่อฟงผูปกครอง เปนวัฒนธรรมที่ส่ังสมตอเนื่องมาเปนเวลานานทําใหประชาชนเคยชินตอ
การเปนผูตาม หรือพอใจที่เปนผูถูกปกครองซึ่งถือวาเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยที่ตองการวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีสวนรวมของคนในสงัคม

3. โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ การศึกษาทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจ มี
ความสํานึกในบทบาทหนาที่ที่ตนพึงกระทําตอระบบการเมือง ดังนั้นหากประชาชนขาดการศึกษา 
การมีสวนรวมทางการเมืองก็จะอยูในระดับต่ํา อยางไรก็ตาม มีปรากฏการณที่ควรพิจารณาประการ
หนึ่ง คือ การขาดการศึกษาของประชาชนในประเทศดอยพัฒนา บางครั้งกลับทําใหประชาชนออก
มามีสวนรวมทางการเมืองในระดับสูง เชนการออกมาใชสิทธิเลือกตั้งในระดับสูง แตทวาเปน 
การออกมามีสวนรวมโดยขาดความตระหนักความเขาใจอยางแทจริง หรือถูกใชเปนเครื่องมือทาง
การเมืองโดยการชักจูงหรือบังคับของผูมีอํานาจทางการเมือง

นอกจากนี้ ฐานะทางเศรษฐกิจก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมี
สวนรวมทางการเมืองของประชาชน เชนผูมีรายไดนอย ประชาชนที่ยากจน จะไมมีเวลามาสนใจมี
สวนรวมทางการเมือง เพราะมีภารกิจที่สําคัญในการหาเลี้ยงปากทอง ในขณะทีผูมีฐานะทาง
เศรษฐกจิดจีะมแีนวโนมทีจ่ะมสีวนรวมทางการเมอืงไดมากกวา อยางไรกต็ามกย็งัมกีรณทีีค่นยากจน
ออกมามีสวนรวมทางการเมืองมากกวาคนที่มีฐานะดีทางสังคมดวยหลายเหตุผล ซ่ึงมีเหตุผลหนึ่งที่
นาสนใจ คือ เปนการออกมาเรียกรองแจงปญหาความเดือดรอนแกรัฐบาลเพื่อผลักดันใหกําหนด
นโยบายแกปญหาความเดือดรอน ความยากจน สวนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีที่ออกมามีสวนรวม
ทางการเมืองนอยอาจดวยเหตุผลที่วาชีวิตมีความสุขสบายแลวไมตองการเรียกรองอะไรตอระบบ
การเมืองอีก

4. ส่ิงแวดลอมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศตาง ๆ ในโลก 
และอิทธิพลของขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่แพรหลายติดตอกันไดอยางรวดเร็วในปจจุบันมีสวนชวย
กระตุนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในประเทศตาง ๆ ได 
เชนขาวสารของประเทศประชาธปิไตยอืน่ ๆ ทีไ่หลบาไปสูการรับรูของประชาชนในประเทศเผดจ็การ
มสีวนกระตุนหรอืเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการมสีวนรวมทางการเมอืงของประชาชนในประเทศจนถึง
ขั้นเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองได
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จากทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาโดย
การสาํรวจความตองการเนือ้หา รูปแบบของรายการ และการมสีวนรวมในการดาํเนนิงานวทิยชุมุชน 
ซ่ึงทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับการเขามามีสวนรวมของประชาชนในเรื่องที่สงผลตอวิถีชีวิตและ
ความเปนอยูของประชาชน โดยการมีสวนรวมนั้นมีหลายระดับ ซ่ึงการมีสวนรวมในระดับต่ําจะมี
ประชาชนจํานวนมากสามารถเขาไปมีสวนรวมไดในขณะที่มีประชาชนเพียงสวนนอยที่สามารถที่
สามารถเขาไปมีสวนรวมในระดับสูงได นอกจากนี้การมีสวนรวมยังขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ ดวย

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน

การเลือกสรรในการรับสาร (Selective Process)

ในการรับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป
ตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน ซ่ึง

กระบวนการในการเลือกรับรูขาวสารนั้น เรียกวา กระบวนการเลือกสรร (Selective 
Process)31 ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ

1. การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)  
หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด ที่มีอยู
ดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง หรือเปดโทรทัศน 
ชองใดชองหนึ่ง ซ่ึงการเปดรับขาวสารนี้มีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ อาทิ  
ทัศนคติเดิมของผูรับสาร ซ่ึง เบเรลสัน และ สไตเนอร (Berelson and Steiner)32 กลาววา คนเรามี
แนวโนมที่จะดูและฟงการสื่อสารที่สอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขา กรอบอางอิงทาง
ความคิดเหลานี้ทําใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องของความรู ความเชื่อ ทัศนคติ ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมทางการสื่อสารของคน

                                                       
31Joseph T. Klapper The Effects of Mass Communication (New York: The Free Press,

1960), pp. 19-26, อางถึงใน ชุดาภา ปุณณะหิตานนท, “การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรม
การรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คล่ืนความถี่
เอฟ.เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 12-14.

32Bernard B. Berelson and G.A. Steiner Steiner, Human Behavior (New York:
Barcourt Brace World, 1964), pp. 529-530.
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วิลเบอร ชแรมน (Wilbur Schramn)33 ไดกลาวถึงองคประกอบในการเลือกเปด 
รับสารของผูรับสาร ดังนี้

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสารวัตถุ  
ส่ิงของ ตาง ๆ แตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่ 
แตกตางกัน

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนองความตองการของตน การประเมินสาระประโยชนของขาวสารเนื่องจากผูรับสารแสวงหา 
ขาวสารเพื่อสนองความตองการของตน การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร จึงชวยให 
ผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารมีประโยชนแตกตางกัน จึงกอใหเกิดพัฒนาการปรับปรุงอุปนิสัยและ
รูปแบบการแสวงหาขาวสาร

3. ภูมิหลังที่แตกตาง จะทําใหผูรับสารมีความสนใจในสื่อที่แตกตางกัน
4. การศึกษา และสถานภาพทางสังคม นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด

ประสบการณขึ้นในบุคคล และเปนตัวช้ีพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลนั้น ทั้งการเลือกรับสื่อและ
การเลือกเนื้อหาขาวสาร

5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคนจะมีสวนสัมพันธ
กับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล

6. บุคลิกภาพเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร ซ่ึงมีผลตอ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตวัแปรสาํคญัทีท่าํใหผูรับสาร
เขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับสาร

8. ทศันคตเิปนตวัแปรทีก่าํหนดการรบัและการตอบสนองขาวสาร หรือส่ิงเราตาง ๆ 
ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับสารที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ ทัศนคติของ 
ผูรับสารเปนสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงได เมือ่ทศันคตเิปลีย่นไป การรบัขาวสารและการตอบสนองตอขาวสาร
ก็จะแตกตางกันไปดวย

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)  
เมื่อผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ก็จะเลือกตีความหมายความเขาใจของ
ตัวเอง หรือตามทัศนคติตามประสบการณตามความเชื่อ ความตองการ ตามความคาดหวัง ตาม 
แรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนั้น

                                                       
33Wilbur Schramn, “Channels And Audience,” in  Handbook of Communication

(Chicago: Rand Mc Publishing, 1973), pp. 121-122.
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3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกจดจํา
ขาวสาร เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง

ทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของบุคคล

บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบ
ระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) การลงทุนลงแรง (Expenditure) และภาวะผูกพัน 
(Liabilities) ซ่ึงเปนผลลัพธที่จะติดตามมา กลาวคือ

1. ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการตองใช
ความพยายามทีจ่ะรบัรูหรือทาํความเขาใจแลว บคุคลยอมแสวงหาขาวสารนัน้ (Information Seeking)

2. ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจ
จะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ๆ (Information Ignoring)

3. ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดความไมพอใจ ไมสบายใจ 
หรือไมแนใจมากขึ้น ฯลฯ บุคคลก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (Information avoidance)

4. ในกรณีที่บางครั้งหากวาความพยายามที่จะหลีกเล่ียง หรือไมรับขาวสารตองลงทนุ
ลงแรงมากกวาการับขาวสาร บุคคลก็อาจจะตองรับขาวสารนั้น ทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (Information 
Yielding)

แนวคิดดานประชากรศาสตร

แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา 34คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน
จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ซ่ึงการสื่อสารก็จัดเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย ดังนั้น 
นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวา พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากร
ศาสตรแตกตางกันจึงนาจะแตกตางกันดวย เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมจะมี 
กิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน จากผลการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวา 
ลักษณะทางประชากรศาสตรตาง ๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน  
ดังนี้

                                                       
34ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 64-71.



37

1. เพศ พบวามีความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย คือ เพศหญิงใชเวลาในการ
ดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือ
พิมพมากวา หากดูโทรทัศน เพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา

2. อายุ พบวา ในวัยเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และจะใชส่ือเพื่อ
ความบันเทิง เชนการตูน เพลง วัยรุนและวัยหนุมสาวก็เชนกัน จะใชส่ือเพื่อความบนัเทิงโดยจะฟง
เพลงตามสมัยนิยมมากกวาดูโทรทัศน และจะเปดรับนิตยสารและภาพยนตรมากกวาวัยอ่ืน ๆ ในวัย
ผูใหญการเปดรับโทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพมีมากพอ ๆ กัน แตเมื่อถึงชวงอายุ 40 ปขึ้นไป 
ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุทํางาน คือ 55-60 ป ปริมาณการดู
โทรทัศนจะเพิ่มขึ้น

3. การศกึษา พบวา การศกึษามคีวามสมัพนัธคอนขางสงูกบัตวัแปรซึง่เกีย่วกบัการรบัสาร 
ซ่ึงคอมสตอ็กและคณะ อธิบายวาระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธกนัในทางบวกกบัการเปดรบัขาวสาร
และเรือ่งทีเ่กีย่วกบัสาธารณชน และมคีวามสมัพนัธในทางลบกบัการเปดรบัเนือ้หาดานบนัเทงิจากสื่อ 
ลาซารเฟลด และ เคนเดิล พบวาคนที่มีการศกึษานอย ฟงวิทยุมากกวาคนที่มีการศึกษาสูง ลิงค และ 
ฮอฟพบวา ผูรับสารที่มีการศึกษาสูงใชเวลากับสื่อส่ิงพิมพมากกวาผูมีการศึกษาต่ํา

4. รายได พบวามีความสัมพันธกับการเปดรับสารจากสื่อมวลชน โดย ชแรมม และ 
ไวท พบวา ผูมีรายไดสูงมักนิยมเปดรับสื่อส่ิงพิมพและเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหา
ดานบันเทิง และผูมีฐานะดี มีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด

งานเขียนของ ปรมะ สตะเวทิน35 ไดอธิบายไววา ผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากร-
ศาสตรตาง ๆ รวมกัน ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ลักษณะทางประชากรศาสตร
นั้น ไดแก

1. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมาก
กวาคนที่มีอายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณ
ชีวิตแตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใช 
ส่ือมวลชนกต็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส่ือเพือ่แสวงหาขาวสารหนกั ๆ มากกวาเพือ่ความบันเทิง 
ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนัก ๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม

2. เพศ ผูหญิงกบัผูชายมคีวามแตกตางกนัอยางมากในเรือ่งความคดิ คานยิมและทศันคติ 
ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรรมของคนสองเพศไวตางกัน

                                                       
35ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการประชาสัมพันธ

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533), น. 112-118.
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลัง
ของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคนิคานิยม 
เปาหมายและพฤตกิรรมทีแ่ตกตางกนั ผูทีม่รีายไดสูงมกัจะใชส่ือมวลชนมาก และมกัจะใชส่ือมวลชน
เพื่อแสวงหาขาวสารหรือเรื่องราวที่หนัก ๆ เชน อานหรือดูหรือฟงเรื่องการเมือง ปญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ เปนตน

4. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตาง
กัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารคดี เพราะเปนผูมีความรูกวางขวาง
และเขาใจสารไดด ี แตจะเปนคนทีไ่มเชือ่อะไรงาย ๆ ถาไมมหีลักฐานหรอืเหตผุลเพยีงพอ โดยทัว่ไป
แลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมักจะใชส่ือประเภท 
ส่ิงพิมพในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมี 
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดกม็ัก
จะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น

พรีะ จริะโสภณ36 กลาวถึงตวัแปรทีสํ่าคญัทีช่วยใหเขาใจและสามารถคาดคะเนพฤตกิรรม 
การรับสารของผูรับสารไดลวงหนา วาไดแก

1. เพศ งานวิจัยทางนิเทศศาสตรช้ีใหเห็นวา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย 
และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย

2. อาย ุ โดยทัว่ไปแลวคนหนุมสาวมกัมคีวามคดิเสรนียิม สวนคนสงูอายมุกัจะมคีวามคิด
อนุรักษนิยมมากกวา และชักจูงไดยากกวา กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจในเรื่องตาง ๆ ไมเหมือน
กัน เด็กวัยรุนสนใจความสนุกสนาน คนวัยผูใหญสนใจสรางฐานะ เปนตน

3. การศกึษา คนทีม่กีารศกึษาสงูโดยทัว่ไปสนใจขาวสารบานเมอืงมากกวาความบนัเทงิ
4. สถานภาพทางการเศรษฐกิจและสังคม โดยดูจาก อาชีพ รายได พื้นฐานครอบครัว 

และสถานะในสงัคม เปนตน เชน คนมฐีานะด ีคนในเมอืง คนชนบท ขาราชการ พอคา ฯลฯ แตละคนมี
วิถีชีวิตแตกตางกัน มองโลกไมเหมือนกัน ผูสงสารจําเปนตองวิเคราะห และศึกษาธรรมชาติของ
ผูรับสารแตละกลุมใหเขาใจ เพื่อชวยใหการสื่อสารราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล

                                                       
36พีระ  จิระโสภณ, “การวิเคราะหองคประกอบในงานนิเทศศาสตร,” ใน

ประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร, หนวยที่ 9 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531),
น. 440-441.
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นอกจากนี ้เมอรลิล และ โลเวนสไตน (Merril and Lowenstein)37 ไดกลาวถึงแรงผลกัดันที่
ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปดรับขาวสารวาเกิดจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแก

1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน ไมสามารถอยูไดเพียงลําพัง ซ่ึงสื่อมวลชน
สามารถเปนเพื่อนแกเหงาไดดี เพราะไมสรางแรงกดดันในการสนทนาแกผูรับ

2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาติญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการของตน

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนษุยทคุนจะแสวงหาและใชขาวสารใหเปนประโยชน
ตอตนเอง ทั้งในแงของการไดรับความรู ความสนุกสนาน ความบันเทิง หรือความสุขกายสบายใจ

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป ผูรับสารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะ
บางอยางจากสื่อที่สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ

Mc Comb and Becker (แมคคอมบ และ เบคเกอร) 38 กลาววาคนเราเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน เนื่องจาก

1. เห็นวาเนื้อหาสารนั้นมีประโยชนตอตนเอง
2. ความสนใจในหวัขอหรือเนือ้หาสารนัน้ ๆ หรือความสาํคญัของหวัขอนัน้ ๆ ตอตนเอง

อายุกับความสนใจในประเภทและเนื้อหา

ความสนใจของบุคคลที่อยูในชวงวัยตาง ๆ จะมีความแตกตางกัน คือ ในชวงวัย 15-20 ป 
จะชอบรายการประเภทบนัเทงิ อาย ุ21-40 ปใหความสนใจทัง้รายการบนัเทงิและขาว สําหรับกลุมผูฟง
ที่อยูในชวง 41 –60 ปใหความสนใจรายการประเภทขาวและความรู

ทางดานเนื้อหารายการ ในชวง 15-20 ป สนใจเนื้อหาเกี่ยวกับการเมือง อายุ 21-40 ให
ความสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับอาชีพ สวนกลุมที่มีอายุ 41-60 ปสนใจเนื้อหาดานการเมือง ศาสนา และ
สุขภาพ

                                                       
37John C. Merril and Ralph L. Lowenstein, Media, Message, An Men: New

Perspectives in Communication (New York: David McKay Company Inc., 1971), pp. 134-135.
38Maxwell E. McComb and Lee B. Becker., Using Communication Theory

(Englewood Cliff, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1979), pp. 47-49.
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เพศกับความสนใจในประเภทและเนื้อหา

สวนใหญเพศชายชอบฟงรายการประเภทขาวและสนใจเรื่องของการเมือง อาชีพ  
สวนเพศหญิงชอบฟงรายการบันเทิง และสนใจเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง ศาสนา และสุขภาพ

ระดับการศึกษากับความสนใจในประเภทและเนื้อหารายการ

ผูที่มีการศึกษาตางกันยอมมีความสนใจในประเภทและเนื้อหารายการที่แตกตางกัน เชน
ผูที่มีการศึกษาสูงใหความสนใจกับรายการขาวและสนใจเรื่องการเมืองมากวา ขณะที่ผูที่มีการศึกษา
ต่ําใหความสนใจรายการบันเทิง และสนใจในเรื่องของอาชีพมากกวา

อาชีพกับความสนใจในประเภท และปริมาณการฟงรายการ

เชนผูที่มีอาชีพเปนครูชอบฟงรายการประเภทขาวและเลือกฟงรายการที่เนื้อหามี
ประโยชน ไมชอบฟงการโฆษณาสินคา สําหรับปริมาณการฟงรายการ ผูที่เปนขาราชการบํานาญ
นิยมฟงรายการในปริมาณสูงกวาผูที่อยูในวัยทํางาน

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม การเปดรับสารจากสื่อมวลชนทําใหผูวิจัยทราบวา 
การสงสารใหถึงผูรับสารตองศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารของผูรับสาร ซ่ึงผูรับสาร
แตละคนจะเปดรับสารแตกตางกันตามความตองการ ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ฯลฯ

แนวคิดเก่ียวกับการจัดและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง

องคประกอบที่สําคัญในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง มีดังนี้

1. ผูฟง (Audience) หมายถึงกลุมผูฟงที่เปนเปาหมายของการจัดรายการ (Target 
Audience) จะเปนผูตดัสินวารายการทีจ่ดัประสบความสาํเรจ็หรอืไม ผูจดัรายการจะตองรูวากลุมผูฟง
รายการเปนใคร นอกจากจะรูวาเปนกลุมใดแลว ควรจะรูใหลึกซึ้งไปถึงประวัติ พฤติกรรม และ 
ทัศนคติของคนในลุมนั้นดวย

2. เนื้อหา (Content) หมายถึง เร่ืองราวตาง ๆ ที่ผูจัดตองการใหผูฟงไดฟง การบรรจุ 
เนื้อหาควรจะตองสอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมาย
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3. วิธีเสนอ (Technique of Program Presentation) เปนกระบวนการที่จะนําเสนอ 
เนื้อหา หรือเร่ืองราวตาง ๆ สูผูฟงอยางมีศิลปะ สวนสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการเสนอ 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 5 ประการ

3.1 ภาษาพูด (Language) ควรใชภาษาที่เขาใจงาย กะทัดรัด เหมาะสมกับสภาพการ
ฟงวิทยุของผูฟงโดยทั่วไป

3.2 ลีลาการพูด (Style) ควรพูดเหมือนกับการพูดคุยกับเพื่อน
3.3 เพลงประกอบ (Program Music) ใชในการแนะนํารายการ คั่นรายการ  

สรางบรรยากาศ เปล่ียนฉากหรือเรื่องราวที่จะพูด
3.4 เสียงประกอบ (Sound effect) เปนเสียงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือประดิษฐ

ขึ้นมาเพื่อนํามาสอดแทรกในรายการ
3.5 ความหลาก (Varity) และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) การเสนอ 

รายการใหมีความหลาก จะชวยใหรายการไมนาเบื่อ ซ่ึงจะตองอาศัยลีลาในการพูด เพลงประอบ 
หรือเสียงประกอบ

4. เวลาออกอากาศ (Air time) เปนตัวกําหนดใหผลิตรายการในรูปแบบใดไดบาง 
เพราะเวลาออกอากาศหมายถึง เวลาที่ผูฟงเปาหมายพรอมที่จะฟงรายการตาง ๆ จากผูจัด

5. การประเมินผล (Evaluation) ความสําเร็จของการจัดรายการวิทยุระจายเสียงขึ้นอยู
กับความตองการของผูฟงอยางเดียวเทานั้น ดังนั้นจึงตองมีการประเมินผลเปนประจําหรือเปนระยะ
ไป39

การแบงประเภทรายการวิทยุ

มีเกณฑในการแบงดังนี้
1. แบงโดยเอาเนื้อหาของรายการเปนหลัก เชนรายการกีฬา รายการเกษตร รายการ

ธรรมะ เปนตน
2. แบงโดยเอาลักษณะรูปแบบการเสนอรายการเปนหลัก เชน รายการนิตยสารทาง

อากาศ รายการสารคดี รายการอภิปราย รายการสัมภาษณ เปนตน
3. แบงโดยเอาผูฟงเปนหลัก เชน รายการเด็ก รายการผูหญิง

                                                       
39บุญเกื้อ ควรหาเวช, การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง (กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2533), น. 50-52.
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4. แบงโดยเอาหนาที่ส่ือมวลชนเปนหลัก คือ รายการบันเทิง รายการความรู รายการ
ขาว รายการบริการประชาชน

ในที่นี้จะใชรูปแบบการเสนอรายการเปนเกณฑในการแบงประเภทรายการวิทยุ ดังนี้40

1. รายการพูดคุยกับผูฟงโดยตรง (The Straight) เปนรายการที่ผูจัดพูดกับผูฟงอยางตรง
ไปตรงมาที่สุด เปนการประหยัดเวลา และคาใชจายมากที่สุด เนื้อหามีความยืดหยุนไดมาก ลีลาการ
พูด น้ําเสียงและสํานวนการพูดเปนลักษณะเฉพาะตัวของผูจัดรายการเอง

2. รายการบทความวิทยุ (Commentary) เปนการเสนอโดยเสียงของผูจัดรายการเพียง
คนเดียว อธิบาย บรรยายหรือวิจารณเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ไมมีเทป หรือแผนเสียงประกอบ สวนใหญ
เปนรายการที่ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกถกเถียงหาเหตุผลในเรื่องนั้น ๆ และบางครั้งทําใหผูฟงเกิด
ภาพพจนในเรื่องที่เสนอ

3. รายการสัมภาษณ (The Interview) รายการสัมภาษณเปนรายการซึ่งบุคคลสองคนขึ้น
ไป พูดคุยออกอากาศ โดยคนหนึ่งทําหนาที่ถามแทนผูฟง เพื่อถายทอดแนวความคิด ความรู และ
ขาวสาร โดยเสียงของผูรวมรายการสูผูฟงโดยตรง ซ่ึงตองกําหนดวัตถุประสงคและหัวเร่ืองของ 
การสัมภาษณดวย

4. รายการสนทนา (The Conversation) เปนรายการประเภทเดียวกับรายการสัมภาษณ 
เพียงแตผูดําเนินรายการไมใชผูตั้งคําถามอยางเดียว แตจะตองเปนผูแสดงความคิดเห็นและทําหนาที่
ถามตอบไปพรอม ๆ กับผูรวมรายการดวย ฉะนั้นผูดําเนินรายการจะตองศึกษาคนควาเรื่องที่จะ
สนทนาใหพรอมดวย และจะตองรูจักปอนคําถามใหรายการสนุกสนานนาสนใจ นอกจากนั้นยัง
ตองทําหนาที่พูดคุยกับผูฟงโดยตรงดวย เปรียบเสมือนเปนตัวเชื่อมการสนทนาระหวางผูฟงกับ 
ผูรวมรายการ

5. รายการอภิปราย (Panel Discussion) เปนรายการพูดคุยกับผูฟงทางออม ผูฟงจะได
รับฟงความคิดเห็นจากผูรวมอภิปรายแตกตางกันไป ซ่ึงในคณะผูรวมอภิปรายอาจจะมี 3-4 คน และ
ผูดําเนินการอภิปรายอีกหนึ่งคน หัวใจสาํคัญของการอภิปรายนั้นคือ ความขัดแยงของผูรวมอภิปราย 
ซ่ึงมีความคิดเห็นแตกตางกัน อาจจะเริ่มจากการสนทนาตามปกติ ไปสูการอภิปรายอยางเผ็ดรอน 
เปนการจูงใจใหอยากฟง หากเปนเรื่องที่ผูอภิปรายมีความเห็นตรงกันจะเปนการอภิปรายที่นาเบื่อ 
ที่สุด ฉะนั้นผูจัดจะตองเลือกเรื่องที่นาสนใจกําลังเปนปญหาถกเถียงกนั รวมทั้งเลือกบุคคลเขารวม
อภปิราย และผูดาํเนนิการอภปิรายทีเ่หมาะสมดวย ซ่ึงอาจเปนตวัแทนของกลุมคนอาชพีหลาย ๆ กลุม

6. รายการขาววิทยุ (Broadcast News) คือเหตุการณ หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นใหม และ
เปนทีส่นใจของผูฟงเรือ่งราว และเหตกุารณ ควรเสนอความอยากรูอยากเหน็ของผูฟง เปนเหตกุารณ

                                                       
40เร่ืองเดียวกัน, น. 118-182.
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ทีด่งึดดูความสนใจ เปนการบอกผูฟงถึงสิง่ทีเ่กดิขึน้ในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงตองมคีวามเที่ยงตรง
เปนขอเท็จจริงและใหมเสมอ ขาววิทยุเปนขาวที่มีความรวดเร็ว และเสนอไดตลอดทั้งวัน และเสนอ
ซํ้าไดตลอดทั้งวัน

7. รายการละครวิทยุ (Radio Drama) เปนเสนอเรื่องราวโดยใชการแสดงดวย คําพูด 
ดนตรี และเสียงประกอบ ใหผูฟงสามารถเห็นภาพพจน เหตุการณ ทาทาง มีความรูสึกและอารมณ
คลอยตามไปกับเรื่องที่เสนอ ละครวิทยุจึงจําเปนตองมีทุกอยางเชนเดียวกับละครเวทีหรือละคร 
โทรทัศน คือมีทั้งฉาก สีสันบรรยากาศ การเคลื่อนไหวของตัวละคร และส่ิงแวดลอม โดยอาศัย
ศิลปะและเทคนิคในการผลิตรายการ

8. รายการเพลง (Music Programme) เปนรายการที่เนนไปในดานความบันเทิง ฟงเพื่อ
ความเพลิดเพลิน เปนที่นิยมมากรายการหนึ่ง แตผูจัดสามารถจะทําใหรายการเพลงมีประโยชนตอ 
ผูฟงไดโดยคาํนงึถึงการยกระดบัรสนยิมของผูฟง คอื เสนอเพลงหรอืดนตรทีีเ่ปนทีน่ยิมของคนทัว่ไป 
และควรใหทราบถึงเพลงใหม ๆ รวมทั้งเนื้อหาสาระของเพลงที่ควรสนใจดวย นอกจากนี้อาจใช
ความชอบของผูฟง สอดแทรกขอเตือนใจหรือขอคิดเห็นในการดําเนินชีวิตเขาไปในรายการดวย

9. รายการสารคดี (Feature Programme or Documentary Programme) เปนรายการที่
เสนอเนื้อหาโดยใชเทคนิคทางดานเสียงหลายประการหรือทุกประการ โดยเนนไปที่สถานการณ
จริง เสียงจริง สะทอนประสบการณจริงที่เหตุการณนั้นเกิดขึ้น รายการสารคดี เปนรูปแบบรายการ
วิทยุที่เปนประโยชนและนาสนใจมาก ทั้งเด็กและผูใหญ รายการที่จัดไดดีจะตองเนนความเปนจริง
ใหมากที่สุด มีการบรรยายเปนสวนนอย และใชความหลากหลายของเรื่องอยางมีรสนิยม

ประเด็นสําคัญที่ทําใหรายการสารคดีแตกตางจากรายการอื่น คือ รายการสารคดีมี
จุดมุงหมายเนนเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลึกซึ้ง หรือมีเพียงเร่ืองเดียว แตวิธีการนําเสนอมีหลาย
รูปแบบคละกันไป ทําใหรายการเกิดความหลาก (Variety)

10. รายการนิตยสารทางอากาศ (Magazine Programme) เปนรายการที่ผสมผสานเรื่อง
หลาย ๆ เร่ืองเขาดวยกนั มาจากผูนาํเสนอหลายคน และมวีธีิการเสนอเรือ่งทีใ่ชกลวธีิทางเทคนคิตาง ๆ 
เชนเดียวกับรายการสารคดี แตแตกตางในเรื่องของเนื้อหามีหลายเรื่อง ไมเจาะลึกเฉพาะเรื่องเหมือน
กับรายกับรายการสารคดี นิตยสารทางอากาศมุงใหความรูแกผูฟงเชนเดียวกับรายการสารคดี แต
สวนใหญจะเปนเรื่องพื้น ๆ ไมยากนัก ฟงเลนเพลิน ๆ เทียบไดกับหนังสือนิตยสารทั่ว ๆ ไปนั่นเอง
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เนื้อหาของรายการ

เนื้อหารายการคือเรื่องราวตาง ๆ ที่ผูจัดรายการตองการใหผูฟงไดฟง การบรรจุเนื้อหา
ควรจะใหสอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงอาจพิจารณาถึงระดับการศึกษาของผูฟงเพื่อใหผูจัด
รายการสามารถวางแผนการจดัรายการวาควรจะยากงายเพยีงใดและใชเวลาในการอธบิายนานเทาใด

ปจจุบันสถานีวิทยุไดสรางจุดยืนเปนกลุมตาง ๆ เชน คล่ืนบันเทิง คล่ืนขาวและธุรกิจ 
คล่ืนเพลงและสาระ คล่ืนขาวและการพูดคุย คล่ืนขาวและเพลง เปนตน แตเนื่องจากเพื่อความคุมทุน
และผลกําไรในเชิงธุรกิจลักษณะการนําเสนอจึงเปนเพียงการใชรูปแบบงาย ๆ เชนการพูดคุย 
บรรยาย และที่ขาดไมไดคือรสชาติความบันเทิงดวยลีลาการพูดและเพลงซึ่งรายการวิทยุกระจาย
เสียงที่เปนที่รูจักและไดรับความสําเร็จทางธุรกิจในปจจุบัน คือการใชวิทยุกระจายเสียงในฐานะเปน
ผูประสานเชื่อมโยง หรือเปนสื่อกลางระหวางผูรับส่ือกับระบบสังคมดวยลักษณะและรูปแบบการ
นําเสนอรายการทําใหดูเหมือนวา กลุมผูฟงคือผูที่มีฐานขอมูลระดับหนึ่ง และสามารถเปนผูให  
ผูเสนอแนะ ผูตั้งคาํถามตอผูจัด ผูนําเสนอรายการ ตลอดจนสังคมได

รายการวิทยุในยุคปจจุบันจะมีแนวคิดหลัก (Concept) และกลุมผูฟงเปาหมาย (Target 
Audience) ที่เดนชัดมากขึ้น เนื้อหาตลอดทั้งรายการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแตภายในความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้นก็มีรูปแบบของรายการที่หลากหลาย คือมีทั้งในสวนของเพลง การพูดคุย 
ขาวสารที่นาสนใจตลอดจนการเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมในรายการดวยไมวาจะเปนการขอ
เพลง แสดงความคิดเห็นหรือซักถามปญหา เรียกวาเปนลักษณะของการสื่อสารแบบสองทางที่จะทํา
ใหรายการวิทยุในปจจุบันไดรับความสนใจจากผูฟงมาก

นอกจากลักษณะของเนื้อหาแลวการจัดเวลาของรายการวิทยุตองคํานึงถึงสภาพทองถ่ิน 
อุปนิสัย ทัศนคติของผูฟง เพราะผูฟงตางกลุมตางสถานภาพจะฟงรายการในเวลาที่ตางกันดวย

วิธีการจัดรายการวิทยุกระจายเสียงในปจจุบัน41

1. Block Programme คือรูปแบบการจัดผังรายการโดยใชหลักการแบงชวงเวลาใน
สถานีเปนชวงเวลาตาง ๆ ตามเวลาที่เหมาะสมโดยพิจารณากลุมฟงและเวลาควบคูกัน เชนการจัด
รายการเพื่อกลุมเกษตร เวลาที่จัดรายการออกอากาศก็ควรเปนตอนเชาตรู เพราะเกษตรกรตื่นเชามี
เวลาฟงรายการตอนเชา สวนชวงสายจะออกไปทํางาน ในขณะการจัดรายการสําหรับกลุมผูฟงที่

                                                       
41อัญชนา  จันทรสุข, “รายการวิทยุกระจายเสียงในยุคดอทคอม,” วารสารรมพฤกษ 18

(มิถุนายน 2547):108-115.
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เปนกลุมแมบานเวลาที่เหมาะสมควรเปนชวงสายไปถึงชวงบายเนื่องเปนชวงที่กําลังทํางานบานซึ่ง
สามารถฟงวิทยุไปดวยได

2. Format Station คือรูปแบบการจัดผังรายการโดยใชหลักรูปแบบเดียวเปนหลักเพื่อ
เปนหลักยึดเปนแกนไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบแผนมีจุดรวมฟงแลวเปนรายการเดียวกัน
ตลอดทั้งสถานี โดยทุกรายการของสถานีจะมีความตอเนื่องกันตลอดทั้งวัน คํานึงถึงกลุมเปาหมาย
กลุมเดียว ซ่ึงจะมีการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ของรายการ ไดแก เพลง การพูดคุย ขาว สารคดี 
การจัดแขงขันโปรโมชั่น การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา และเพลงประจํารายการภายใน 
1 ชั่วโมง และออกอากาศในลักษณะนี้ตลอด 24 ชั่วโมง

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัและการผลติรายการวทิยกุระจายเสยีง นาํมาใชเปนกรอบในการศึกษา
คร้ังนี้ เพื่อเปนแนวทางในการจัดผังรายการวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงผูวิจัยจะตองศึกษา
พฤติกรรมกรรับฟงวิทยุของกลุมเปาหมายแตละกลุมเพื่อสามารถจัดเนื้อหา รูปแบบรายการ และ
เวลาออกอากาศใหตรงกับความตองการ และพฤติกรรมการฟงวิทยุของกลุมเปาหมาย

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

โรบนิสนั42 ศกึษาพบวา ระดบัการศกึษาของผูรับสารเปนตวัแปรแทรกระหวางความสมัพนัธ
ของการใช ส่ือกับระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มีระดับ
การศึกษาตางกันจะมีการใชส่ือกับระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ 
กลุมคนที่มีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่มีระดับความรูดานขอมูลขาวสารสูง และจะเพิ่มพูนความรู
ทางดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือมวลชน

เชียรส และฟริดแมน43 ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสารและเรื่องราวที่เกี่ยวกับ 
สาธารณชนของบุคคล พบวา กลุมตัวแปรทางดานบุคคลที่เปนตัวทํานายพฤติกรรมการเลือกเปดรับ
ส่ือมวลชนที่ดีที่สุด คือ ระดับการศึกษา และระดับชั้นทางสังคม ซ่ึงตัวแปรตัวหลังนี้ใชอาชีพเปน
เครื่องชี้ได

                                                       
42John P. Robinson, “Mass Communication and Information Diffusion,” in Gerald F.

Kline and Philip J. Tichnor, Current Perspectives in Mass Communication Research (London:
Sage Publications, 1972), pp. 75-81.

43David O. Sears, and Jonathan L. Freedman, “Selective Exposure to Information:
A Critical Review,” Public Opinion Quarterly 31 (1967):194-213.
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กรีนเบอรก และ คูมาตา44 ศึกษาพบวา อายุและเพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ
เวลาที่ใชในการฟงวิทยุของกลุมตัวอยางที่ศึกษาใน 5 ประเทศ คือ ฟนแลนด ญี่ปุน คอสตาริกา  
เม็กซิโก และสหรัฐอเมริกา โดยถาใชตัวแปรทั้งสองรวมกันจะสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช
เวลาของสื่อวิทยุไดดีกวาตัวแปรแตละตัวโดด ๆ

งานวจิยัเร่ือง การมสีวนรวมแกไขปญหาของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ศกึษาเฉพาะ
กรณสีถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน45 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในรายการ มีดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา การเปนสมาชิกกลุมทางสังคมความ
เชื่อถือในรายการ

2. เปนผูที่เผชิญกับปญหา ไดรับผลกระทบจากสถานการณปญหา เปนผูที่ไดรับ
ประโยชนจากการมีสวนรวม หรือมีความเกี่ยวของหรือสนใจในสถานการณปญหานั้น ๆ

3. มีความพรอมดานเวลาวาง ความสามารถหรือศักยภาพที่จะรวมกิจกรรม
4. มีแรงจูงใจทางสังคม
5. ติดตามฟงวิทยุชุมชนมานานจนรูสึกเปนพวกเดียวกัน
6. ไดรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับสภาพปญหาที่แทจริงโดยไมมีการบิดเบือน
7. มีการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวม
งานวิจัยเร่ือง “ศึกษารูปแบบสถานีวิทยุกระจายเสียงภาคประชาชนที่พึงประสงคสําหรับ

ประเทศไทย ภายหลังการปฏิรูประบบวิทยุกระจายเสียง ตามเจตนารมณมาตรา 40 รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 254046 วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย สิขเรศ ศิรากานต เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมขอมูล จากการวิจัยเอกสารคือหนังสือ บทความ เอกสาร เว็บไซต และ
ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากนักวิชาการ ผูแทนภาคประชาชนและผูบริหาร/นักวิชาชีพดาน

                                                       
44 Bradley S. Greenberg and Hideya Kumata, “National Sample Predictors of Mass

Media Use,” Journalism Quarterly 45 (1968):641-646.
45 สวภัทร  ปุยพันธ, “การมีสวนรวมแกไขปญหาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. 107-110.

46 สิขเรศ ศิรากานต, “ศึกษารูปแบบสถานีวิทยุกระจายเสียงภาคประชาชนที่พึงประสงค
สําหรับประเทศไทย ภายหลังการปฏรูิประบบวทิยกุระจายเสยีง ตามเจตนารมณมาตรา 40 รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ.
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วิทยุกระจายเสียง ผลการวิจัยพบวา หลังจากการประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 
1948 ทําใหหลายประเทศไดมีการปฏิรูประบบสื่อสารเพื่อตอบสนองสิทธิทางดานการสื่อสารของ
ประชาชน ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในกิจการสื่อสารมากยิ่งขึ้น แนวคิดในเรื่องกิจการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงภาคประชาชนไดเร่ิมตนและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตามลําดับ และมี
การดําเนินกิจการสถานวีิทยุกระจายเสียงภาคประชาชนในรูปแบบวิทยุชุมชนในภูมิภาคตาง ๆ ของ
โลก ซ่ึงมีหลักการเบื้องตนที่เหมือนกันคือ ประชาชนเปนเจาของและสามารถเจาไปมีสวนรวมใน
ทุกระดับ ทั้งการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ การกําหนดกรอบนโยบาย มีสวนรวมในการผลิต
รายการ และการดําเนินกิจารของสถานีมีวัตถุประสงคหลักในการบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ

สําหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงภาคประชาชนที่พึงประสงคสําหรับประเทศไทย ควร
ดําเนินการโดยยึดหลักการและเจตนารมณรัฐธรรมนูญมาตรา 40 เปนสถานีวิทยุที่ดําเนินการโดย
ประชาชน เพื่อประชาชน และเปนของประชาชน ประชาชนสามารถมีสวนรวมไดในทุกระดับของ
การดําเนินกิจการ การดําเนินการตองไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหาผลประโยชนหรือผลกําไร มี
ความเปนอิสระ ปลอดจากการครอบงําและปราศจากการแทรกแซงทั้งจากอํานาจรัฐ กลุมอิทธิพล
ทางการเมือง กลุมนายทุน และกลุมผลประโยชนทางธุรกิจ

รูปแบบในการดําเนินกิจการสถานีวิทยุภาคประชาชน ผูทรงคุณวุฒิไดเนนและให 
ความสาํคญักบัการมสีวนรวมของประชาชนในการบรหิารจดัการสถาน ี โดยเฉพาะอยางยิง่ประชาชน
ควรเขามาเปนคณะกรรมการบริหารสถานี โครงสรางการบริหารจัดการควรมีความชัดเจน  
มีความเปนอิสระ บริหารจัดการอยางโปรงใส บุคลาการที่ดําเนินการควรมีลักษณะผสมผสาน คือ 
คณะกรรมการบริหารสถานีควรมาจากตัวแทนของประชาชน ทางดานปฏิบัติอาจมาจากอาสาสมัคร 
และพนักงานที่ไดรับคาจาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความจําเปนของแตละสถานี แหลงที่
มาของเงินทุนสําหรับดําเนินกิจการควรมาจาก “กองทุนพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศนเพื่อประโยชนสาธารณะ” การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ และการระดมทุน  
การบริจาค การจัดตั้งกองทุนของสถานีเอง รูปแบบเนื้อหาสาระที่นําเสนอควรมีความหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารของประชาชน อีกทั้งการนําเสนอรายการตาง ๆ ควร
มีสวนสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น

งานวจิยัเรือ่ง การใชประโยชนและความพงึพอใจของผูฟงรายการวทิยกุระจายเสยีงชมุชน 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี47 ทําการศึกษาจากลุมตัวอยางจํานวน 
301 คน สุมจากหมูบานที่ตั้งอยูรองทิศทางของสถานี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูล
                                                       

47 อุษา  จันทรประภาษ, “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุ
กระจายเสียงชุมชน ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), น. บทคัดยอ.
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ผลการวิจัยพบวา ผูฟงมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ คือ ฟงรายการคอนขางบอย 
สาเหตุที่ฟงเพราะรูปแบบรายการมีความนาสนใจ และผูฟงมีความสนใจฟงเนื้อหาเกี่ยวกับการ
เกษตรมากที่สุด ในสวนของการใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวา รายการที่ผูฟงมีการใช
ประโยชนและความพงึพอใจในระดบัมากเรยีงตามลาํดบั ดงันี ้ 1. รายการทีเ่ปนรายการของประชาชน 
บริหารรายการโดยตัวแทนของประชาชน 2. ความรู 3. ขอมูลที่เปนประโยชนตอการงานอาชีพและ
การดําเนินชีวิตประจําวัน 4. รายการที่เปนกระบอกเสียงแทนประชาชน 5. วิธีการแกปญหาตาง ๆ  
6. ขาวสาร 7. ขอมูลเพื่อใชพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

งานวจิยัเร่ืองความตองการรายการวทิยชุมุชนของผูฟงในเขตปรมิณฑลของกรงุเทพมหานคร48

วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารสื่อสารมวลชน) คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย อนุตรา พรวดี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ศึกษากับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางซึ่ง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 –30 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษา และปวช. สวนใหญ
ประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว พฤติกรรมการรับฟงวิทยุสวนใหญฟงวิทยุเปน 
ประจําทุกวัน เฉลี่ยวันละ 2-4 ชั่วโมง ชวงเวลาในการฟง คือ ชวงเชาฟงในชวง 09.00-10.00 น. 
ชวงเย็นเวลา 16.00-17.00 . และในชวงค่ํา ตั้งแต 21.00 น. เปนตนไป โดยฟงรายการประเภทบันเทิง
มากที่สุด

เนื้อหาของรายการวิทยุที่กลุมตัวอยางสวนใหญตองการ คือรายการเกี่ยวกับธุรกิจคาขาย
และงานบรกิาร โดยสดัสวนการนาํเสนอเนือ้หา สวนใหญตองการเนือ้หาทีม่าจากทองถ่ิน เปนเนือ้หา
ประเภทขาวและสถานการณที่เกิดขึ้น ไมตองการใหมีโฆษณาในรายการวิทยุชุมชน รูปแบบของ
รายการสวนใหญตองการรูปแบบนิตยสารทางอากาศ คุณสมบัติของผูดําเนินรายการสวนใหญ
ตองการผูดําเนินรายการที่มีมนุษยสัมพันธดีกับคนในชุมชนตลอดจนเพื่อนรวมงานตลอดจนเปนผูที่
มีความรูความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ควรมีน้ําเสียงเปนกันเองกับคนฟง และจากกการทดสอบ 
ความสัมพันธของตัวแปร พบวา อายุและอาชีพมีความสัมพันธกับความตองการเนื้อหารายการ  
รูปแบบรายการ และเวลาในการออกอากาศรายการวิทยุชุมชน การศึกษามีความสัมพันธกับ 
ความตองการดานเนื้อหารายการและเวลาในการออกอากาศ เพศมีความสัมพันธกับความตองการ
ความถี่ในการออกอากาศรายการวิทยุชุมชน รายไดมีความสัมพันธกับความตองการรูปแบบรายการ
และเวลาในการออกอากาศรายการวิทยุชุมชน

                                                       
48 อนุตรา  พรวดี, “ความตองการรายการวิทยุชุมชนของผูฟงในเขตปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ.
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งานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช สถานีวิทยุกระจาย
เสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา49 วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหาร
ส่ือสารมวลชน) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย ปฐยา  
เรืองเริงกุลฤทธิ์ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจศึกษาจากกลุมตัวอยางที่อยูใน
เขตจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงรับฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช จํานวน 400 คน ผลการวิจัย  
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 57 เปนเพศชาย รอยละ 43 เปนเพศหญิง อายรุะหวาง 31-40 ป  
กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีอาชีพเปนเกษตรกรมากที่สุด และมีรายได 
ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการนอยกวา 3 วันตอสัปดาห และ 
ติดตามรับฟงรายการมาไมถึง 1 ป มีกลุมตัวอยางรอยละ 17.75 เคยโทรศัพทเขาไปรวมแสดงความ
คิดเห็นในรายการ

กลุมตัวอยางรอยละ 84.50 ไดใชประโยชนจากเนื้อหารายการ การประกอบอาชีพทาง
การเกษตร การทํามาหากินมากที่สุด และพึงพอใจการรับฟงรายการในประเด็นที่ทําใหรอบรูขึ้นใน
เหตุการณทั่วไปและความเคลื่อนไหวของชุมชนมากที่สุด เนื้อหารายการที่ตองการใหเพิ่มคือเนื้อหา
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชาวบาน และตองการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นมาขึ้น นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดเสนอแนะวาควรปรับปรุงรูปแบบกากรนําเสนอให 
นาสนใจมากขึ้น

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่ 
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการรับฟงรายการและความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชน
ของคนโคราชแตกตางกัน และกลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชแตกตางกัน

งานวิจยัเร่ืองบทบาทของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 5 ในการ 
ขับเคลื่อนขบวนการประชาสังคมทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณี สวท. นครราชสีมา 50วิทยานิพนธ 
วารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) พ.ศ. 2546 คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

                                                       
49 ปฐยา  เรืองเริงกุลฤทธิ์, “พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราช

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.

50เกียรติศักดิ์  ปรีชาพิทยารัตน, “บทบาทของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย
เครือขาย 5 ในการขับเคลื่อนขบวนการประชาสังคมทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณี สวท.
นครราชสีมา,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 130-131.
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยเกียรติศักดิ์ ปรีชาพิทยารัตน ผลการศึกษาในสวนของการมีสวนรวม
ของประชาชนในการดําเนินงานพบวา

- ในระดับผูฟง พบวา ประชาชนสวนหนึ่งติดตามรับฟงรายการของ  สวท. 
นครราชสีมา แตไมสามารถระบุไดวาฟงคล่ืนไหนมากวากัน และจากการสังเกตการณโดยมีสวน
รวมแบบไมสมบูรณ พบวาประชาชนมีสวนรวมกับสถานีโดยการโทรศัพทเขามาขอเพลงและแสดง
ความคดิเห็นในเรื่องตาง ๆ

- ในระดบัผูสงสาร พบวามปีระชาชน เจาหนาทีข่องสวนราชการ หนวยงานและองคกร
ในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการจัดรายการหรือรวมดําเนินรายการอยูจํานวนหนึ่ง ปจจุบันมีตัวแทน
จากภาคประชาชน 9 คน เขามารวมดําเนินรายการและมีเจาหนาที่ของสวนราชการ หนวยงาน และ
องคกรในพื้นที่จํานวน 25 หนวยงาน เขามารวมผลิตรายการทั้งที่เปนรายการสดและบันทึกเทป

- ในระดับผูกําหนดนโยบาย แมวาในหลักการดําเนินงานของ สวท. เครือขาย 5 จะ
กาํหนดใหมกีารแตงตัง้คณะกรรมการบรหิารการกระจายเสยีงประจาํจงัหวดัเพือ่ทาํหนาในการกําหนด
นโยบายสถาน รูปแบบ และเนือ้หารายการ แตจากการเกบ็ขอมลู พบวา สวท. นครราชสมีา เครอืขาย 5 
ยังไมไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการชุดดังกลาว

จากแนวคดิทฤษฎทีัง้หมดทีก่ลาวมา สามารถสรปุไดวา การดาํเนนิงานของวทิยชุมุชนนัน้
ควรทีจ่ะตอบสนองความตองการของประชาชน ไมวาจะในดาน รูปแบบของรายการ เนือ้หารายการ 
หรือผูดําเนินรายการ นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงพฤติกรรมในการเปดรับฟงวิทยุ เพื่อที่จะนํามาใช
เปนแนวทางในการจัดเวลา ออกอากาศของสถานีวิทยุชุมชน และพฤติกรรมในการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานวิทยุชุมชน เพื่อจะไดทราบแนวทางวา ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับใด 
จึงจะเหมาะสมและไดรับความรวมมือจากประชาชน ซ่ึงทั้งความตองการของประชาชน และ 
พฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนแตละคนนั้นแตกตางกันไปในแตละบุคคล ขึ้นอยูกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ดังกรอบการวิจัยดังนี้
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ภาพที่ 2.1
กรอบการวิจัย

ประชาชน
(ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร)

ความตองการของประชาชน
- รูปแบบของรายการวิทยุ
ชุมชน

- เนื้อหารายการวิทยุชุมชน
- ผูดําเนินรายการ

พฤติกรรมการสื่อสาร
- การเปดรับฟงวิทยุ
- การมีสวนรวมในการ

ดําเนินการ

การดําเนินงาน
วิทยุชุมชน

ลักษณะทางประชากรแตกตาง
กันมีความตองการรายการ

แตกตางกัน

การดําเนินงานจุดปฏิบัติการ
เรียนรูวิทยุชุมเทศบาลนคร
สงขลาควรใหสอดคลองกับ
ความตองการประชาชน

ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน
มีพฤติกรรมแตกตางกัน

การดําเนินงานจุด
ปฏิบัติการเรียนรูวิทยุ
ชุมชนควรใหสอด
คลองกับพฤติ
กรรมการสื่อสารของ
ประชาชน

ประชาชนเปนผูไดรับผลการดําเนินงาน
จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
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