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บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

วทิยกุระจายเสยีงนบัเปนสือ่มวลชนทีม่บีทบาทตอวถีิชวีติประชาชนคนไทยเปนอยางมาก
ดวยคุณสมบัติบางประการ1 ไดแก

1. วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนที่เขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง ทุกหนทุกแหง 
แมแตประชาชนในชนบทที่อยูหางไกล การคมนาคมไมสะดวก คล่ืนวิทยุก็สามารถแพรกระจายเขา
ไปถึงโดยมีอุปสรรคกีดขวางนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่น

2. วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่เดินทางไดรวดเร็วมาก เพราะคลื่นความถี่วิทยุนั้นสามารถ
เดินทางไดเทากับความเร็วของแสง คือ 186,000 ไมลตอวินาที

3. วิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สามารถรับฟงไดทุกหนทุกแหง โดยไมมีขอจํากัดในแง
ของเวลาและสถานที่

4. วิทยุกระจายเสียงสามารถขจัดปญหาเรื่องความไมรูหนังสือของผูรับสารออกไปได
5. เครือ่งรบัวทิยกุระจายเสยีงมรีาคาถกู ประชาชนทีม่รีายไดนอยสามารถซือ้หาเครือ่งรับ

วิทยุกระจายเสียงมาฟงได
คณุสมบตัขิองส่ือวทิยกุระจายเสยีงดงักลาว ทาํใหวทิยกุระจายเสยีงมคีวามสาํคญัอยางยิ่ง

ทั้งในระดับทองถ่ินและระดับชาติ เพราะนอกจากเปนเครื่องมือในการสงขาวสารตาง ๆ แลว วิทยุ
กระจายเสียงยังสามารถใชเปนสื่อในการถายทอดการศึกษานอกระบบ ซ่ึงมีสวนสงเสริมพัฒนา
ประชาชนในประเทศอีกทางหนึ่งดวย อยางไรก็ตามในปจจุบัน งานสื่อสารมวลชนมักจะดําเนินงาน
กันในเมืองหลวง และอางถึงภาระหนาที่ที่ตองใหขาวสารแกประชาชน โดยเฉพาะชาวไรชาวนา ซ่ึง
เปนคนสวนใหญของประเทศ โดยอาศัยฐานคติของสื่อเอง ขาวสารที่เผยแพรโดยท่ัวไปจึงกระจาย
จากสวนกลางสูทองถ่ิน สวนขาวสารจากทองถ่ินสูสวนกลางนั้นมีนอย และมักเปนขาวสารที่เปน

                                                       
1คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, เอกสารประกอบ

การสัมมนาวิชาการ, วิชา วส.639 “บทบาทของสื่อมวลชนในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
แบบพอเพียง,” (กรุงเทพมหานคร:  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, 2541). (อัดสําเนา)
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มุมมองแบบจากสวนกลาง สังคมเชนนี้มากเกิดขึ้นในประเทศกําลังพัฒนา ซ่ึงรวมถึงประเทศไทย
ดวย จึงนําไปสูการครอบงําและขัดขวางการกระจายขาวสารโดยเสรี

ส่ือมวลชนไทยทุกประเภทในระดับชาติ ขณะนี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ และ 
โทรทศัน ซ่ึงจดัทาํและสงจากกรงุเทพมหานคร ปจจบุนัสามารถสงครอบคลมุถึงประชาชนทัว่ประเทศ 
และมีอิทธิพลตอประชาชนชนบทคอนขางสูงดวย ขณะที่ส่ือมวลชนทองถ่ินยังมีบทบาทนอยใน 
การเขาถึงประชาชนทองถ่ินของตนเอง ส่ิงที่เกิดขึ้นขณะนี้อาจกลาวไดวาสื่อมวลชนระดับชาติเอง
ไดอุทิศเนื้อที่และเวลาสําหรับชนบทคอนขางนอย การเสนอขาวและเรื่องราวชนบทอาจจะขาด
ความสนใจในปญหาเทาที่ควร2

อยางไรกต็ามภายหลงัจากการออกกฎหมายรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 
2540 ซ่ึงใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนและสื่อมวลชนมากกวารัฐธรรมนูญฉบับใด ๆ ที่ผานมา โดย
เฉพาะอยางยิ่งในมาตรา 39 และมาตรา 40 ที่วา

มาตรา 39 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การโฆษณา 
และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน

การจาํกดัเสรภีาพตามวรรคหนึง่จะกระทาํมไิด เวนแตโดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตั ิ สิทธิ
ในครอบครวั หรือความเปนอยูสวนตวัของบคุคลอืน่ เพือ่รักษาความสงบเรยีบรอยหรือศลีธรรมอนัดีของ
ประชาชนหรือเพื่อปองกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน

การสั่งปดโรงพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อลิดรอนเสรีภาพ
ตามมาตรานี้จะกระทํามิได

การใหนาํขาวหรอืบทความไปใหเจาหนาทีต่รวจกอนนาํไปโฆษณาในหนงัสอืพมิพ ส่ิงพิมพ 
วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศนจะกระทํามิได เวนแตจะกระทําในระหวางเวลาที่ประเทศอยูใน
ภาวะสงครามหรอืการรบ แตทัง้นีจ้ะตองกระทาํโดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญตัแิหงกฎหมายซึง่ไดตรา
ขึ้นตามความในวรรคสอง

เจาของกิจการหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นตองเปนบุคคลสัญชาติไทย ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ

การใหเงินหรือทรัพยสินอยางอื่นอุดหนุนหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนอื่นของเอกชน 
รัฐจะกระทํามิได

มาตรา 40 คล่ืนความถีท่ีใ่ชในการสงวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน และวทิยโุทรคมนาคม 
เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ

                                                       
2สุรัตน  เมธีกุล, การปฏิรูปส่ือในยุคสังคมไรพรมแดน (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 12.
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ใหมอีงคกรของรฐัทีเ่ปนอิสระทาํหนาทีจ่ดัสรรคลืน่ความถีต่ามวรรคหนึง่ และกาํกบัดแูล
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ตามกฎหมาย
บัญญัติ

การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ
และระดบัทองถ่ินในดานการศกึษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรฐั และประโยชนสาธารณะอืน่ รวมทั้ง
การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

กฎหมายดังกลาวระบุใหองคกรอิสระจัดสรรคลื่นความถี่ใหกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิในการเปนเจาของกิจการวิทยุกระจายเสียง
เชนเดียวกับภาครัฐและภาคเอกชน และเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ในการใชส่ือไดอยาง
เสรีภาพ นั้นหมายถึงประชาชนจะมีชองทางการสื่อสารของตนเองและสามารถแสดงความคิดเห็น
และมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหาในสื่อมวลชนไดอยางเต็มที่ ผลลัพธที่ออกมาก็คือ ประชาชนจะ
ไดขาวสารที่มีคุณภาพ ที่ไมไดมุงเนนการแสวงหากําไรในเชิงธุรกิจ แตมุงเนนประโยชนเพื่อ
สาธารณะมากขึ้น ซ่ึงการสื่อสารของสังคมนั้นควรมีสองระบบคูขนานกัน คือนอกจากมีการสื่อสาร
ขนาดใหญที่รวมศูนยและเปนสื่อจากบนลงลางแลว ในเวลาเดียวกันตองมีการสื่อสารขนาดเล็กดวย 
ซ่ึงเปนสื่อแบบแนวนอนที่กระจายตัวอยูตามที่ตาง ๆ ซ่ึงกาญจนา แกวเทพ ไดกลาวไวในการ
สัมมนาแนวทางการพฒันาแผนสือ่ชุมชน 4 ภมูภิาคเมือ่วนัที ่ 27-28 ตลุาคม 25443 วาสือ่ทีม่ขีนาดยิง่เล็ก 
มีลักษณะกระจายอํานาจ มีความใกลชิดกับประชาชนมากก็ยิ่งมีคุณประโยชนตอชาวบานในชนบท

วิทยุชุมชนเปนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ใหบริการเฉพาะเจาะจงหรือเขตพื้นที่บริการสง
กระจายเสยีงเปนลักษณะแคบ (Narrowcasting) โดยมจีดุมุงหมายทีจ่ดัระบบเนือ้หารายการใหสอดคลอง
กับปญหาและความตองการที่แทจริง หรือรสนิยมเฉพาะของกลุมเปาหมายในลักษณะชุมชน หรือ
กลุมที่มีรสนิยมเดียวกันโดยเปดโอกาสใหผูฟงหรือตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในรายการของสถานี4

ซ่ึงกาญจนา แกวเทพ ไดสรุปปรัชญาและลักษณะสําคัญของวิทยุชุมชนไววา
วิทยุชุมชนคือ วิทยุโดยประชาชน ของประชาชน เพื่อประชาชน ซ่ึงหมายความวา 

ประชาชนตองเขามาดําเนินงานวิทยุชุมชน ตอจากนั้น ประชาชนจึงเกิดความรูสึกเปน “เจาของ” 

                                                       
3กาญจนา  แกวเทพ, “แนวทางการพัฒนาแผนสื่อชุมชน 4 ภูมิภาค,” (ม.ป.ท., 2544),

น. 11. (อัดสําเนา)
4ศุทธิชัย  บุนนาค, “การบริหารและการจัดการรายการวิทยุ อ.ส.ม.ท. เพื่อชุมชน,”

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. 49.
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และทายที่สุดเนื้อหารายการของวิทยุก็จะเปนไปเพื่อผลประโยชนของชุมชน วิทยุชุมชนจึงไมใช
วิทยุที่มีคนอื่นไปทําเพื่อชุมชน แตเปนวิทยุที่ชุมชนทําเองเพื่อตนเอง5

กรมประชาสัมพันธไดกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินการวิทยุชุมชน ดังนี้6

1. ตองเปนการบริการสาธารณะเพื่อสงเสริมความรู การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 
สุขภาพ อนามัย กีฬา ความมั่นคงของรัฐ การประกอบอาชีพ การเผยแพรขาวสาร ประโยชนของ
ทองถ่ิน หรือประโยชนสาธารณะอื่นใดของชุมชนนั้น

2. หารายไดเพียงเทาที่เหมาะสม เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินกิจการ
3. ตองเปนประโยชนตามความตองการของชุมชนที่รับบริการ โดยลักษณะทางเทคนิค 

ตองมีรัศมีกระจายเสียงไมเกิน 15 กิโลเมตร กําลังสงไมเกิน 30 วัตต (ระบบเอฟ.เอ็ม.) และเสาสูง
จากระดับพื้นดินไมเกิน 30 เมตร

จากคณุลักษณะทางเทคนคิ และวตัถุประสงคในการดาํเนนิการดงักลาว ทาํใหวทิยชุุมชน
เหมาะที่จะใชเปนส่ือภายในชุมชนเนื่องจากวิทยุชุมชนเปนสื่อท่ีมีขนาดเล็กเมื่อใชพื้นที่ใหบริการมา
เปนเกณฑ เทียบกับสื่อชนิดอ่ืน ๆ จึงตอบสนองความตองการของชุมชน สามารถสรางและนําเสนอ
เนื้อหาที่ชุมชนสนใจ ตองการรูและเปนไปเพื่อรวมกันพัฒนาหรือสรางชุมชนที่เขมแข็งได ซ่ึง
ปจจุบันกระแสการตื่นตัวของประชาชนที่ตองการใหมีวิทยุชุมชนของตนเองมีมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในเขตชนบทที่หางไกลจากเมืองหลวง ซ่ึงสวนใหญการสื่อสารหรือส่ือตาง ๆ ยังเขาถึงไดนอย จึง
ตองการชองทางการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันในชุมชน

เทศบาลนครสงขลาเปนชุมชนหนึ่งที่ยังขาดสื่อสําหรับส่ือสารภายในชุมชน ที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของคนในชุมชนและประชาชนสามารถเจามามีสวนรวมได ผูบริหารของ
เทศบาลนครสงขลาจงึไดมแีนวคดิทีจ่ะจดัตัง้วทิยชุมุชนขึน้มาเพือ่ใหประชาชนใชเปนสือ่ภายในชมุชน 
โดยจะใชชือ่วาจดุปฏิบตักิารเรยีนรูวทิยชุุมชนเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงระหวางทีท่าํการศกึษานีย้งัไมได
ออกกระจายเสียงอยางเปนทางการ ซ่ึงการที่จะดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาล
นครสงขลาใหสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน จําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมการเปด
รับฟงวิทยุ และลักษณะตาง ๆ ของวิทยุชุมชนที่เปนที่ตองการของคนในชุมชน

                                                       
5<http: //www.thaibja>, เมษายน 2547.
6กกช., “เวทีนโยบายการดําเนินการจุดเตรียมความพรอมวิทยุชุมชน,”

วารสารกรมประชาสัมพันธ 9 (ตุลาคม 2547):7-8 .
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ปญหาของการศึกษา

1. ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลามีพฤติกรรมการรับฟงวิทยุอยางไร
2. รายการประเภทใดบางที่ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาตองการรับฟงจาก 

จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
3. เนื้อหาประเภทใดบางที่ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาตองการรับฟงจาก 

จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
4. ผูดําเนินรายการแบบใดที่ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาตองการใหจัดรายการ

ในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
5. ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลามีความคิดเห็นตอลักษณะการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนอยางไร

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟงวิทยุของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา
2. เพื่อศึกษารูปแบบรายการวิทยุที่เปนที่ตองการของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

สงขลา
3. เพื่อศึกษาเนื้อหาของรายการวิทยุที่เปนที่ตองการของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

สงขลา
4. เพื่อศึกษาถึงผูดําเนินรายการที่เปนที่ตองการของประชาชนในเขตเทศบาลนคร

สงขลา
5. เพื่อศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลาในการ

ดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา

สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการรับฟงวิทยุ
แตกตางกัน

2. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการรับฟงวิทยุ 
ชมุชนที่มีรูปแบบแตกตางกัน
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3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความตองการรับฟงเนื้อหา
จากวิทยุชุมชนแตกตางกัน

4. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความตองการผูดําเนิน 
รายการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

5. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการมี 
สวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานวิทยชุุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

6. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันสามารถเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

7. ประชาชนที่มีความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม
ของประชาชนในการดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

8. ประชาชนที่มีความเขาใจในวิทยุชุมชนแตกตางกัน สามารถเขามามีสวนรวมใน 
การดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

9. ประชาชนที่มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมแตกตางกัน สามารถเขามามีสวนรวม
ในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาแตกตางกัน

ขอบเขตการศึกษา

การวจิยัครัง้นีศ้กึษาจากกลุมตวัอยางทีอ่าศยัอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงจะอยูภายใน
รัศมีการกระจายเสียงจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา โดยทําการศึกษาเฉพาะการ
เปดรับฟงวิทยุ ความตองการดานเนื้อหา รูปแบบรายการ ผูดําเนินรายการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะการมสีวนรวมของประชาชนในวทิยชุมุชน และความตองการเขามามสีวนรวมในวทิยชุมุชน

นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ

วิทยุชุมชน หมายถึง การจัดการ ดําเนินการและสงกระจายเสียงที่มีจุดมุงหมายเพื่อ 
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ เปนสําคัญ โดยไมไดเนนการแสวงหากําไร  
แตมุงเนนการใหขาวสาร ความรู ควบคูความบันเทิงตามรสนิยมแตละทองถ่ิน และเปดโอกาสให 
ผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการสื่อสาร 2 ทาง โดยมีรัศมีการสงกระจาย
เสียงไมเกิน 15 กิโลเมตร กําลังสงไมเกิน 30 วัตต (ระบบเอฟ.เอ็ม.) และเสาสูงจากพื้นดินไมเกิน  
30 เมตร โดยการดําเนินงานของวิทยุชุมชน จุมพล รอดคําดี ไดแบงออกเปน 6 ระดับ คือ 1. ระดับที่
สถานีวิทยุนําเสนอขอมูลขาวสารของชุมชน โดยประชาชนเปนผูแจงขอมูลขาวสาร 2. ระดับที่
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สถานีวิทยุเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมจัดรายการ นําเสนอเนื้อหาอันเปนประโยชนตอชุมชน 
3. ระดับที่สถานีวิทยุเปดโอกาสใหประชาชนเปนเจาของรายการ 4. ระดับที่ประชาชนรวมตัวกันใน
รูปคณะกรรมการ เพื่อเขามามีสวนรวมในการบริหาร กําหนดเนื้อหา วิธีการนําเสนอ และจัดรายการ
เอง 5.ระดับที่ประชาชนรวมตัวเปนนิติบุคคล ยื่นขอใชคล่ืนความถี่ ลงทุนจัดตั้งสถานีวิทยุเปนของ
ชุมชนเอง และ6. ระดับที่ประชาชนรวมตัวเปนนิติบุคคล เพื่อขออนุญาตเปนเจาของคลื่นความถี่และ
จัดตั้งสถานี

จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา หมายถึง เปนวิทยุชุมชนที่ดําเนิน
การจัดตั้งโดยเทศบาลนครสงขลา ใชงบประมาณของเทศบาลนครสงขลา ขณะทําการศึกษายังไมมี
การดําเนินรายการอยางเปนทางการ

ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา
การมีสวนรวม หมายถึง ลักษณะการเขารวมในจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาล

นครสงขลาของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสงขลา
ความตองการมีสวนรวม หมายถึง ความตองการของประชาชนที่จะเขาไปมีสวนรวมใน

การดําเนินงานจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา
รูปแบบรายการ หมายถงึ ลักษณะการนาํเสนอรายการของจดุปฏิบตักิารเรยีนรูวทิยชุุมชน 

ซ่ึงแบงเปน รายการพูดคุย รายการสัมภาษณ รายการอภิปราย รายการละคร รายการบทความ  
รายการสนทนา รายการขาว รายการเพลง และรายการนิตยสารทางอากาศ

เนื้อหารายการ หมายถึง สาระเรื่องราว ขอมูลตาง ๆ ที่ผูจัดรายการนํามาบรรจุในรายการ
วิทยุ

ขอจํากัดในการศึกษา

เนื่องจากระหวางที่ทําการศึกษา จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา ยัง
ไมไดดําเนินงานกระจายเสียงอยางเปนทางการ ในสวนของความสามารถมีสวนรวมในจุดปฏิบัติ
การเรียนรูวิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา จึงเปนเพียงการคาดการณโดยกลุมตัวอยางวาสามารถมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดหรือไม
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลจากการศึกษาจะเปนขอมูลสําหรับการจัดผังรายการ ของจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุ 
ชุมชนเทศบาลนครสงขลา และผลิตรายการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายและ 
นําความรูที่ไดรับจากการรับฟงไปใชใหมากที่สุด
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