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ผนวก ข

แบบสอบถาม

เร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุชุมชน
ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

********************************************************************************************

คําชี้แจง

แบบสอบถามนี้เปนการศึกษาวิจัยเพื่อสํารวจการใชประโยชนและความพึงพอใจของ 

ผูฟงที่มีตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

ทัง้นีข้อมลูทีไ่ดรับจะเปนสวนหนึง่ของวทิยานพินธในการศกึษาตามหลกัสตูรวารสารศาสตร 

มหาบณัฑติ สาขาการบรหิารสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ผูวจิยัจงึขอความอนุเคราะห

จากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนในการวิจัย และขอ

ขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหขอมูลมา ณ โอกาสนี้

ผูวิจัย

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ไดแก

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต

(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

สวนที่ 3 การใชประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต 

(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

สวนที่ 4 ความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต 

(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล

คําชี้แจง  :  กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน

1. เพศ

…..ชาย …..หญิง

2. อายุ

…..15 - 25 ป …..26 – 35 ป

…..36 – 45 ป …..46 – 60 ป

…..มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษาในปจจุบัน หรือระดับการศึกษาสูงสุด

…..ประถมศึกษา …..มัธยมศึกษา / ปวช.

…..อนุปริญญา / ปวส. …..ปริญญาตรี

4. อาชีพ

…..นักเรียน .......นักศึกษา

…..รับจาง ลูกจางบริษัทเอกชน …..ประกอบอาชีพสวนตัว / อาชีพอิสระ

…..ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ …..เกษตรกร

5. รายไดตอเดือน

…..ต่ํากวา 5,000 บาท …..5,000 - 15,000 บาท

…..15,001 - 25,000 บาท …..25,001 - 35,000 บาท

…..35,001 - 45,000 บาท …..มากกวา 45,000 บาท

6. ความเกี่ยวของกับชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

…..เกี่ยวของในฐานะที่เปนกรรมการบริหารชมรมฯ

…..เกี่ยวของในฐานะที่เปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

…..เกี่ยวของในฐานะที่เปนกรรมการบริหารชมรมฯ และกรรมการบริหารสถานีวิทยุฯ

…..เกี่ยวของในฐานะที่เปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและกรรมการบริหารสถานีวิทยุฯ

…..เกี่ยวของในฐานะที่เปนอาสาสมัครในการจัดรายการวิทยุของสถานีฯ

…..ไมไดเกี่ยวของกับชมรมฯ แตอยางใด เปนผูรับฟงรายการทางสถานีฯ เทานั้น
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี)

7. สถานที่ที่เปดรับฟงสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

…..ที่บาน …..ที่ทํางาน …..ในรถยนต

8. ทานรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎร

ธานี) ในลักษณะใด (ตอบเพียงขอเดียว)

…..ฟงตลอดไมเปลี่ยนไปคลื่นอื่น …..ฟงทุกชวงยกเวนขาวและสปอตตนชั่วโมง

…..ฟงเฉพาะชวงที่เปดเพลง …..ฟงสลบัไปมากับคลื่นอื่น

9. ในแตละสัปดาห ทานเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต

(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) บอยแคไหน

…..ไมคอยไดฟง (1-2 วัน/สัปดาห) …..ฟงบาง (3-4 วัน/สัปดาห )

…..ฟงบอย ๆ (5-6 วัน/สัปดาห) …..ฟงทุกวัน (7 วัน/สัปดาห)

10. ในแตละวัน ทานใชเวลาในการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยน

ภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ประมาณกี่ชั่วโมง

…..ประมาณ 1-2 ชั่วโมง …..ประมาณ 3 - 4 ชั่วโมง

…..ประมาณ 4 - 5 ชั่วโมง …..ประมาณ 5 - 6 ชั่วโมง

…..ประมาณ 7 - 8 ชั่วโมง …..มากกวา 8 ชั่วโมง

11. ทานติดตามรับฟงสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) 

มานานเทาใด

…..นอยกวา 6 เดือน …..ประมาณ 6 เดือน

…..ประมาณ 1 ป …..ประมาณ 1 ป 6 เดือน

…..ประมาณ 2 ป

12. ทานรูจักและเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) ไดอยางไร (ตอบเพียงขอเดียว)

…..รูจักจากการเปดรับฟงเอง

…..ไดยินคนอื่นพูดถึงเลยเปดฟงดู

…..รูจักและเปดรับฟงจากการแนะนําของชมรมฯ

…..รูเร่ืองโครงการวิทยุชุมชนมากอนจึงเปดฟง

…..มีสวนรวมในการจัดรายการจึงรูจักและเปดรับฟง

…..รูจักจากสื่อมวลชนอื่น ๆ
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13. ทานรับฟงรายการจากสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎร

ธานี) ในวันเวลาใดบาง

วัน/เวลา 11.30-13.00น. 13.00-15.00น. 15.00-17.00น. 17.00-19.00น. 19.00-21.00น.

จันทร

อังคาร

พุธ

พฤหัสบดี

ศุกร

เสาร

อาทิตย

14. รายการใดที่ทานชอบฟงจากมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)

…..สุขภาพจิตสุขภาพกาย …..อบต.พบประชาชน

…..สุขภาพจากโรงพยาบาลบานนาเดิม …..เยาวชนสรางสรรค

…..สุขภาพจากสาธารณสุขอําเภอพุนพิน …..ศิลปะพื้นบาน

…..สุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) …..เครดิตยูเนี่ยนสูชุมชน

…..เกษตรธรรมชาติ มูลนิธิชินบัญชร …..เกษตรชุมชนกาวหนา

…..บัญชรสองธรรม มูลนิธิชินบัญชร …..เกษตรบันเทิง

…..มาตรฐานงานพัฒนาชุมชน …..เลาขาวชุมชน

…..รายการพิเศษ

สวนที่ 3 การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี)

15. ทานใชประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) ในรายการใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)

…..สุขภาพจิตสุขภาพกาย …..อบต.พบประชาชน

…..สุขภาพจากโรงพยาบาลบานนาเดิม …..เยาวชนสรางสรรค

…..สุขภาพจากสาธารณสุขอําเภอพุนพิน …..ศิลปะพื้นบาน

…..สุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) …..เครดิตยูเนี่ยนสูชุมชน
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…..เกษตรธรรมชาติ มูลนิธิชินบัญชร …..เกษตรชุมชนกาวหนา

…..บัญชรสองธรรม มูลนิธิชินบัญชร …..เกษตรบันเทิง

…..มาตรฐานงานพัฒนาชุมชน …..เลาขาวชุมชน

…..รายการพิเศษ

16. ทานใชประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) ในประเด็นตอไปนี้ในระดับใด

ระดับการใชประโยชน

มา
กท
ี่สุด

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ี่สุด

การใชประโยชนจากการรับฟงตอรายการ

5 4 3 2 1

เพื่อติดตามขาวสารหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน

เพื่อติดตามขาวสาร สาระที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณโลกปจจุบัน

เพื่อใชขอมูลและขอคิดเห็นตาง ๆ ไปชวยในการตัดสินใจ

เพื่อนําขอมูลขาวสารไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

เพื่อนําขอมูลขาวสารไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ

เพื่อนําขอมูลขาวสารไปสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน

เพื่อความบันเทิงและความเพลิดเพลิน

เพื่อเปนเพื่อนแกเหงา
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สวนที่ 4 ความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี)

17. ทานมีความพึงพอใจรายการใดในวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) มากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)

…..สุขภาพจิตสุขภาพกาย …..อบต.พบประชาชน

…..สุขภาพจากโรงพยาบาลบานนาเดิม …..เยาวชนสรางสรรค

…..สุขภาพจากสาธารณสุขอําเภอพุนพิน …..ศิลปะพื้นบาน

…..สุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) …..เครดิตยูเนี่ยนสูชุมชน

…..เกษตรธรรมชาติ มูลนิธิชินบัญชร …..เกษตรชุมชนกาวหนา

…..บัญชรสองธรรม มูลนิธิชนิบัญชร …..เกษตรบันเทิง

…..มาตรฐานงานพัฒนาชุมชน …..เลาขาวชุมชน

…..รายการพิเศษ

18. ทานมีความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) ในประเด็นตอไปนี้ในระดับใด

ระดับความพึงพอใจ

มา
กท
ี่สุด

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ี่สุด

ความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ

5 4 3 2 1

ความพึงพอใจตอประเภทรายการวิทยุชุมชนที่ทานรับฟงอยู

มุงเนนเสนอรายการประเภทขาวสาร

มุงเนนเสนอรายการประเภทสาระ ความรู

มุงเนนเสนอรายการประเภทบันเทิง

มุงเนนเสนอรายการประเภทผสมผสานหลากหลาย

ความพึงพอใจตอการนําเสนอเนื้อหารายการ

นําเสนอเนื้อหานาสนใจ มีความหลากหลาย ไมนาเบื่อ

นําเสนอเนื้อหาที่ทันตอเหตุการณ
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เนื้อหาที่นําเสนอทําใหทราบขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ

นําเสนอขาวสาร สาระนารูตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต / 

ประกอบอาชีพ

ความพึงพอใจตอการดําเนินรายการของผูดําเนินรายการ

น้ําเสียงมีความชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดดี

ใชภาษาพูดไดถูกตองตามอักขรวิธี

ใชภาษาถิ่นในการจัดรายการ

มีลีลาการนําเสนอที่นาฟง เปนกันเองกับผูฟง

มีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี

มีความรู ความเชี่ยวชาญในสิ่งที่นําเสนอ

ประเด็นที่เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นที่นาสนใจ

ความพึงพอใจตอวันเวลาและความยาวของรายการที่ออกอากาศ

ออกอากาศในวันที่เหมาะสมกับการฟง

ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมกับการฟง

ความยาวรายการที่ออกอากาศเหมาะสมกับการนําเสนอ

ความพึงพอใจในการมีสวนรวมในรายการ

มีสวนรวมในฐานะเปนผูรับฟงเพียงอยางเดียว

มีสวนรวมดวยการโทรศัพทขอฟงเพลงในรายการ

มีสวนรวมดวยการสงจดหมาย/โทรศัพทเพื่อแจงขาวสาร

ประชาสัมพันธในรายการ

มีสวนรวมเปนผูนําเสนอ/ เลือกประเด็นพูดคุยในรายการ

มีสวนรวมดวยการโทรศัพทแสดงความคิดเห็นในรายการ

มีสวนรวมสนทนา / แสดงความคิดเห็นในรายการ ในฐานะแขกรับ

เชิญ / วิทยากรของรายการ

มีสวนรวมในฐานะทีมงานผลิตรายการ เชน เปนผูดําเนินรายการ/ ทํา
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หนาที่เลือกประเด็นที่จะนําเสนอในรายการ / ควบคุมเทคนิคดานเสียง

ในการออกอากาศ ฯลฯ

มีสวนรวมในฐานะที่เปนคณะกรรมการ หรือคณะบริหารซึ่งรับผิดชอบ

ในการวางแผนและนโยบายการบริหารจัดการ

19. ทานคิดวารายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎร

ธานี) ควรปรับปรุงเรื่องใดตอไปนี้ และควรปรับปรุงอยางไร

รูปแบบการนําเสนอรายการ (โปรดระบุ) ............................................................................

......................................................................................................................................

เนื้อหาของรายการ (โปรดระบุ) .........................................................................................

......................................................................................................................................

ผูดําเนินรายการ (โปรดระบุ) ............................................................................................

......................................................................................................................................

วัน เวลาของรายการที่ออกอากาศ (โปรดระบุ) ...................................................................

......................................................................................................................................

ความยาวของรายการที่ออกอากาศ (โปรดระบุ) .................................................................

......................................................................................................................................

การมีสวนรวมของผูฟง (โปรดระบุ) ...................................................................................

......................................................................................................................................

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................

......................................................................................................................................
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