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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ระบบ เอฟ.เอ็ม. คลื่นความถี่ 105.75 

เมกกะเฮิรตซ มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้

1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูฟงรายการทางสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับฟงของกลุมผูฟงรายการทางสถานีวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

3. เพื่อศึกษาถึงการใชประโยชนของกลุมผูฟงจากการรับฟงรายการทางสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

4. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของกลุมผูฟงที่มีตอรายการทางสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) ซึ่งเปนแบบสอบถามประเภทใหกลุม

ตัวอยางตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) การเก็บรวบรวมขอมูลจัดทําในระหวางวัน

ที่ 5 พฤศจิกายน 2549 – 5 มกราคม 2550 สําหรับประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยคือ ประชาชนใน

พื้นที่ 3 อําเภอของจังหวัดสุราษฎรธานีที่สามารถรับสัญญาณการสงกระจายเสียงของสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ได ซึ่งประกอบดวยอําเภอพุนพิน 

อําเภอบานนาเดิมและอําเภอเมือง โดยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 378 คน

การวเิคราะหขอมลูไดใชสถติวิเิคราะห 2 สวนคอื สวนแรกเปนสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใชคารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่และคาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบาย

ขอมูลทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากการรับฟงรายการวิทยุของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 2 ใชสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานแบบสถิติ

วิเคราะหไควสแควร (Chi-Square) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ 

ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและความเกี่ยวของกับ
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ชมรมฯ และใชสถติวิเิคราะหการเปรียบเทยีบคาเฉลีย่สาํหรบักลุมตัวอยาง 2 กลุมทีเ่ปนอิสระตอกัน 

(T-Test Independent) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-Way-Anova)

สรุปผลการวิจัย

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 378 คน แบงเปนเพศชาย 196 คน คิดเปนรอยละ 

51.9 เพศหญิง 182 คน คิดเปนรอยละ 48.1 เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมามีอายุระหวาง 46-60 ป คิดเปนรอยละ 23.0 และอายุมากกวา 60 ป 

นอยทีส่ดุคดิเปนรอยละ 21.4 กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศกึษาระดบัประถมศึกษาคดิเปนรอยละ 

51.6 รองลงมาเปนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. คิดเปนรอยละ 39.9 และระดับอนุปริญญา 

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.7 สวนอาชีพพบวากลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาประกอบอาชีพสวนตัว / อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 21.7 และเปน 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.2 สวนใหญมีรายได 5,000-15,000 

บาท / เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมามีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท / เดือน และ 

รายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.6

ทางดานความเกี่ยวของกับชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเกี่ยวของกับชมรมฯ เปนเพียงผูรับฟงรายการทางสถานี คิดเปน

รอยละ 64.5 รองลงมาคือ เกี่ยวของในฐานะที่เปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คิดเปนรอยละ 

26.7 และเกี่ยวของในฐานะที่เปนกรรมการบริหารชมรมฯ และกรรมการบริหารสถานีวิทยุฯ นอยที่

สุด คิดเปนรอยละ 0.8

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต
(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

จากการศึกษาวิจัยพบวา สถานที่ที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับฟงรายการวิทยุชุมชน

ชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี คอื ทีบ่าน คดิเปนรอยละ 87.3 รองลงมา

คือ ฟงในรถยนต คิดเปนรอยละ 7.9 และฟงที่ทํางาน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.8
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สวนลักษณะการเปดรับฟงรายการของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะเปนการเปดฟงสลับ

ไปมากับคลื่นอื่น มากที่สุด คิดเปน 72.5 รองลงมาคือ ฟงเฉพาะชวงเปดเพลง คิดเปนรอยละ 12.4 

และฟงทุกชวง ยกเวนขาวและสปอตตนชั่วโมง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.7

กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับฟงรายการ 3-4 วัน / สัปดาห มากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 46.0 รองลงมาคือ เปดฟง 1-2 วัน / สัปดาห คิดเปนรอยละ 20.4 และเปดฟง 7 วัน / 

สัปดาห นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 15.9 สวนใหญจะใชเวลาในการติดตามรับฟงรายการเฉลี่ย

ประมาณ 1-2 ชั่วโมง / วัน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมารับฟงรายการประมาณ 3-4 ชั่วโมง/วัน 

คิดเปนรอยละ 34.4 และฟงมากกวา 8 ชั่วโมง / วัน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.6

สวนใหญกลุมตัวอยางติดตามรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต 

(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) นานประมาณ 2 ป คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง

ที่ติดตามรับฟงรายการมาประมาณ 1 ป คิดเปนรอยละ 20.6 และเปนกลุมตัวอยางที่รับฟงรายการ

ประมาณ 1 ป 6 เดือน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 15.3

นอกจากนี้ในสวนพฤตกิรรมอื่น ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักสถานีฯ จากการ

เปดรับฟงเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาเปนการรูจักและเปดรับฟง เนื่องจากไดยิน

คนอื่นพูดถึง คิดเปนรอยละ 20.9 และมีสวนรวมในการจัดรายการจึงรูจักและเปดรับฟง นอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 4.5 สําหรับชวงเวลาที่ติดตามรับฟงในแตละวัน

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางติดตามรับฟงรายการในชวงเวลา 15.00-17.00 น. 

มากที่สุด รองลงมาเปนชวงเวลา 17.00-19.00 น. และติดตามรับฟงรายการในชวงเวลา 11.00-

13.00 น. นอยที่สุด กลุมตัวอยางชอบรับฟงรายการสุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 20.4 รองลงมาคือ รายการมาตรฐานงานพัฒนาชุมชน คิดเปนรอยละ 13.5 และฟง

รายการสุขภาพจากสาธารณสุขอําเภอพุนพิน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5

สวนที่ 3 การใชประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต
(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

รายการวทิยทุีก่ลุมตัวอยางสวนใหญนาํมาใชประโยชน คอืรายการสขุภาพเพือ่ประชาชน 

(อสม.) คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือ รายการเครดิตยูเนี่ยนสูชุมชน คิดเปนรอยละ 12.2

นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการเพื่อความบันเทิงและ

เพลิดเพลิน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 รองลงมาเปนการใชประโยชนเพื่อติดตามขาวสารหรือ

เหตกุารณตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในชมุชน ในระดบัมากเชนกนั มคีาเฉลีย่ 3.66 และใชประโยชนเพือ่ใชขอมูล
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และขอคิดเห็นตาง ๆ ไปชวยในการตัดสินใจ และเพื่อนําขอมูลขาวสารไปสนทนา / แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผูอ่ืน ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.29

สวนที่ 4 ความพึงพอใจจากการเปดรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต 
(เครือขาย จังหวัดสุราษฎรธานี)

กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามพงึพอใจในรายการสขุภาพเพือ่ประชาชน (อสม.) คดิเปน

รอยละ 19.0 รองลงมาคือ รายการมาตรฐานงานพัฒนาชุมชน คิดเปนรอยละ 12.2 และพึงพอใจ

ในรายการสุขภาพจากสาธารณสุขอําเภอพุนพินและรายการเกษตรธรรมชาติ มูลนิธิชินบัญชร  

คิดเปนรอยละ 1.3 เทากัน

จากการศึกษาวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอประเภทรายการวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.82 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทั้งหมด โดยมีความพึงพอใจ

ตอรายการประเภทสาระ ความรู มีคาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาเปนความพึงพอใจตอรายการประเภท

ขาวสาร มีคาเฉลี่ย 3.65 และมีความพึงพอใจตอรายการประเภทบันเทิง มีคาเฉลี่ย 3.60

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการนําเสนอเนื้อหารายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิต

ยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยมีความพึงพอใจ

ตอการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ มีความหลากหลาย ไมนาเบื่อ ในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.74

รองลงมาเปนความพึงพอใจตอเนื้อหาที่ทันตอเหตุการณ ในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ย 3.54  

และพึงพอใจตอเนื้อหาที่ทําใหทราบขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ และการนําเสนอขาวสาร สาระนารู

ตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต / ประกอบอาชีพ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 

3.52

ในดานการดําเนินรายการของผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผูจัด

รายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี โดยรวมในระดบัมาก มี

คาเฉลี่ย 3.75 โดยมีความพึงพอใจตอผูดําเนินรายการที่ใชภาษาถิ่นในการจัดรายการ ในระดับ

มาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาเปนผูจัดรายการที่มีลีลาการนําเสนอที่นาฟง เปนกันเอง ในระดับ

มากมีคาเฉลี่ย 3.70 และพึงพอใจในระดับปานกลางตอผูจัดที่มีประเด็นเปดโอกาสใหแสดงความ

คิดเห็นที่นาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.33

สําหรับความพึงพอใจตอวันเวลาและความยาวของรายการที่ออกอากาศ พบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 โดยมีความพึงพอใจตอวันในการออก
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อากาศ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 รองลงมาเปนความพึงพอใจตอเวลาในการออกอากาศ ใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 และพึงพอใจตอความยาวของรายการที่นําเสนอ ในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.47

สวนความพึงพอใจในการมีสวนรวมในรายการ โดยรวมพบวากลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.49 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากตอการมีสวนรวมในฐานะ

ที่เปนผูรับฟงอยางเดียว มีคาเฉลี่ย 3.64 รองลงมาเปนความพึงพอใจในการมีสวนรวมดวยการ

โทรศัพทขอฟงเพลงในรายการ ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 และพึงพอใจในระดับนอยตอ

การมีสวนรวมในฐานะที่เปนกรรมการ หรือคณะบริหารซึ่งรับผิดชอบในการวางแผนและนโยบาย

การบริหารจัดการ โดยมีคาเฉลี่ย 2.11 เปนที่นาสังเกตวาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการมี

สวนรวมในรายการเมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจตอรายการดานอื่น ๆ แลว มีคาเฉลี่ยนอย

โดยเฉพาะการมีสวนรวมเปนผูนําเสนอ / เลือกประเด็นพูดคุยในรายการ การมีสวนรวมดวยการ

แสดงความคิดเห็นในรายการ การมีสวนรวมสนทนา / แสดงความคิดเห็นในรายการฐานะแขกรับ

เชิญ / วิทยากรของรายการ การมีสวนรวมในฐานะทีมผลิตรายการ เชน เปนผูดําเนินรายการ/  

ทําหนาที่เลือกประเด็นที่จะนําเสนอในรายการ / ควบคุมเทคนิคดานเสียงในการออกอากาศ ฯลฯ 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51-2.11 เทานั้น

พรอมกันนี้กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใหสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต 

(เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ปรับปรุงในดานรูปแบบ เนื้อหา ผูดําเนินรายการ วัน เวลา ความ

ยาวของรายการและการมสีวนรวมของผูฟงคอนขางนอย มขีอเสนอดานอืน่ ๆ เทานัน้ทีก่ลุมตัวอยาง

ตอบมากกวาขออ่ืน ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

- ดานรูปแบบรายการ ควรมีความหลากหลากมากขึ้น โดยเฉพาะรายการสัมภาษณ 

พูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ควรเพิ่มสัดสวนการนําเสนอ

รายการเพลงใหมากขึ้นและมีการขานชื่อสถานี รายการและผูดําเนินการในแตละชวง

- ดานเนื้อหารายการ กลุมตัวอยางเห็นวา ควรมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ

สามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เนื้อหาที่ตองการใหนําเสนอมากขึ้น ไดแก ขาวการ

เตือนภัย การเมืองทองถิ่น ขาวในชุมชนและจังหวัด สาระนารูเกี่ยวกับสุขภาพ คุณธรรมจริยธรรม

เกษตรกรรมและเศรษฐกิจพอเพียง

- ดานผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางไดเสนอแนะวา ควรเพิ่มจํานวนนักจัดรายการให

มากกวาเดิมและมีนักจัดรายการผูหญิงใหมากขึ้น นักจัดรายการของสถานีควรมีความรูในเรื่องที่

นําเสนอ มีวิสัยทัศน ทัศนคติที่ดี และเปดใจใหกวาง รับฟงความคิดเห็นของผูฟง เพื่อจะไดปรับปรุง

คุณภาพรายการใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้นักจัดรายการควรพูดใหเปนกันเอง ใชภาษาถูกตอง
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ตามหลักภาษาไทย เพื่อเปนแบบอยางที่ดีกับผูฟง ควรมีทักษะความชํานาญดานเทคนิคโดย

เฉพาะการใชอุปกรณในหองสงกระจายเสียงเปนอยางดี เพื่อใหไดคุณภาพรายการตามมาตรฐาน 

และการจดัรายการตองทาํอยางสม่าํเสมอตอเนือ่ง ไมขาดหายบอย ๆ หรือสลับสับเปลีย่นผูจดับอย ๆ 

ทําใหผูฟงสับสน

- ดานวัน เวลา และความยาวของรายการที่ออกอากาศ กลุมตัวอยางเห็นวา ควร

ขยายเวลาในการออกอากาศเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม และควรมีวันและเวลาในการออกอากาศสําหรับ

รายการใหแนนอน ชัดเจน ปจจุบันการนําเสนอรายการบางรายการออกอากาศไมแนนอน ในสวน

ความยาวของรายการ กลุมตัวอยางไดใหเสนอวา ไมควรเกิน 1 ชั่วโมงในแตละรายการ

- ดานการมีสวนรวมของผูฟง กลุมตัวอยางเห็นวา ยังมีนอย ควรเปดโอกาสใหผูฟงมี

สวนรวมในรายการมากกวานี้ เชน โทรศัพท จดหมาย ฯลฯ

- ดานขอเสนออื่น ๆ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอวาควรมีการปรับปรุงสัญญาณในการ

สงกระจายเสียงของสถานีใหไกลและชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันสัญญาณคลื่นของสถานี

ไมชดัเจนจะถกูคลืน่อืน่ ๆ แทรก นอกจากนีส้ถานคีวรยดึจดุยนืในการเปนสถานวีทิยทุีไ่มมกีารโฆษณา

สินคาและบริการตลอดไป และหนวยงานภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน

ของสถานี

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัยขอ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูฟงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

1. เพศ

1.1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานลักษณะการเปดรับฟงรายการ 

และระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี

1.2 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานสถานที่ที่เปดรับฟงราย

การ ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห เวลาเฉลี่ยที่ใชในการรับฟงรายการตอวัน และการรูจัก

และเปดรับฟงรายการ
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2. อายุ

2.1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานลักษณะการเปดรับฟงรายการ 

และระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี

2.2 อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุม

ชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานสถานที่ที่เปดรับฟงรายการ

ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห เวลาเฉลี่ยที่ใชในการรับฟงรายการตอวัน และการรูจักและ

เปดรับฟงรายการ

3. ระดับการศึกษา

3.1 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของ

สถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานสถานที่ที่เปด

รับฟงรายการ ลักษณะการเปดรับฟงรายการ ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห เวลาเฉลี่ยที่

ใชในการรับฟงรายการตอวัน ระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี และการรูจักและเปดรับฟง

รายการ

4. อาชีพ

4.1 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานสถานที่ที่เปดรับฟงรายการ

ระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี และการรูจักและเปดรับฟงรายการ

4.2 อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานลักษณะการเปดรับฟง

รายการ ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห และเวลาเฉลี่ยที่ใชในการรับฟงรายการตอวัน

5. รายได

5.1 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชมุชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานระยะเวลาในการติดตามรับฟง

ทางสถานี

5.2 รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานสถานที่ที่เปดรับฟง

รายการ ลักษณะการเปดรับฟงรายการ ความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห เวลาเฉลี่ยที่ใชใน

การรับฟงรายการตอวัน และการรูจักและเปดรับฟงรายการ
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6. ความสัมพันธระหวางความเกี่ยวของกับชมรมฯ

6.1 ความสัมพันธระหวางความเกี่ยวของกับชมรมฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การเปดรับฟงรายการของสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขาย

จงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี ในดานสถานทีท่ีเ่ปดรับฟงรายการ ลกัษณะการเปดรับฟงรายการ และการรูจัก

และเปดรับฟงรายการ

6.2 ความสมัพันธระหวางความเกีย่วของกบัชมรมฯ ไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรม

การเปดรับฟงรายการของสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธานี) 

ในดานความถี่ในการรับฟงรายการตอสัปดาห เวลาเฉลี่ยที่ใชในการรับฟงรายการตอวัน และระยะ

เวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี

สมมติฐานการวิจัยขอ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูฟงที่แตกตางกัน 

มีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

2.1 ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

2.2 ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยเูนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

2.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

2.4 ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

2.5 ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) แตกตางกัน พบวา กลุมตัวอยางที่มี

รายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดนอย

กวา 35,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายได 35,001-45,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยการใช

ประโยชนจากการรบัฟงรายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธานี) 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,000 -35,000 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 

5,000 บาทตอเดอืน มคีาเฉลีย่การใชประโยชนจากการรบัฟงรายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนี่ยน

ภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-25,000 บาทตอ

เดือน สวนคูอ่ืน ๆ มีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการไมแตกตางกัน
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2.6 ผูฟงที่มีความเกี่ยวของกับชมรมฯ แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการของ

สถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) แตกตางกัน พบวา

กลุมตัวอยางที่ไมไดเกี่ยวของกับชมรมฯ เปนผูรับฟงรายการเทานั้น มีคาเฉลี่ยการใชประโยชนจาก

การรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวา

กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกของ สหกรณ กรรมการบริหารชมรมฯ และกรรมการบริหารสถานีวิทยุฯ 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เปนกรรมการบริหารชมรมฯ และอาสาสมัคร มีคาเฉลี่ยการใชประโยชน

จากการรบัฟงรายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี ไมแตกตาง

จากกลุมอ่ืน ๆ

สมมตฐิานการวจิยัขอ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูฟงทีแ่ตกตางกนัมคีวาม

พงึพอใจตอรายการของสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธานี) 

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

3.1 ผูฟงที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

3.2 ผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

3.3 ผูฟงที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการของสถานีวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

3.4 ผูฟงที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) แตกตางกัน พบวา กลุมกลุมนักเรียนและ

กลุมที่ประกอบอาชีพรับจาง ลูกจางบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมเกษตรกร สวนกลุมอ่ืน ๆ 

มีความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) 

ไมแตกตางกัน

3.5 ผูฟงที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอวันเวลาและความยาวรายการของ

สถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) แตกตางกัน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีรายได 35,001 บาทตอเดือนขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,000-

25,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายได 35,001-45,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความพึงพอ

ใจตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวา

กลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 



181

บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001– 25,000 บาทตอเดือน สวนคูอ่ืน ๆ 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

3.6 ผูฟงที่มีความเกี่ยวของกับชมรมฯ แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการของ

สถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) แตกตางกัน พบวา 

กลุมตัวอยางที่ไมไดเกี่ยวของกับชมรมฯ เปนเพียงผูรับฟงรายการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอราย

การวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมตัวอยางที่

เปนสมาชิกสหกรณฯ เพียงกลุมเดียว ในขณะที่กลุมอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการวิทยุ

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยขอ 4 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของกลุมผูฟงที่แตกตางกันมี

การใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

4.1 ผูฟงทีม่ลัีกษณะการรบัเปดฟงรายการทีแ่ตกตางกนั มกีารใชประโยชนจากรายการ

ของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

4.2 ผูฟงทีม่คีวามถีใ่นการรบัฟงรายการตอสปัดาหทีแ่ตกตางกนั มกีารใชประโยชนจาก

รายการของสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี ไมแตกตางกนั

4.3 ผูฟงที่มีเวลาที่ใชในการรับฟงรายการตอวันที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจาก

รายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตก

ตางกัน

4.4 ผูฟงทีม่รีะยะเวลาในการตดิตามรบัฟงทางสถานฯี ทีแ่ตกตางกนั มกีารใชประโยชน

จากรายการของสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี ไมแตก

ตางกัน

สมมติฐานการวิจัยขอ 5 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของกลุมผูฟงที่แตกตางกัน 

มีผลตอความพึงพอใจในรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

5.1 ผูฟงที่มีลักษณะการรับฟงรายการที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในรายการ

ของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน

5.2 ผูฟงที่มีความถี่ในการเปดรับฟงรายการตอสัปดาหที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พงึพอใจในรายการของสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธานี) 

ไมแตกตางกัน
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5.3 ผูฟงที่ใชเวลาในการรับฟงรายการตอวันที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

รายการของสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี แตกตางกัน

พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการรับฟง 7-8 ชั่วโมงตอวัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในราย

การวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี มากกวากลุมตัวอยางที่มี

ระยะเวลาในการรับฟง 1-6 ชั่วโมงตอวัน และกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการรับฟง 7-8 ชั่วโมง

ตอวัน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) มากกวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการรับฟงมากกวา 8 ชั่วโมงตอวัน

5.4 ผูฟงที่มีระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการทางสถานีฯ ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความพึงพอใจในรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธาน)ี แตกตางกนั พบวา ผูฟงทีม่รีะยะเวลาในการตดิตามรบัฟงทางสถานฯี นอยกวา 6 เดือน 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี มากกวาผูฟงทีม่รีะยะเวลาในการตดิตามรบัฟงทางสถานฯี ประมาณ 6 เดือน – 

2 ป สวนกลุมอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชน ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต ไม

แตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย

พฤติกรรมการเปดรบัฟงรายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดั
สรุาษฎรธาน)ี

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางซึ่งสวนใหญเปนเกษตรกร และใชเวลาในการทํางานอยู

ที่บาน ดังนั้นจึงเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) ที่บานเชนกัน โดยไดติดตามรับฟงมานานประมาณ 2 ป มีลักษณะการเปด

รับฟง รายการสลบัไปมากบัคลืน่อืน่ มคีวามถ่ีในการเปดรับฟงรายการ 3-4 วนั / สปัดาห ในแตละวัน

ใชเวลาในการรับฟงประมาณ 1-2 ชั่วโมง ชวงเวลาที่ติดตามรับฟงมากที่สุดคือ 15.00-17.00 น. ซึ่ง

เปนชวงเวลาพกัผอนของกลุมตัวอยาง ทาํใหมเีวลาวางในการตดิตามรบัฟงรายการของทางสถานฯี 

ได ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจประจําวันของชาวสวนยางพาราสวนใหญ จะเปนชวงเชา โดยจะใชเวลาใน

การกรีดยาง เก็บน้ํายาง ขี้ยาง ทํายางแผน ฯลฯ

กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักสถานีจากการเปดรับฟงเอง สอดคลองกับทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารที่วา ผูรับสารในฐานะที่มีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงค
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ในการสื่อสารเสมอ การใชหรือเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลว เพื่อตอบสนองความตองการ

ของตน ไมใชเปนการเปดรับที่เลื่อนลอย หรือเปนผลจากการชักจูงจากผูสงสารแตเพียงอยางเดียว 

ความพึงพอใจในสื่อที่เกิดขึ้นเพื่อการเปดรับส่ือ หรือการใชส่ือที่เลือกแลวเปนไปอยางตอเนื่อง  

(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2539, น. 114)

รายการที่กลุมตัวอยางชอบรับฟงมากที่สุดคือ รายการสุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) 

รองลงมาคือ รายการมาตรฐานงานพัฒนาชุมชน จะเห็นไดวารายการดังกลาวเปนการนําเสนอ

เร่ืองใกลตัว เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการเปดรับ

ส่ือของผูรับสารวา โดยทั่วไปผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือที่สามารถจัดหามาได เปนสื่อท่ีใหขอมูล

ขาวสารที่ใกลตัว เปนประโยชนสอดคลองกับคานิยม ความเชื่อ ทัศนคติของตน ตอบสนองความ

อยากรูอยากเห็นของตน (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2539, น. 292)

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี)

กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการสุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) 

มากที่สุด รองลงมาคือ รายการเครดิตยูเนี่ยนสูชุมชน จะเห็นไดวาการใชประโยชนจากรายการของ

กลุมตัวอยางสอดคลองกับรายการที่กลุมตัวอยางชอบรับฟง ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอในราย

การเครดิตยูเนี่ยนสูชุมชนจะเปนเรื่องที่ใกลตัว เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง

เชนกัน ดังนั้นขอมูลขาวสาร ความรูที่กลุมตัวอยางสวนใหญซึ่งเปนเกษตรกรตองการจึงเปนเรื่อง

ราวที่จําเปนและมีประโยชนในการการดําเนินชีวิตประจําวันและนํามาประยุกตใชในการประกอบ

อาชีพ เพื่อพัฒนาตนและชุมชนนั่นเอง

กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการที่รับฟงในระดับมาก โดยใช

ประโยชนเพื่อความบันเทิงและเพลิดเพลินมากที่สุด รองลงมาเปนการใชประโยชนเพื่อติดตามขาว

สารหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือก

รับสาร ของ แมคคอมส และเบคเกอร (Mc Combs, Maxwell E. and Lee B. Becker, 1979, pp. 

47-49) ที่ไดอธิบายวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือเพื่อสนองความตองการของตนในการฟง ดวย

เหตุผลแตกตางกันคือ เพื่อความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณรอบตัว เพื่อที่จะไดรับรูวาอะไรกําลังจะเกิดขึ้น เพื่อใหทันตอเหตุการณ ทันสมัยและ

เรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้น

ความพงึพอใจจากการเปดรับฟงรายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี)
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กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจตอรายการสขุภาพเพือ่ประชาชน (อสม.) มากทีส่ดุ รองลงมา

คือ รายการมาตรฐานงานพัฒนาชุมชนและเครดิตยูเนี่ยนสูชุมชน จะเห็นไดวาความพึงพอใจที่

กลุมตัวอยางมีตอรายการที่รับฟงสอดคลองกับรายการที่ชอบฟงและรายการที่นํามาใชประโยชน

ได ดังนั้นจึงสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร ซึ่งเนนผูรับสาร

เปนจุดเริ่มตนในการศึกษา การใชหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลวของกลุมตัวอยาง 

เพื่อสนองความตองการของตน ความพึงพอใจในส่ือเกิดขึ้นเพื่อการเปดรับส่ือ หรือการใชสื่อที่เลือก

แลว จะเปนไปอยางตอเนื่อง (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2539, น. 114)

ความพึงพอใจตอประเภทและเนื้อหารายการ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอรายการประเภทสาระ นารู ในระดับมาก รองลงมาคือ รายการประเภทขาวสาร และ

รายการประเภทผสมผสานหลากหลาย ในระดับมากเชนกัน นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอรายการที่นําเสนอเนื้อหานาสนใจ มีความหลากหลาย ไมนาเบื่อ ในระดับมาก 

รองลงมา คือเนื้อหาที่ทันตอเหตุการณ เนื้อหาที่ทําใหทราบขอมูลขาวสารเรื่องตาง ๆ และเนื้อหาที่

นําเสนอขาวสาร สาระนารูตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต / ประกอบอาชีพ ในระดับมาก

เชนกัน ทั้งนี้อาจเปนไปไดวา รายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) สวนใหญเปนรายการประเภทสาระ ความรู ซึ่งทําใหผูฟงพอใจที่จะไดรับฟง

รายการประเภทนี้ เพราะสามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน หรือการประกอบ

อาชีพได

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ดนุชา สลีวงศ เร่ือง “การศึกษาความ 

คาดหวังและความพึงพอใจของ ผูฟงรายการวิทยุชุมชนมูลนิธิบุญญาภรณ (FM.90.75 MHz.)  

วัดโสภณาราม อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม” พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะรับฟง 

รายการประเภทขาวสาร สาระนารู หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกชุมชน ทั้งนี้

เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร มีอายุระหวาง 36-45 ป ซึ่งอยูในวัยทํางานจึงมี

ความสนใจรับฟงรายการเพื่อติดตามขาวสาร หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อติดตาม

ขาวสาร สาระที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณโลกปจจุบัน เพื่อนําขอมูลขาวสารไปประยุกตใชในการ

ประกอบอาชีพและชีวิตประจําวัน พรอมกันนี้กลุมตัวอยางยังมีความคาดหวังที่จะรับฟงรายการ

ประเภทขาวสารหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกชุมชน มีการนําเสนอเนื้อหารายการที่

หลากหลาย ไมนาเบือ่ และสามารถนาํความรูทีไ่ดรับฟงมาประยกุตใชในชวีติประจาํวนั ตลอดจนไดรับ

ความเพลดิเพลนิและผอนคลายอารมณ และยงัสอดคลองกบัการศกึษาของ ปฐยา เรืองเรงิกุลฤทธิ์ 

เร่ือง “พฤตกิรรมการรบัฟงรายการวทิยชุมุชนของคนโคราช สถานวีทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย 
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จงัหวดันครราชสมีา” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามพงึพอใจจากการรบัฟงรายการในประเด็น

ที่ทําใหรอบรูในเหตุการณทั่วไปและความเคลื่อนไหวของชุมชนมากขึ้น

สวนความพึงพอใจตอการดําเนินรายการของผูดําเนินรายการ ผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากตอการดําเนินรายการที่ใชภาษาถิ่น มีลีลาการนําเสนอที่

นาฟง เปนกันเองและน้ําเสียงชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดดี ซึ่งประเด็นตาง ๆ ดังกลาวเปน

สิ่งสําคัญสําหรับงานดานวิทยุกระจายเสียง การใชภาษาถิ่นทําใหผูฟงสามารถเขาถึงและเขาใจใน

การสื่อสารไดตรงกัน และการนําเสนอทางวิทยุกระจายเสียงนั้นเหมือนกับเปนเพื่อนกับผูฟง เปน

การพูดคุยกับผูฟง ดังนั้นเสียงที่เปนกันเองกับผูฟงจึงนาจะดึงดูดความสนใจของผูฟงไดมาก ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดในการใชส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งหลักการสื่อสารเพื่อ

การพัฒนา (เสถียร เชยประทับ, 2538, น. 281-282) ที่การสื่อสารเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนา

ที่แทจริงควรเปนสื่อที่ผลิตในทองถิ่น เนื่องจากภาษาถิ่นสามารถสะทอนถึงวัฒนธรรมที่งดงามของ

ชุมชน และมีสวนสําคัญที่จะทําใหรายการวิทยุใกลชิดกับผูฟงมีความรูสึกเปนกลุมเดียวกัน 

(กาญจนา แกวเทพ, 2546) และสอดคลองกับการศึกษาของ ภริตพร สุขโกศล เร่ือง “กระบวนการ

ส่ือสารเพือ่สรางการมสีวนรวมในการดาํเนนิงานของวทิยชุมุชน อําเภอแจหม จงัหวดัลาํปาง” พบวา 

กลุมตัวอยางตองการใหผูจดัรายการใชภาษาคาํเมอืงหรอืภาษาเหนอืในการสือ่สาร และ ดนชุา สลีวงศ 

(2549) เร่ือง “การศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูฟงรายการวทิยชุมุชนมลูนธิบิญุญาภรณ 

(FM. 90.75 MHz.) วัดโสภณาราม อําเภอ แมริม จังหวัดเชียงใหม” พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คาดหวังที่จะรับฟงรายการที่ผูดําเนินรายการใชภาษาถิ่นในการนําเสนอ

สําหรบัความพงึพอใจตอวนัเวลาและความยาวของรายการ ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจตอวันในการออกอากาศ ในระดับมาก รองลงมาเปนความพึงพอใจตอเวลาในการ

ออกอากาศ และความยาวของรายการ ในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้จากการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหารสถานีเพิ่มเติมจึงทราบวา การจัดทําผังรายการของสถานีเกิดจากการระดมความคิดเห็น

จากคณะกรรมการและอาสาสมัครซึ่งเปนคนในชุมชน มีวิถีชีวิตใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ทําให

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในประเด็นดังกลาว ซึ่งจะเห็นวาการดําเนินงานของสถานีวิทยุชุมชน

ชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี ไดใชกระบวนการสือ่สารแบบมสีวนรวมอัน

เปนหัวใจหลักของวิทยุชุมชนที่เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนรวมคิด รวมวางแผน โดยยึดหลัก

กระบวนการทางประชาธิปไตย (จุมพล รอดคําดี, 2542, น. 23)

ในดานความพึงพอใจในการมีสวนรวมในรายการ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในฐานะที่เปนผูรับฟงอยางเดียว ในระดับมาก รองลงมาเปนความ

พึงพอใจในระดับปานกลางคือ การมีสวนรวมดวยการโทรศัพทขอฟงเพลงในรายการและการมี
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สวนรวมดวยการสงจดหมาย /โทรศัพทเพื่อแจงขาวสารประชาสัมพันธในรายการ นอกจากนั้นเปน

ความพึงพอใจในระดับนอย คือ การมีสวนรวมเปนผูนําเสนอ / เลือกประเด็นพูดคุยในรายการ การ

มีสวนรวมดวยการแสดงความคิดเห็นในรายการ, การมีสวนรวมสนทนา / แสดงความคิดเห็นใน

รายการฐานะแขกรับเชิญ / วิทยากรของรายการ การมีสวนรวมในฐานะทีมผลิตรายการ เชน เปน 

ผูดําเนินรายการ/ ทําหนาที่เลือกประเด็นที่จะนําเสนอในรายการ / ควบคุมเทคนิคดานเสียงในการ

ออกอากาศ ฯลฯ และการมีสวนรวมในฐานะที่เปนกรรมการ หรือคณะบริหารซึ่งรับผิดชอบในการ

วางแผนและนโยบายการบริหารจัดการ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51-2.11 จะเห็นวาการมีสวนรวม

ของผูฟงเปนการมีสวนรวมในระดับผูฟงเทานั้น ซึ่งในประเด็นนี้ สําหรับหลักการทํางานวิทยุชุมชน

แลว จุมพล รอดคําดี (2542, น. 23) ไดสรุปแนวคิดวิทยุชุมชน จากการศึกษากระบวนการสื่อสาร

แบบมสีวนรวมไววา วทิยชุมุชนจะตองเปดโอกาสใหประชาชนในชมุชนรวมคดิ รวมวางแผน รวมจัด

รายการและสามารถเขาไปบริหารจัดการหรือปฏิบัติในสถานีได ดังนั้นคณะกรรมการบริหารสถานี

ควรจะมีนโยบายหรือแนวทางที่จะกระตุนใหผูฟงเกิดกระบวนการมีสวนรวมในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้

เพื่อใหสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) เปนวิทยุชุมชน

ของประชาชน เพื่อประชาชนและโดยประชาชนอยางแทจริง

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัยขอ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูฟงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรม

การเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปด

รับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดาน

ลักษณะการเปดรับฟงรายการและระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี โดยมีลักษณะการฟง

สลับไปมากบัคลืน่อืน่และตดิตามรายการทางสถานฯี มานานประมาณ 2 ป ซึง่สอดคลองกบัแนวคิด

การวิเคราะหผูรับสาร (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 49) ที่ชี้ใหเห็นวา ผูชายและผูหญิงมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได

กําหนดบทบาท และกิจกรรมของผูหญิงไวแตกตางกัน ในขณะที่เพศชายมีความเปนผูนํา อยากรู

อยากเหน็ แสวงหาขอมลูขาวสารทีห่ลากหลาย แตเพศหญงิมกัจะออนไหว ไมชอบการเปล่ียนแปลง

อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานลักษณะการเปดรับฟงรายการและ
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ระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเปนคนวัยทํางาน มีอายุ

ระหวาง 36-45 ป ซึ่ง ซึ่งมีความรูและประสบการณคอนขางมาก ดังนั้นในการติดตามเปดรับขาว

สารจึงมีการคัดเลือกและเปรียบเทียบกับคลื่นอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับตน

มากที่สุด และจากการที่กลุมตัวอยางติดตามรับฟงรายการของทางสถานี ฯ มานานต้ังแตแรกเปด

สถานี ฯ ประมาณ 2 ป แสดงวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอขอมูล ขาวสารที่ไดรับฟงจากงราย

การวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) และสามารถนําไปปรับ

ใชในชีวิตประจําวันและในการประกอบอาชีพไดเปนอยางดี

อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานสถานที่ที่เปดรับฟง ระยะเวลาในการ

ติดตามรับฟง และการรูจักและเปดรับฟงรายการ เนื่องจากกลุมตัวอยางมากกวากึ่งหนึ่งเปน

เกษตรกรสวนยางพารา ซึ่งมีแบบแผนการดําเนินชีวิตที่คลายคลึงกัน จึงสงผลใหเกิดพฤติกรรมใน

การเปดรับฟงทีเ่หมอืน ๆ กนัคอื ชวงเชาจะทาํงานในสวนยางพารา จะหยดุพกัผอนในชวงบายทีบ่าน 

จึงทําใหสวนใหญเปดรับฟงวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) 

ที่บานเชนกัน นอกจากนี้กลุมตัวอยางรูจักและเปดรับฟงรายการดวยตนเอง ลักษณะดังกลาวทําให

ทราบวา ผูรับสารแตละคนมิใชเปนเพียงผูรอรับสาร (Passive) ตาง ๆ จากสื่อมวลชนเพียงฝาย

เดียวเทานั้น แตมีบทบาทเปนฝายกระทําการ (Active) ในการใชสื่อมวลชน โดยสามารถเลือกรับ

ส่ือมวลชนตามตองการมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจและความตองการใชประโยชนจากสื่อมวลชน 

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองดวยจุดมุงหมายตาง ๆ (Katz E. and Others, 1974, pp. 

21-22)

รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรม

เครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานระยะเวลาในการติดตามรับฟงทาง

สถานี จะเห็นไดวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่งประกอบดวยอาชีพ รายได ฯลฯ มีอิทธิพลตอ

ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร เพราะคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกัน 

จะมีพฤติกรรมตางกัน และคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่เหมือนกัน จะมีพฤติกรรม

เหมือน ๆ กัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 49)

ความเกี่ยวของกับชมรมฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของ

สถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานสถานที่เปดรับ

ฟงรายการ ลักษณะการเปดรับฟงรายการและการรูจักและเปดรับฟงรายการ แมวาผูฟงสวนใหญ

ไมมีความเกี่ยวของกับชมรมฯ แตอยางใด เปนเพียงผูรับฟงรายการเทานั้น และเปนผูฟงที่รูจักและ

สนใจเปดรับฟงรายการทางสถานี ฯ ดวยตนเอง ลักษณะดังกลาวชี้ใหเห็นถึงธรรมชาติของมนุษยที่
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วา ผูฟงเปนผูรับสารที่มีความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) อยากมีประสบการณใหม ตามสภาพ

สังคมปจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา สิง่เหลานีน้บัเปนสิง่สาํคญัทีท่าํใหมนษุยเปดรับขาวสาร 

(พรทพิย วรกจิโภคาทร, 2539, น. 292) และเมือ่ติดตามรบัฟงยิง่พบวาเนือ้หาของรายการทีน่าํเสนอมี

ประโยชนตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพจึงเปนแรงเสริมใหผูฟงสนใจติดตามรับฟง

รายการของสถานีฯ อยางตอเนื่อง

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผานมา พบวาสอดคลองกับ พิชญา รัตนพล ที่ไดศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง ผลประโยชนและความนาเชื่อถือของรายการวิทยุเพื่อ

สังคมและชุมชน  :  กรณีศึกษาสถานีวิทยุชุมชน” พบวา เพศ อายุและอาชีพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการสื่อสาร

สมมติฐานการวิจัยขอ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูฟงที่แตกตางกัน มี

การใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูฟงที่มีรายไดและความเกี่ยวของกับ

ชมรมฯ แตกตางกนั มกีารใชประโยชนจากรายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎคีวามแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (The 

Individual Difference) ของ เดอ เฟลอร (De Fleur, 1970, pp. 119-122) ทั้งนี้เพราะวาผูรับสาร

แตละคนจะมคีวามแตกตางในทางจติวทิยา เชน ทศันคต ิคานยิม และความเชือ่ ลักษณะทางชวีภาพ

และสภาพแวดลอม ซึง่จะมผีลตอความสนใจในการเปดรับสารหรอืตคีวามหมายขาวสารแตกตางกัน

ออกไป

กลุมผูฟงที่มีรายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน มีการใชประโยชนจากการรับฟง 

รายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากที่สุด เนื่องจาก

รายไดที่สูง ยอมมีความสามารถในการแสวงหาขอมูลขาวสารในสิ่งที่ตนสนใจไดมากกวา และกลุม

ผูฟงสวนใหญเปนเพียงผูรับฟงรายการ ที่ใชประโยชนจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิต

ยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมอ่ืน ๆ ซึ่ง พรทิพย วรกจิโภคาทร 

(2539, น. 292) กลาววา เปนธรรมชาติของมนุษยที่มีความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) อยากมี

ประสบการณใหม ๆ ตามสภาพสังคมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงสนใจที่จะเสาะ

แสวงหาเปดรบัขอมลูขาวสาร แมวาจะไมไดมสีวนเกีย่วของกบัชมรมฯ แตอยางใดกต็าม ซึง่ลกัษณะ

เชนนี ้ สุรพงษ โสธนะเสถยีร (2539, น. 114) ชีใ้หเหน็วา กลุมผูฟงอยูในฐานะเปนผูทีม่บีทบาทรุก 

มีการเปดรับส่ือที่ไดเลือกสรรแลว เพื่อตอบสนองความตองการของตน

สมมติฐานการวิจัยขอ 3  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมผูฟงที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด
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สุราษฎรธาน)ี แตกตางกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา ผูฟงทีม่อีาชพี รายไดและความเกีย่วของ

กบัชมรมฯ แตกตางกนั มกีารใชประโยชนจากรายการวทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล  

(The Individual Difference) ของ เดอ เฟลอร (De Fleur, 1970, pp. 119-122) เชนกัน

กลุมผูฟงที่เปนนักเรียนและกลุมที่รับจาง ลูกจางบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอ 

รายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุม

เกษตรกร

ทัง้นีอ้าจจะเปนไปไดวารายการของทางสถานฯี ทีม่เีนือ้หาสาํหรับเกษตรกรโดยตรงมเีพยีง 

3 รายการเทานัน้ ในขณะทีเ่นือ้หารายการอืน่ ๆ สวนใหญจะนาํเสนอเปนสาระความรูทีห่ลากหลาย 

นาสนใจ เชน รายการเยาวชนสรางสรรค สุขภาพเพื่อประชาชน (อสม.) มาตรฐานพัฒนาชุมชน 

ศิลปะพื้นบาน เปนตน จึงทําใหกลุมผูฟงที่เปนนักเรียนซึ่งอยูในวัยของการเรยีนรู มีความตองการที่

จะเสาะแสวงหาขอมลูขาวสารมคีวามพงึพอใจตอรายการมากกวากลุมอ่ืน เชนเดยีวกบักลุมทีรั่บจาง 

ลูกจางบริษัทเอกชนซึ่งเปนคนในวัยทํางานก็มีความพึงพอใจตอรายการของสถานีฯ เพราะตองการ

บริโภคขอมูลขาวสารเพื่อเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ สามารถนํามาประยุกตใชในการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี

เมื่อศึกษาเปรยีบเทียบกับงานวิจัยที่ผานมา พบวา มีงานวิจัยที่สอดคลองกัน เชนงาน

วิจัยของ ปฐยา เรืองเริงฤทธิ์ (2546) ที่ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุชุมชนของ

คนโคราช สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา” พบวา อาชีพแตกตางกัน 

จะมีความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวิทยุชุมชนของคนโคราชแตกตางกัน

งานวิจัยของ ดนุชา สลีวงศ (2549) ที่ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความคาดหวังและความ

พึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุชุมชนมูลนิธิบุญญาภรณ (FM.90.75 MHz.) วัดโสภณาราม อําเภอ

แมริม จังหวัดเชียงใหม” พบวา อาชีพแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจจากการรับฟงรายการวิทยุ

ชุมชน มูลนิธิบุญญาภรณแตกตางกัน

กลุมตัวอยางที่เปนเพียงผูรับฟงรายการ ไมไดเกี่ยวของกับชมรมฯ และมีรายไดมาก

กวา 35,001 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือ

ขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มากกวากลุมอ่ืน ๆ สอดคลองกับ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534, น. 49) ที่

เห็นวา ความเหมือน หรือความใกลเคียงในเรื่องคุณสมบัติทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการ

ส่ือสาร หรืออิทธิพลของสื่อตอกลุมผูรับสารที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่เหมือนกันแลว ยัง

มีประเด็นที่เกี่ยวกับความแตกตางทางสังคม (Social Differentiation) ของผูรับสารในกลุมประชา

กรเดียวกันดวย แมคณุสมบัติที่มองเห็นภายนอกของกลุมผูรับสารจะใกลเคียงกัน แตโครงสราง
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ภายใน (Internal Structure) อาทิ ทัศนคติ ความเชื่อ ประสบการณ สภาวะอารมณและจิตใจอาจ

จะแตกตางกัน ซึ่งอาจจะเปนผลโดยตรงมาจากอิทธิพลของสื่อมวลชน หรืออิทธิพลโดยออมของ

ส่ือมวลชนก็ได ดังนั้นการเลือกใชสื่อ ความพึงพอใจตอส่ือที่แตกตางกันของผูรับสารอาจเปนผลมา

จากสาเหตุของความแตกตางกันของโครงสรางภายในของผูรับสารก็ได

สมมติฐานการวิจัยขอ 4 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของกลุมผูฟงที่แตกตางกัน มี

การใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) แตกตางกัน ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนไปไดวา แมวาพฤติกรรม

ของผูรับสารจะแตกตางกันทั้งในดานลักษณะการรับเปดฟงรายการ ความถี่ในการรับฟงรายการ

ตอสัปดาห เวลาที่ใชในการรับฟงรายการตอวัน และระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานี แต

ถาหากมีการนําเสนอรายการที่ดี ดวยรูปแบบที่นาสนใจ เนื้อหาที่เปนประโยชน สอดคลองกับ

ความตองการของกลุมผูฟงแลว ก็สามารถที่จะนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันและในการประกอบ

อาชีพได กอเกิดประโยชนตอผูฟงไดไมแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยขอ 5 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของกลุมผูฟงที่แตกตางกัน มี

ผลตอความพึงพอใจในรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด

สุราษฎรธานี) แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูฟงที่ใชเวลาในการรับฟงรายการตอ

วันและระยะเวลาในการติดตามรับฟงรายการทางสถานีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอ

รายการทางสถานวีทิยชุมุชนชมรมเครดติยเูนีย่นภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี แตกตางกนั

ผูฟงที่มีระยะเวลาในการรับฟง 7-8 ชั่วโมงตอวัน มีความพึงพอใจตอรายการมากกวา

กลุมอ่ืน ๆ จะเห็นไดวา ผูฟงที่ติดตามใชเวลาในการรับฟงมาก มีความพึงพอใจตอรายการทาง

สถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) มาก เพราะยิ่งฟงมาก 

ยิ่งรูมาก ยิ่งไดประโยชนมาก สามารถนําขอมูลขาวสารและความรูที่ไดไปปรับใชในชีวิตประจําวัน

และในการประกอบอาชีพไดเปนอยางดี และผูฟงที่มีระยะเวลาในการติดตามรับฟงทางสถานีฯ 

นอยกวา 6 เดือน มีความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) มากที่สุด ทั้งนี้เพราะเปนธรรมชาติของมนุษยที่มีความอยากรูอยากเห็น 

(Curiosity) อยากมีประสบการณใหม ๆ การติดตามรับฟงรายการในชวงแรก ๆ ผูฟงจะมีความ

กระตือรือรน พึงพอใจในขอมูลขาวสารที่แปลก ๆ ใหม ๆ ที่ไดรับ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2539, น. 

292)
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ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะใหสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยน

ภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ปรับปรุงสถานีในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ

- ดานรูปแบบรายการ ควรมีความหลากหลากมากขึ้น โดยเฉพาะรายการสัมภาษณ 

พูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ควรเพิ่มสัดสวนการนําเสนอ

รายการเพลงใหมากขึ้นและมีการขานชื่อสถานี รายการและผูดําเนินการในแตละชวง

- ดานเนื้อหารายการ กลุมตัวอยางเห็นวา ควรมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ

สามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เนื้อหาที่ตองการใหนําเสนอมากขึ้น ไดแก ขาวการ

เตือนภัย การเมืองทองถิ่น ขาวในชุมชนและจังหวัด สาระนารูเกี่ยวกับสุขภาพ คุณธรรมจริยธรรม 

เกษตรกรรมและเศรษฐกิจพอเพียง

- ดานผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางไดเสนอแนะวา ควรเพิ่มจํานวนนักจัดรายการให

มากกวาเดิมและมีนักจัดรายการผูหญิงใหมากขึ้นเพื่อเพิ่มความหลากหลายในดานเสียงมากขึ้น 

นักจัดรายการของสถานีควรมีความรูในเรื่องที่นําเสนอ มีวิสัยทัศน ทัศนคติที่ดี และเปดใจใหกวาง 

รับฟงความคิดเห็นของผูฟง เพื่อจะไดปรับปรุงคุณภาพรายการใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้

นักจัดรายการควรพูดใหเปนกันเองและใชภาษาใหถูกตองตามหลักภาษาไทย เพื่อเปนแบบอยางที่

ดีกับผูฟง ควรมีทักษะ ความชํานาญดานเทคนิค โดยเฉพาะการใชอุปกรณในหองสงกระจายเสียง

เปนอยางดี เพื่อจะการดําเนินรายการไดนาฟงตามมาตรฐาน และการจัดรายการตองทําอยาง

สม่ําเสมอตอเนื่อง ไมขาดหายบอย ๆ หรือสลับสับเปลี่ยนผูจัดบอย ๆ ทําใหผูฟงสับสน

- ดานวนั เวลาและความยาวของรายการทีอ่อกอากาศ กลุมตัวอยางเหน็วา ควรขยาย

เวลาในการออกอากาศเพิม่มากขึน้กวาเดมิ และควรมวีนัและเวลาในการออกอากาศสาํหรับรายการ

ใหแนนอน ชัดเจน ปจจุบันการนําเสนอรายการบางรายการออกอากาศไมแนนอน ในสวนความ

ยาวของรายการ กลุมตัวอยางไดใหเสนอวา ไมควรเกิน 1 ชั่วโมงในแตละรายการ

- ดานการมีสวนรวมของผูฟง กลุมตัวอยางเห็นวา ยังมีนอย ควรเปดโอกาสใหผูฟงมี

สวนรวมในรายการมากกวานี้ เชน โทรศัพท, จดหมาย ฯลฯ

- ดานขอเสนออืน่ ๆ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอวาควรมกีารปรบัปรุงสญัญาณในการสง

กระจายเสยีงของสถานใีหไกลและชดัเจนมากขึน้ เนือ่งจากปจจบุนัสญัญาณคลืน่ของสถานไีมชัดเจน

จะถูกคลื่นอื่น ๆ แทรก นอกจากนี้สถานีควรยึดจุดยืนในการเปนสถานีวิทยุที่ไมมีการโฆษณาสินคา

และบรกิารตลอดไป และหนวยงานภาครฐัควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการดาํเนนิงานของสถานี
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จากขอเสนอแนะทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่กลาวมาขางตน เปนขอเสนอแนะใหสถานี

วิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ปรับปรุงสถานีในดานตาง ๆ 

จึงควรที่คณะกรรมการบริหารสถานี ผูดําเนินรายการและผูที่เกี่ยวของจะไดนําผลวิจัยครั้งนี้มาใช

ในการวางแผน หรือนโยบายสาํหรบัการผลติรายการวทิยชุมุชน ทัง้ในดานการกาํหนดเนือ้หา รูปแบบ

รายการ ความยาวและความถี่ในการออกอากาศ รวมถึงชวงเวลาที่เหมาะสม และใชเปนแนวทาง

ในการคดัเลอืกบคุลากรทีเ่หมาะสมสาํหรับทาํหนาทีผู่ดาํเนนิรายการ ทัง้นีเ้พือ่ใหรายการวทิยชุมุชนที่

ผลิตขึ้นมานั้นเปนไปตามหลักการคือ ตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงเปาหมายในชุมชน 

และควรมกีารกระตุนใหผูฟงไดเขามามสีวนรวมกบัทางสถานฯี ใหมากข้ึน โดยอาจจะจดัเปนในรปูแบบ

ของกิจกรรมกลุม การสัมมนาระดมความคิดเห็น ฯลฯ เพื่อใหทุกสวนในชุมชนเกิดความรูสึกเปน

เจาของสถานี ฯ รวมกัน ทุกคนมีสิทธิที่จะใชสื่อและเขาถึงสื่อไดตลอดเวลา อันจะสงผลใหสถานี

วิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) กลายเปนสถานีวิทยุชุมชน

ตนแบบของชุมชน เพื่อชุมชนและโดยชุมชนอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองตามวัตถุประสงคในการ

ดําเนินการของสถานีและชมรมฯ อยางแทจริง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ในการวจิยัครัง้ตอไปควรทาํการศกึษาประชากรกลุมทีไ่มเคยรับฟงรายการวทิยชุมุชน

ชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) เลย โดยศึกษาวาเปนเพราะสาเหตุใด

2. ควรไดทําการศึกษาซ้ํา เจาะลึกไปในสวนของขอเสนอแนะแตละสวน เพื่อใหทราบ

ชัดเจนวา กลุมผูฟงตองการใหปรับปรุงในแตละสวนอยางไร ทั้งนี้การศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยาง

อาจจะไมตอบในสวนขอเสนอแนะ ทําใหประเด็นที่กลุมตัวอยางเสนอแนะมาไมชัดเจนเทาที่ควร

3. ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามและประเมินผลรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยน

ภาคใต (เครอืขายจงัหวดัสรุาษฎรธาน)ี อยางตอเนือ่งและสม่าํเสมอ เพือ่นาํผลทีไ่ดมาปรับปรุงรายการ

ใหตรงกับความตองการของผูฟงมากยิ่งขึ้น
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