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บทคัดยอ

จากการศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุ  

ชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการวิทยุชุมชนเครดิต

ยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) ในดานตาง ๆ การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหผูรับฟงรายการในเขตอําเภอพุนพิน อําเภอ

บานนาเดิมและอําเภอเมือง สุราษฎรธานี ตั้งแตวันที่ 5 พฤศจิกายน 2549 – 5 มากราคม 2550 

จํานวน 378 ชุด สถิติที่ใชในการวิจัยคือ สถิติเพื่อพรรณนา ไดแก รอยละ การแจกแจงความถี่และ

คาเฉลี่ย และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก Chi-Square, T-Test Independent และ 

One-Way-Anova

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่ติดตามรับฟงรายการ

วิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) เปนเพศชายและหญิงใน

สัดสวนที่ใกลเคียงกัน กลุมตัวอยางหลักเปนเกษตรกร อายุระหวาง 36-45 ป มีการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา รายไดเฉลี่ย 5,000-15,000 บาทตอเดือน และไมไดมีความเกี่ยวของกับชมรมเครดิต

ยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) เปนเพียงผูรับฟงรายการเทานั้น

ดานพฤติกรรมการเปดรับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับฟงรายการที่บาน โดยมี

ลักษณะการเปดรับฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น มีความถี่ในการรับฟง 3-4 วันตอสัปดาห ในแตละวัน

จะใชเวลาในการฟงเฉลีย่ 1-2 ชัว่โมง ชวงเวลาทีเ่ปดรับฟงมากทีส่ดุคอื 15.00-17.00 น. กลุมตวัอยาง

สวนใหญรูจักสถานีฯ จากการเปดรับฟงเอง และติดตามรับฟงรายการทางสถานีมานานประมาณ 

2 ป

ในดานการใชประโยชน พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากรายการสุขภาพเพื่อ

ประชาชน (อสม.) ในระดับมาก โดยมีการใชประโยชนเพื่อความบันเทิงและเพลิดเพลิน ในระดับ

มากเชนกัน

 สําหรับความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการสุขภาพเพื่อ

ประชาชน (อสม.) มากที่สุดเชนกัน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจตอประเภท

รายการ เนื้อหารายการ การดําเนินรายการของผูดําเนินรายการ วันเวลาและความยาวของรายการ

อยูในระดับมาก ยกเวนความพึงพอใจในการมีสวนรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

มีสวนรวมในฐานะเปนผูรับฟงอยางเดียวในระดับมาก สวนการโทรศัพทขอฟงเพลงอยูในระดับ

ปานกลาง และการมีสวนรวมในฐานะอื่น ๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยทั้งสิ้น
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา เพศ อายุ อาชีพ รายได และความเกี่ยวของ

กับชมรมฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยน

ภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี)

นอกจากนี้พบวา รายไดและความเกี่ยวของกับชมรมฯ ที่แตกตางกัน มีการใชประโยชน

จากรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธาน)ี แตกตางกัน

สําหรับดานความพึงพอใจ พบวา อาชีพ รายได และความเกี่ยวของกับชมรมฯ  

ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัด 

สุราษฎรธานี) แตกตางกัน

ดานพฤติกรรมการเปดรับฟง พบวา พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการของกลุมผูฟงที่แตก

ตางกัน มีการใชประโยชนจากรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขาย

จังหวัดสุราษฎรธานี) ไมแตกตางกัน และพบวา พฤติกรรมของกลุมผูฟงที่มีเวลาในการรับฟง

รายการตอวนั และระยะเวลาในการตดิตามรบัฟงรายการทางสถานฯี ทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจ

ตอรายการของสถานีวิทยุชุมชนชมรมเครดิตยูเนี่ยนภาคใต (เครือขายจังหวัดสุราษฎรธานี) 

แตกตางกัน
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