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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือโทรทัศนกับวัฒนธรรมการแตงกายของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูวจิยัมุงศกึษาความสมัพนัธของลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมาย

กับการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรม รวมทั้งความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับ

ความรู ความรูกับทัศนคติ ที่สงผลตอพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ดวยเล็งเห็นวาวัฒนธรรมการ

แตงกายเปนสิ่งที่มีคุณคาตอประชาชน โดยเฉพาะในกลุมเยาวชนหรือวัยรุน และยังเปนประโยชน

ตอการพัฒนาประเทศชาติในดานตาง ๆ โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปน

กรอบแนวคิด การสรางสมมติฐานและตัวแปร ดังนี้

1. แนวคิดดานประชากรศาสตร

2. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวัฒนธรรมวัยรุน

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

4. แนวคิดรายการโทรทัศนสําหรับวัยรุน

5. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดดานประชากรศาสตร

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้ เชื่อวาคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมี

พฤตกิรรมทีแ่ตกตางกนั ซึง่การสือ่สารนัน้กจ็ดัเปนพฤตกิรรมสําคญัอยางหนึง่ของมนษุย นกัวชิาการ

สื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวาพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ จึงนาจะแตกตางกันไปดวย 

เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต รวมทั้งเวลาวางที่ 

แตกตางกันดังรายละเอียด ตอไปนี้1

                                                 
1 Defleur, 1970, pp. 122-124, อางถึงใน อรทัย ศรีสันติสุข, “ผลกระทบของรายการ

โทรทัศนตามสายที่มีตอสิทธิเด็ก,”  (รายงานผลการวิจัย คณะวารสารศาสตร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 20.
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1. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรม 

กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแตละเพศไวแตกตางกัน 2 เพศจึงมีความสัมพันธกับบุคลิก

ลักษณะ จิตใจ และอารมณของบุคคล ซึ่งเพศหญิงมักเปนเพศที่มีอารมณออนไหว มองส่ิงตาง ๆ 

ในลักษณะดูรายละเอียด มีความละเมียดละไมกวาผูชาย สวนเพศชายก็จะเปนเพศที่มีใจคอ 

หนักแนน ไมออนไหวกับส่ิงตาง ๆ ไมชอบพิจารณาในรายละเอียด จิตใจแข็งกระดาง3

ตวัแปรดานเพศนีม้กัเปนทีส่นใจในการวเิคราะหเกีย่วกบัโทรทศัน เนือ่งจากกลุมผูหญิง

เปนกลุมคนดูหลัก มีงานวิจัยที่พบวาเพศหญิงนิยมดูโทรทัศนประเภทรายการละคร และเพศชาย

มักนิยมดูรายการขาวและกีฬา และในการรับชมโทรทัศนนั้น การดูโทรทัศนของเพศชายมักจะเกิด

ขึ้นในขณะพักผอน แตสําหรับเพศหญิงแลวมักจะดูโทรทัศนไปพรอม ๆ กับทํางานอื่น ๆ ดวย4  

นอกจากนีพ้ฤตกิรรมของการตดิตอส่ือสารกแ็ตกตางกนั คอื เพศหญงิมแีนวโนมและมคีวามตองการที่

จะสงและรับขาวารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสาร

เพยีงอยางเดยีวเทานัน้ แตมคีวามตองการทีจ่ะสรางความสมัพนัธอันดใีหเกดิข้ึนจากการรบัสงขาวสาร

นั้นดวย 5

2. อายุ (Age) เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย เนื่องจาก

อายุจะเปนตัวกําหนดหรือบงบอกเกี่ยวกับความเปนอยูที่มีประสบการณในเร่ือง ตาง ๆ ของบุคคล 

งานวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงถึงตัวแปรเรื่องอายุที่มีตอการหลอหลอมทางอุดมการณ ซึ่ง

พบวาคนที่มีอายุนอยจะมีความคิดในเชิงเสรีนิยมมากกวาคนอายุมาก ใจรอนกวา มองโลกในแงดี

กวา สวนคนอายมุากจะมีความระมัดระวังในเรื่องตาง ๆ มากกวา มองโลกในแงราย และไมชอบ

การเปลี่ยนแปลง ดังนั้นคนที่มีอายุนอยจึงมักเปนผูที่ถูกชักจูงไดงายกวาคนอายุมาก และมี 

                                                 
2 ปรมะ  สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี  (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพภาพพิมพ, 2539), น. 106.
3 กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 19.
4 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 69.
5 Willo, Goldhabers and Yates, 1980, p. 87, อางถึงใน ธีติมา  ปยะศิริศิลป,

“ศึกษาพฤติกรรมการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมรายการสายตรงไอทีวี,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 21.
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พฤติกรรมในการสื่อสารที่ชอบเปดรับขาวสารดานบันเทิง ขณะที่คนอายุมากจะเปดรับขาวสาร

ประเภทหนัก ๆ เชน ขาวการเมือง สังคม หรือเศรษฐกิจ เปนตน6

เดอเฟลอร และเดนนิส7 (DeFleur and Dennis)ไดกลาวถึงแบบแผนการดูโทรทัศน

วานอกจากมีความแปรผันกับอายุ เพศ และสติปญญาแลว ครอบครัวก็เปนสวนที่มีอิทธิพลตอการ

ดูโทรทัศนของเด็ก ซึ่งเด็กในระดับชนชั้นกลางนั้นมีแนวโนมจะดูรายการที่มีเนื้อหาเหมือนกับสภาพ

ความเปนจริง เด็กในชนชั้นแรงงานจะดูรายการที่มีเนื้อหาบันเทิงหรือเพอฝน และสําหรับเด็กนั้น 

พื้นฐานทางครอบครัวเปนสิ่งที่ควรใหควาสําคัญ เพราะมีสวนเกี่ยวของกับตัวเด็กอยางมาก ซึ่งตาม

ทฤษฎีทางสังคมวิทยาถือวาครอบครัวมีอิทธิพลตอบุคคลมาก เพราะเปนสังคมแรกของบุคคล8

3. การศึกษา (Education) ทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชนมากกวาคน

ที่มีการศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความรูกวางขวางและเขาใจศัพทและสารไดดีกวาจึง

ใชสื่อประเภทสิ่งพิมพ ขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร9

สวนพฤตกิรรมการเปดรับสารนัน้สามารถอธบิายไดดวยการจดัสรรเวลาในชวีติประจาํวนัของผูรับสาร 

คนที่มีการศึกษาสูงมักถูกจัดโดยแบบแผนการทํางานที่แตกตางไปจากผูที่มีการศึกานอย  

การทํางานในตําแหนงตาง ๆ ที่ตองใชนอกเวลางานประกอบไปดวย10 ในดานเนื้อหาที่นิยมเปดรับ

นั้น พบวาคนที่มีการศึกษาสูงนิยมเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสาธารณชน เนื้อหาหนัก และมีงานวิจัย

ที่พบวาคนที่มีการศึกษาจะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อมากกวาคนที่มีการศึกษานอย และ

คนที่มีการศึกษาสูงยังมีการรับขอมูลอยางวิพากษวิจารณ (Critical) และตั้งขอสงสัย (skeptical) 

มากวา   

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Status) ในงานวิจัยนี้หมายถึง 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัว และรายไดเฉลี่ยของกลุมเปาหมาย โดยปจจัยเหลานี้มักมีบทบาทใน

การเปนตวักาํหนดในเรือ่งของการเปดรับส่ือในดานเนือ้หาทีส่อดคลองตอความคดิ ความเชือ่ คานิยม 

                                                 
6 กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, น. 190.
7Melvin L. DeFleur and Everette E. Dennis, Understanding Mass

Communication: A Liberal Arts Perspective, 7th ed. (New York: Houghton Mifflin

Company, 2002), p. 443.
8 ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี, น. 107.
9 Rivers, Peterson and Jensen, 1971, p. 283, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน,

เร่ืองเดียวกัน, น. 108.
10 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 68.
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รวมทั้งสถาบันหรือกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยู โดยผูรับสารที่เปนกลุมจากครอบครัวที่มีฐานะดียอมมี

ประสบการณในเรื่องตาง ๆ ไดกวางขวางกวากลุมผูรับสารที่มีฐานะยากจน เนื่องจากโอกาสใน 

การเขาถึงสื่อจะมีขอจํากัดมากกวา

จากแนวคิด ทฤษฎีที่กลาวมา สามารถนํามาเปนกรอบในการวิจัยคือ ความแตกตาง

ของบุคคลในเรื่องของตัวบุคคลเอง ไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจหรืออ่ืน ๆ รวมไป

ถึงปจจัยภายนอกไดแก ความสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทําใหการเปดรับสารของ

แตละบุคคลมีความแตกตางกันนั่นเอง นั่นคือ ทําใหวัยรุนมีการเปดรับสารแตละอยางที่แตกตาง

กันออกไป เพราะแตละเพศ อายุ การศึกษา และรายได เมื่อมีความแตกตางกันแลวทําใหเกิดการ

มองที่วาการอยูในสภาพสังคมที่มีความแตกตางกันออกไป จึงมองวาความแตกตางเหลานี้เปน

สาเหตุทําใหพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับการแตงกายมีความแตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม

เมื่อกลาวถึงคําวา “วัฒนธรรม” ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย นักมนุษยวิทยาใน

ระยะเริ่มแรกคือ เอ็ดเวอรด บี. ไทเลอร (Edward B. Tylor) ไดใหคําจํากัดความของวัฒนธรรมวา 

“วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่ซับซอนทั้งหลายทั้งปวง อันประกอบดวยความรู ความเชื่อ ศิลปะ 

ประเพณี กฎหมาย ศีลธรรมจรรยา ความสามารถอื่น ๆ และนิสัยซึ่งเกิดจากการเรียนรูของคนใน

ฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม”11 ซึ่งความสามารถอื่น ๆ และนิสัยที่กลาวถึงนี้ หมายถึง ภาษาและ

เทคนิคในการสรางและการใชเครื่องมือ รวมทั้งวิถีแหงความคิดและความรูสึกรวมกันของคนใน

สังคม

ฟลิป แบ็กบาย (Philip Bagby) ไดกลาววา “วัฒนธรรมเปนลักษณะพิเศษบางชนิดของ

พฤติกรรม ซึ่งประพฤติโดยบุคคลในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม พฤติกรรมใด ๆ ก็ตามของ

มนุษยที่ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ อยูในระเบียบ จารีตที่กําหนดไว ยกเวนสิ่งที่เห็นไดชัดเจนวาเปน

พันธุกรรม เรียกไดวา เปนวัฒนธรรมทั้งสิ้น”12

                                                 
11 Edward B, Tylor, Primitive Culture (London: John Murray, 1951), p. 122.
12 Philip Bagby, “Cuiture and the Cause of Cuiture,” Anyropologist

(1953):539-541.
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นอกจากนี้ยังมี เวอรด เอช. กูดอินัฟ (Ward H. Goodenough) นักสังคมวิทยาและ

มนุษยวิทยาไดอธิบายความหมายของวัฒนธรรมในแงนามธรรมไววา “วัฒนธรรม คือมาตรฐาน 

ความเชื่อ การรับรู ความเขาใจ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่ใชสรางประสบการณของมนุษย กระตุนใหมนุษย

กระทําหรือแสดงพฤติกรรมออกมาใหเห็นจากสิ่งที่อยูภายในจิตใจของมนุษย13

สําหรับความหมายของของคําวา วัฒนธรรม ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2525 นั้นหมายถึง “สิ่งประดิษฐหรือพฤติกรรมที่คนในหมูผลิตหรือสรางขึ้นดวยการเรียนรูจากกัน

และกัน และรวมใชอยูในหมูพวกของตน”

ในสวนของพระยาอนุมานราชธน ไดใหคําจํากัดความของวัฒนธรรมไววา “วัฒนธรรม 

คือ สิ่งอันเปนผลผลิตของสวนรวมที่มนุษยผลิตขึ้น และไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบตอเปน

ประเพณีกันมา มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงเพื่อความเจริญงอกงามในวิถีชีวิตของมนุษยในสวน

รวม ถายทอดกันได เลียนแบบกันได เอาอยางกันได นอกจากนี้แลว วัฒนธรรม คือ ความคิดเห็น 

ความรูสึก ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระทําใด ๆ ของมนุษยในสวนรวมที่ลงรูปเปน

พิมพเดียวกัน และแสดงออกปรากฏเปนภาษา ศิลปะ ความเชื่อ ระเบียบ ประเพณี เปนตน  

วัฒนธรรมจึงเปนมรดกแหงสังคมซึ่งมีการรับและรักษาไวใหเจริญงอกงาม14

พัทยา สายหู ไดใหความหมายของวัฒนธรรมในแงที่เปนแบบอยางการดํารงชีวิตวา

แบบอยางการดํารงชีวิตของคนหมูใดหมูหนึ่งนั้น กอนที่จะเปนแบบอยางขึ้นได จะ

ตองมีการปฏิบัติคลอยตามกันในหมูคนจํานวนมากพอสมควร มีการปฏิบัติตาม

กันไปทั้งกลุมและปฏิบัติตามกันไปทั้งกลุมและปฏิบัติสืบตอเนื่องกันไปเปนเวลา

พอสมควร จนปรากฏเปนแบบอยางใหเห็นไดชัดเจนจากหมูคนที่เปนเจาของ  

การรวมกันปฏิบัติตามแบบอยางของความคิด ความเชื่อ ความประพฤติ หรือ 

การกระทําที่รวมกันเปนแบบแผนหรือวัฒนธรรมของหมูคณะโดยติดตอกันไปเปน

เวลานาน สิ่งเหลานี้ก็กลายเปนธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมนั้นก็ประกอบ

ดวยทุกสิ่งที่เปนประเพณีท่ีสืบทอดกันมาทั้งสิ้น และยังคงยึดถือกันมา เพราะ 

                                                 
13 Ware H, Goodenough, Cooperation in Change (New York: Russell Sage

Foundation, 1963), pp. 257-272.
14 พระยาอนุมานราชธน, งานนิพนธชุดสมบูรณของศาสตราจารยพระยาอนุมาน

ราชธน หมวดวัฒนธรรม เร่ืองรวมเกี่ยวกับวัฒนธรรม (กรุงเทพมหานคร:  ศิลปากร, 2532), น. 87.
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ผูปฏิบัติพอใจรวมกันวา เปนสิ่งดีงาม สนองความประสงคและใหประโยชนตามที่

ตนตองการ15

ดังนั้น จึงพอสรุปไดวา “วัฒนธรรม” หมายถึง สิ่งที่มนุษยสรางหรือกําหนดขึ้นเปนความ

รูหรือประสบการณ และยอมรับเขามาเพื่อชวยแกปญหาหรือตอบสนองความตองการของสมาชิก

ในสังคม มีการสืบทอด เลือกสรร ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาและเงื่อนไขใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมกับสังคมหนึ่ง กอใหเกิดเปนแบบแผนของความคิดและการกระทําที่ยึดถือปฏิบัติ

รวมกันเพื่อเปนวิถีชีวิตของสมาชิกในสังคมโดยสวนรวม

ประเภทของวัฒนธรรม

แบงออกเปน 2 สวน

1. วัฒนธรรมที่เปนวัตถุ (Material Culture) ไดแก สิ่งประดิษฐ เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิด

จากการกระทําของมนุษย เชน ที่อยูอาศัย เครื่องนุมหม อาหาร ยารักษาโรค เครื่องมือเครื่องใช  

สิ่งกอสราง ยานพาหนะ งานศิลปะ วรรณกรรม ฯลฯ

2. วัฒนธรรมที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ (Non-Material Culture) หมายถึงสิ่งที่เปนนามธรรม 

เชน แนวความคิด ความเชื่อ คานิยม ทศันคติ การปฏิบัติสืบตอกันมา และเปนการยอมรับในสังคม

นั้นวาเปนสิ่งดีงามและมีความเหมาะสม

วัฒนธรรมทั้ง 2 ประเภทนี้ เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของมนุษยอยางแยก

จากกันไมได ซึ่งสังคมที่จะสามารถดํารงอยูไดอยางราบรื่น ควรจะเปนสังคมที่มีความเจิญทั้งใน

ทางวัตถุ (รูปธรรม) และความเจริญทางจิตใจ (นามธรรม) ควบคูกัน แตในสังคมไทยปจจุบนันี้พอ

จะมองเห็นวา วัฒนธรรมทางวัตถุเจริญขึ้น วัฒนธรรมทางจิตใจกลับเสื่อมถอยลง สาเหตุหนึ่งก็

เนื่องมาจากคนไทยมีคานิยมในเรื่องตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของสังคมอันสงผล

ใหเกิดปญหาตามมา เชน คนสวนใหญมีความหลงใหลในวัตถุ ดวยความเขาใจวาการมีวัตถุนั้น

เปนเครื่องวัดเกียรติยศ ศักดิ์ศรี เปนที่นับหนาถือตาในสังคม จึงทําใหตางคนตางพยายามทุก 

วิถีทางที่จะแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเอง และอาจกอใหเกิดปญหาทางดานศีลธรรมและ 

จริยธรรมเพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัว

                                                 
15 พัทยา สายหู, อางถึงใน ชาพร  เพชรโพธิ์ศรี, “กระบวนการเลือกและนําเสนอความ

เปนไทยในนิตยสารสวัสดี,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2539), น. 9.



17

นอกจากนี้ เฉลี่ยว บุรีภักดี ไดใหความหมายของวัฒนธรรมไววา เปนวิถีการดําเนินชีวิต

ทุกดานของคนในสังคม หมายรวมถึง วิธีการกระทําสิ่งตาง ๆ ทุกอยางนับต้ังแตวิธีกิน วิธีอยู วิธี

แตงกาย วิธีแสดงอารมณ วิธีส่ือความหมาย วิธีอยูรวมกันเปนหมูคณะ วิธีแสวงหาความสุขทางใจ

และหลักเกณฑดําเนินชีวิต วิธีพักผอน ตลอดจนวธิีจราจรและขนสง รวมทั้งเครื่องมือเครื่องใชหรือ

วัตถุสิ่งของตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อการเหลานั้นก็ถือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมดวย16 ดังนั้นจึง

สามารถแบงประเภทของวัฒนธรรมออกเปนวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับกิจกรรมทั่วไป โดยแบงไดเปน  

9 ประเภท ดังนี้17

1. วัฒนธรรมการบริโภค ไดแก วิธีประกอบ วิธีปรุง และวิธีรับประทาน

2. วัฒนธรรมการอยู ไดแก วิธีการสรางและจัดที่อยูอาศัย
3. วัฒนธรรมการแตงกาย ไดแกวัสดุที่ใช สี วิธีการรักษาความสะอาด และวิธีการ 

แตงกายตามโอกาสตาง ๆ

4. วัฒนธรรมที่แสดงอารมณ ไดแก วิธีการแสดงอารมณตาง ๆ เชน อารมณรัก เกลียด 

โกรธ และวิธีการแสดงอารมณทางเพศ

5. วฒันธรรมเกีย่วกบัการสือ่ความหมาย เชน วธิกีารสงและรบัขาวสาร ไดแก ภาษาพูด 

ทาทาง รวมทั้งเครื่องมือเครื่องใชในการสื่อความหมายนั้น ๆ

6. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการอยูรวมกันเปนหมูคณะ คือ การจัดระบอบการปกครองและ

ควบคมุสังคม ไดแก วธิสีรางความสามคัครีะหวางกลุม วธิคีวบคมุพฤติกรรมของบุคคลหรอืกลุมคนใน

สังคม เปนตน

7. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสวงหาความสุขทางจิตใจและหลักเกณฑในการดาํเนินชีวิต 

ไดแก ความคิด ความเชื่อทางศาสนา และปรัชญาชีวิต

8. วัฒนธรรมการพักผอน ไดแก ชนิดของการพักผอน วิธีจัดเวลาในการพักผอน 

อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชในการพักผอนนั้น ๆ

                                                 
16 เฉลี่ยว บุรีภักดี, อางถึงใน ชยาพร  เพชรโพธิ์ศรี, “กระบวนการเลือกและนําเสนอ

ความเปนไทยในนิตยสารสวัสดี,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2539), น. 9.
17 เฉลี่ยว  บุรีภักดี, “ปญหาวัฒนธรรมไทยปจจุบัน,” น. 1-4, อางถึงใน รัชนีกร

เศรษโฐ, โครงการสรางสังคมและวัฒนธรรมไทย (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2532),

น. 7.
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9. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการจราจรขนสง ไดแก วิธีการการเดิน วิธีการสงสิ่งของ ระบบ

การจราจร เปนตน

วัฒนธรรมกับการสื่อสาร

วัฒนธรรมสามารถถายทอดจากชนกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง โดยอาศัยการเรียนรู

และการสื่อสารระหวางมนุษยดวยกันเอง ซึ่งอาจเปนไปโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม จึงทําใหบุคคลมี

บุคลิกและลักษณะพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การที่คนไทยกับคนอเมริกันมีความ

แตกตางกัน โดยมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ทําใหเราสามารถจําแนกวัฒนธรรมของสังคมหนึ่ง

ออกจากสังคมหนึ่งไดก็เพราะแตละสังคมมีวัฒนธรรมที่มีการแสดงออกใหเห็นถึงความแตกตางได

โดยแจมชัด

กระบวนการทีว่ฒันธรรมถกูเผยแพรจากแหลงกาํเนดิไปยงัสามาชกิในสังคมนัน้ สามารถ

เกิดขึ้นได 2 ทาง คือ

1. โดยตรง ไดแก การติดตอแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางบุคคล ระหวางชาติ ซึ่งอาจ

เปนการแลกเปลี่ยนโดยสันติวธิีหรือแลกเปลี่ยนโดยการสงคราม หรือการอพยพเขาไปตั้งถิ่นฐานอยู

ในประเทศไทย

2. โดยออม ไดแก การที่วัฒนธรรมถูกเผยแพรผานสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ  

นิตยสาร ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน เปนตน

ดังนั้น การสื่อสารมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการถายทอดหรือเผยแพรวัฒนธรรมไป

ยังสมาชิกของสังคมในระดับบุคคลและระดับมวลชน

วัฒนธรรมที่เปนวัตถุนั้นจะแพรกระจายไดงายและรวดเร็วกวาวัฒนธรรมที่ไมเกี่ยวกับ

วัตถุ เชน คนไทยจะยอมรับการแตงกาย การรับประทานอาหารแบบตางชาติไดงายและรวดเร็ว

กวาการยอมรับแนวความคิด คานิยม หรือทัศนคติตาง ๆ เปนตน และหากการติดตอส่ือสารและ

การคมนาคมเปนไปโดยสะดวกและตอเนื่อง การแพรกระจายทางวัฒนธรรมก็จะเปนไปไดอยาง

รวดเร็ว จนอาจเกิดเปนภาวะที่เรียกวา “การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม” (Cultural Assimilation) 

ซึ่ง บริวตัน แบรร่ี (Brewton Barry)18 ไดอธิบายไววา

การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการที่กลุมคนตางวัฒนธรรม

เขามามีวัฒนธรรมรวมกัน มิไดหมายถึงเฉพาะวัฒนธรรมที่มองเห็นและจับตองได 

                                                 
18 Brewton Barry, Race Relations (Boston: Houghton Mifflin Co., 1951), p. 217.
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เชน การแตงกาย การรับประทานอาหาร และภาษาเทานั้น แตยังหมายถึงสิ่งที่จับ

ตองไมได เชน คานิยม ทัศนคติ ความรูและความรูสึกทางดานจิตใจดวย

การเผยแพรของวัฒนธรรม นอกจากจะมีผลในทางบวกคือ การยอมรับวัฒนธรรมแลว

ยังมีผลในทางตรงขามคือ การปฏิเสธหรือตอตานวัฒนธรรม หากวัฒนธรรมที่เขามาใหมนั้นมีแนว

โนมที่จะทําลาย ซึ่งการตอตานจะมีลักษณะแตกตางกันไปตามประเภทของกลุมคนในสังคม เชน  

ผูสูงอายุหรือผูที่มีแนวคิดแบบอนุรักษนิยมมักจะมีความขัดแยงตอการรับเอาวัฒนธรรมใหมบาง

ประเภท สวนผูที่มีอายุนอยหรือเปนคนสมัยใหมก็จะสามารถยอมรับวัฒนธรรมของสังคมอื่นไดงาย

กวา ในบางกรณีจึงตองมีการเลือกสรรเอาเพียงวัฒนธรรมที่เห็นวา สามารถเขากันไดกับแบบแผน

พฤติกรรมของสังคม เชน สังคมไทยสามารถรับเอาสิ่งประดิษฐใหม ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเขา

มาใช แตอาจปฏิเสธวัฒนธรรมบางอยางที่ไมสามารถเขากับแบบแผนของวัฒนธรรมไทย เชน  

การมีเสรีภาพทางความคิด และพฤติกรรมเกี่ยวกับเรื่องทางเพศของประเทศตะวันตก เปนตน

อยางไรก็ตาม การยอมรับและผสมกลมกลืนของวัฒนธรรมของคนกลุมตาง ๆ ในสังคม

จะมีอัตราชาหรือเร็วแตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน บุคลิกภาพของบุคคล และ

พฤติกรรมทางการสื่อสารของบุคคลนั้น เปนตน กลาวคือ ผูที่อายุนอย มีการศึกษา มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี มีบุคลิกภาพที่ชอบเสี่ยง มีความกระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และชอบการ

ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น รวมทั้งมีการเปดรับส่ือมวลชนหลายประเภท บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้จะ

มีการยอมรับวัฒนธรรมของกลุมอ่ืนไดงายและใชเวลารวดเร็วกวาผูที่มีลักษณะตรงกันขาม

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมวัยรุน

ความหมายของวัยรุน “วัยรุน” Adolescence โดยรากศัพทภาษาอังกฤษมาจากคําวา 

Adolescence ซึ่งในภาษาละตินหมายความวา การเจริญเติบโตหรือเจริญเติบโตไปสูวุฒิภาวะ 

(Maturity) การทีเ่ดก็จะบรรลถุงึขึน้วฒุภิาวะนี ้หมายรวมถงึพฒันาการทัง้ 4 ดานทีด่าํเนนิไปพรอม ๆ กัน 

ไดแก รางกาย อารมณ สติปญญาและสังคม19

วัยรุนจึงเปนวัยเปลี่ยนผานจากวัยเด็กกับผูใหญ และเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของ

ตอมเพศที่ผลิตเซลลสืบพันธุ วัยรุนเปนวัยที่มีอารมณรุนแรง วูวามฉุนเฉียว ตองการเพื่อน มีความ

สนใจเพือ่นตางเพศ ตองการทาํอะไรดวยตนเอง ตอตานผูใหญ ชอบทดลอง สังเกตไดวามพีฤตกิรรม

                                                 
19 สุชา  จันทรเอม, จิตวิทยาวัยรุน (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2529), น. 2.
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คาบเกี่ยวระหวางลักษณะของเด็กกับผูใหญ โดยอาจแบงชวงของวัยรุนเปนระยะได 3 ชวง ดังตอ

ไปนี้20

1. วยัรุนตอนตน Early Adolescence อาย ุ13- 15 ป ชวงนีร้างกายจะมกีารเจริญเตบิโต

ทางเพศอยางสมบูรณทั้งชายและหญิง

2. วัยรุนตอนกลาง Middle Adolescence อายุ 15- 18 ป มีการเปลี่ยนแปลงทางดาน

3. รางกาย จิตใจ ความรูสึกนึกคิด มีลักษณะคอนเปนคอยไป

4. วัยรุนตอนปลาย Late Adolescence อายุ 18-21 ป นับเปนชวงที่มีพัฒนาการถึง

5. วิภาวะที่สมบูรณแบบ โดยมักมีพัฒนาการดานจิตใจมากกวารางกาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งทาง

6. ความรูสึกนึกคิดและปรัชญาชีวิต

ความตองการของวัยรุน

วัยรุนโดยทั่วไปมีความตองการ 3 ประการ คือ21

1. ความตองการทางกาย (Physiological Need) ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา 

อากาศที่บริสุทธิ์ การพักผอน และความตองการทางเพศ ความตองการทางจิตใจ

2. ความตองการทางจิตวิทยา (Psychological Need) ไดแก ความตองการเปนเจา

ของ ความรัก ความปลอดภัย ความอบอุนของครอบครัว ความสําเร็จในการเรียน การยอมรับจาก

คนอื่น ๆ

3. ความตองการทางสังคม คือ ความตองการที่จะอยูรวมกับเพื่อนฝูง ความตองการที่

จะทํากิจกรรมรวมกับคนอ่ืน ๆ

โดยสรุปแลวความตองการของวัยรุนสามารถแบงไดดงันี้ คือ

1. ความตองการอยากรูอยากเห็น เปนความตองการที่อยากจะรูสิ่งแปลก ๆ ใหม และ

อยากทดลองประสบการณใหม ๆ

2. ความตองการเพื่อน วัยรุนนั้นตองการที่จะอยูกับเพื่อน ตองการไดรับความรักจาก

เพื่อนจะสังเกตวาเด็กในวัยนี้จะติดเพื่อนและเชื่อเพื่อนมากกวาผูปกครอง

                                                 
20 เร่ืองเดียวกัน, น. 3-4.
21 นวลศิริ  เปาโรหิตยฒ, จันทมาศ  ชื่นบุญ และ อรทัย  ชื่นมนุษย, จิตวิทยาพัฒนาการ

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2515), น. 214-219.



21

3. ความตองการที่จะเปนอิสระ วัยรุนเปนวัยที่ตองการอิสระภาพมาก เขาจะไมชอบให

พอแมพี่นองมากาวกายเรื่องสวนตัวของพวกเขา อิสระภาพที่เขาตองการไดแก อิสระภาพทางการ

แตงกาย อิสระภาพทางการคบเพื่อน อิสรภาพในการเที่ยวเตร

ชวงวัยรุนยุคปจจุบันกินเวลาคอนขางนาน เพราะวิวัฒนาการของระบบเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา และวัฒนธรรม ทําใหการเรียนรูเพื่อละทิ้งพฤติกรรมวัยเด็ก และการเตรียมตัวเพื่อ

รับผิดชอบอยางผูใหญแทจริง กินเวลานานขึ้น

ดร.กอ สวัสด์ิพาณิชย22 ไดอธิบายไวใน หนังสือวัยรุนและการปรับปรุงบุคลิกภาพ วา 

เด็กวัยรุนในปจจุบันออกไปคบหาสมาคมกันนอกบานเปนจํานวนมาก และมักเอาอยางกันใน

หลายเรื่อง เชน รสนิยมทางดนตรี การแตงตัว ภาษาพูด และแบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ สิ่งที่เด็ก

กระทํารวมกันเหลานี้ทําใหเด็กวัยรุนมีลักษณะแตกตางกับวัยอ่ืนอยางเห็นไดชัด

วัฒนธรรมวัยรุนในสมัยปจจุบัน23 แสดงออกดวยการนิยมในดนตรีและการเตนรําอัน

รอนแรง รสนิยมเชนนี้ขัดกับความรูสึกของสังคมอยูไมนอย การแตงตัวและการไวผมตามสมัยนิยม

ก็เปนสิ่งที่ผูใหญในสังคมไมเห็นดวย ภาษาที่เด็กใชก็เปนภาษาใหม ๆ แปลก ๆ บางกลุมก็ใชภาษา

ซึ่งรุนแรง และมีการโจมตีสังคมอยูดวย สวนพฤติกรรมโดยทั่วไป ก็ไดแกการแสวงหาความสนุก

อยางไมมีขอบเขต การสงเสียงดัง ขาดความสํารวมในกิริยามารยาท สรุปแลวลักษณะของ 

วัฒนธรรมวัยรุนไมเปนไปตามวัฒนธรรมใหญของสังคม บางอยางก็ขัดแยงกับวัฒนธรรม

ใหญเปนอันมาก ผูใหญในสังคมหลายทานจึงไมเห็นดวยกับวัฒนธรรมวัยรุน

อิทธิพลของวัฒนธรรมวัยรุนกับอิทธิพลของครอบครัว บิดามารดาที่ไมไดพิจารณา

ปญหาอยางลึกซึ้ง อาจเขาใจวาวัฒนธรรมวัยรุนมีอิทธิพลเหนือบุตรของตนอยางมากและอาจ

ทําลายอิทธิพลของครอบครัวใหหมดสิ้นลงได ตัวอยางเชน เด็กผูชายตองการไวผมยาวตาม 

วัฒนธรรมของเขา ไมวาโรงเรียนหรือผูปกครองจะหามปรามอยางไร เด็กวัยรุนก็ยังไมเชื่อฟง ถามี

โอกาสไวผมยาวเมื่อไรเปนไวเมื่อนั้น ถาวัยรุนไมทําเชนนั้นเขาจะมีความลําบากในการปรับตัวให

เขากับสังคมวัยรุนดวยกัน เขาจึงเชื่อฟงหมูพวกเขามากกวาครูและผูปกครองเกี่ยวกับเรื่องนี้

วัยรุนเปนวัยที่เด็กคบคาสมาคมระหวางเพื่อนรุนเดียวกันมากที่สุด เปนวัยที่เด็กออก

นอกบานมากกวาปกติ และเปนวัยที่เด็กกําลังตองการเรียนรูทุกส่ิงทุกอยางซึ่งเกี่ยวของกับตน เด็ก

จะไมเรียนเฉพาะที่โรงเรียนหรือที่บาน แตจะเรียนจากสื่อมวลชน จากกิจกรรมตาง ๆ ที่สังคมจัดขึ้น 

                                                 
22 กอ  สวัสดิพาณิชย, วัยรุนและการปรับปรุงบุคลิกภาพ (ชค011) (กรุงเทพมหานคร:

บริษัทสํานักพิมพ วัฒนาพานิช จํากัด, 2519), น. 72-76.
23 “DIGITAL TEEN วัยรุน 4 มิติ,” Brand Age 1 (สิงหาคม 2543):84-100.
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และที่สําคัญที่สุด ก็คือวัยรุนจะเรียนหลายสิ่งหลายอยางจากพวกเดียวกัน ดังนั้นการคบหาเพื่อน

และสังคมวัยรุนในสวนรวม จึงมีอิทธิพลตอพัฒนาการของเด็กวัยนี้เปนอยางมาก

บุคลิกภาพของวัยรุน ในกลุมของวัยรุนแตละแหง มักมีเด็กซึ่งเปนที่นิยมชมชอบของ

เพื่อนมากเปนพิเศษ เด็กประเภทนี้เปนผูนําของสังคมวัยรุนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซึ่งเด็กอื่น ๆ 

มักตองการเอาอยาง เชน อาจมีรูปรางสวย และหนาตาดี อาจมีฐานะดี หรืออาจแตงตัวได 

เหมาะสมตามแบบฉบับซึ่งเปนที่นิยมกัน

สมัยนิยมทางเครื่องแตงกาย

การแตงกายของคนยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสมัยนิยม คนที่แตงตัวไมถูกตองตามสมัย

นิยม ก็อาจทําใหมีปญหาทางบุคลิกภาพอยูบาง เพราะตนทําอะไรไมเหมือนคนอื่นเขา กลาวโดย

ทั่วไป ผูใหญที่มีอายุเลยวัยกลางคนไปแลว มีความจําเปนจะตองแตงกายตามสมัยนิยมนอย แต

เด็กวัยรุนเปนวัยซึ่งมีความจําเปนตองทําอะไรใหเหมือนกับเพื่อน เด็กวัยนี้จึงเอาใจใสตอสมัยนิยม

มากเปนพิเศษ ซึ่งมีรายละเอียดที่พึงพิจารณาดังนี้

1. ความเปลี่ยนแปลงของสมัยนิยม : ความนิยมซึ่งเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ในสมัย

กอนแบบของเครื่องแตงกายอาจเปลี่ยนแปลงชาเพราะการติดตอส่ือสารยังไมเจริญ แตสมัยนี้ไดมี

ผูออกแบบเครื่องแตงกายใหม ๆ ขึ้นทั่วทุกมุมโลก และแบบเหลานั้นก็ไดรับการเผยแพรอยางกวาง

ขวางและรวดเร็วจากสื่อมวลชน แบบของเครื่องแตงกายจึงเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น และมีแบบใหเลือก

มากขึ้น โดยเหตุที่คนในวัยหนุมสาวและวัยรุนชอบเปลี่ยนแปลงเครื่องแตงกายและชอบแตงตัวมาก

กวาคนวัยอื่น สมัยนิยมของเครื่องแตงกายสําหรับคนในวัยนี้จึงไดรับการเผยแพรอยางมาก ซึ่งก็

หมายความวาคาใชจายเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะตองสูงตามไปดวย จึงเปนปญหาที่เด็กวัยรุนจะตอง

พิจารณาดวยความรอบคอบ

2. การนําสมัยนิยม : คนที่มีฐานะ และมีความคิดกาวหนาเกี่ยวกับเครื่องแตงกาย มัก

เปนผูนําสมัยนิยมอยูเปนประจํา คนประเภทนี้มีจํานวนไมมากนกั แตเขาก็เปนผูนําซึ่งคนสวนใหญ

มักจะเอาอยางในภายหลัง เชน เปนนางแบบหรือนายแบบ เปนตน

3. การไมตามสมัยนิยม : การแตงกายยอมเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพถึงแมจะเปน

แตเพียงเปลือกนอก ก็มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมและความคิดของคนอยูไมนอย คนที่ไมยอม 

แตงกายตามสมัยนิยม อาจวางตนในสังคมไดยากเพราะทําอะไรไมเหมือนคนอื่น เด็กวัยรุนซึ่งชอบ

รวมกลุมกันเปนฝูงชน และเปนกลุมเพื่อน มักจะทําอะไรเหมือน ๆ กัน การแตงกายถือวาเปนสวน

หนึ่งของวัฒนธรรมวัยรุนและหนุมสาว ซึ่งคนในวัยนี้มีความจําเปนตองปฏิบัติตาม เด็กวัยรุนจึง

ตองยอมรับแบบของเครื่องแตงกายตามสมัยนิยมใหได เพราะวัยรุนยอมอยากทําตามเพื่อนใหได

มากที่สุดเทาที่จะทาํได แตก็จะไมเปนผลดีในทางเศรษฐกิจ
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4. สมัยนิยมของคนที่มีวัยตางกัน : ถาผูปกครองตองการใหเด็กแตงกายเรียบ ๆ ตาม

แบบที่ตนชอบ และพยายามบังคับใหทําตามนั้น ความขัดแยงระหวางเด็กกับผูใหญอาจเกิดขึ้นได

งาย ถาเด็กยอมทําตามผูปกครองก็จะมีปญหาในการเขาสังคมกับเพื่อนฝูง ถาจะขัดความประสงค

ของผูปกครองก็อยูในบานดวยความอึดอัดใจ

5. ความขัดแยงซึ่งเกิดขึ้นจากสมัยนิยม : แบบของเครื่องแตงกายเปนจํานวนมาก มัก

จะเกิดจากการออกแบบในประเทศตาง ๆ แบบเหลานั้นแจเหมาะสมกับสังคมหนึ่ง แตเมื่อถูกเผย

แพรโดยสื่อมวลชนอยางมาก คนในสังคมอื่นอาจยอมรับไปใชโดยมิไดคํานึงวาจะขัดแยงหรือสอด

คลองกับวัฒนธรรมของตนหรือไม

ดังนั้นเนื่องจากกลุมเปาหมายของการวิจัยในครั้งนี้คือ กลุมวัยรุน การศึกษาถึงอิทธิพล

ของสื่อโทรทัศนตอวัฒนธรรมการแตงกายของวัยรุน จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากจะทําให

ทราบถึงแนวความคิด วิถีชีวิต ที่สงผลตอบุคลกิภาพและพฤติกรรม และเนื่องจากวัยรุนยังเปนวัยที่

คบคาสมาคมระหวางเพื่อนรุนเดียวกันมากที่สุด ดังนั้นการรวมตัวกัน การเลียนแบบกัน และ 

การเอาอยางกันในหลายเรื่องจึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งถาวัยรุนไมทําเชนนั้นเขาจะมีความลําบากใน 

การปรับตัวใหเขากับสังคมวัยรุนดวยกัน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดในเรื่องของวัฒนธรรมวัยรุนมา

ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดวย

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร

ปจจุบันโลกของเราอยูในยุคของสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว ขอมูลขาวสารกลายเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิตเพราะนอกจากจะชวยใหคนเรารูเทาทัน

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลว ยังสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ มากมาย

Charles K. Atkin24 ไดกลาวไววา บุคคลยิ่งเปดรับขาวสารและมีทักษะในการแสวงหา

ขอมูลมากเทาใด ก็ยิ่งมีความรูและเทาทันสภาวะแวดลอมมากขึ้นเปนเงาตามตัวเทานั้น และ 

ขาวสารที่ลดความไมรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอกนั้น จะเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ชวย

เพิ่มพูนความรู ความคิด และแกปญหาตาง ๆ

                                                 
24Charles K Atkin, อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ : แนวคิดและ

เทคนิค (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 187.
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เนื่องจากขาวสารในสื่อแตละประเภทนั้นมีมากมายจนผูรับสารไมอาจเปดรับขาวสารที่

ผานเขามาสูตนไดทัง้หมด บคุคลจงึเลอืกรับรูเพยีงบางสวนทีค่ดิวามปีระโยชนตอตนตามจดุมุงหมาย 

ความพึงพอใจ และความตองการ

แม็คคอมบส และเบ็คเคอร (McCombs and Becker) ไดใหความเห็นวา บุคคลจะใช

ส่ือสนองตอบความตองการ 6 ประการ คือ25

1. เพือ่รูเหตกุารณ (Surveillance) โดยการตดิตามความเคลือ่นไหวและสงัเกตสิง่ตาง ๆ 

รอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูเทาทันเหตุการณ และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญและควรรู

2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) โดยสื่อจะชวยรวบรวมความคิดเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ที่

อยูรอบตัวเพื่อใชในการตัดสินใจ

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อทําใหบุคคลมีขอมูลที่

จะจําไปใชพูดคุยกับผูอ่ืน

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปน

ไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัวในสังคม

5. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (Reinforcement) โดยสื่อจะชวยยืนยันการตัดสินใจที่ได

กระทําไปแลวใหบุคคลมีความมั่นใจยิ่งขึ้น

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) โดยสื่อจะชวยทําใหบุคคลรูสึกผอนคลาย

นอกจากนี้ พรทิพย พิมลสินธุ26 ไดสรุปการเปดรับส่ือของผูรับสารวาผูรับสารเลือกเปด

รับส่ือตามลักษณะ ดังนี้

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) มนุษยจะใชความพยายามเพียงระดับ

หนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมาก ๆ จะไมไดรับเลือก แตถาสามารถหามาไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น 

เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก เชน ชาวชนบทมักนิยมเปดรับ

สื่อวิทยุกระจายเสียง เพราะสามารถหามาไดงายกวาสื่ออ่ืน

2. เลอืกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติของตน 

ตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการมักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐมากกวา

หนงัสอืพมิพอ่ืน เพราะหนงัสอืพมิพดงักลาวใหขาวสารสาระความรูในแงวชิาการทีส่อดคลองกับตน

                                                 
25Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communication

Theory (Englewood Cliffs N.J.: Prentice Hall, Inc., 1979), pp. 50-52.
26พรทิพย  พิมลสินธุ, “หลักและทฤษฎีการสื่อสาร : ผูรับสาร,” ใน เอกสารสอนชุดวิชา

นิเทศศาสตร (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 292.
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3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทั้ง

ทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับ

ส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนนิยมรับฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ 

บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือในหองสมุด

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติคนกลุมหนึ่งในทุกสังคมจะไม

คอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักพบกบัคนอายุมาก เชน เคยฟงวิทยุกระจายเสียง

เปนประจําก็มักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศนหรือส่ืออยางอื่น เปนตน

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กลาวมาทั้ง 4 ขอนั้นเปนความตองการสื่อของผูรับสาร

เปนหลัก แตในขอนี้กลับเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน 

หนังสือพิมพใหรายละเอียดที่ดีกวา ราคาถูก และสามารถพกพาไปไหน ๆ ก็ได ขณะที่โทรทัศนทํา

ใหเห็นภาพที่เปนจริง มีเสียงที่เราใจ

แซมมวล แอล เบคเกอร (Samuel L. Becker) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร

โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา27

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ หรือมีผูแนะนํา 

หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเองก็

จะใหความเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือบุคคลจะเปดรับ 

ขาวสารเพราะตองการกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ

กระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process)

ในการเปดรับขาวสาร ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกสรรและกลั่นกรองขาวสาร 

(Selective Process) ที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ

                                                 
27Samuel L. Becker, Discovering Mass Communication (Illinois: Scott

Foresman and Company, Glenview, 1978), pp. 79-82.
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สมควร กวียะ28 อธิบายไววา ผูรับสารมีกระบวนการเลือกรับรูที่แตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิด แมวาจะมีการเตรียมการ

อยางดีในการสื่อสาร ใชผูสงสารที่มีความสามารถและความนาเชื่อถือ หรือใชสื่อที่มีสมรรถนะสูง 

แตการสื่อสารก็อาจลมเหลวได ถาขาวสารที่สงไปนั้นไมสอดคลองกับทัศนคติหรือความตองการ

ของผูรับสาร

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Josept T. Klapper) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกรับสาร

ของมนุษยวา บุคคลมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารของตนเอง ซึ่งในกระบวนการเลือกสรร 

(Selective Process) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ29

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก

แหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการ

ของตน

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับ 

ขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับทัศนคติและความ

เชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือ

ความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหบุคคล

เกิดความรูสึกไมพึงพอใจ

3. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู

และเลือกตีความสารที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ได

รับมาตามความเขาใจของตนเองหรือทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูง

ใจของตนในขณะนั้น

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือก

รับรู และตีความสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก

จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันมักจะไม 

จดจําในสิ่งที่ตนเองไมสนใจหรือขัดแยงกับความคิดของตนเอง

                                                 
28 สมควร  กวียะ, ส่ือมวลชนดลชีวิต (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแกวน้ํา, 2540),

น. 114.
29 Joseph T. Klapper, The Effect of Mass Communication (New York: Free

Press, 1960), p. 19.
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารขางตนมีความสัมพันธกับหลายทฤษฎีในการอธิบายเหตุ

ผลของการเลือกรับรูขาวสารบางอยาง และเพิกเฉยขาวสารบางอยาง

เดอ เฟลอร30 (Defleur) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพล

ในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารไมไดไหล

ผานจากสือ่มวลชนถงึผูรับสารและเกดิผลโดยตรงทนัท ี แตมปีจจยับางอยางทีเ่กีย่วของกบัตัวผูรับสาร

แตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไม

เหมือนกับหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีสําคัญของเดอ เฟลอร ที่เกี่ยวกับเรื่องนี้มี 3 

ทฤษฎีดวยกัน คือ

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory) ซึ่งพัฒนามา

จากหลักการเชิงกลไกของสิ่งเราและการตอบสนอง โดยเล็งเห็นวาผูรับสารแตละคนมีความแตก

ตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสาร

หรือการตีความหมายขาวสารจากสื่อแตกตางกัน โดยเสนอหลักการพื้นฐานไวดังนี้

1.1 บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา

1.2 ความแตกตางเหลานั้นเปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน

1.3 บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกนัจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตก

ตางกัน

1.4 การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม 

ความเชื่อ และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Category Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา บุคคลที่มีลักษณะ

ทางสังคมที่คลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ ไดแก 

การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการสื่อสาร การใชส่ือรวมกัน เปนตน สําหรับลักษณะ

ทางสังคมที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ เพศ ฯลฯ

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (Social Relation Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึง

ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิหรือทุติย

ภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนกลุมที่มีความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน สมาชิกใน

ครอบครัวหรือวงศาคณาญาตินั้น จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมที่มี

ความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพล

                                                 
30 Melvin Lawrence DeFleur Understanding Mass Communication: A Liberal

Art Perspective (Boston: Houghton Mifflin, 1996), p. 102.
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จากการปรึกษาหารือหรือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด อิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสารใน

ลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence)”

สุรพงษ โสธนเสถียร กลาววา ปจจัย 2 ประการที่เกี่ยวของกับผูรับสาร ซึ่งมีอิทธิพลตอ

การยอมรับการสื่อสารที่ถูกสงมา คือ31

1. ภูมิหลังหรือปจจัยแวดลอมทางสังคมที่มีวัฒนธรรมตางกัน ยอมจะมองหรือยอมรับ

ประเด็นในการสื่อสารแตกตางกันออกไป

2. ภูมิหลังหรือปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย

2.1 ภูมิหลังของประชากร (Demographics) เชน เพศ อายุ สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม (Socio Economic Status)

2.2 ภูมหิลงัทางจติวทิยา (Psychographics) หรือแบบแผนการดาํเนนิชวีติ (Life 

Style)

2.3. ภูมิหลังในการเปดรับส่ือตาง ๆ

ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีขางตนมาเปนกรอบและแนวทางในการศึกษาดวย การ

เล็งเห็นวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้นมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคลตามบท

บาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสาร นอกจากนี้บุคคลยังมีการเลือกเปดรับขาวสารเพื่อสนอง

ความตองการที่สอดคลองกับทัศนคติดั้งเดิมของตน ซึ่งประชากรกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนกลุมประชากรที่มีความหลากหลายทั้งทางดานประชากรศาสตร ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 

และรูปแบบการดําเนินชีวิต จึงนาที่จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมแตกตางกัน

แนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศนสําหรับวัยรุน

ในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น จําเปนอยายิ่งที่ผูผลิตจะตองทําความเขาใจและคํานึง

ถึงกลุมเปาหมายอยูเสมอ กลุมเปาหมายเปนเสมือนเข็มทิศที่จะกําหนดทิศทางของรายการวาควร

เปนไปในรูปแบบใด มีเนื้อหาสาระอยางไร ในการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับวัยรุน ผูผลิตรายการ

ตองพยายามทําความเขาใจกลุมเปาหมายใหมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งวัยรุนเปนวัยที่มีความ

                                                 
31 สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2533), น. 106-107,
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สําคัญในชีวิตมนุษย เปนวัยที่เร่ิมเปนหนุมสาว เปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต วัยพายุบุแคม32  

การศึกษาธรรมชาติ สภาพการรับรู ความตองการ ความสนใจ ตลอดจนปญหาของวัยรุนจึงเปน

ประโยชนอยางยิ่งในการผลิตรายการ ดังนี้

วัยรุนจึงเปนวัยเปลี่ยนผานจากวัยเด็กกับผูใหญ และเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของ

ตอมเพศที่ผลิตเซลลสืบพันธ วัยรุนเปนวัยที่มีอารมณรุนแรง วูวามฉุนเฉียว ตองการเพื่อน มีความ

สนใจเพื่อนตางเพศ ตองการทําอะไรดวยตนเอง ตอตานผูใหญ ชอบทดลอง สังเกตไดวามีพฤติ

กรรมคาบเกี่ยวระหวางลักษณะของเด็กกับผูใหญ

วัยรุนจึงถือเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับวัยรุนจึงตอง

พิถีพิถันมากเปนพิเศษ ทั้งนี้เพื่อมิใหสิ่งที่นําเสนอชักจูงวัยรุนไปในทางที่เบี่ยงเบน และจูงใจนําพา

ไปในทางที่ถูกที่ควร เนื่องจากโทรทัศนสามารถมีอิทธิพลตอวัยรุนทั้งในทางบวกและลบ ดังมีราย

ละเอียดตอไปนี้

อิทธิพลทางบวกของโทรทัศนที่มีตอวัยรุน

เนื่องจากโทรทัศนมีภาพและเสียงที่สามารถกอความตื่นเตนเพลิเพลิน รายการโทรทัศน

มีอิทธิพลในดานตาง ๆ ไดแก

1. อิทธิพลทางการบันเทิง รายการโทรทัศนสามารถทําใหผูชมมีความสนุกสนาน  

ผอนคลายความตึงเครียด

2. อิทธิพลทางวัฒนธรรม รายการโทรทัศนสามารถทําหนาที่ในการถายทอดมรดกทาง

สังคม ความเชื่อ ความคิดเห็น คานิยม ทัศนคติจากอดีตสูปจจุบัน

3. อิทธิพลทางความรู โทรทัศนสามารถนําเนอเนื้อหาความรู โดยภาพและเสียงชวย
ขยายความใหความกระจางมากยิ่งขึ้น

อิทธิพลทางลบของโทรทัศนที่มีตอวัยรุน

จากการศึกษาสภาพการรับรูและความตองการของเด็กวัยรุน จะเห็นไดวาพวกเขามัก

จะเลียนแบบสิ่งที่ตนพบเห็นทางสื่อมวลชนโทรทัศน เนื่องจากคุณสมบัติที่มีทั้งภาพ เสียงและสีที่

                                                 
32 ประมวล  ดิกคินสัน. วัยวัฒนา จิตวิทยาพัฒนาการ วัยรุนวัยเรง (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพแพรพิทยา, 2530), น. บทนํา.
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สมจริงสมจัง บางครั้งวัยรุนอาจมีความฝงใจในความรุนแรงที่นําเสนอผานโทรทัศน หรืออาจรับ

ความกาวราว การใชภาษา คําพูด การแตงกาย มาจากที่พวกเขาพบเห็นในโทรทัศน

เนื่องจากวัยรุนเปนกลุมผูชมที่มีลักษณะพิเศษดังกลาวมาขางตน การผลิตรายการ 

โทรทัศนสําหรับวัยรุน จึงควรใสใจในรายละเอียดโดยคํานงึถึงองคประกอบตาง ๆ ดังนี้33

1. วัตถุประสงคของรายการ

เนื่องจากวัยรุนกําลังจะกาวสูความเปนผูใหญ จึงควรมีการชวยเตรียมความพรอม

ทั้งทางสติปญญาและอารมณ รายการจึงควรบรรลุวัตถุประสงคในการใหความรู ขาวสาร และ

ความบันเทิง เพื่อใหวัยรุนพัฒนาตนเองเปนผูมีความสมบูรณทั้งสติปญญาและจิตใจ

2. เนื้อหาสาระของรายการ

วัยรุนมีความอยากรูอยากเห็น อยากทดลอง ชอบเลียนแบบ ชอบจินตนาการ  

เนื้อหาสาระของรายการสําหรับวัยรุนจึงควรครอบคลุมทั้งสาระความรูและความบันเทิง และ 

พึงระวังในการนําเสนอสิ่งที่ไมเปนพิษเปนภัย และปลูกฝงคานิยมและทัศนคติที่ดี

3. รูปแบบการนําเสนอรายการ

เนื่องจากวัยรุนมีการเปลี่ยนแปลงสูงทั้งทางรางกายและอารมณ รายการโทรทัศน

สําหรับวัยรุนจึงควรมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย โดยใหทั้งสาระและความบันเทิงควบคูกัน

ไป จึงเหมาะกับรูปแบบรายการในลักษณะตาง ๆ ไมวาจะเปน การรายงานขาว รายการเพลง  

รายการละคร โชว นิตยสาร หรือปกิณกะ

4. เวลาในการนําเสนอ

เนื่องจากวัยรุนเริ่มมีวุฒิภาวะที่สูงขึ้น จึงสามารถรับรูไดสมบูรณกวาวัยเด็ก รายการ

ที่นําเสนอใหกลุมผูชมวัยรุนจึงอาจมีความยาวไดมากกวา 30 นาที หากเปนเรื่องราวที่ตรงกับความ

สนใจของพวกเขา จะสามารถนําเสนอในชวงเวลาไหนก็ได

จากการสัมมนาเรื่องอิทธิพลของสื่อสารมวลชนตอพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย 

มีการสรุปมาตรการในการแกไขปญหาของเด็กและเยาวชนอันเกิดจากอิทธิพลโดยตรงและโดย

ออมของสื่อมวลชนไว เปนแนวทางใหกับผูผลิตและสื่อมวลชน34 ดังนี้

                                                 
33 เร่ืองเดียวกัน, น. 24-25.
34 คณะกรรมาธิการกิจการเยาวชน สตรีและผูสูงอายุ สภาผูแทนราษฎร, “อิทธิพลของ

สื่อสารมวลชนตอพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนไทย,” (รายงานการสัมมนา, 2539), น. 103-104,
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1. สมาคมผูผลิต ผูโฆษณา สมาคมสื่อมวลชนตาง ๆ ตองลดละ เลิก การจัดรูปแบบ

รายการที่สงผลกระทบตอศีลธรรมอันดีงานของประชาชน และสรางเสริมรูปแบบรายการใหเอ้ือตอ

การปลูกฝงหรือพัฒนาจริยธรรมที่ดีงานแกเยาวชน

2. ผูผลิตรายการควรแทรกการปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรมไทย ในรูปแบบรายการ 

ทุกประเภท

3. ผูผลิตควรสนับสนุนรายการบันเทิงใหม ๆ ที่แฝงความรูเนื่องจากมีอิทธิพลอยางสูง

ตอเด็กมาก

4. นักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน ควรมีการใหความรูและสาระคดีเพิ่มข้ึนกวาเดิม
5. ควรมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูผลิตรายการเพื่อนํามาซ่ึงรูปแบบที่เอื้อตอการ

พัฒนาพฤติกรรมเด็กและเยาชนที่พึงประสงค

ฯลฯ

ทั้งหมดนี้คือส่ิงที่ผูผลิตรายการโทรทัศนสําหรับวัยรุนพึงระลึกและคํานึงถึงเสมอเมื่อใด

ที่คิด สรางสรรครูปแบบและเนื้อหารายการสําหรับวัยรุน อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนา

บุคลากรอันเปนกําลังสําคัญของชาติ

แนวคิดที่กลาวมาขางตนแลว หากเราพิจารณาที่ตัวสื่อคือรายการโทรทัศนสําหรับวัย

รุนนั้น แนวคิดนี้สามารถนําเขามาเสริมเพื่อแสดงใหเห็นถึงลักษณะของสื่อในยุคใหมคือ การลด

ขนาดของผูชม จากเดิมที่รายการสามารถจับกลุมผูชมไดทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย แตในปจจุบันนี้สิ่ง

ที่เราพบเห็นคือรายการโทรทัศนที่เร่ิมที่การเจาะกลุมแบบเฉพาะมากขึ้น เชน รายการสําหรับเด็ก 

รายการสําหรับสตรี รายการสําหรับบุรุษ และรายการสําหรับวัยรุน เปนตน โดยเฉพาะรายการโทร

ทัศนกลุมวัยรุนเปนเปาหมายหลักในปจจุบัน ดวยเหตุผลทางการตลาดที่วาวัยรุนเปนกลุมที่มีกําลัง

ทรัพยและกําลังเวลาที่ทําใหผูสนับสนุนและผูผลิตรายการมองวาเปนกลุมเปาหมายที่สามารถ

สรางรายไดใหกับพวกเขาไดไมนอย ทําใหปจจุบันนี้เกิดรายการโทรทัศนสําหรับวัยรุนโดยเฉพาะขึ้น

มากมายในสถานีโทรทัศนทุกชอง และเนื้อหาที่นําเสนอสวนใหญมีความสอดคลองหรือเกี่ยวพัน

กับวัฒนธรรมการแตงกายของวัยรุนอยูดวย
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory)

แนวคิดเกี่ยวกับความรู

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 254235 ระบวุา “ความรู” หมายถงึ ส่ิงทีส่ะสม

มาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ

ทักษะ

แพทริก เมเรดิท (Patrick Meredith)36 ไดพูดถึง “ความรู” วาจําเปนตองมีองคประกอบ 

2 ประการ คือ ความเขาใจ (understanding) และการคงอยู (retaining) เพราะความรู หมายถึง 

ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว

วิชัย วงษใหญ37 กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําไดหรือ

ระลึกได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน

สุรพงษ  โสธนะเสถียร ไดกลาวถึง “ความรู” จากความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ 

และพฤตกิรรม ไววา ความรูในทีน่ีเ้ปนการรบัรูเบือ้งตน ซึง่บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ

โดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน

ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําเปนที่เลือกสรร 

สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูเปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการ

อนุมานมากกวาการสังเกตไดโดยตรง อยางไรก็ตามความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของ

มนุษยได และผลกระทบที่ผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้นอาจปรากฏไดจากสาเหตุ  

5 ประการ คือ38

                                                 
35 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (กรุงเทพมหานคร: ศริิวฒันาอนิเตอร

พร้ินท, 2543), น. 232.
36 Patrick Meredith, Learning, Remembering and Knowing (London: English

Universities Press, 1961), p. 10.
37 วิชัย วงษใหญ, พัฒนาหลักสูตรและการสอน-มิติใหม (กรุงเทพมหานคร: ธเนศวร

การพิมพ, 2525), น. 135.
38 สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม, น. 120-122,
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1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนให

สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยการสื่อทั้งหลาย เพื่อตอบขอสงสัย

และความสับสนของตน

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะ

นั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหยอมรับการแพรนวัตกรรม 

นั้น ๆ (ในฐานะความรู)

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจายออกไป 

เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ

ปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมัก

จะกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารทราบ

ระบบความเชื่อถือที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ

5. การรูแจงตอคานยิม (Value Clarification) ความขดัแยงในเรือ่งคานยิม และอดุมการณ

เปนภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ยอมทําใหประชาชน 

ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

โรเจอร39 (Rogers) ไดกลาววา ทัศนคติเปนตัวชี้วัดวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับ

คนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจาก

ความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนอง 

ส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งเปนการสื่อสาร

ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอ

พฤติกรรมตอไป

                                                 
39 Everett M. Rogers, Communication Channels Handbook of Communication

(Chicago: Rand McNally, 1978), pp. 208-209.
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ชอว และ ไรท40 (Shaw and Wright) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางจิตใจ

ของบุคคล เนื่องจากการเรียนรู ตลอดจนประสบการณ ซึ่งกระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศ

ทางใดทางหนึ่ง ตอบสนองตอส่ิงเราหรือจินตนาการตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ

นิวคอมป41 (Newcomb) อธิบายวา ทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอ 

ประสบการณที่ไดรับ และแสดงออกเปนพฤติกรรมในลักษณะของความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

เห็นดวย ไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉย ๆ ไมชอบ ไมเกลียด

นิพนธ คันธเสวี42 ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่ชี้บอกของการแสดงออกของบุคคลที่

จะกระทําตอส่ิงของ ตอบุคคล หรือตอสถานการณ ทัศนคติจึงมีความสําคัญในการมีปฏิกิริยา 

โตตอบตอส่ิงตาง ๆ ดังกลาว หากบุคคลจะทําหรือจะแสดงออกอะไรสักอยางหนึ่งออกมาตอส่ิงใด

ของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในความสัมพันธทางสังคม

ประภาเพ็ญ สุวรรณ43 กลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบ 

เปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ทัศนคติมิไดมีมาแตกําเนิด แต

เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูประสบการณการเลียนแบบ

กลาวโดยสรุปไดวา ทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจ ทาทีความรูสึก และความโนมเอียงของ

บุคคลที่มีตอตนเอง ตอผูอ่ืน ตอแนวความคิด ตอคําพูด ตอส่ิงของ ตอสภาวะหรือสถานการณ

อยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติกอรูปข้ึนจากประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางที่มั่นคง แตก็

สามารถจะเปลี่ยนแปลงไดถามีเหตุผลหรือเหตุการณที่สําคัญเพียงพอ นอกจากนี้ทัศนคติยังมีผล

ตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล เพราะทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีตออารมณและความรู

สึกสงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา

                                                 
40Marvin E. Shaw and Wright, Scales for the Measurement of Attitude

 (New York: McGraw-Hill Book Co., 1967), p. 3.
41Theodore M. Newcomb, Personality and Social Change: Attitude Formation

in a Student Community (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1943), pp. 128-221.
42นิพนธ  คันธเสวี, มนุษยสัมพันธเพื่อการพัฒนาสังคม (กรุงทพมหานคร: โอเดียน

สโตร, 2528), น. 13.
43ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัด การเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมอนามัย

(กรุงเทพมหานคร:  ไทยวัฒนาพานิช, 2526), น. 3,
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ลักษณะที่สําคัญของทัศนคติ

1. เปนสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคล ทัศนคติเปนเรื่องของระเบียบความคิดที่เกิดขึ้นภายใน

2. ทศันคตมิใิชเปนสิง่ทีต่ดิตามตวัมาแตกาํเนดิ คนทกุคนเกดิมาจะยงัไมมทีศันคตใิด ๆ 

ทั้งสิ้น แตเมื่อไดผานการเรียนรูก็จะกอใหเกิดทัศนคติข้ึนมา การเรียนรูที่กอใหเกิดทัศนคติมาจาก

อิทธิพลของกลุมตาง ๆ เชน ครอบครัว เพื่อน สังคม และสื่อมวลชนตาง ๆ เปนตน

3. ทศันคตมิลีกัษณะมัน่คงถาวร ทศันคตทิีไ่ดกอตัวขึน้มาแลวจะอยูอยางถาวร ยากตอ

การเปลี่ยนแปลงอยางทันทีทันใด ทั้งนี้เพราะทัศนคติไดกอตัวขึ้นจากกระบวนการความคิดมีการ

ประเมินผลสรุป

4. ทัศนคติเกิดขึ้นมาจากตัวบคุคลและสิ่งของเสมอ ทัศนคติเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากการ

สัมผัสและเรียนรูจากสิ่งภายนอก

การเกิดทัศนคติ

เรนซิส ไลเคิรท (Rensis Likert)44 ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติ ซึ่งนับวาเปนผล

การศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยสรุปขอศึกษาไววา 

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย และ

แหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลคลมีประสบการณ

เฉพาะอยางตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือ

ไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน

2. การตดิตอส่ือสารจากบคุคลอืน่ (Communication from others) การไดรับการตดิตอ

จากบุคคลอื่น จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคยไดรับการ

ส่ังสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดีอยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตามที่

ไดรับทราบมา

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน  

เด็กมีความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงออกวาไมชอบส่ิงใดก็ตาม เด็กจะเลียนแบบ 

คือไมชอบส่ิงนั้นไปดวย

                                                 
44 Rensis Likert อางถึงใน ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, เร่ืองเดียวกัน, น. 91-93.
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4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลทั้งหลาย

อยางเกดิขึน้เนือ่งจากความเกีย่วของกบัสถาบนั เชน โรงเรยีน วดั หนวยงานตาง ๆ ซึง่สถาบนัเหลานี้

จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได

ประเภทของทัศนคติ

1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราว เหตุการณ สภาวะ หรือสถานการณใด 

สถานการณหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร สถาบัน และอื่น ๆ

2. ทศันคตเิชงิลบ คอืทศันคตทิีส่รางความรูสกึเปนไปในทางเสือ่มเสยี ไมไดรับความเชื่อ

ถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง เหตุการณ สภาวะ หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง เปนตน

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว เหตุการณ สภาวะ สถานการณ

หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบันอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง

ทศันคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได 

ขึ้นอยูกับความมั่งคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่น ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ  

การกระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหเกิดการแสดง

ออกในรูปของความคิดเห็นรวมกันก็จะปลี่ยนเปน “ทัศนคติ”

แนวคิดดานพฤติกรรม

นิยะดา ชุณหะวงศและนินนาท โอฬารวรวุฒิ45 ไดใหความหมายของคําวา “พฤติกรรม” 

หมายถึง อากัปกิริยาของคนเราที่แสดงออก บงบอกถึงความชอบไมชอบตอกิจกรรมบางอยางและ

สามารถสังเกตได เปนผลที่แสดงออกจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดกับ

สถานการณตาง ๆ พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนมองเห็นได เชน การยิ้ม 

แตพฤติกรรมบางอยางอาจเห็นไดยากตองใชเครื่องมือชวยซึ่งเกี่ยวของกับการรับรู เพราะเมื่อเกิด

การเรียนรู ก็จะมีผลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย

                                                 
45 นิยะดา ชุณหะวงศ และ นินนาท  โอฬารวรวุฒิ, พฤติกรรมศาสตรทางธุรกิจ

(กรุงเทพมหานคร: บางกอกการพิมพ, 2520), น. 78.
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เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล46 กลาววา พฤติกรรมเปนกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งบุคคลแสดงออก

โดยผูอ่ืนอาจเห็นไดงาย เชน การยิ้ม การเดิน หรือผูอ่ืนอาจเห็นไดยาก ตองใชเครื่องมือชวย เชน 

การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออก ผลจากปฏิกิริยาตอบสนองที่เหมาะสมที่

สุดตามสถานการณนั้น ๆ

นิยะดา ชุณหวงศ และ นินนาท โอฬารวรวุฒิ47 กลาววา พฤติกรรม หมายถึง 

อากัปกิริยาของคนเราที่แสดงออก บงบอกถึงความชอบและไมชอบกิจกรรมบางอยางซึ่งสามารถ

สังเกตได

ดังนั้นสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลซึ่งแสดงออกมาโดยสามารถ

สังเกตเหน็ได โดยการวจิยัครัง้นี ้ ศกึษาอทิธพิลสือ่โทรทศันดานวฒันธรรมทีส่งผลตอความรู ทศันคติ 

และพฤติกรรมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมเปาหมายกับการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม รวมทั้ง

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ความรูกับทัศนคติ ที่สงผลตอพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย

แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory)

ทฤษฎนีีเ้ปนทฤษฎทีีใ่หความสาํคญักบัตัวแปร 3 ตวั คอื ความรู (Knowledge) ทศันคติ 

(Attitude) และพฤติกรรม (Performance) ของผูรับสารที่อาจมีผลกระทบตอสังคม โดยมีหลักวา 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู ถาบุคคลมีความรู ความเขาใจที่ดี ทัศนคติก็จะ 

เปลี่ยนแปลง เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลง ก็จะมีการยอมรับปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้น

ทั้งความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน การที่จะมีการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่ง

ใดตองพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติกอนโดยการใหความรู

                                                 
46 เพ็ญจันทร  สุธีพิเชษฐกุล, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือความรู

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเร่ืองการไมสูบบุหร่ี ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534), น. 32.
47 นิยะดา ชุณหะวงศ และ นินนาท โอฬารวรวุฒิ, พฤติกรรมศาสตรทางธุรกิจ, น. 78.
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ทฤษฎี KAP นี้มักใชในการแพรนวัตกรรม กลาวคือ การแพรนวัตกรรมโดยใหความรูจะ

เปนกลไกสําคัญในการใหบุคคลยอมรับในนวัตกรรมนั้น อันจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยาง

หนึ่ง

นอกจากนี้ทฤษฎีนี้ไดถูกนํามาเปนเครื่องมือในการแสดงใหเห็นวา การสื่อสารในฐานะ

ตัวแปรตนสามารถนําการพัฒนาไปสูชุมชนไดโดยการศึกษาถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

ผูรับสารวาเปลี่ยนแปลงหรือไม เพราะอะไร นอกจากนี้ยังศึกษาความสัมพันธในลักษณะสายโซที่

เร่ิมจากความรูสูทัศนคติและกลายเปนพฤติกรรมตอไป48

จะเห็นไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) นั้น 

สามารถอธิบายถึงการที่คนเราจะมีทัศนคติและพฤติกรรมอยางไรนั้น มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย

ดวยกัน และมีความหลากหลายแตกตางกันออกไปตามเหตุผลของแตละบุคคล และสามารถนํา

ทฤษฎีนี้มาใชในการวิจัยไดเปนอยางดี

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สื่อตาง ๆ มีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในปจจุบัน โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน ส่ือ

มวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางผลที่จะเกิดขึ้นตอสังคมทั้งในระดับมหภาค (ระดับประเทศ) 

และจุลภาค (ระดับบุคคล) จึงมีการศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนนี้เปนจํานวนมาก ในที่นี้ไดนํา

ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นวา ส่ือมวลชนมีผลตอการรับรูขาวสารวัฒนธรรมไทย ดังนี้

งานวิจัยของ สินนภา  ภูสวาง49 ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ 

และการแตงกายตายแฟชั่นของวัยรุนในเขตกทม.” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการแตงกายตามแฟชั่นของวัยรุนในเขต กทม. โดยการ

ศึกษาครั้งนี้ผลการวิจัยพบวา 1. ผูที่มีเพศ อายุ การศึกษาและรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับแฟชั่นการแตงกายแตกตางกัน 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแฟชั่นการแตงกายมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับแฟช่ันการแตงกาย 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแฟชั่นการ

แตงกายมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัการแตงกายตามแฟชัน่ 4. ทศันคตเิกีย่วกบัแฟชัน่มคีวามสัมพันธ

                                                 
48 สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม, น. 118-120.
49 สินนภา  ภูสวาง, “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการแตงกายตามแฟชั่นของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

2544), น. บทคัดยอ.
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เชิงบวกกับการแตงกายตามแฟชั่น และ 5. ตัวแปรที่สามารถอธิบายการแตงกายตามแฟชั่นไดดีที่

สุดคือ ทัศนคติ

งานวิจัยของ พิชัย นิรมานสกุล50 ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการซื้อ

สินคาแฟชั่น Brand Name ตางประเทศ” ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซือ้สนิคาแฟชัน่ Brand Name ตางประเทศ อันไดแก สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม พฤตกิรรม 

การเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ และทัศนคติดานคุณลักษณะของสินคาแฟชั่น Brand Name  

ตางประเทศ โดยไดนําปจจัยตาง ๆ ดังกลาวมาศึกษา เพื่อหาความแตกตางและความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand Name ตางประเทศของผูบริโภค ขอมูลที่ไดจากากรเก็บ โดย

การศึกษาครั้งนี้ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม ไดแกตัวแปรดานเพศ 

อายุ และอาชีพ จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand Name ตางประเทศที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ สวนตัวแปรดานสภาพครอบครัว ระกับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน การเปน

เจาของบาน และการเปนเจาของรถยนตไมมผีลใหเกดิพฤตกิรรมการซือ้สินคาทีแ่ตกตางกนัอยางมนียั

สาํคญั 2. ปจจยัดายพฤตกิรรมการเปดรับสาร ไดแก การเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนสื่อเฉพาะกิจ 

และสื่อระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยสื่อระหวาง

บุคคลกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อมากกวาสื่ออ่ืน ๆ 3. ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

สินคาแฟชั่น Brand Name ตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand 

Name ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

งานวิจัยของ สุเนตร สุธาภุชกุล51 ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผา

การแตงกายของวัยรุน : ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณ” โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา เกือบทุกปจจัยมีผลกระทบและมี

ความสัมพันธตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายของวัยรุน ยกเวน ระดับการศึกษาของบิดามารดา 

โดยเรียงลําดับ ปจจัยที่มีผลกระทบมากไปหานอยไดดังนี้ 1. รายไดของวัยรุน ส่ือสารมวลชน และ

การอบรมเลี้ยงดูครอบครัว โดยสื่อสารมวลชนมีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายมากสุด 

                                                 
50 พิชัย นิรมานสกุล, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand Name

ตางประเทศ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539),

น. บทคัดยอ.
51 สุเนตร  สุธาภุชกุล, “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาการแตงกายของวัยรุน:

ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2539), น. บทคัดยอ.
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ไดแก วิทยุ โทรทัศน และนิยตสาร / วารสาร 2. เพศ อาชีพ และรายไดของบิดามารดา 3. อายุ 

ระดับการศึกษาของวัยรุนและเพื่อนสนิท

งานวจิยัของ กลุลภา วจนสาระ52 ทีไ่ดทาํการศกึษาเรือ่ง “เซน็เตอรพอยท กบั 'Preteen': 

กับการกอตัวของวัฒนธรรมวัยแรกรุน” ซึ่งเปนการศึกษาปรากฏการณทางวัฒนธรรมของวัยแรกรุน

หรือ Preteen ที่กอตัวขึ้นในสังคมไทยเมื่อประมาณหนึ่งทศวรรษที่ผานมา ถือเปนวัฒนธรรมกลุม

ยอยของวัยรุนที่อยูในการเปลี่ยนผานวัยซึ่งใชระยะเวลายาวนานหลายป Preteen แสดงตัวออกให

สังคมรับรูถึงการดํารงอยูของพวกเขาในหลายทางดวยกัน ทั้งในแงพื้นที่ทางวัฒนธรรมและพื้นที่

ทางกายภาพ ขณะเดียวกัน “สังคม” ก็อาจจะมีสวนชวยสรางพื้นที่ทางวัฒนธรรมและพื้นที่ทาง 

กายภาพใหแก Preteen ดวยเชนกนั โดยกลุมตวัอยางเปนกลุม Preteen ทีอ่ยูในพืน้ทีเ่ซน็เตอรพอยท

เทานั้น เพื่อใชในการอธิบายถึงลักษณะเฉพาะอันเปนเอกลักษณของกลุมวัฒนธรรมยอยในพื้นที่

เตรียมตัวแหงนี้ และดวยลักษณะของ Preteen ที่เปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนผานวัย เร่ิมตนออก

จากความเปนเด็กเขาสูวัยรุน ปรากฏการณทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่เซ็นเตอรพอยทจึงมี

ลักษณะบางอยางคลายกับการประกอบพิธีกรรมเปลี่ยนผานในสังคมดั้งเดิม โยเฉพาะจากการแยก

จากความเปนเด็กและอยูในกระบวนการเตรียมตัวเขาสูวัยรุน มีบางสัญลักษณเครื่องหมายคลาย

กับการสัญลักษณในพิธีกรรม แตดวยความซับซอนของสังคมสมัยใหม ส่ิงที่เกิดขึ้น ณ ที่แหงนี้จึง

เปนเพียงสวนเสี่ยวของพิธีกรรมประจําวันที่ตอกย้ําสถานะที่ไรสถานะของ Preteen เซ็นเตอรพอยท

ก็เปนหนึ่งในพื้นที่ที่สะทอนใหเห็นพัฒนาการการแยกยอยของสังคมไทยมากขึ้น เซ็นเตอรพอยทดู

เหมือนจะเปนพื้นที่ที่ “สังคม” สรางขึ้นใหแก Preteen ดวยการจัดองคประกอบของพื้นที่ใหสัมพันธ

สอดคลองกับลักษณะของ Preteen เพื่อเปดโอกาสใหเอกลักษณของ Preteen สามารถแสดง 

ตัวตนและปรากฏสถานะอยูในสังคมชัดเจนขึ้น

จากการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมวัยรุนขางตนพบวา กลุม Preteen ซึ่งเปนกลุมที่มีชวงวัย

เปลี่ยนผานจากความเปนเด็กสูความเปนผูใหญมีการสรางวัฒนธรรมเฉพาะกลุมข้ึน วัฒนธรรมนี้

จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปเล็กนอยเมื่อยางเขาชวงวัยรุน และแสดงออกเปนพฤติกรรม คานิยม 

ความเชือ่และวธิคีดิเพือ่ส่ือสารออกมาถงึสิง่ทีพ่วกเขาตองการสงสารแกบคุคลรอบขาง ในชวงวยัรุนมี

พัฒนาการตาง ๆ มากมาย เชน พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจและสังคม โดยเฉพาะ

พัฒนาการทางดานสังคม วัยรุนเปนกลุมที่ตองการเพื่อนและตองการการยอมรับจากเพื่อนสูง  

                                                 
52 กุลภา  วจนสาระ, เซ็นเตอรพอยท กับ Preteen : การกอตัวของวัฒนธรรม

วัยแรกรุน,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตรและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ.
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การแตงกายเปนการสื่อสารอีกอยางหนึ่งที่ชวยดึงดูดความสนใจจากบุคคลรอบขางใหมาสนใจ

และพัฒนาเปนความมั่นใจในการเขาสังคมสําหรับพวกเขา การแตงกายที่มีเอกลักษณของชวงวัย

นี้ถูกปลูกฝงมาเปนเวลานานจนการเปนวัฒนธรรมการแตงกายของชวงวัยที่มีอัตลักษณมากที่สุด

ชวงหนึ่ง ดังนั้นงานวิจัยที่เกี่ยวกบัวัฒนธรรมวัยรุนจึงมีสวนสําคัญในการปูพื้นฐานความรูเร่ืองการ

ศึกษาวัฒนธรรมวัยรุนไดเปนอยางดี

งานวิจัยของ คันธิยา  วงศจันทรา53 ไดทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้

คุณภาพรายการละครโทรทัศน” ผลการศึกษาพบวาปจจัย ที่มีผลตอการผลิตละครโทรทัศนที่มี 

คุณภาพคือ สถานีโทรทัศน ผูจัดละคร และผูอุปถัมภรายการนั้น นโยบายของสถานีโทรทัศนเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดตอคุณภาพละครโทรทัศนสําหรับเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละคร 

โทรทัศนนั้น เกณฑที่บงชี้คุณภาพละครโทรทัศนที่ดีที่สุด คือเกณฑดานความเปนมืออาชีพของผูจัด

ละครซึ่งสังคมประสบการณสวนตัวและแบบองคกรในการผลิตละครโทรทัศนมากกวาการเปนผูที่

เรียนจบโดยตรงดานทางดานการละคร และเกณฑเร่ืองความประณีตและคุณภาพของกระบวน

การผลิตละครโทรทัศนอันหมายถึง นโยบายการผลิตละคร การเลือกเรื่อง การคัดเลือดตัวแสดง 

ความพิถีพิถันในการผลิตความถูกตองสมจริงและการเลือกเพลงประกอบของผูจัดละคร ซึ่งปจจัย

ที่กลาวมาทั้งหมดนี้จะมีผลตอคุณภาพละครโทรทัศนที่ปรากฏออกมา ในขณะที่เกณฑมาตรฐาน

ความเปนตนแบบ ในเรื่องของความแปลกใหม ความไมยึดติดกับเนื้อหาเกา และเกณฑคุณคา

ทางจริยธรรมและการเมืองของเนื้อหา ยังพบไมมากในเนื้อหาของละครโทรทัศน

อิทธิพลสื่อโทรทัศนดานวัฒนธรรมที่สงผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของ ภัทรานุช แสงจันทร54  ไดศึกษาเรื่อง “สถานภาพการศึกษา

วิจัยทางการสื่อสารระดับวัฒนธรรมในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา การศึกษาในครั้งนี้เปน

การศึกษาจากเอกสารและการวิเคราะหเนื้อหา โดยกรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระดับ

วัฒนธรรมที่พบมากคือ แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารระดับวัฒนธรรม ได

แกลักษณะของความแตกตางทางวัฒนธรรมและคานิยมตาง ๆ สวนหัวขอที่มีการศึกษามากที่สุด

                                                 
53 คันธิยา  วงศจันทรา, “การพัฒนาเกณฑหรือตัวบงชี้คุณภาพรายการละครโทรทัศน,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น. บทคัดยอ
54 ภัทรานุช  แสงจันทร, “สถานภาพการศึกษาวิจัยทางการสื่อสารระดับวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542),

น. บทคัดยอ
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คือ อิทธิพลทางจิตวิทยา รองลงมาเปนอิทธิพลทางวัฒนธรรม ระดับและบริบทการสื่อสารที่พบ

มากคือระดับประเทศและบริบทการนําเสนอของสื่อมวลชน

จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนนี้ ทําใหมองเห็นวา สื่อมวลชน โดยเฉพาะโทรทัศน นั้นมี

ผลตอ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร โดยเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรมที่ในปจจุบันสังคมไทย

เราเริ่มมีความวิตกกังวลคอนขางมาก เนื่องจากมีการรับวัฒนธรรมจากตางชาติและมีการเผยแพร

ผานสื่อโทรทัศนเปนจํานวนมาก ดังนั้น การที่สื่อมวลชนมีการนําเสนอขาวสารในเรื่องใด ๆ ยอมมี

อิทธพิลตอผูรับสารในเรือ่งนัน้ ๆ ดวย การศกึษาเรือ่ง “การเปดรบัสือ่โทรทศันกบัวฒันธรรมการแตงกาย

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงเปนการศึกษาหาคําตอบถึงอิทธิพลของโทรทัศนที่มีตอกลุม

วยัรุนในดานวฒันธรรมการแตงกายอกีครัง้วามมีากนอยเพยีงใด เพือ่ทีจ่ะไดนาํมาปรบัปรุง สือ่มวลชน

ใหกอประโยชนตอสังคมใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได
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