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46257416  :  เทคโนโลยีการศึกษา 
คําสําคัญ    : การยอมรับนวัตกรรม /  การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส / e – Learning 
                      วราภรณ  บัวมณี  :   ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส
ของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย. อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ : ผศ. ดร. ฐาปนีย ธรรมเมธา.  100 หนา 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยที่สงตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสของครู – อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 2) ศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกสของครู – อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหาร หัวหนาหมวด และครู - อาจารยของ
โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย จํานวน 84  คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ีย
ดวยคา t – test และ One Way Analysis of Variance ผลการศึกษาพบวา 

1. ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของครู – อาจารย
ในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1.1 ดานบุคลากร พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหครู – อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยยอมรับ
นวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ ครูคอมพิวเตอร ควรทําหนาที่ตาง ๆ  ได
อยางหลากหลาย เชน ดูแลระบบเครือขาย, พัฒนา Website, ออกแบบสื่อ เพ่ือจะไดแกไขปญหาตาง  ๆ  
ไดตรงประเด็นและสื่อสารกับครูไดงาย 

1.2 ดานงบประมาณ พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหครู – อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย
ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ โรงเรียนควรมีทุนสนับสนุนการ
พัฒนาครูในดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร  

1.3 ดานอุปกรณ / โปรแกรม พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหครู – อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธ
วิทยาลัยยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ โปรแกรมสําหรับการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกส ตองมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน  

1.4 ดานการจัดการ พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหครู – อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย
ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ ควรแจงแผนการฝกอบรมใหทราบ
ต้ังแตตนปการศึกษา เพ่ือใหครูจัดสรรเวลาเพ่ือเขารับการอบรม  

2. ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของครู – อาจารยในโรงเรียน
วชิราวุธวิทยาลัย อยูในขั้นประเมิน และครู – อาจารยของวชิราวุธวิทยาลัย ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการ
สอนอีเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
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The purposes of this research are 1) to study the influential factors towards 

teachers’ acceptance of innovative adoptation on e - Learning of Vajiravudh College 2)  to 
study the level of teachers’ acceptance of innovative adoptation on e - Learning of Vajiravudh 
College 

The 84 samples in total employed in the study consist of administrators,  head 
departments and teachers of Vajiravudh College. 

The research tools are a set of survey, interview and questionnaire. The data is 
subsequently analyzed by means of percentage, arithmetic means, standard deviation , t-test 
and one-way analysis of variance (one-way ANOVA). The research findings are as follows: 

1.  The influential factors of teachers’ acceptance of innovative adoptation on e - 
Learning at Vajiravudh College are considered as follows:   

1.1 Personnel  factor   
It is found that the significant factor, which supports teachers of 

Vajiravudh College to accept the innovative electronic teaching techniques, is that the 
computer teacher should be able to perform various tasks, for example, taking care of the 
network system; developing website; designing media in order to effectively solve problems 
and efficiently communicate with the teachers. 

1.2 Budget factor 
It is found that another of the most influential factors towards teachers’ 

acceptance of innovative adoptation on e - Learning of Vajiravudh College is the budget 
factor.  The school should provide certain budget to support teachers’ computer skills 
development for the teaching tools and media producing. 

1.3  Equipment / Program factor 
It is found that the third factor which is one of the most influential factors 

towards teachers’ acceptance of innovative adoptation on e - Learning of Vajiravudh College 
is the equipment / program factor. The programs for e - Learning should be friendly to users: 
easy and not complicated. 

1.4  Management factor   
It is found that the last factor which is the most influential factors towards 

teachers’ acceptance of innovative adoptation on e - Learning of Vajiravudh College is the 
management factor. The plan and schedule of the training should be informed from the 
beginning of an academic year in order to let teachers be able to arrange their time for joining. 

 
2.  The level of teachers’ acceptance of innovative adoptation on e - Learning of 

Vajiravudh College is at the stage of ‘Interested’. The stage of acceptance of innovative 
adoptation on e - Learning of the teachers with different background and qualities is found as 
not different. 
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การศึกษาใหเรียนในระดับสูง ๆ จนมาถึงทุกวันนี้ ซ่ึงทําใหเอกสารเลมนี้เกิดข้ึนได รวมท้ังพระคุณ
ของครูบาอาจารยทุกทานท่ีใหความรูมาจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะคณาจารยภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทาน ท่ีไดถายทอดความรูในแขนงตาง ๆ จน
ทําใหผูวจิัยไดรับความรูมากมาย อันไดแกอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐาปนีย ธรรม
เมธา    อาจารยผูทรงคุณวฒิุ ดร. อนิรุทธ สติม่ัน ประธานในการสอบ รองศาสตราจารยสมหญิง          
เจริญจิตรกรรม ท่ีใหความรู พรอมท้ังคําแนะนํา และตรวจสอบความถูกตองของเอกสารเลมนี้จน
ออกมาสมบูรณ รองศาสตราจารยศิริพงศ พยอมแยม รองศาสตราจารยประทิน คลายนาค และรอง
ศาสตราจารยวนิดา จึงประสิทธ์ิ ท่ีใหกําลังใจ พรอมท้ังใหคําแนะนํา ปรึกษาและใหความรูตลอดมา 
ซ่ึงผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญทั้ง 4 ทาน ท่ีใหคําแนะนําจนผลการวิจัยออกมาตามวัตถุประสงค
ท่ีไดต้ังไว นอกจากนี้ผูวิจยัขอขอบพระคุณผูบังคับการและอาจารยโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัยทุกทาน 
ท่ีชวยในการตอบแบบสอบถามและใหคําแนะนําตาง ๆ ในการวจิัย สุดทายบุคคลท่ีตองกลาวถึงเพือ่
ขอบคุณสําหรับกําลังใจท่ียิ่งใหญ คําแนะนําท่ีดีงามและคอยเค่ียวเข็ญใหงานวิจยัคร้ังนี้สําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี คือนางสาวพนดิา บัวมณี ซ่ึงเปนนองสาวของผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 จะเหน็ไดวาววิฒันาการทางเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีดิจิตอล 
เทคโนโลยีทางอิมเมจโพรเซสซ่ิง เปนตน ซ่ึงจะเหน็ไดวาเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทเก่ียวพันกับ
การดําเนนิชีวติของประชากรโลกเพิ่มข้ึนและทวีความสําคัญมากข้ึน แมกระท่ังระบบการศึกษาใน
ปจจบัุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน ก็ไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชกับระบบ 
การศึกษา (จตุพร ศิริวัฒนสกุล 2545 : 1) จนปจจุบันการศึกษาไดมีการพัฒนาและกาวมาสูโลกแหง
เทคโนโลยีมากข้ึน จนเรียกไดวาเปนการกาวเขาสูยุคของสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Society) 
สถาบันการศึกษาหลายแหงไดใหความสนใจในการนําเทคโนโลยีส่ืออีเล็กทรอนิกส โทรคมนาคม
และเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนทางดานการศึกษา ทําใหการเรียนการสอนในปจจุบันเปล่ียน
สภาพไปคอนขางมาก เกิดเปนการเรียนท่ีไมจํากัดอยูเพยีงในหองเรียนเทานั้น แตจะสามารถเรียนได
ตลอดเวลา และไมจํากัดสถานท่ีวาเปนท่ีใด ดวยการใชเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต (กนกวรรณ 
จันทรสวาง 2545 : 1) และระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกวา e – Learning โดย
รัฐบาลไดเห็นถึงความสําคัญของการศึกษา จึงไดบรรจุระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสให
เปน 1 ใน 5 ดานสําคัญในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 โดยมีการกําหนดกรอบ
นโยบาย เพือ่พัฒนาระบบการศึกษาไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงขณะนีก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนทางดานงบประมาณ ดานการเรียน
การสอนในสถาบันการศึกษาแบบระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส เชนโครงการติดต้ัง
คอมพิวเตอรและเช่ือมตออินเทอรเน็ต 30,000 โรงเรียนท่ัวประเทศ โครงการคอมพิวเตอรโนตบุค 
ราคาถูก โครงการความรวมมือพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสระหวางกลุมอาเซียน 
และโครงการ E – University รวมไปถึงการผลักดันใหคาบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(บรอดแบนด) มีราคาถูกลง (ผูสงออก 2548 : 41) ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบอีเล็กทรอนิกส
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มีจุดเร่ิมตนจากแผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของชาติ สหรัฐอเมริกา (The National Educational 
Technology Plan'1996) ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา ท่ีตองการพัฒนารูปแบบการเรียน
ของนักเรียนใหเขากับศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเนต็
มาชวยเสริมอยางเปนจริงเปนจัง ดังนั้นสามารถกลาวไดวาระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส 
คือการศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปน
การเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของ
บทเรียนซ่ึงประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศนและมัลติมีเดยีอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียน
ผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเคร่ืองมือการ
ติดตอส่ือสารท่ีทันสมัย เชน E-mail, Web-Board, Chat เปนตน จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน, เรียน
ไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี (สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน 2548)  

การประยกุตใชการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส มีความตองการสูงข้ึนมาก โดยมีสภาพ
การขยายตัวมากกวาสองเทาของทุก  ๆ  ป  โดยจะเปนเปาหมายท่ีสําคัญสําหรับสถาบันการศึกษา
ตาง  ๆ   ท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการศึกษา  แตอยางไรก็ดีในการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของ
สถาบันตาง ๆ นั้นยังอยูในระยะการพฒันา  เพราะยังไมมีโครงการของสถาบันการศึกษาใดท่ี
สามารถใชการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสไดอยางสมบูรณแบบ สถานภาพการใหบริการทาง
การศึกษายังคงเปนในลักษณะของระบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) เปนสวนใหญ ท้ัง
ท่ีโครงการการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ไดรับความสนใจมาต้ังแตกระแสอินเทอรเน็ต เร่ิมเขา
มามีบทบาททางดานการศึกษาในป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ซ่ึงสวนหนึ่งอาจจะมาจากขอจํากัดหลาย
ประการท่ีเกดิข้ึน ไมวาจะเปนความไมพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความไมเพยีงพอของฮารดแวร การขาดแคลนซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพและขาดเนื้อหาท่ีหลากหลาย 
และความไมพรอมของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูเรียน รวมท้ังบริบทแวดลอมอ่ืน ๆ 
ท่ีไมเอ้ืออํานวย เชน กฎหมาย และวัฒนธรรมการเรียนรูในสังคม เปนตน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์  
2544 : 4-8)  

การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส จึงถือวาเปนนวัตกรรมใหมท่ีจะเขามาใชในการพัฒนา
การศึกษาไทย ในการปรับตัวใหเทาทันกบัเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะมาถึง ดังนั้นการศึกษาของไทย 
ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับสภาวการณของโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ดังท่ี
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวไววา “การศึกษาเปนกระบวนการท่ีมุงพัฒนา
คนใหเปนมนษุยท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถเต็มศักยภาพ มีพัฒนาการท่ีสมดุลท้ังปญญา จิตใจ 
รางกาย และสังคม เพื่อเสริมสรางการพัฒนาและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของ
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ประเทศ” กระบวนการศกึษาจึงมีผูเรียนเปนเปาหมายสูงสุดของการพัฒนา การดําเนินงานจดั
การศึกษาในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้น ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งคือการใชเทคโนโลยีเขามาใน
ระบบการเรียนการสอน (ศันสนีย ฉัตรคุปต 2542 : 5) แตการจดัการศึกษาจะมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญอยางหนึ่งคือคุณภาพครู เพราะวาผูกําหนดคุณภาพของนักเรียน
ในดานความรู ทักษะ เจตคติ เปนหนาท่ีและอยูในกํามือของครูผูปฏิบัติการสอน ครูคือบุคคลท่ีจะทํา
ใหจดุหมาย หลักการ โครงสรางของหลักสูตร หรือจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา ซ่ึงเปน
นามธรรมใหแปรเปล่ียนเปนจุดมุงหมายท่ีเปนจริง เปนรูปธรรม นี่คือบทบาทอันสําคัญยิ่งของครู 
ทุกคน ซ่ึงมีอิทธิพลอยางสูงตอนโยบายการจัดการศึกษาโดยตรง (สมหญิง เจริญจิตรกรรม 2542 : 2) 
ครูท่ีดีจึงตองติดตามและนําแนวคิด แนวทางการจัดการเรียนการสอนใหม ๆ มาทดลองใชและ
ปรับปรุงการสอนของตนใหดีข้ึน (วนัเพญ็ วรรณโกมล 2542 : 191) ดวยทิศทางของการปฏิรูป
การศึกษา ครู อาจารยตองสรางนวัตกรรมหรือองคความรูใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูและ
เผยแพรอยางกวางขวาง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2544 : 69)  

อยางไรก็ตามในการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ ทางดานการศึกษาจะบรรลุผล
สําเร็จตามจุดประสงคไดมากนอยเพียงใดน้ัน จะตองไดรับความรวมมือและการยอมรับจากบุคคล
ทุกฝายท่ีเกีย่วของ โดยเฉพาะครูอาจารยผูสอน ซ่ึงเปนตัวจักรท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนา ดังท่ีสุมิตร       
คุณานุกร (2534 : 48) กลาวไววา “ครูเปนบุคคลสําคัญท่ีจะนํานโยบายการเปล่ียนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติใหเกดิผล หากครูไมใหการยอมรับและใหความรวมมือแลว การเปล่ียนแปลงก็ไมอาจจะ
เกิดข้ึนได” 

การยอมรับนวตักรรม จึงเปนกระบวนการทางจิตใจอยางหนึ่งท่ีบุคคลอาจตอบสนองตอ
นวัตกรรมโดยเร่ิมจากการรับรู ความสนใจ ซ่ึงเปนระดับทางจิตใจอยางหนึ่ง โดยบุคคลจะพัฒนา
ทัศนคติท่ีจะชอบหรือไมชอบเปนคําตอบวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม จนทายท่ีสุดก็อาจจะ
พัฒนาไปจนถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นในข้ันปฏิบัติหรือในระดับ
พฤติกรรม (Roger 1983, อางถึงใน สุธิภา แสนทอน 2540 : 4)  

Rogers and Shoemaker (1971, อางถึงใน จงรักษ แจงยุบล 2545 : 15) ไดเสนอ
แบบจําลองการยอมรับของผูรับสารท่ีมีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี เรียกวา กระบวนการยอมรับ 
โดยแบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ 

1. ข้ันรับทราบ (Awareness Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลเร่ิมรับทราบวามีนวตักรรม แตยัง
ขาดความรูในดานขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน ๆ ไมสามารถแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเกีย่วกบั
นวัตกรรมนัน้ ๆ ได 
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2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลเร่ิมสนใจเกีย่วกับนวัตกรรม โดยการหา
ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ  

3. ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลประมวลความคิดท่ีไดรับเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนัน้ ๆ และไตรตรองถึงผลดีผลเสียของนวัตกรรมวามีความเหมาะสมเพียงใด กอน
ตัดสินใจวาจะทดลองใชหรือไม 

4. ข้ันทดลองใช (Trail Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลจะทดลองใชนวัตกรรมในเขตจํากัดกอน 
เพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึนกอนจะตัดสินใจยอมรับตอไปหรือไม 

5. ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลตัดสินใจท่ีจะใชนวัตกรรมนัน้ 
หลังจากไดพิจารณาถึงผลการทดลองแลว และยอมรับท่ีจะใชนวัตกรรมนั้นตอไป 

การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ถือเปนนวัตกรรมใหมท่ีกําลังเคล่ือนตัวเขามาสูวงการ 
ศึกษาในปจจบัุน อันจะมีผลกระทบโดยตรงตอบุคคลหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะครูผูสอน ซ่ึงจะตอง
เปล่ียนบทบาทจากการเปนผูสอนอยางเดยีว มาเปนผูสรางความรู (Knowledge Constructor) โดย
นําเอาองคความรูจากท่ีตาง ๆ มาประกอบรวมกันสรางเปนเนื้อหาการเรียน สรางระบบการโตตอบ
แบบออนไลน ดังท่ีไพรัช ธัชยพงษ และพเิชฐ ดุรงคเวโรจน (2541 : 12,25) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ครูวาจะเปล่ียนไปจากการเนนความเปนผูสอนมาเปนผูแนะนํา (Facilitator) ซ่ึงจะตองวางแผนการ
ช้ีแนะใหรัดกมุ มีการใชปฏิสัมพันธโตตอบ และใชเทคโนโลยีตาง  ๆ เพื่อประกอบการเรียนรู 
เพื่อใหการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน (Passive Learning) มาเปน
การเรียนรูวิธีการเรียน (Learning How to Learn) และการเรียนดวยความอยากรู (Active Learning) 
อยางมีทิศทาง  

ในการจดัการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสนั้น เปนเร่ืองของการจัดสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาระหวางผูเรียนและผูสอนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจาํเปนท่ีจะตองมีความเขาใจวา ระบบการเรียน
การสอนออนไลนมีความแตกตางจากระบบการเรียนการสอนแบบปกติท่ีเรียกกันวา Face-to-Face 
หรือ Traditional Classroom Environmental (กนกวรรณ จันทรสวาง 2545 : 6) ดังนั้นการยอมรับ
ของครูผูสอน ซ่ึงถือวาเปนบุคคลสําคัญท่ีจะทําใหเกดิการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส จึงข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน 

 คุณลักษณะของนวัตกรรมตามท่ี Rogers and Shoemaker (1971, อางถึงใน นฤมล          
จิตรเครือ 2544 : 5) กลาวถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมตามท่ีผูยอมรับรูสึก เปนปจจัยสําคัญใน   
การยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม Miles (1973 : 635 – 639) ไดรวบรวมคุณสมบัติและลักษณะของ
นวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับของบุคคล ไดแก คาใชจายในการจดัการและการใชนวัตกรรมตอง
ไมแพงเกินไป ความสะดวกในการใชนวตักรรม เปนนวัตกรรมสําเร็จรูป ความยากงายในการใช
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นวัตกรรมและสอดคลองกับลักษณะของสังคมท่ีจะใชนวัตกรรมนัน้  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ
จงรักษ แจงยุบล (2545 : 78) ท่ีพบวาคุณสมบัติของนวัตกรรมท่ีทําใหครูสังคมศึกษายอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 1) การเหน็ผลสําเร็จของนวัตกรรรมได
ชัดเจน 2) เปนนวัตกรรมท่ีไมส้ินเปลืองคาใชจายมากนัก 3) เปนนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ี      
ใชงาย สะดวก ไมยุงยาก ซับซอน นอกจากนี้สําลี ทองธิว (2526 : 2 - 3) กลาววา นวัตกรรมท่ีสรางข้ึน
ควรจะงายตอการใช ถาผูใชตองเสียเวลาในการเรียนรู จะตองอานคูมืออยางละเอียดและภาษาใน
คูมือก็ยากตอการเขาใจ นวัตกรรมจะเปนท่ียอมรับในสังคมไดยาก  

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวตักรรมตามท่ี สําลี ทองทิว (2526 : 26 - 27 ) 
กลาววาองคประกอบในการยอมรับนวัตกรรมของผูสอนมีดวยกนั 4 องคประกอบคือ 1) 
องคประกอบดานสถานภาพผูสอน 2) องคประกอบดานสภาพสังคมในโรงเรียน 3) องคประกอบ
ดานการสนับสนุนของผูบริหาร 4) องคประกอบดานคุณลักษณะและเครือขายการใชงานนวัตกรรม 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของภาษิต เครืองเนียม (2544 : บทคัดยอ) ท่ีพบวาตัวประกอบสําคัญตอ 
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารยคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ มี 9  
ตัวประกอบคือ 1) ดานการสนับสนุนของสถานศึกษา 2) ดานภาวะผูนํา 3) ดานคุณลักษณะของ
นวัตกรรม 4) ดานคุณคาของนวัตกรรมในการส่ือสาร 5) ดานผลกระทบของนวัตกรรม 6) ดาน
คุณลักษณะของอาจารย 7) ดานสถานภาพของอาจารย 8) ดานการสนับสนุนของบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
9) ดานความรูความสามารถและประสบการณของอาจารย นอกจากนี้ศราวุธ ศรีศักดิ์ (2546 : 
บทคัดยอ) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทางดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสมี 11 องคประกอบคือ 1)  คุณภาพระบบคอมพิวเตอร 2) นโยบายของสถานศึกษา 3) 
ประโยชนของนวัตกรรม E – Learning 4) ส่ือประสม 5) โปรแกรมประยุกต 6) การติดตอส่ือสาร 7) 
การสืบคนและรวบรวมขอมูล 8) บุคลิกภาพสวนตน 9) คาใชจาย 10) สถานภาพสวนตน 11) การ
สืบสวนและสอบสวน  

พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร เปนปจจยัหนึ่งท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรม 
ตามท่ี Rogers and Shoemaker (1971, อางถึงใน นฤมล จิตรเครือ 2544  : 5) ไดกลาวไววาพฤตกิรรม
ในการส่ือสารมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล บุคคลท่ีมีสวนรวมในสังคมและทําตัวเปน
สวนหนึ่งของระบบสังคมไดดี มีโอกาสเปดรับส่ือมวลชน ส่ือระหวางบุคคล เปนผูท่ีมีความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมมาก เพราะมีโอกาสแสวงหาขาวสารมาก จะมีการยอมรับนวัตกรรมมากกวาและ
เร็วกวาผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Sosin and others (1988, อางถึงในสาโรจน แพงยัง 2536 : 
68) พบวาการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมของเกษตรกร นอกจากนี้
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งานวิจยัของนฤมล จิตรเครือ (2544 : บทคัดยอ) พบวาพฤติกรรมการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธ
กับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  

ชัยยงค พรหมวงศ (2521 : 42) กลาววา นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาท
เปนส่ือในกระบวนการถายทอดเนื้อหาและประสบการณ เพื่อชวยใหผูสอนถายทอดความรูแก
ผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหผูเรียนไดรับความรูและเกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได
ม่ันคงถาวร ดังนั้นการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการจัดการศึกษาจงึเปน
แนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดมิ ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนา
ครูประจําปการศึกษา 2546 ในดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงกลาวไววา “ตองการสงเสริมให
บุคลากรผลิตและใชเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อนาํไปสูการพัฒนาผูเรียนใหสามารถแสวงหา
ความรูดวยตนเองอยางตอเนือ่ง”  

จากลักษณะเดนของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  ท่ีผูเรียนมีเสรีภาพในการเรียนรู
ไดทุกท่ีทุกเวลา โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยจึงไดเร่ิมกอต้ังโครงการพัฒนาการใชส่ือการเรียนการ
สอนอีเล็กทรอนิกส เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนไดนาํไปประยุกตใชในระบบการเรียนการสอน 
ซ่ึงผูท่ีมีบทบาทโดยตรงก็คือ ครูผูสอน ดังนั้นการยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสไปใชใน
การเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย จึงถือวาเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหเกดิ
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย  และสามารถเปนแนวทางเพื่อการดําเนินการเรียน
การสอนอีเล็กนิกสใหไดผลท่ีคุมคาท่ีสุด จึงนับวาเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งท่ีตองศึกษา เพื่อจะไดใช
เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติในการเผยแพรการใชส่ืออีเล็กทรอนิกสใหครูผูสอนและหนวยงานที่
เกี่ยวของ และการวจิัยในคร้ังนี้ยังทําใหทราบถึงระดับการยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
อันกอใหเกิดประโยชนตอผูบริหาร เพื่อนําไปใชวางแผน การจัดการ และเปนแนวทางในการนํา
ระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมาใชในสถานศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสของครู - อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของ  
ครู - อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

 
 
 



 7 

ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร หัวหนาหมวด และครู - อาจารยใน

โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 84 คน 
2. ตัวแปรท่ีใชในการวจิัย มีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ตัวแปรอิสระท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน   
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 

2.1.1  ดานบุคลากร 
2.1.2  ดานงบประมาณ 
2.1.3  ดานอุปกรณ / โปรแกรม 
2.1.4  ดานการจดัการ 

2.2  ตัวแปรตาม  ไดแกกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 5 ระดับของ Rogers and 
Shoemaker คือข้ันรับทราบ ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคา ข้ันทดลองใช และข้ันการยอมรับ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) หมายถึง การเรียนการสอนดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของส่ือมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพกราฟก วดีิทัศน ภาพเคล่ือนไหว และภาพสามมิติ โดยผูเรียนและผูสอนหรือผูเรียนกับ
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา และใชเทคโนโลยีระบบการ
บริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนดาน
ตาง ๆ เชน การติดตามผล วิเคราะห และประเมินผลการเรียนรู 

2.  การยอมรับ หมายถึงการท่ีครู - อาจารยรับทราบ สนใจ ประเมินคา ทดลองใช และ
ยอมรับ แนวคิด วิธีการ กระบวนการของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ไปใชในกลุมสาระท่ี
สอนอยู 

3.  ระดับการยอมรับนวัตกรรม  หมายถึง  การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมท่ีเปนไป
ตามลําดับข้ัน ซ่ึงมี 5 ระดับ คือ ข้ันรับทราบ ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคา ข้ันทดลองใช และข้ัน         
การยอมรับ ตามแนวคิดของRogers and Shoemaker  

4.  การยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ข้ันรับทราบ หมายถึง ครู - อาจารย
รับทราบวามีการเรียนการสอนส่ืออีเล็กทรอนิกส แตยังขาดความรูในดานขอมูลเกี่ยวกับการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกส 
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5.  การยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ข้ันสนใจ หมายถึง ครู - อาจารยเร่ิมมี
ความสนใจเก่ียวกับการเรียนการสอนส่ืออีเล็กทรอนิกส และมีการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

6.  การยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ข้ันประเมินคา หมายถึง ครู - อาจารย
นําขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสท่ีไดรับมาประมวลความคิด และไตรตรองถึงผลดี
ผลเสียวามีความเหมาะสมเพียงใด กอนตัดสินใจวาจะทดลองใชหรือไม 

7.  การยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ข้ันทดลองใช หมายถึง ครู - อาจารยนํา
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสไปทดลองใช เพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึนกอนตัดสินใจยอมรับตอไป 

8.  การยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ข้ันการยอมรับ หมายถึง ครู - อาจารย
ตัดสินใจท่ีจะใชการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส หลังจากไดทดลองใชแลว และยอมรับท่ีจะ
นําไปใชตอไป 

9.  ครู - อาจารย หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีดําเนินการสอนแบงตามกลุมสาระการเรียนรู 8 
กลุมสาระ ซ่ึงดํารงตําแหนงครู อาจารย และปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

10. ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลตอการยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของครู - อาจารย อันไดแก     
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ/โปรแกรม และดานการจดัการ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

การคนควาอิสระเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย”  ผูวิจยัไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวจิัยท่ี
เกี่ยวของท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยมีหวัขอดังตอไปนี ้
  

1. การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
1.2 ความสําคัญของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
1.3 องคประกอบของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
1.4 ระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
1.5 ปจจัยสําคัญของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
1.6 ผูมีสวนรวมตอการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
1.7 ประโยชนของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
1.8 ปญหาการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

2. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
2.1    ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 
2.2    กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
2.3    ปจจัยในการยอมรับนวตักรรม 
2.4    ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) 
 

ความหมายของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
สําหรับความหมายของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสนั้นไดมีผูใหความหมายไวท้ัง

นักวิชาการและนักการศึกษา  ท้ังในประเทศและตางประเทศดังนี ้
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ ์  (2544 : 4)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอน

อีเล็กทรอนิกสไววา  เปนการเรียนรูผานส่ืออีเล็กทรอนิกส  หรือ  อี-เลิรนนิ่ง (e - Learning)  ซ่ึงรวม
หมายถึง  การเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี  (Technology-Based  Learning)  ท่ีครอบคลุมวิธีการเรียนรู
หลากหลายรูปแบบ  อาทิเชน  การเรียนรูบนคอมพิวเตอร  (Computer-Based  Learning)  การเรียนรู
บนเว็บ  (Web-Based  Learning)  และหองเรียนเสมือน  (Visual  Classrooms)  เปนตน 

กิดานันท  มลิทอง (2543 : 160)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส
วาหมายถึง การเรียนการสอนดวยคอมพวิเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการส่ือสารทางไกล
ดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียมและสายโทรศัพท มีการใชเทคโนโลยีเว็บในการนาํเสนอบทเรียน
ออนไลนและมีการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน หรือระหวางผูเรียนดวยกันเองท้ังแบบประสาน
เวลาและไมประสานเวลาผานทางการสนทนา อีเมล เวบ็บอรดและการประชุมทางไกล 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2544 : 24)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสวาหมายถึง  เปนการเรียนผานทางส่ืออีเล็กทรอนิกสซ่ึงใชการนําเสนอเนื้อหาทาง
คอมพิวเตอรในรูปของส่ือมัลติมีเดีย  ไดแก  ขอความอีเล็กทรอนิกส  ภาพนิ่ง  ภาพกราฟก  วดิีทัศน  
ภาพเคล่ือนไหว  และภาพสามมิติ 

จรรยา ฉิมงามขํา (2545 : 27) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสวา 
คือการเรียนและการศึกษาดวยตัวเอง ไมมีครูสอนหนาช้ันเหมือนท่ีเปนอยู โดยเรียนผานทาง
อินเทอรเน็ต เพียงแคผูเรียนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรกส็ามารถเรียนไดแลว หรือในขณะเดียวกนั 
หากมีขอสงสัยอะไรก็สามารถถามไดเชนกัน การเรียนวิธีนี้กําลังเปนท่ีนิยมและสนใจของนักเรียน 
นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป 

Cornelia and Hambert (1996, อางถึงในจรรยา ฉิมงามขํา 2545 : 27)  ไดใหความหมาย
ของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสไววา  เปนการถายทอดเนื้อหาผานส่ืออีเล็กทรอนกิสท้ังมวล  ซ่ึง
หมายรวมถึง  อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  ดาวเทียม  วิทยุ  โทรทัศนปฏิสัมพันธ  และซีดีรอม 

ดังนั้นความหมายของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) หมายถึง การเรียน
การสอนดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของส่ือมัลติมีเดีย ไดแก 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพกราฟก วิดีทัศน ภาพเคล่ือนไหว และภาพสามมิติ โดยผูเรียนและผูสอนหรือ
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ผูเรียนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา และใชเทคโนโลยีระบบ 
การบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System) ในการบริหารจดัการงานสอน
ดานตาง ๆ เชน การติดตามผล วิเคราะห และประเมินผลการเรียนรู 

 
ความสําคัญของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

สาเหตุสําคัญท่ีทําใหการเรียนรูแบบออนไลน  หรือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  มี
ความเหมาะสมกับการศึกษาในยุคปจจุบัน  คือ 

1.  ธรรมชาติของการเรียนรูท่ีเปล่ียนแปลงไป  ผูเรียนมีความตองการที่จะไดรับขอมูล  
ขาวสารและความรูใหม ๆ ท่ีเห็นวามีประโยชนมากท่ีสุด  ซ่ึงการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส
สามารถแกไข  เพิ่มเติมเนื้อหาของบทเรียน  และปรับปรุงรูปแบบของการใหบริการทางการศึกษา
ใหสอดคลองกับเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

2.  ความตองการที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว   เนื่องจากความตองการ
พัฒนาตนเองของผูเรียน  ซ่ึงการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  สามารถชวยใหผูเรียนไดเลือกเรียน
ในเนื้อหาบทเรียนท่ีสนใจไดอยางอิสระดวยตนเอง 

3.  ความตองการศึกษาหาความรูท่ีมีความยืดหยุนสูง ซ่ึงท่ีผานมาการศึกษาเรียนรูจะมี
ขอจํากัดในดานเวลา และสถานท่ี ดังนั้นการเรียนการสอน ซ่ึงเปนการเรียนทางอินเทอรเน็ตท่ีเรียนรู
ดวยตนเอง เรียนตามความสามารถ ความสนใจของตนในโอกาสท่ีเหมาะสม เรียนไดทุกเวลาและ
ทุกสถานท่ี จึงเปนท่ีตองการเพิ่มข้ึน 

4. ผูเรียนจะไดเรียนในเนื้อหาท่ีตนตองการ ควบคูไปกับการไดเรียนรูเทคโนโลยี
สมัยใหม เนือ่งจากการเรียนการสอนเปนการเรียนท่ีตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอร มีการใชงานระบบ
เครือขาย จึงชวยใหผูเรียนไดสรางความคุนเคยกับเทคโนโลยีไดเปนอยางด ี

5. ผูเรียนเปนผูกาํหนดการเรียนรูของตนเองเกิดเปนแนวคิดของการใหการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

 
องคประกอบของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

1.  เนื้อหาหลักสูตร คือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสท่ีเปนสวนของการสรางบทเรียน 
หรือการสรางเนื้อหาและกําหนดเนื้อหาในแบบเรียนข้ึนมาใหอยูในรูปของส่ืออีเล็กทรอนิกส ผูท่ีจะ
ทําในสวนนี้ควรเปนคนท่ีเปนอาจารยหรือผูท่ีรูวาจะสอนอะไรใหแกนกัเรียน หรือบางคร้ังก็อาจเปน
ผูท่ีไดรับอนุญาตจากทางมหาวิทยาลัยใหทําแบบเรียนออนไลนตาง ๆ ข้ึนมาก็ได แตอยางไรก็ตาม
เนื่องจากการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสนั้น ถือวาเปนการเรียนรูแบบใหมสําหรับวงการการศกึษา
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ในประเทศไทย ดังนั้นเนื้อหาการเรียนแบบนี้ท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว จึงมีอยูนอยมากทําใหไม
เพียงพอกับความตองการในการฝกอบรม เพิ่มพูนความรู และพัฒนาศักยภาพทั้งของบุคคลโดย
สวนตัวและของหนวยงาน 

1.1 ลักษณะของการออกแบบหลักสูตรท่ีใชในการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส
ควรออกแบบบทเรียนใหเขาใจงาย เนื่องจากผูสอนและผูเรียนไมไดอยูในสถานท่ีและเวลาเดียวกัน 
ผูสรางหลักสูตรสามารถใชเทคโนโลยีตาง ๆ สรางภาพเคล่ือนไหวใหสมจริง หรือแมแตนําภาพและ
เสียงจากวิดีโอมาบรรจุอยูในบทเรียนการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ทําใหการเรียนการสอนท่ี
ตองการสาธิต การแสดงข้ันตอนตาง ๆ เปนไปไดงายข้ึน ดังนั้นการออกแบบหลักสูตรท่ีดีควรมี
ลักษณะดังตอไปนี ้

1.1.1 หลักสูตรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูสรางหลักสูตรสามารถพัฒนา
หลักสูตรข้ึนมาในคร้ังเดยีว และใชหลักสูตรหรือบทเรียนนัน้สําหรับนักเรียนทุกคน เหมือนเปน
ศูนยกลางของความรู 

1.1.2 แกไขงาย แกไขท่ีเดียว เพราะลักษณะของหลักสูตรการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสจะมีตัวบทเรียนอยูท่ีเดยีว ดงันั้นในการแกไขก็ไมจําเปนตองแกไขท้ังหมด เพราะการ
เตรียมการเรียนการสอน หรือการบรรยายสามารถทําไดท่ีจุดเดยีว 

1.1.3 สามารถนําไปใชเปนรูปแบบเดียวกันกับวิชาอ่ืนได รูปแบบของบทเรียน
ท่ีออกแบบเสร็จแลว สามารถทําเปนรูปแบบมาตรฐาน (Template) สําหรับหลักสูตรหรือวิชาอ่ืน ๆ 
ท่ีมีรูปแบบคลายคลึงกันได 

1.2 ระดับการถายทอดเนื้อหา 
1.2.1 ระดับเนนขอความออนไลน (Text Online) หมายถึงเนื้อหาการเรียน

การสอนอีเล็กทรอนิกส ในระดับนี้จะอยูในรูปของขอความเปนหลัก ซ่ึงจะเหมือนกบัการสอนบน
เว็บ (WBI) ซ่ึงเนนเนื้อหาท่ีเปนขอความและตัวอักษรเปนหลัก ซ่ึงมีขอดีคือ การประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการผลิตเนื้อหาและการบริหารจัดการหลักสูตร 

1.2.2 ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive 
Online Course) หมายถึงเนือ้หาในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวดิีทัศน ท่ีผลิต
ข้ึนมาอยางงาย ๆ ประกอบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในระดับนี้จะตองมีการพัฒนาระบบการ
บริหารหลักสูตรท่ีดี เพื่อชวยผูใชในการปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดโดยสะดวก 

1.2.3 ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High Quality Online Course) 
หมายถึงเนื้อหาของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในระดับนี้จะอยูในรูปของมัลติมีเดียท่ีมีลักษณะ
มืออาชีพกลาวคือ การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตท่ีประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ผูเช่ียวชาญ
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การออกแบบการสอนและผูเช่ียวชาญดานการผลิตมัลติมีเดีย ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมเมอร นักออกแบบ
กราฟก หรือผูเช่ียวชาญในการผลิตแอนิเมช่ัน เปนตน การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในลักษณะนี้
จะตองมีการใชเคร่ืองมือเพิ่มเติมในการผลิตและเรียกดูเนื้อหาอีกดวย 

2. ระบบบริหารและจัดการเรียนการสอน (LMS) เปนระบบท่ีมีความสําคัญอยางมาก
ในการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ดังคํากลาวท่ีวา (ศรุต ซาประเสริฐ, ผูรวบรวม 2544 : 66) “that 
if course content is King, then infrastructure (Learning Management System : LMS) is God” คือ
ระบบท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน นําเสนอบทเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน และสนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน เรียกไดวาเปน
ผูชวยเหลืออัตโนมัติตาง ๆ ท้ังในการจดัเก็บเนื้อหาวิชา ชวยผูสอนปอนขอมูลผานทางเว็บ เขาสู
ระบบฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ ซ่ึงระบบนี้อาจรวมถึงการจัดเก็บขอมูลความกาวหนาของนักศึกษา
เปนรายบุคคล (Student Progress Tracking) และเคร่ืองมือท่ีชวยใชในการบริหารรายวิชาตาง ๆ โดย
สามารถสรุประบบยอยของระบบบริหารและจัดการเรียนการสอน (LMS) ไดดังนี ้

2.1 ระบบบริหารจัดการหลักสูตร ระบบนี้มีเคร่ืองมือท่ีชวยในการจดัการดาน
หลักสูตรตาง ๆ สามารถกําหนดโครงสรางหลักสูตร กําหนดแผนการสอน ระยะเวลาในการเรียน 
เง่ือนไขในการเรียนการสอนและคนหารายวิชาผานระบบ อีกท้ังยังกําหนดผูสอนหรือกลุมผูสอนได 

2.2 ระบบการลงทะเบียนและจัดสรรรายได ดวยความสามารถของระบบ
ซอฟตแวรทําใหเราสามารถท่ีจะสอบคัดเลือกผูเรียนได โดยผานทางระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
ลงทะเบียนและจายเงินผานระบบออนไลน ไมวาจะเปนการโอนเงิน หรือการเกบ็เงินผานบัตร
เครดิต ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการดานการเงิน และสิทธิประโยชนของท้ังผูสอนและ
หนวยงาน 

2.3 ระบบการสรางปฏิสัมพันธในการเรียนรู ระบบนี้จะมีเคร่ืองมือท่ีชวยในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีสรางปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูใชระบบดวยกัน โดยมีท้ังการศึกษา
ดวยตนเอง (Asynchronous Learning) การศึกษาเสมือนอาจารยอยูในหองกับผูเรียน (Synchronous 
Learning) และการเรียนแบบกลุม (Collaborative Learning)  

2.4 ระบบบริหารการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือน เปนเหมือนหัวใจสําคัญ
ของการเรียนในระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส หองเรียนเสมือนคือ ซอฟตแวรท่ีทํางานผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีมีความสามารถทางดานการสื่อสารระหวางกลุมผูเรียน เปรียบเสมือน
เปนสถานท่ีสําหรับการเรียนการสอน หองเรียนเสมือนจะทํางานเลียนแบบลักษณะของหองเรียน
จริง ซ่ึงจะตองมีการปรึกษาหารือกันระหวางผูเรียนดวยกนั ผูเรียนกับอาจารย และการใชไฟลขอมูล
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รวมกัน อีกท้ังผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความตองการ ท่ีไหน เวลาใดก็ได ซ่ึง
สอดคลองกับการเรียนในแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child Center) 

2.5 ระบบติดตามประเมินผลเพือ่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ระบบนีช้วยให
ผูสอนสามารถติดตามการเขาช้ันเรียน การสอบวัดผลการเรียน ซ่ึงจะใชระบบของ “คลังขอสอบ” 
ทําใหแบบทดสอบในแตละชุดมีโจทยคําถามท่ีแตกตางกนั จึงทําใหโอกาสที่จะลอกขอสอบกันนัน้
เปนไปไดยาก รวมท้ังสามารถแสดงรายงานออกมาในรูปของแผนภูมิ หรือกราฟ เปนการแสดงผล
ความกาวหนาของการเรียนรูและความเปล่ียนแปลงท้ังกอนเรียน และหลังเรียน เพื่อเปนมาตรวัดให
ท้ังผูเรียนไดประเมินตนเองและผูสอน 

3 ส่ือและเคร่ืองมือท่ีสนับสนุน คือสวนของซอฟตแวรท่ีเกี่ยวกับการทําการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกส และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ นอกจากนี้อาจรวมไปถึงสวนท่ีเปนฮารดแวรหรือ
เคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีจะเอาไวใชเก็บแบบเรียนก็ได 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544 : 3-8) ไดกลาววา เทคโนโลยีท่ีใชในการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส เปนเทคโนโลยีท่ีชวยในการติดตอส่ือสารและการเขาถึงแหลงทรัพยากร ตามความ
สะดวกของผูเรียน ประกอบดวยอินเทอรเน็ต เว็บ เว็บบอรด หรือกระดานขาว กระดานไวทบอรด
อีเล็กทรอนิกส จดหมายอีเล็กทรอนิกส การสนทนาออนไลน ระบบโตตอบทางไกล การถายโอน
แฟม เทลเน็ต มัลติมีเดียบนเว็บ และส่ืออีเล็กทรอนิกสตาง ๆ การใชเทคโนโลยีรูปแบบหนึ่งของการ
ใชเทคโนโลยท่ีีมีอยูในอินเทอรเน็ต เร่ิมจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร เพื่อเขาสูโฮมเพจรายวิชา (Course Homepage) ท่ีมีอยูในเว็บ เม่ือลงทะเบียนออนไลนเขาไป
ในโฮมเพจรายวิชา จะมีแผนการเรียนการสอน เนื้อหาสาระ และส่ือการเรียนการสอน การ
ติดตอส่ือสาร และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนกบั
ผูสอน ทําโดยการใชเทคโนโลยีตาง  ๆ ท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ต การใชหองสมุดและการสอบทําได
โดยผานระบบออนไลน โดยถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : 10 - 20) ไดแบงส่ือและเคร่ืองมือท่ีใช
สนับสนุนการเรียนการสอนผานส่ืออีเล็กทรอนิกส  ไวดังนี้ 

3.1  หนังสือพิมพอีเล็กทรอนิกส (E – Book) เปนลักษณะหนังสือหรือเอกสาร 
ส่ือส่ิงพิมพอีเล็กทรอนิกสจะมีการแสดงโครงสรางเปนระดับช้ัน ซ่ึงจะมีรายช่ือหนังสือ ผูแตง และ
เนื้อหาสรุป เม่ือคลิกเลือกรายการท่ีตองการ จะเห็นรายละเอียดแตละบทเปนระดบัตอไป จากนั้น
สามารถเลือกเขาไปอานรายละเอียดในแตละบทท่ีสนใจ นอกจากนี้ใน E – Book ยงัยอมใหใชการ
คนหา (Search) เพื่อเรียกดูขอมูลเหมือนการหาจากสารบญัหรือดัชน ี

3.2 หองทดสอบอีเล็กทรอนิกส (E – Test) เปนลักษณะของแบบทดสอบผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ท่ีเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการเรียนรู จะทําใหผูเรียนสามารถสํารวจ
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ตัวเองไดตลอดเวลาท้ังกอนเรียนและหลังเรียน ท้ังยังสามารถทราบผลไดทันทีทันใดตอการทดสอบ
ผลการเรียนรูนั้น ๆ  

3.3 หองทดลองอีเล็กทรอนิกส (E – Lab or Virtual Lab) เปนลักษณะ
หองทดลองหรือหองปฏิบัติการจําลองทางอีเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูเรียนสามารถเขามาทําการทดลอง
หรือทดสอบฝกปฏิบัติ โดยอาศัยวิธีการจําลองสถานการณหรืออาจจะใหทดลองจริงตามคําแนะนํา
หรือข้ันตอนท่ีกําหนดให 

3.4 การนําเสนอเนื้อหาวิชาและบรรยายโดยอาศัยส่ืออีเล็กทรอนิกส (Virtual 
Lecture) ผูเรียนจะเรียกบทเรียนมาเพ่ือศึกษาตามความตองการของผูเรียน หรืออาจเขามาฟงบรรยาย
ใหมเพื่อทบทวน ก็สามารถกระทําได อยางไรก็ตามบทเรียนสําหรับการบรรยายเสมือนจริงนี้จะตอง
มีรูปแบบท่ีสามารถทําใหเกดิการโตตอบจากผูเรียนได 

3.5 จดหมายอีเล็กทรอนิกส (E – Mail) คือการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวย
ในการสงจดหมาย โดยปกติแลวในการสงจดหมายท่ัว ๆ ไป ผูสงตองทราบท่ีอยูของผูรับปลายทาง
ไมวาจะเปนช่ือ ท่ีอยู เปนตน จดหมายอีเล็กทรอนิกสก็เชนกัน ผูสงตองทราบท่ีอยูของผูรับ ซ่ึงเรา
เรียกวา E -  Mail Address โดย E – Mail Address ประกอบไปดวย ช่ือผูใช จากนั้นก็ตามดวยเคร่ือง
แมขายท่ีใหบริการ นอกจากน้ีผูสงจะตองมีโปรแกรมท่ีสามารถสงและรับจดหมายอีเล็กทรอนิกสได 
ความแตกตางของการสงจดหมายอีเล็กทรอนิกสกับการสงจดหมายปกติ คือจดหมายอีเล็กทรอนิกส
สามารถแทรกขอมูลเอกสารประเภท เวิรด ไฟลเสียง รูปภาพหรือแมแตวิดีทัศน และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหวางความเร็วแลว จดหมายอีเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดรวดเร็วกวา  เพราะสามารถสง
จดหมายไปยังท่ีใด ๆ ก็ไดท่ัวโลก 

3.6 กระดานขาว (Webboard) หรือการบริการกลุมสนทนาบนเครือขายเปน
บริการเพื่อการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ผูท่ีสนใจขาวสารประเภทใดประเภทหน่ึงจะรวมตัวกนั
เปนกลุมเพื่อแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน สมาชิกในกลุมสามารถนําไปใชใน
การเรียนการสอน เพื่อแลกเปล่ียนความรู ขอคิดเห็นตาง ๆ ตลอดจนการหาความรู การอภิปราย
ระหวางผูเรียนในประเด็นการเรียน โดยไมตองการคําตอบในทันทีทันใด เคร่ืองมือนี้เปนตัวชวย  
ใหเกิดการปฏิสัมพันธเพิ่มข้ึนในกลุมของผูเรียน 

3.7 คอมพิวเตอรเพื่อการสง/รับภาพวดิีทัศน (Real Audio / Video Conferencing) 
เปนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสง/รับภาพวิดีทัศน และเสียงตามเวลาจริง โดยผานอินเทอรเน็ตหรือ
กลาวไดวาเปนการประชุมทางไกล โดยผานหนาจอคอมพิวเตอรรวมกับผูท่ีมีอุปกรณเหมือนกัน
และคลายคลึงกัน มีประโยชนดานการเรียนการสอนในการอภิปราย หรือการสอนทางไกล โดย
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สามารถเห็นภาพผูสอนกับผูเรียนดวย เหมาะสําหรับการใชในการสาธิตการสอนท่ีตองการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกันและระหวางผูเรียนกบัผูสอน 

3.8 หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) เปนการจดัส่ิงแวดลอมทางการศึกษา
ท่ีเสมือนกับการเรียนในช้ันเรียน ลักษณะเปนโปรแกรมท่ีสรางเลียนแบบส่ิงแวดลอมในการเรียน 
การสอน ซ่ึงสนับสนุนการเรียนการสอน และสามารถเขากลุมกันไดในระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
และผูสอนจะเปนศูนยกลางขอมูลและบทเรียน ซ่ึงผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดทาง
คอมพิวเตอร หรือโทรศัพท ซ่ึงอาจจะเห็นหนากนัผานทางหนาจอและพูดคุยได 

3.9 หองสมุดอีเล็กทรอนิกส (E – Library) เปนการจัดการทรัพยากรจากหลายส่ือ
ใหอยูในรูปอีเล็กทรอนิกส มีการออกแบบการเขาถึงเนือ้หาสารสนเทศใหเปนประโยชนแกผูใชและ
มีเคร่ืองมือหรือวิธีการชวยการคนหาสารสนเทศในระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงกันไดท่ัวโลก 

3.10 หองสมุดดิจิตอล (Digital Library) หมายถึงบริการสารสนเทศท่ีเปนบริการ
หองสมุดหรืออาจจะไมใชบริการจากหองสมุดก็ได เพราะในปจจุบันหองสมุดดิจิตอลจะเนนบริการ
ดวยคอมพิวเตอร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ือบันทึกและสืบคนขอมูล บริการของหองสมุดจะ
ประกอบดวย การผลิตสารสนเทศ และการจัดสารสนเทศในอินเทอรเน็ตใหอยูในรูปแบบท่ีใชงาน
งายและสนองความตองการของผูใชกลุมเปาหมาย สวนหองสมุดเสมือนจริง ไดแกหองสมุดท่ีเปน
เครือขายและมีการตกลงระหวางกันในการใหบริการสารสนเทศรวมกนั ผูใชบริการตางสถาบัน
สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลของกันและกันได เสมือนกับเปนสมาชิกหองสมุดเดียวกนั 
ซ่ึงจะเหน็ไดวา ความหมายของหองสมุดดิจิตอลในปจจุบันไมเพียงแตหมายถึงสารสนเทศในรูป
ดิจิตอลในการจัดการสารสนเทศเทานั้น แตยังรวมถึงสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูใชเขาถึงสารสนเทศ
และบริการที่ชวยใหเกดิวงจรในเชิงสรางสรรค การนาํไปใชประโยชนและการอนุรักษการสรางสรรค
ทางปญญาและทางความรูของมนุษย 

3.11 การสนทนาผานระบบเครือขาย (Chat) เปนการบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีผู
สนทนาสามารถพูดคุยโตตอบกันผานระบบเครือขาย ซ่ึงการสนทนาแบบออนไลนนี้ผูสนทนาอาจ
โตตอบกันดวยการพิมพขอความท่ีตองการส่ือสาร หรือในปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีอนุญาต
ใหผูใชสามารถสนทนาโตตอบกันดวยวาจาเหมือนการใชโทรศัพท เราสามารถนําการสนทนานี้ไป
ใชในการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูเรียนกบัผูสอนหรือผูเรียนกับผูเรียนสามารถติดตอ 
ส่ือสารกันแบบทันทีทันใด (Interactive) เพื่อปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนัได 
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ระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  
สําหรับระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  ใจทิพย ณ สงขลา (2547 : 17 – 19) ได

แบงออกเปน 2 แบบคือ 
1. การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ครอบคลุมส่ือเพื่อการเรียนการสอนท่ีอยูในรูป

อีเล็กทรอนิกสทุกประเภท เชนส่ือท่ีบรรจุในซีดีรอม ดิสกเก็ต วิดีทัศนโตตอบปฏิสัมพันธ 
(Interactive Television) และรวมท้ังส่ือท่ีเผยแพรผานเครือขายคอมพิวเตอรหรือผานดาวเทียม ส่ือ
เหลานี้นับเปนแหลงสารสนเทศในการเรียนรู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตร 

ระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงหมายถึง 
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีใชส่ือใด ๆ ท่ีแปลงรูปใหเปนส่ืออีเล็กทรอนิกสท่ีมีความเหมาะสมใน
การสงผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีเครือขายกวางขวางท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงเครือขายอินเทอรเน็ต 
รวมท้ังการใชเคร่ืองมือส่ือสารบนอินเทอรเน็ตเพื่อจดักิจกรรมทางการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งตอง
มีระบบการบริหารเนื้อหาสาระ การจัดการการเรียน เชนการเก็บประวติัการเรียน ผลการเรียน การ
ประเมินผล ดงันั้นระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส จึงมีลักษณะสําคัญอยู 3 ประการคือ 

1.1 ใชสารสนเทศและส่ือในรูปแบบอีเล็กทรอนิกส เพื่อการประกอบกิจกรรม
การเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวในรายวิชาหรือหลักสูตร 

1.2 ใชเครือขายคอมพิวเตอรท่ีขอบขายกวางขวางท่ีสุดคือ อินเทอรเน็ต ในการ
บริหารจัดการเนื้อหาสาระ และการบริการทางการศึกษา 

1.3 ใชเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือจดัการเรียนการสอนใหเกดิข้ึนในมิติเวลาประสาน
และตางเวลา (Synchronous VS asynchronous mode of communication) 

2. รูปแบบและวธีิการของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส มีรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย เชน 

- การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร (ออนไลน) ท้ังหมด 
- การเรียนท่ีผสนผสานระหวางกิจกรรมท่ีตองออนไลน (ผานเครือขายคอมพิวเตอร) 

และออฟไลน 
- การเรียนท่ีผูเรียนศึกษาดวยตนเองจากส่ืออีเล็กทรอนิกสในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
- การเรียนท่ีใชเว็บเปนหลักและใชส่ืออีเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ประกอบ 
- การเรียนท่ีใชคอมพิวเตอรและส่ืออีเล็กทรอนิกส เชนซีดรีอม เปนหลัก 
- การเรียนทางไกลท่ีสงผานกลองวิดีทัศน 
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หลักสูตรในระบบการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสท่ีใชเว็บเปนหลัก แบงตาม
ลักษณะการใชเว็บในหลักสูตรนั้น ๆ ไดเปน 3 ประเภทคือ 

2.1 เว็บคอรส (Web Course) เปนหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาสาระและการเรียนการสอน
เผยแพรบนเวบ็ เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนท่ีจะเขาศึกษาเม่ือใดก็ได มีผูลงทะเบียน
เปนจํานวนมาก มีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัและผูสอนนอยหรืออาจไมมีเลย ลักษณะ
เชนนี้มักพบกบัหลักสูตรท่ีมุงพัฒนาเนื้อหาและสงผานเวบ็ 

2.2  เว็บเสริมหลักสูตร (Web enhanced course) เปนเว็บท่ีสอนควบคูกับการเรียน
ในหองเรียน เปนเว็บท่ีคอนขางมีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนพอสมควร มักประยุกตใช
ในการเรียนการสอนปกติอยูแลว 

2.3  หลักสูตรเว็บเปนศูนยรวม (Web center course) เปนการเรียนผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรท้ังหมด และเปนเว็บท่ีมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการปฏิสัมพันธในบทเรียน 
รวมท้ังการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและผูสอน เปนหลักสูตรท่ีทําไดคอนขางยากท้ังในเร่ือง 
ทรัพยากรและความพรอมของผูเรียนผูสอน และโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการช้ันเรียนเสมือน 
  
ปจจัยสําคัญของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

Mile (อางถึงใน ศราวุฒิ ศรีศักดิ์ 2546 : 22 – 23) ไดแบงปจจยัสําคัญของการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี ้

1. ปจจัยความพรอมของการเขาสูการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส กลาวคือท้ังผูสอน
และผูเรียนจะตองสามารถเขาสูการเรียนการสอนไดอยางสะดวก โดยผูสอนและผูเรียนจะตองมี
เคร่ืองมือในการเรียนท่ีพรอมเพรียง และมีประสิทธิภาพ ขอสําคัญคือ การเขาสูการเรียนรูนี้จะตอง
ไมแพง โดยมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความทันสมัยในการเขาถึงการเรียนการสอนในระดับท่ี
ผูเรียนพอใจ หากขาดความพรอมของการเขาถึงและการเรียนรูในลักษณะน้ีก็จะไมไดประโยชน
ตามท่ีกลาวมา และยงัจะทําใหเกิดผลลัพธท่ีไมปรารถนาแกผูเรียน เชนความรูสึกเบ่ือหนาย และ
ความรูสึกไมคุมคา 

2. ปจจัยของผูเรียน เปนส่ิงสําคัญตอการเรียนรู ซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย
ผูเรียนท่ีมีความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน มีทักษะในการวางแนวทางการเรียนรูของตน (Self-
guided) รวมท้ังรูจักควบคุมและตรวจสอบการเรียนของตน (Self-monitoring) นอกจากนี้ การสราง
แรงจูงใจในการเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ กลาวคือหากผูเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ซ่ึงเกิดไดจาก
ลักษณะของผูเรียนเอง หรือเกิดจากการท่ีผูสอนไมไดใหเวลาในการสอน และหรือเกิดจากการ
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ออกแบบการสอนท่ีไมมีประสิทธิภาพกจ็ะทําใหผูเรียนเกิดความวิตกกงัวล และไมไดผลตาม
วัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว 

3. ปจจัยของผูสอน ผูสอนท่ีมีความกระตือรือรน ตรงตอเวลา และมีความสนใจกับ
การสอนอยางเต็มท่ี ผูสอนมีหนาท่ีสําคัญในการออกแบบกระบวนการ ซ่ึงในข้ันตอนนี้ส่ิงท่ีสําคัญ
มากก็คือ การใชเวลาสวนหน่ึงในการกล่ันกรองสารสนเทศ เพื่อสรางส่ิงแวดลอมท่ีสนบัสนุนการสอน
อยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ผูสอนยังมีหนาท่ีควบคุมการสอน รวมท้ังจัดหาคําตอบหรือคําถาม 
ผลปอนกลับแกผูเรียนอยางทันทวงที เพราะความลาชาในการโตตอบของผูสอนตอผูเรียน จะทําให
ผูเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 

 
ผูมีสวนรวมตอการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : 21 – 22) ไดแบงผูมีสวนรวมตอการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส ดังนี ้

1. ผูใชหรือผูเรียน (e – Learning User) ผูใชหรือผูเรียนสามารถเขาไปใชบทเรียน
อีเล็กทรอนกิสไดทันที หากผูเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปน โดยเรียนรูผานส่ือ
อีเล็กทรอนิกสได คือเว็บเพจท่ีประกอบดวยบทเรียนอีเล็กทรอนิกส และยังมีหองเรียนเสมือนจริง 
(Virtual Classroom) ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากส่ืออีเล็กทรอนิกสตาง ๆ จากบทเรียนแบบ
มัลติมีเดียท่ีสะดวกในการใชงาน หากผูเรียนใชบทเรียนอยูหรือออนไลนอยูนั้น สามารถติดตอกับ
ผูสอนหรือเพื่อนรวมช้ันไดทันที 

2.  ผูสรางซอฟตแวร (e – Learning Software Programmer) สําหรับผูสรางซอฟตแวร
ท่ีสนใจพัฒนาโปรแกรมสําหรับบทเรียนอีเล็กทรอนิกส จําเปนตองมีคุณสมบัติจําเพาะ คือสามารถ
เขียนโปรแกรมได และควรจะมีทักษะในการออกแบบกราฟกท่ีดี และมีความเช่ียวชาญในการใชส่ือ
มัลติมีเดียตาง ๆ ในการตดัตอภาพทางคอมพิวเตอร รวมถึงการออกแบบกราฟกทางเว็บไดดวย ซ่ึง
บทเรียนอีเล็กทรอนิกสท่ีดีนัน้ควรมีความนาสนใจและใชงานงาย ผูจัดทําสามารถติดต้ังและแกไข
บทเรียนไดงายทุกรูปแบบไมวาจะเปนตัวหนังสือ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จําเปนตอง
สามารถรองรับระบบอ่ืน ๆ ในอนาคตได 

3. ผูออกแบบจัดทําบทเรียนอีเล็กทรอนกิส (Content Provider) ผูออกแบบจัดทํา
บทเรียนหรืออาจารยมีบทบาทท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผูเรียนเกดิความประทับใจ อาจารยผูสอน
จําเปนตองมีความเชี่ยวชาญพิเศษในการคัดลอกบทเรียนท่ีเหมาะสม และจัดทําใหอยูในรูปแบบท่ี
ผูเรียนเขาใจไดอยางรวดเร็ว โดยกอนท่ีจะเร่ิมการออกแบบบทเรียนอีเล็กทรอนกิส ผูออกแบบ
จําเปนตองมีความเขาใจในข้ันตอนการทํางานและประสิทธิภาพของซอฟตแวร ดังนั้นอาจารยหรือ
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ผูออกแบบจําเปนจะตองรูจกัส่ือมัลติมีเดียตาง ๆ จากการเรียนรูดวยตนเองหรือจากการฝกอบรม 
เพื่อนํามาพัฒนาบทเรียนใหผูเรียนกับผูสอนส่ือสารกันไดอยางเขาใจ 

4. องคกรท่ีใชบทเรียนอีเล็กทรอนิกส (Organization with e – Learning) สําหรับ
องคกรท่ีตองการนําเสนอบทเรียนอีเล็กทรอนิกสนี้ไปใชกับผูเรียนนัน้ สวนใหญไดแก มหาวิทยาลัย 
โรงเรียน สถานศึกษา หรือแมกระท่ังบริษทัเอกชนขนาดใหญ ซ่ึงบทบาทขององคกรเหลานี้เร่ิมจาก
การคัดเลือกบทเรียนอีเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมกับองคกรและบุคลากรท่ีสรรหามาทํางาน จําเปน
จะตองมีข้ันตอนการประเมิน และพิจารณาเลือกบทเรียนอีเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอองคกร 
จึงตองใชเวลาในการตัดสินใจ 

 
ประโยชนของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

ในเดือนเมษายน 2544 Massachusetts Institute of Technology (MIT) ไดประกาศให
บทเรียนและหลักสูตรของทุกวิชาจะตองใสไวบนอินเทอรเน็ต เพื่อใหทุกคนมีโอกาสใชและแบงปน
ความรูกันไดในลักษณะการเรียนอีเล็กทรอนกิส ท้ังนี้เนื่องจากการเรียนนี้มีขอดหีลายประการ 
(Capper 2001, อางถึงใน Sanyal 2001 : 10 อางถึงในกิดานันท มลิทอง 2543 : 162 – 163) ไดแก 

1. เรียนไดทุกเวลา (Any time) สามารถเขาถึงโปรแกรมการเรียนในเวลาใดก็ไดตาม
ความสะดวกของผูเรียน 

2. เรียนไดทุกท่ี (Any place) ผูเรียนสามารถบันทึกเปดเขาเรียนไดในทุกท่ี 
3. มีการโตตอบแบบไมประสานเวลา (Asynchronous interaction) ชวยใหท้ังผูเรียน

และผูสอนมีเวลาเตรียมตัวในการตอบสนองและใหขอมูลปอนกลับซ่ึงกันและกัน โดยการคิดแบบ
ไตรตรองและการโตตอบอยางสรางสรรค 

4. การเรียนรูรวมกันเปนกลุม (Group collaboration) เพื่อเสริมสรางการแบงปน
ความรูและสงเสริมการสนทนาแบบไตรตรองไดดีกวาการใชการสนทนาดวยเสียง และหากมีการ
ใชผูประสานงานระหวางกลุมจะยิ่งชวยใหการเรียนและการแกปญหามีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

5. วิธีการของการศึกษาแนวใหม (New educational approaches) ตัวอยางเชน เชิญ
ผูสอนจากทุกแหงในโลกมาสอน โดยทีมผูสอนจะเปนผูเช่ียวชาญในดานตาง ๆ มาสอนรวมกนั เพื่อ
สามารถแบงปนความรูซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการพัฒนาและประยุกตใชความรูระหวางกันดวย 
 
ปญหาการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

กิดานันท มลิทอง (2543 : 163) ไดกลาวถึงปญหาการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ดงันี้ 
1. ผูเรียนตองควบคุมตนเองเพ่ือการเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
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2. ผูเรียนตองหม่ันทบทวนมากกวาการเรียนแบบปกติ เนื่องจากไมมีผูสอนคอยช้ีแนะ
และใหคําปรึกษาในเวลาเรียน 

3. ขาดบรรยากาศการเรียนในเชิงวิชาการในหองเรียน 
4. การไมพบหนากันทําใหขาดมนุษยสัมพนัธท้ังกับผูสอนและผูเรียนและกับผูเรียน

ดวยกันเอง ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหากับผูเรียนบางคนได 
5. ผูเรียนอาจไมสามารถประยุกตใชแนวคิดในสถานการณท่ีไมเคยเผชิญ ทําใหไม

สามารถแกปญหาท่ีประสบได 
6. บทเรียนออนไลนเหมาะเฉพาะกับเนื้อหาทฤษฎีเบ้ืองตน แตไมเหมาะกับการสอน

ทักษะการวิเคราะหท่ีซับซอน 
7. บางประเทศยงัมีโครงสรางพื้นฐานไอซีทีไมดีเพยีงพอ ทําใหเกดิความเหล่ือมลํ้า

ดานดิจิทัล เปนเหตุใหประชาชนไมมีโอกาสอยางเทาเทียมกันในการใชอินเทอรเน็ต สงผลใหไม
สามารถมีการเรียนอีเล็กทรอนิกสไดอยางท่ัวถึง 
 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 

ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 
Roger (1983, อางถึงใน วิเชียร ดอนแรม 2546 : 9) ไดใหนยิามไววา การยอมรับ

นวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนาํนวัตกรรมนัน้ไปใชอยางเต็มท่ี เพราะนวัตกรรมนัน้เปน
วิถีทางท่ีดีกวา และมีประโยชนมากกวา การยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการ เร่ิมต้ังแต
บุคคลไดสัมผัสนวัตกรรมถูกชักจูงใหยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตาม
การตัดสินใจ และยนืยนัการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใชเวลาชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยท่ี
สําคัญ คือตัวบุคคลและลักษณะของนวัตกรรม 

Roger and Shoemaker (1971, อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 2541 : 30) ไดให 
คํานิยามไววา การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนาํนวัตกรรมนัน้ไปใชอยางเต็มท่ี 
การยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการ  

John (1975, อางถึงใน ปยรัตน นิ่มสกุล 2539 : 15) ไดใหความหมายการยอมรับ
แนวความคิดใหม ๆ หรือวทิยาการใหม ๆ วาหมายถึง การที่ประชาชนไดเรียนรูโดยผานการศกึษา
สามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการเรียนรู โดยการยอมรับจะเกดิข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง
และการเรียนรูนั้นจะไดผลกต็อเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ เม่ือเขาแนใจแลววาส่ิงประดิษฐนั้น
สามารถใหประโยชนอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐนัน้ 
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Kongran and Coward Junior (1991, อางถึงใน อุษา หงสกาญจนกลุ 2533 : 16) ได
กลาวถึงการยอมรับท่ีเปนสัญลักษณ (Symbolic Adoption) วาเปนการยอมรับทางจิตใจ ซ่ึงเปน 
สวนหนึ่งของกระบวนการยอมรับ ดังนั้นการยอมรับความคิดเหน็เกี่ยวกับนวตักรรมหลังจาก
ประเมินคาแลว แตยังไมปฏิบัติ การเร่ิมนําความรูไปใช การยอมรับการปฏิบัติหลังจากการได
ทดลองใชส่ิงเหลานี้ตางถือเปนกระบวนการยอมรับท้ังส้ิน 

ดังนั้นความหมายของการยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในการวิจัยคร้ังนี้ 
หมายถึงการท่ีครู อาจารยรับทราบ สนใจ ประเมินคา ทดลองใช และยอมรับ แนวคิด วิธีการ 
กระบวนการของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ไปใชในกลุมสาระท่ีสอนอยู 

  
กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

Rogers  (1983, อางถึงใน  ณรงค  สมพงษ 2530 : 6-8)  ไดเสนอแบบจําลองการยอมรับ
ของผูรับสารท่ีมีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เรียกวา  กระบวนการยอมรับ  ซ่ึงกลาวถึงพฤติกรรม
ของเกษตรกรท่ีแสดงออกถึงการยอมรับนาํไปปฏิบัติ  โดยแบงออกเปน  5  ข้ันตอน  คือ 

1.  ข้ันต่ืนตัว  (Awareness)  ในข้ันนี้เกษตรกรจะรูจกักับนวัตกรรมนีเ้ปนคร้ังแรกโดย
การเห็นหรือการไดยินขาวมา  แตยังมีรายละเอียดไมเพยีงพอ  บางส่ิงท่ีเห็นอาจยังไมมีความสําคัญ
ตอเขามากนัก 

2.  ข้ันสนใจ (Interest)  เกษตรกรจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีท่ีเขาเห็นวา  นั่น
เปนคําตอบของปญหาของเขาหรือตรงกับท่ีเขาคิดอยู  เขาจะเร่ิมคนหาขอเท็จจริง  และขาวสารมาก
ข้ึน  อาจโดยการสอบถามจากเพ่ือนของเขา  ซ่ึงไดทดลองทํามาแลว  หรือจากเจาหนาท่ีส่ือมวลชน
ยอมไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในกรณีนี ้  ในข้ันตอนนี้เพื่อนบานและผูนําทางดานความคิดจะมี
อิทธิพลอยางมาก  โดยอาศัยกลุมท่ีมีความคิดในเชิงบวกตอส่ิงนั้น 

3.  ข้ันไตรตรอง  (Evaluation)  ในข้ันนี ้  เกษตรกรจะพิจารณาวานวัตกรรมใดท่ีนาจะ
แกปญหาของเขาได  ผลประโยชนท่ีเขาจะไดรับ  ความคิดใหมนีมี้ความยากและขอจํากดัแกเขา
เพียงใด  และจะปรับใหเหมาะกับสถานการณไดอยางไร  เกษตรกรอาจคนหาขอมูลเพิ่มเติมหรือไป
ดูการสาธิตหรือเขารวมประชุมเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม  แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหม ๆ  
หรือไม  การไตรตรองในข้ันนี้มีอิทธิพลมาจากเพื่อน  เพื่อนบานและผูนําทางความคิดในชุมชนน้ัน 
มากกวาแหลงขาวสารอ่ืน ๆ  

4.  ข้ันทดลอง  (Trial)   หากเกษตรกรพจิารณาเปรียบเทียบขอดีขอเสีย  และความ
เส่ียงตาง ๆ แลว  ถาผลออกมาทางบวก  เกษตรกรก็พรอมท่ีจะทดลองทําดูตามความคิดใหม ๆ ใน
พื้นท่ีเล็ก ๆ กอน  สําหรับข้ันตอนนี้เกษตรกรตองการทราบวิธีการปรับใชนวัตกรรมใหม ๆ และ
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เรียนรูเกีย่วกับวิธีการของนวตักรรมนั้น 
5. ข้ันยอมรับ  (Adoption)  ถาการทดลองของเกษตรกรไดผลท่ีเปนท่ีนาพอใจ  

เกษตรกรก็จะยอมรับความคิดใหม ๆ อยางเต็มท่ี  และขยายพ้ืนท่ีกวางออกไป  มีการกระทําท่ี
ตอเนื่อง  และนวัตกรรมนัน้จะกลายเปนวิธีการที่เขายดึปฏิบัติโดยถาวรตอไป  ซ่ึงถือเปนข้ันตอน
สุดทายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีตองการ 

แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอรนี้เปนท่ีนิยมแพรหลายมากในหมูนกัวิจยั
ระยะหน่ึง แตตอมามีผูพบขอบกพรองหลายประการคือ 

1. รูปแบบของการยอมรับจบลงดวยการตัดสินใจยอมรับ ซ่ึงในความเปนจริงแลว
อาจปฏิเสธหรือไมยอมรับนวัตกรรมก็ได ฉะนั้นกระบวนการยอมรับจงึควรเปล่ียนช่ือใหม เพื่อใหมี
ความหมายครอบคลุมโอกาสท่ีมีการไมยอมรับเกิดข้ึนดวย และดวยเหตุนีก้ระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมของโรเจอร จึงเปล่ียนช่ือเปนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 

2. ข้ันตาง ๆ ในกระบวนการยอมรับอาจไมเรียงลําดับและบางคร้ังอาจขามข้ันไปบาง 
โดยเฉพาะข้ันทดลอง มีนวัตกรรมหลายอยางท่ีมีการยอมรับโดยไมไดทดลอง นอกจากนี้การ
ประเมินตามความเปนจริงมีอยูทุกข้ันตอนตลอดกระบวนการ มากกวาจะเฉพาะในข้ันท่ีสามเทานัน้ 
โรเจอรจึงตัดข้ันนี้ โดยถือวาเปนการประเมินตลอดกระบวนการและเล่ียงไปใชสวนท่ีเกีย่วกับการ
เปล่ียนเจตคติแทน (Persuasion Function) 

3. กระบวนการไมไดหยุดอยูแคการยอมรับ แตอาจขยายไปถึงการหาขอมูลใหม ๆ
เพิ่มเติมนํามาสนับสนุนหรือยืนยนัการตัดสินใจท่ีไดตัดสินใจไปแลว หรือบุคคลอาจจะเปล่ียนจาก
การยอมรับนวตักรรมเปนการเลิกรับ หรือจากการไมยอมรับในเวลาตอมาก็ได 

นอกจากนี้ยังมีความหมายของกระบวนการยอมรับอีกท่ีคลาย ๆ กับท่ีไดกลาวมาแลว   
Willkening (1970, อางถึงใน  ปยรัตน  นิ่มสกุล  2539 : 17) ไดแบงกระบวนการยอมรับ

นวัตกรรมเปน  4  ข้ันตอน  คือ  
1. ข้ันรับทราบ  (Awareness  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดรับทราบวามีนวัตกรรม

ใหม  ๆ ไดเกดิข้ึนแลว  โดยยงัไมมีรายละเอียดของนวัตกรรมน้ัน 
2.  ข้ันการแสวงหาความรู  (Obtaining  Information  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลเร่ิมท่ีจะ

หาขอมูลจากการติดตามขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน 
3.  ข้ันการแสวงความเช่ือม่ันและทดลอง  (Conviction  and  Trial  Stage)  เปนข้ันท่ีมี

การนํานวัตกรรมน้ันมาใชแลวพิจารณาวาจะเกิดผลอยางไร 
4.  ข้ันการยอมรับ  (Adoption  Stage)  เปนข้ันท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการทดลองจน

เปนท่ีพอใจแลว  จึงใชนวัตกรรมนั้นตลอดไป 



 24 

นักสังคมวิทยาชนบท  Bean  and  Borland (อางถึงใน  ปยรัตน  นิ่มสกุล  2539 : 17)  ได
เสนอกระบวนการยอมรับนวตักรรมไว  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ข้ันการรับรู (Awareness  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีคนรับรูและเรียนรูนวัตกรรมนั้น  
แตยังขาดรายละเอียด 

2. ข้ันสนใจ (Interest  Stage) เปนข้ันท่ีคนมีความสนใจนวตักรรมนัน้  และจะแสวงหา
รายละเอียดเพ่ิมเติมดวย 

3. ข้ันประเมินผล (Evaluation  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีมีการไตรตรองวาจะมีการยอมรับ
นวัตกรรมหรือไมยอมรับ  การประเมินผลนี้จะอยูภายในจิตใจของแตละคน 

4. ข้ันทดลองปฏิบัติ  (Trial  Stage)  เปนการทดลองนํานวัตกรรมนั้นมาปฏิบัติดวย
ตนเอง 

5.  ข้ันการยอมรับ  (Adoption  Stage)  เปนข้ันสุดทาย  เม่ือไดทดลองปฏิบัติจนเปนท่ี
พอใจแลว  หากเห็นวานวัตกรรมนั้นดีก็จะยอมรับนวัตกรรมนั้น  เพื่อปฏิบัติตอไป 

Softman (1974, อางถึงในปยรัตน  นิ่มสกลุ  2539 : 17  ไดเสนอกระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมไว  4  ข้ันตอน  คือ   

1. ข้ันรับทราบ  (Awareness  Stage) เปนข้ันท่ีคนรับรูวาไดมีส่ิงใหม ๆ เกดิข้ึนกับเขา
แลว 

2.  ข้ันสนใจ  (Interested Stage)  เปนข้ันตอนท่ีคนใหความสนใจในส่ิงใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
3.  ข้ันปรารถนา  (Desire  Stage)  เปนข้ันของการคํานึงถึงผลดีท่ีเกิดข้ึนกับเขา  โดย

เปรียบเทียบกบัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน  และจะตองการขอมูลเกี่ยวกับส่ิงใหม ๆ นั้นมากข้ึน 
4. ข้ันการกระทํา  (Action  Stage)  เปนข้ันท่ีคนไดกระทําตอส่ิงใหม ๆ นั้น  ถาเขา

พิจารณาแลววาเกิดผลด ี  คุมคา  เขาก็จะเกดิการยอมรับใชส่ิงนั้นตอไปเร่ือย ๆ หากเกิดผลเสีย  
หรือไมคุมคาแลวเขาก็อาจจะงดใชส่ิงนัน้ ๆ ไป 

Layfield (1990 : 30)    ไดแบงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเปน  6  ข้ันตอน  คือ 
1.  ข้ันการตระหนกัหรือต่ืนตัว  (Awareness  Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลเร่ิมรับรู  รับทราบวา

มีนวัตกรรมเกดิข้ึนแลว  แตยงัไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกบันวัตกรรมนัน้ 
2. ข้ันความรู  (Knowledge  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลหาความรูเกีย่วกับนวัตกรรมวา

ควรใชนวัตกรรมน้ันอยางไร  และนวัตกรรมน้ันมีประโยชนอยางไร 
3.  ข้ันความชอบ  (Liking  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลมีความคิดเห็นตอนวัตกรรมวาเกดิ

ความชอบหรือไม 
4.  ข้ันชอบมากกวา  (Preference  Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลไดใชขอมูลท่ีไดรับมาพจิารณา
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วาจะชอบนวตักรรมนั้นมากข้ึนหรือชอบนอยลงหรืออาจไมชอบเลย 
5.  ข้ันความเช่ือม่ัน  (Conviction  Stage)  เปนข้ันตอนของการไตรตรองวาควรใช

นวัตกรรมนัน้หรือไม  โดยพิจารณาจากประโยชนและความมีคุณคาของนวัตกรรม  ทําใหบุคคลเกิด
ความเช่ือม่ันในการนํานวัตกรรมไปใช 

6.  ข้ันการซ้ือ  (Purchase  Stage)  เปนข้ันตอนของการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม  
หากมีการยอมรับบุคคลก็อาจตัดสินใจซ้ือนวัตกรรมนัน้  แตถาไมมีการยอมรับบุคคลก็อาจตัดสินใจ
ไมซ้ือนวัตกรรมน้ัน 

Roger and Shoemaker (1971 : 158)  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม
ไว  4  ข้ันตอน  คือ 

1.  ข้ันความรู  (Knowledge  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลเร่ิมรับรูวามีนวัตกรรมเกิดข้ึนและ 
ศึกษาหาขาวสารขอมูลเพิ่มเติมเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกบันวัตกรรมนัน้  ความรูในข้ันนี้แบงไดเปน  
3  ประเภท  คือ 

1.1 ความรูหรือความตระหนักวามีนวัตกรรมนัน้อยู (Awareness or Knowledge)  
เปนความรูวามีนวัตกรรมเกดิข้ึนแลว และรูวานวัตกรรมนั้นทําหนาท่ีอะไรไดบาง 

1.2  ความรูวาจะใชนวัตกรรมนัน้อยางไรจึงจะเหมาะสม  (How  to Knowledge)  
ซ่ึงความรูนี้จะชวยใหใชนวัตกรรมนั้นจนบรรลุผล 

1.3 ความรูเกี่ยวกับหลักการ  (Principle  Knowledge)  เปนความรูเกีย่วกบักฏเกณฑ
เบ้ืองหลังนวัตกรรมนั้น  ซ่ึงชวยใหใชนวัตกรรมนั้นจนบรรลุผล 

ในข้ันตอนนี้บุคคลอาจมีความรูเกี่ยวกับนวตักรรมดีแลว  แตเม่ือเขาเหน็วานวัตกรรม
นั้นไมเกี่ยวของหรือไมมีประโยชนสําหรับเขา  ความคิดเกีย่วกับนวัตกรรมนั้นจะหยดุอยูเพยีงข้ันตอนนี้ 
ไมผานไปสูข้ันอ่ืน ๆ  

2.  ข้ันการจูงใจ  (Persuasion  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลรูสึกชอบหรือไมชอบ  มีทัศนคติ
ท่ีดีหรือไมดีตอนวัตกรรมนัน้  โดยบุคคลจะนําขาวสารขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนัน้มาตีความหมาย
และพิจารณารวมกับสถานการณสวนตัวของเขา  ท้ังในปจจุบันและอนาคต  โดยเปรียบเทียบผลดี
ผลเสีย  อันจะเกดิจากการท่ีเขาจะรับนวัตกรรมนั้นมาใช  นอกจากนีย้ังคิดใครครวญไตรตรองวา  
นวัตกรรมท่ีบุคคลไดรับรูนี้เปนส่ิงท่ีเหมาะสมท้ังครอบครัว  และญาติมิตรเห็นชอบดวยหรือไม 

3. ข้ันการตัดสินใจ  (Decision  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลจะยอมรับหรือไมยอมรับการใช
นวัตกรรมนัน้  ถาหากเขามีความรูเกีย่วกับนวัตกรรม  มีความรูสึกชอบและเหน็ประโยชนของ
นวัตกรรมนัน้  เขาก็จะตัดสินใจยอมรับ  ในทางตรงกันขาม  หากเขาไมมีความรูเพียงพอเกี่ยวกบั
นวัตกรรมนัน้หรือมีความรูสึกไมชอบ  ไมเห็นคุณคาของนวัตกรรมนั้น  เขาก็จะตัดสินใจไมยอมรับ 
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4.  ข้ันการยืนยัน  (Confirmation  Stage)  เปนข้ันท่ีจะแสวงหาขาวสารเพิม่เติม  เพื่อ
สนับสนุนเกีย่วกับนวัตกรรมน้ัน  และจะทําใหมีการใชหรือไมใชนวัตกรรมนั้นตอไป  ถาขอมูลท่ี
ไดสนับสนุนขอมูลเดิม  เขาก็ไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  หากขอมูลขัดแยงกับขอมูลเดิมก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  กลาวคือกลุมท่ีเคยยอมรับนวตักรรมก็อาจเปล่ียนไปไมยอมรับนวัตกรรม
และกลุมท่ีไมยอมรับนวัตกรรมก็อาจเปล่ียนไปยอมรับนวัตกรรมในภายหลังได 

จากความหมายของกระบวนการยอมรับท่ีไดกลาวมาขางตน  สามารถสรุปและนํามาใช
เปนกรอบในการศึกษาถึงระดับการยอมรับนวัตกรรมในคร้ังนี้ได  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

1.  ข้ันรับทราบ  (Awareness  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีบุคคลรับรูวาไดมีนวัตกรรมเกิดข้ึน
แลว  แตยังขาดรายละเอียด 

2.  ข้ันสนใจ  (Interested  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลมีความสนใจนวัตกรรมนั้น  และจะ
เร่ิมแสวงหาขอมูลขาวสารตาง  ๆ ของนวัตกรรม 

3.  ข้ันประเมินคา  (Evaluation  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลนาํนวัตกรรมนัน้มาพิจารณา
ประเมินผลตัวบุคคลเองกอนท่ีจะตัดสินใจวาควรจะทดลองปฏิบัติดูหรือไม 

4.  ข้ันทดลองใช  (Trial  Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลไดมีการทดลองนํานวัตกรรมนั้นมา
ปฏิบัติแลวพิจารณาวาจะเกิดผลอยางไร 

5.  ข้ันการยอมรับ  (Adoption  Stage)  เปนข้ันตอนสุดทายเม่ือบุคคลไดทดลองนํา
นวัตกรรมมาปฏิบัติจนผลเปนท่ีพอใจแลว  หากเห็นวาดีก็จะยอมรับนวัตกรรมนัน้ตอไป  หรือหาก
เห็นวาไมดกี็จะปฏิเสธไมยอมรับนวัตกรรมน้ัน 
 
ปจจัยในการยอมรับนวัตกรรม 

สําลี  ทองทิว  (2526 : 22 - 27)  ไดกลาววาองคประกอบท่ีทําใหการยอมรับนวัตกรรม
ของครูผูสอนแตกตางกัน  สรุปไดดังนี ้

1. ความแตกตางระหวางฐานะทางเศรษฐกิจและการศึกษาของสมาชิกในสังคม
กลาวคือ  ถาบุคคลในสังคมมีฐานะทางเศรษฐกิจและการศึกษาตางกนั  การเผยแพรนวัตกรรมจะทํา
ไดชามาก  ถาสังคมมีขนาดใหญและสมาชิกมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  การเผยแพรนวัตกรรม
จะทําไดสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2. ระดับการศึกษาของครูผูสอน  ครูท่ีมีระดับการศึกษาสูง  จบจากสถาบันครูท่ีได
มาตรฐานมักจะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับนวตักรรมทางการศึกษาไดดีและเร็วกวาครูท่ัวไป 

3.  ฐานะทางเศรษฐกิจของโรงเรียน  ถาโรงเรียนมีฐานะทางเศรษฐกิจด ี  มีกําลังทุน
ทรัพยท่ีจะสนบัสนุนอยางเตม็ท่ีแลว  มักจะยอมรับนวัตกรรมเขามาใชในการเรียนการสอนไดสะดวก
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รวดเร็วกวาโรงเรียนอ่ืน ๆ  
4.  คุณสมบัติและลักษณะของตัวนวัตกรรมเอง  ถานวัตกรรมน้ัน ๆ สามารถแกปญหา

ท่ีเกิดข้ึนจริงและไมมีปญหาตอการใชยอมทําใหเกิดการยอมรับไดดีและเร็วข้ึน 
ดิเรก  ฤกษหราย  (2528 : 72 - 80)  ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสงผลตอการยอมรับและ

การนํานวัตกรรมไปใช  ดังนี้ 
1.  ลักษณะภายในตัวของนวัตกรรมเอง  ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะท่ีสําคัญ  ไดแก  

ความสอดคลอง  และสมดลุยกบันวัตกรรมอ่ืน  ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  (Similar  and  Fit)  นวัตกรรมนั้น
แบงแยกออกเปนข้ันตอนได  (Divisibility)  ความยุงยากสลับซับซอนในการใช  การถายทอด 
การยอมรับและความสามารถในการปรับใชไดอยางเต็มท่ี 

2.  ลักษณะภายนอกของนวัตกรรมเอง  ซ่ึงประกอบไปดวยความสอดคลองและความ
สมดุลยกับสภาพการณ  (Compatibility)  เชน  ความเช่ือ  คานิยม  วัฒนธรรม  และประสบการณ
ของกลุมบุคคล  เปาหมาย  ประโยชนท่ีเกี่ยวของ  เชน  ลงทุนนอยกาํไรสูง  และอาจจะเปนกําไร
หรือผลที่ไดทางเศรษฐกจิหรือทางสังคม  หรือหลาย ๆ อยางพรอมกัน  หรืออยางใดอยางหนึ่ง  การ
ปฏิบัติตามไดงาย  เขาใจงาย    เคยมีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว  และทายสุดคือ  ใชเวลานอยหรือ
ประหยดัเวลา 

นอกจากนี ้  Ferguson (1997, อางถึงใน วเิชียร  จิตทรัพย 2533 : 33)  ไดใหความหมาย
เพิ่มเติมในเร่ืองเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและการนําเอานวัตกรรมไปใชดังนี ้ คือ 

1.  ลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารในระยะเร่ิมแรก 
2.   ความสามารถและความต้ังใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน 
3.   การวางแผนกอนการนํานวัตกรรมไปใชเพือ่ความแนใจในการใช 
4.   ความแจมแจงในนวัตกรรมนั้น ๆ  
5.   ความเกีย่วของของทีมงานในกระบวนการนวัตกรรมนัน้ ๆ 
6.   การสนับสนุนของคณะกรรมการบริหาร 
7.   ความยุงยากของจุดหมายและเปาประสงคข้ันสุดทาย 
สําลี  ทองทิว  (2526 : 26 - 27)  ไดกลาววาองคประกอบในการยอมรับนวัตกรรมของ

ผูสอนมีดวยกนั  4  องคประกอบคือ  
1.   องคประกอบดานสถานะภาพผูสอน 
2.   องคประกอบดานสภาพสังคมในโรงเรียน 
3.   องคประกอบดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
4.   องคประกอบดานคุณลักษณะและเครือขายการใชงานนวัตกรรม 
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Roger  (1983, อางถึงในวิเชียร ดอนแรม 2846 : 17)  ไดกลาวถึงลักษณะบุคคลท่ีสงผล
ตอระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมไดชาหรือเร็วไว  3  ประการ คือ 

1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ผูมีการศึกษาสูง  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ มี
สถานภาพทางสังคมสูงหรือต้ังจุดหวังในชีวิต เพื่อเล่ือนฐานะทางสังคมใหสูงข้ึนและนวัตกรรมมี
ความสอดคลองกับชีวิต  จะเกิดการยอมรับสูงกวาและเร็วกวาผูไดรับการศึกษานอย 

2.  บุคลิกภาพ พวกท่ียอมรับนวตักรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะเปนพวกท่ีไมยึดม่ัน 
ถือม่ันกับส่ิงเดมิ  มีความสามารถ  เอาใจเขามาใสใจเรา  และมีทัศนคติท่ีดีตอการศึกษา  สามารถคิด
และเขาใจนามธรรมไดดีกวา  และเปนผูชอบเส่ียงภยั  มีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลงมากกวา 

3. พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร  การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดข้ึนมากกวาและเร็วกวา  
ดานพฤติกรรมการติดตอส่ือสารของบุคคลนั้นมีลักษณะดังนี ้    คือ  บุคคลมีสวนรวมในสังคมและ
ทําตัวเปนสวนหน่ึงของระบบไดด ี มีการเดินทางบอยคร้ัง  หรือเปนคนไมติดถ่ิน  มีโอกาสติดตอกบั
ผูนําในการเผยแพร  มีโอกาสเปดรับส่ือมวลชน  ส่ือระหวางบุคคล  และเปนผูมีความรูเกีย่วกับ
นวัตกรรมมาก  และมีระดับของการเปนผูนาํทางความคิดสูง 

Roger  and  Shoemaker  (1983,  อางถึงใน  สุภาพร  บุญปลอง  2540 : 19)  ไดสรุป
ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลตอระดับการยอมรับนวัตกรรมไว  5  ประการ  คือ 

1. ความไดเปรียบเชิงประโยชน  (Relative  Advantage)  หมายถึง  การที่ผูรับ
นวัตกรรมคิดวา  นวัตกรรมดีกวามีประโยชนกวาส่ิงเกา ๆ ท่ีปฏิบัติกันมา  ยิ่งรูสึกวามีประโยชนมาก  
โอกาสที่จะยอมรับก็มีมากข้ึน  และความเร็วในการยอมรับมีมากข้ึน 

2.  ความเขากันได  (Compatibility)  หมายถึง  การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกหรือคิดวา
นวตักรรมนัน้เปนไปดวยกนัไดหรือเขากับคานิยม  ประสบการณในอดีตรวมท้ังความตองการของตน  
นวัตกรรมนัน้ก็จะมีการยอมรับและสูงกวานวัตกรรมอ่ืน  

3.  ความสลับซับซอน  (Complexity)  การที่ผูรับนวัตกรรมนั้นเหน็วานวตักรรมเขาใจ
ยาก  การยอมรับก็ตองใชเวลานาน  แตนวัตกรรมใดไมสลับซับซอน  ใชงาย  นําไปใชไดสะดวก  ก็
จะไดรับการยอมรับเร็วและสูงกวานวัตกรรมอ่ืน 

4.  ความสามารถนําไปทดลองใชได  (Trialability) นวัตกรรมท่ีสามารถนําไปทดลอง
ใชไดจะไดรับการยอมรับไดเร็วกวานวัตกรรมท่ีไมสามารถนําไปทดลองใชได 

5.   ความสามารถเห็นผลได  (Observability)  ถาผูรับมองเห็นผลของนวัตกรรมไดงาย
ก็จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดงายและรวดเร็วข้ึน 
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ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 
เม่ือนวัตกรรมเขาสูสังคมใดสังคมหนึ่ง ถาพิจารณาตามความไวในการรับนวตักรรม 

(Innovativeness) แลวจะพบวาบุคคลทุกคนไมไดยอมรับนวัตกรรมพรอม ๆ กันในเวลาเดยีวกัน 
Roger (1983, อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 2541 : 40) ไดใหความหมายของความไวในการ
ยอมรับนวัตกรรมวา เปนระดับท่ีบุคคลหรือองคกรยอมรับนวัตกรรมกอนบุคคลอ่ืน ๆ กอนหลัง
เพียงใด ซ่ึงความแตกตางในการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ตามท่ี Rogers ไดแบงผูยอมรับ
นวัตกรรมออกเปน 5 ประเภทคือ 

1. กลุมนวัตกร (Innovators) หรือพวกชอบของใหม มีลักษณะเดนชัด คือเปนพวกท่ี
กลาเส่ียงชอบทดลองส่ิงใหม ๆ ชอบเดินทางไปท่ีตาง ๆ และมีการพบปะหรือติดตอสัมพันธกบั
บุคคลอ่ืน คุณลักษณะเหลานี้มักพบในบุคคลท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจด ี

2. กลุมผูยอมรับกอนผูอ่ืน (Early Adopters) บุคคลในกลุมนี้เปนผูท่ีมีสวนรวมใน
กิจการของสังคมมากกวากลุมนวัตกร เปนกลุมผูนําทางความคิดของสังคมมากกวากลุมอ่ืน ๆ เปน
กลุมท่ีมีฐานะทางสังคมคอนขางสูง เปนท่ียอมรับนับถือของคนในสังคม 

3. กลุมบุคคลสวนใหญท่ียอมรับในชวงแรก (Early Majority) คือกลุมท่ียอมรับ
นวัตกรรมกอนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ัว ๆ ไปเพียงระยะหนึ่ง การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมจะใชเวลา
ยาวนานกวาสองกลุมแรก บุคคลในกลุมนีจ้ะมีความสัมพันธอันดีกับคนในสังคม 

4. กลุมบุคคลสวนใหญท่ียอมรับในชวงหลัง (Late Majority) คือกลุมบุคคลที่ตกลงใจ
ยอมรับนวัตกรรมชากวากลุมอ่ืน ๆ การยอมรับนวัตกรรมจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดหรือแรงผลักดันจาก
สภาพเศรษฐกจิ และสังคมสวนใหญยอมรับแลว เปนกลุมบุคคลท่ีมีลักษณะไมไววางใจ มีความ
ระแวงสงสัย 

5. กลุมพวกลาหลัง (Laggards) เปนกลุมสุดทายท่ีจะยอมรับนวัตกรรม เปนพวกท่ี 
ยึดม่ันในส่ิงดัง้เดิม ไมชอบการเปล่ียนแปลง มองนวตักรรมใหม ๆ ดวยความไมไววางใจอยาง
เปดเผย กลุมบุคคลนี้จะใชนวัตกรรมกเ็ม่ือผูอ่ืนไดใชกนันานพอสมควรแลว จนกลายเปนวิถีชีวติ
อยางหนึ่งไปแลว 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยภายในประเทศ 

นฤมล  จิตรเครือ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาองคประกอบท่ีมีผลตอการยอมรับ
คอมพิวเตอรชวยสอนของครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงาน 
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การประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบวาครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดปทุมธานี มีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน อยูในข้ันการจูงใจ 
และพบวาความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน คุณลักษณะคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก ความ
สะดวกในการใชประโยชนและคุณคา และความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูปและพฤตกิรรมการติดตอ 
ส่ือสาร ไดแกการเปดรับส่ือบุคคลมวลชนและส่ือบุคคลมีผลตอการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน 

สุธิภา แสนทอน (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
พบวาอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนการสอนในระดบัมาก และตัวแปรท่ีสัมพนัธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอน มีคาความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 27 ตัว  
5 อันดับแรกคือ 1) การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความคุมคา 2) เครือขาย
อินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 3) เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกใน
การนํามาใชเพือ่การเรียนการสอน 4) เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อการเรียน
การสอนของทานไดไมจํากดั 5) การใชบริการสืบคนขอมูล World Wide Web สวนในการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise Method) พบตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 9 ตัว ท่ีรวมกนัอธิบายความแปรปรวนได เทากับ 62.47% 
ไดแก 1) การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนมีความคุมคา 2) เครือขายอินเทอรเน็ตมี
ความสะดวกในการนํามาใชเพื่อการเรียนการสอน 3) การใชบริการสืบคนขอมูล World Wide Web 
4) ผูบริหารระดับคณะสนบัสนุนดานงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณติดต้ังเครือขายอินเทอรเนต็ 
5) เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 6) การศึกษาคนควาดวยตนเอง
ดวยการอานหนังสือตํารา 7) เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถติดตอส่ือสารไดทุกแหง 8) เครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมท่ีใชไดงายไมยุงยาก ซับซอน 9) การใชบริการไปรษณยีอีเล็กทรอนิกส 

ฐิติมา คนใจด ี(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชส่ือการสอน
ของอาจารยในมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีสอนระดับปริญญาตรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขต
กรุงเทพมหานคร พบวาอาจารยในมหาวทิยาลัยเอกชนท่ีสอนระดับปริญญาตรี สังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ เขตกรุงเทพมหานคร มีการยอมรับการใชส่ือการสอนอยูในระดับมาก และในการ
วิเคราะหสหสัมพันธคาโนนคิอล พบวาตัวแปรอิสระกับการยอมรับการใชส่ือการสอน มีสัดสวนท่ี
แสดงความสัมพันธสูงสุด อยูในระดับข้ันการจูงใจ โดยมีปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับการ
ใชส่ือการสอน ไดแก อายุ ภาระงานสอน ภาระงานอ่ืน ๆ การสํารวจความตองการในการฝกอบรม
เกี่ยวกับส่ือการสอน การใหคําแนะนํากนัเองระหวางอาจารยกับอาจารย การกําหนดใหมีการจัด
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โครงการส่ือการสอน การชี้แจงใหอาจารยทราบนโยบายในการใชและผลิตส่ือการสอน การที่
ผูบริหารใหการสนับสนุนในการใชและผลิตส่ือการสอน การสํารวจความตองการและสํารวจวัสดุ
อุปกรณท่ีมีอยู การจัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอกับความตองการ การเปดโอกาสใหอาจารยมีสวน
ในการจดัสรรงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอกับความตองการ และการนําส่ือการ
สอนและขอมูลของส่ือการสอนท่ีมีความทันสมัยมาใช 

พวงเพชร  ฤทธิพรพันธุ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาตัวแปรท่ีสัมพนัธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา 
พบวาครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง และในการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล พบวาตัวแปรอิสระกับ
การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อยูในระดับข้ันการรับรู โดยมีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก เพศ ระดบัการศึกษา บทบาทการแนะนําและใหรายละเอียดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร บทบาทในการสาธิตการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการฝกอบรมวิธีการใชคอมพิวเตอร 
บทบาทในการใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกในการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการ
เสริมแรงใหกบัครูอาจารย คาใชจายในการจัดซ้ือหามาใช ความสะดวกในการใช  ความเปน
นวัตกรรมสําเร็จรูป ความยากงายในการใช ความสอดคลองกับสภาพการทํางาน บรรยากาศทาง
วิชาการ และความสัมพันธของครูอาจารยในวิทยาลัยเทคนิค 

สุภาภร ธีรสวัสดิ์ (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอการยอมรับการฝกอบรม
ทางไกลของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พบวามีการยอมรับการฝกอบรมทางไกลในระดับมาก 
และในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 4 ดานกับการยอมรับการฝกอบรมทางไกล พบตัว
แปรที่มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 50 ตัว 3 อันดับแรก
ไดแก 1) การไดรับประโยชนอยางคุมคาเม่ือเทียบกับเวลาท่ีเสียไปในการเขารวมอบรม 2) การนํา
ความรูท่ีไดจากการศึกษาชุดการเรียนไปใชในการทํางาน 3) การไดรับประโยชนจากการเขารวม
อบรมในหลักสูตร จากการวิจัยไมพบตัวแปรใดท่ีมีความสัมพันธทางลบ และการวเิคราะหถดถอย
พหุคูณแบบปกติ (Enter Method) พบวาตัวแปรท่ีสามารถอธิบายการยอมรับการฝกอบรมทางไกล 
อยูในระดับการตัดสินใจ  

ประภาภรณ ชุบสุวรรณ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใช
ระบบสารสนเทศ โดยใชคอมพิวเตอรเครือขายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลัย
อาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 6 พบวามีการ
ยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยใชคอมพิวเตอรเครือขาย เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับ
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ปานกลาง และในการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล พบวาตัวแปรอิสระกับการยอมรับการใช
สารสนเทศโดยใชคอมพวิเตอรเครือขายเพื่อการบริหารงานวิชาการ อยูในข้ันจูงใจ โดยมีตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยใชคอมพวิเตอรเครือขายเพื่อการบริหารงาน
วิชาการ ไดแก เพศ อายุ รายได อายุราชการ ประสบการณ ทัศนคติ การไดรับขาวสาร ความ
ปลอดภัยของระบบงาน และผูดูแลระบบ 

กนกวรรณ จนัทรสวาง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเหน็ ความพรอมและ 
การยอมรับการเรียนการสอนผานส่ืออีเล็กทรอนิกสของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนมากมีความคิดเหน็ดานการรับรูคุณลักษณะและ
ดานประโยชนของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ในระดับเห็นดวยมาก และในดานความพรอม
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ ดานความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน และดานเน้ือหาหลักสูตร อยูในระดับปานกลาง และการยอมรับการเรียนการสอน
ผานส่ืออีเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง สวนตัวแปรอิสระกับการยอมรับการเรียนการสอน
ผานส่ืออีเล็กทรอนิกส อยูในข้ันรับรู 

จตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นตอการเรียน 
การสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามีความคิดเหน็เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเทอรเน็ต ในดานตาง ๆ ดงันี้ 

1. นักศึกษามีความคิดเห็นในดานความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการเรียนการสอนผาน
ระบบอินเทอรเน็ตในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความเห็นวา การท่ีนักศึกษาสามารถเขาไปเรียน 
ซ่ึงเนื้อหาไดไมจํากัดจํานวนคร้ัง พรอมท้ังสามารถศึกษาเนื้อหาในบทเรียนไดลวงหนาจากเว็บเพจท่ี
อาจารยจัดทําข้ึน ทําใหนักศึกษาสามารถเขาไปทบทวนบทเรียนในสวนท่ีตนไมเขาใจไดมากข้ึน 

2. นักศึกษามีความคิดเห็นดานส่ิงท่ีไดจากการเรียนการสอนออนไลนวาทําใหผูเรียน
สามารถเพ่ิมทักษะดานการใชอินเทอรเน็ตและภาษาไดดข้ึีน และการเรียนการสอนออนไลนผาน
ระบบอินเทอรเน็ตเปนแนวทางท่ีสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจและความถนัด 

3. นักศึกษามีความคิดเห็นดานประโยชนของการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยเหน็วาระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหไมมีขอจํากัด
เร่ืองของเวลาและสถานท่ี สําหรับความคิดเห็นในดานประโยชนท่ีอยูในระดับนอยคือ การเรียน 
การสอนออนไลนสามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและนักศึกษาดวยกันเองไดด ี
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ศราวุฒิ ศรีศักดิ์ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมทางดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสของอาจารยและนักศึกษา มจธ. สจล. 
และสจพ. พบวาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวตักรรมทางดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส มี 11 ตัวประกอบคือ 1) คุณภาพระบบคอมพิวเตอร 2) นโยบายของสถานศึกษา 3) 
ประโยชนของนวัตกรรม e – Learning 4) ส่ือประสม 5) โปรแกรมประยุกต 6) การติดตอส่ือสาร 7) 
การสืบคนและรวบรวมขอมูล 8) บุคลิกภาพสวนตน 9) คาใชจาย 10) สถานภาพสวนตน และ 11) 
การสืบสวนและสอบสวน  
 
งานวิจัยตางประเทศ 

Hussain (1987, อางถึงในจงรักษ แจงยุบล 2545 : 54) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธ
ระหวางการรับรูเกี่ยวกับการสนับสนุนของหนวยงาน และการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน 
(A Study of the Relationship between Faculty Innovators’ Perceptions of Departmental Support 
and Adoption of Instrucional Innovations)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการ
รับรูเกี่ยวกับการสนับสนุนของหนวยงาน และการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนของอาจารย
คณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมิชิแกน ประชากรที่ใชในการวิจยัคือ อาจารยในคณะตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกน ซ่ึงไดพัฒนาและใชนวัตกรรมการเรียนการสอนในระหวางป 1975 – 1979 
จํานวน 52 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนของหนวยงาน 
ดานการเงิน ดานนโยบาย ดานเทคนิคและดานการสนับสนุนของผูบริหาร ไมมีความสัมพันธกับ
การยอมรับนวตักรรมการเรียนการสอนของอาจารยคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย แตการสนับสนุน
จากฝายธุรการ และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนของ
อาจารยคณะตาง ๆ ในมหาวทิยาลัยมิชิแกน 

จากการสํารวจของมหาวิทยาลัย Illinois at Urbana Champaign (1996, อางถึงใน จําป 
ทิมทอง 2543 : 25 – 31) ไดศึกษาผลกระทบของการใชเทคโนโลยีกระดานถาม – ตอบ
อีเล็กทรอนิกสตอระบบการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัย ในป ค.ศ. 1996 พบวา 
ความรูสึกของอาจารยท่ีเขารวมการสํารวจ 

- รอยละ 82 เห็นดวยกับคุณภาพของการปฏิสัมพันธกับนักศึกษาดีข้ึน กระตุนให
เกิดการเรียนรูสรางความรับผิดชอบตอกลุม / สังคม และการจัดการช้ันเรียนงายข้ึน 

- รอยละ 76 รูสึกวาการปฏิสัมพันธของนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
  สวนความรูสึกของนักศึกษาพบวา 

- รอยละ 59  เห็นดวยวาเคร่ืองมือนี้ชวยเพิม่ความสามารถในการเรียนรูของตัวเอง 
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ในสวนของเนือ้หาวิชา 
- รอยละ 56  รูสึกวาเคร่ืองมือนี้ชวยเพิ่มการปฏิสัมพันธกับอาจารย 
- รอยละ 47 เห็นดวยวาเคร่ืองมือนี้ชวยเพิม่คุณภาพการปฏิสัมพันธกับอาจารย  
Thompson and McGrath at Penn State University (1990, อางถึงใน มณวีรรณ 

ยังปล้ืมจิตต, 2544 : 23) ไดต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาในโครงการ World 
Campus ไดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวของโดยตรงกับความสะดวกและคุณภาพของ
โปรแกรม 

2. เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษาทางไกล ระบบการเรียนจะตองให
ประสบการณการเรียนการสอนท่ีแทจริง 

3. ชุมชนแหงการเรียนรู เปนการนําเสนอสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนการสอนใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อบรรลุจุดมุงหมายเดยีวกับการเรียนในระบบปกติ 

4. ส่ิงสนับสนนุตาง ๆ ท่ีใชสนบัสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลนจะตองเทียบเทา
แมจะแตกตางไปบางกับส่ิงสนับสนุนในระบบการเรียนปกติ 

Tillotson, Cheery and Clinton (1995 : Abstract) ไดทําการวิจยัเร่ือง ความแตกตางใน
การใชบริการอินเทอรเน็ตในดานสภาพประชากร เพศ วัตถุประสงค แหลงสารสนเทศท่ีติดตอ 
ความพึงพอใจตอสารสนเทศท่ีไดรับและความพึงพอใจตอบริการ เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสํารวจผาน
ระบบออนไลน UT Link ของมหาวิทยาลัย กลุมประชากรคือ ผูท่ีตอผานระบบออนไลน UT Link 
ผลการวิจยัพบวาผูใชสวนใหญมีคอมพวิเตอรพรอมโมเด็มเปนของตนเอง โดยการติดตอจากบานพกั 
สวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี วัตถุประสงคในการติดตอคือ เพื่อคนควาสารสนเทศ 
นันทนาการ อานขาวสาร สงจดหมายอีเล็กทรอนิกส แหลงสารสนเทศท่ีติดตอคือ  

1) ฐานขอมูลรายช่ือหนังสือหองสมุดมหาวิทยาลัย York  
2) National Capital FreeNet ซ่ึงนักศึกษาพบวาเปน Site ท่ีสามารถท่ีจะขอ E – Mail 

Accout ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย  
3) Gopher ของมหาวิทยาลัย Minnesota 
โดยสวนใหญไมเกิดความพงึพอใจในแหลงสารสนเทศท่ีไดรับ โดยกลุมผูใชท่ีมีความถ่ี

ในการใชแตกตางกัน จะมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ผูใชท่ีมีคอมพิวเตอร
เปนของตนเองจะมีความถีใ่นการใชนอยกวาผูท่ีเรียนหรือทํางานในสาขาสารสนเทศศาสตรหรือสาขา
คอมพิวเตอร ส่ิงท่ีผูใชตองการคือ ขอใหปรับปรุงเมนู เพื่อเขาถึงแหลงบริการ E – Mail , Telnet, 
FTP, Gopher, Usenet และบริการสารสนเทศของมหาวทิยาลัยตาง ๆ  
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Layfield (1997 : Abstract) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของ
ครูเกษตร ระดบัมัธยมศึกษา พบวาปจจัยท่ีสนับสนุนการใชอินเทอรเนต็ของครูเกษตร คือการไดรับ
การสนับสนุนและการฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ต ความเช่ือม่ันในการเขาถึงอินเทอรเน็ตและความ
ตองการจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต คือการไมมีความสามารถในการปฏิบัติการเกี่ยวกับซอฟตแวร 

 
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีกลาวมา จะพบได

วางานวิจยัสวนใหญเปนงานวิจยัเชิงสํารวจ ท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชนวัตกรรม
เพื่อการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน เครือขายอินเทอรเน็ต ส่ือการสอน เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส เปนตน โดยตัวแปรและปจจัยท่ีศึกษาสวนใหญ
คือลักษณะของนวัตกรรม  ประโยชนของนวัตกรรม การสนับสนุนขององคกร บุคลิกภาพและ
สถานภาพของบุคลากร งบประมาณ การใหบริการ และเปนงานวจิยัท่ีศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของ
ครูผูสอนในระดับตาง ๆ ดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการศึกษา เปน
หัวขอท่ีไดรับความสนใจเปนอยางมาก เพราะนวัตกรรมทางดานการศึกษาสามารถนําไปใชไดใน
ทุกยุคทุกสมัย เพื่อทําใหการศึกษามีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหกาวทันกับกระแสโลกาภวิัตน
และการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการ
เรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย จึงนาจะเปนประโยชนตอการพัฒนา 
การเรียนการสอนในยุคศตวรรษท่ี 21 



36 

36 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการ
เรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โดยมีวธีิการดําเนินการวิจัยและเก็บ
รวบรวมขอมูล ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวจิัย 
4.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก ผูบริหาร หัวหนาหมวด และครู - อาจารยของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย จํานวน 

84   คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
1.  แบบสํารวจสภาพพื้นฐานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส 
2. แบบสัมภาษณเพื่อตรวจสอบสภาพพื้นฐานท่ีมีตอการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
3.   แบบสอบถามเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน

การสอนอีเล็กทรอนิกส 
 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. แบบสํารวจสภาพพืน้ฐานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

1.1   ศึกษาเอกสารงานวิจยั ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเรียน  
การสอนอีเล็กทรอนิกส 
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1.2 วิเคราะหประเด็นสําคัญและปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน  
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส   ท้ังหมด  4  ประเด็น  ไดแก   ดานบุคลากร  ,  ดานงบประมาณ , 
ดานอุปกรณ / โปรแกรม และดานการจัดการ 

1.3  สรางแบบสํารวจฉบับราง โดยกําหนดประเดน็และขอบเขตคําถามท่ีเกีย่วของ
กับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส จํานวนท้ังหมด 4 ประเด็นดังนี ้

1.3.1  ดานบุคลากร    จํานวน  10   ขอ 
1.3.2  ดานงบประมาณ    จํานวน   5    ขอ 
1.3.3  ดานอุปกรณ / โปรแกรม จํานวน  12   ขอ 
1.3.4  ดานการจดัการ  จํานวน   6    ขอ 

1.4  นําแบบสํารวจไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบและแกไข
ตามขอเสนอแนะ 

1.5  นําแบบสํารวจท่ีผานการแกไขแลว ไปเก็บขอมูลดานสภาพพื้นฐานการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 ข้ันตอนการสรางแบบสํารวจสภาพพื้นฐานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
 

 

ศึกษาเอกสารงานวิจัย ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

วิเคราะหประเด็นสําคัญและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

สรางแบบสํารวจฉบับราง โดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามที่เก่ียวของกับ 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

นําแบบสํารวจไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ 

นําแบบสํารวจไปเก็บขอมูลดานสภาพพ้ืนฐานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
ของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

ปรับปรุง 
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นําแบบสัมภาษณไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา เปนผูตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม และปรับปรุงแกไข 

นําแบบสัมภาษณ ไปสัมภาษณผูบริหาร หัวหนาหมวดและเจาหนาที่ที่เก่ียวของในโรงเรียน 
วชิราวุธวิทยาลัยจํานวน 8 ทาน และผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสจํานวน 3 ทาน 

นําผลสัมภาษณมาสรุปในแตละประเด็น 

ปรับปรุง 

ศึกษาและวิเคราะหสาระสําคัญของขอมูลจากแบบสํารวจ  มาสรุปเปนประเด็นสําคัญ ๆ    
เพ่ือนํามาสรางแบบสัมภาษณ 

2. แบบสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นฐานท่ีมีตอการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
2.1 ศึกษาและวเิคราะหสาระสําคัญของขอมูลจากแบบสํารวจ มาสรุปเปนประเด็น

สําคัญ ๆ เพื่อนํามาสรางแบบสัมภาษณ  ไดจํานวนขอคําถามท้ังหมด 7 ขอ   
2.2 นําแบบสัมภาษณไปเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตอง

เหมาะสม และปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามท่ีไดรับคําแนะนํา 
2.3 นําแบบสัมภาษณท่ีแกไขเรียบรอยแลว ไปสัมภาษณผูบริหาร หัวหนาหมวด

และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในวชิราวธุวิทยาลัย จํานวน 8 ทาน 
และขอความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตอบแบบสัมภาษณ 

2.4 นําผลสัมภาษณ มาสรุปในแตละประเดน็  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
แผนภาพท่ี 2 ข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นฐานท่ีมีตอการเรียนการสอน

อีเล็กทรอนิกส 
 

3.  แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน      
การสอนอีเล็กทรอนิกสและการยอมรับนวัตกรรมตามทฤษฏีของ Roger and Shoemaker  5 ขั้นคือ 
ขั้นรับทราบ ขัน้สนใจ ขั้นประเมินคา ขั้นทดลองใช และขัน้ยอมรับ 

3.1 นําขอมูลจากผลการสัมภาษณ มาสังเคราะหออกเปนประเด็นสําคัญ  
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3.2  นําขอมูลจากขอ 3.1 มาสรางแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบในดานขอมูล
ท่ัวไป เปนแบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ (Check List) เพียงคําตอบเดียว 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 9 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5 ระดับ ประกอบดวยคําถามจํานวน 25 ขอ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส   ตามทฤษฎีการยอมรับของ  Roger  and  Shoemaker   คือ  ข้ันรับทราบ  ข้ันสนใจ  
ข้ันประเมินคา ข้ันทดลองใช และข้ันยอมรับ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ ประกอบดวยคําถามจํานวน 21 ขอ 

3.3 นําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหาและภาษา จาํนวน 3 ทาน  

3.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขแลว ไปสอบถามครู – อาจารยของ
โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

3.5 นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุปผลปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

นําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและ
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองดานเน้ือหาและภาษา จํานวน 3 ทาน 

นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลว ไปสอบถามครู – อาจารยที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือสรุปผล 

ปรับปรุง 

นําขอมูลจากการสัมภาษณ มาสังเคราะหเปนประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือนํามาสรางเปนแบบสอบถาม  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปอยางถูกตอง ผูวิจัยมีการดําเนนิการเก็บขอมูล ดังนี้ 
1. ขอหนังสือรับรองจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัย 

ศิลปากร เพื่อขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลกับครู - อาจารยของโรงเรียนวชิราวุธ
วิทยาลัย 

2. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี ้
2.1 ผูวิจัยนําแบบสํารวจขอมูลพื้นฐานท่ีมีตอการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสไป 

สํารวจขอมูลตาง ๆ ภายในโรงเรียนดวยใชการสังเกตและสัมภาษณ 
2.2 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจ มาสรางเปนแบบสัมภาษณ เพื่อ

ตรวจสอบสภาพของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
2.3 นําแบบสัมภาษณ ไปดําเนนิการสัมภาษณผูบริหาร หัวหนาหมวด และ

เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
2.4 นําแบบสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูล และนํามาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อ

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
2.5 นําแบบสอบถาม จํานวน 84 ชุด ไปใหครู – อาจารยของโรงเรียนวชิราวุธ

วิทยาลัยตอบแบบสอบถาม 
2.6 รับแบบสอบถามคืนจากครู – อาจารยวชิราวุธวิทยาลัย ไดแบบสอบถามคืน

ท้ังส้ิน 71 ฉบับ เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณจํานวน 65 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.4 
2.7 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อรายงานผลขอมูลในการเสนอเปน 

ผลวิจัยตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเอกสารงานวิจัย ทฤษฎี และเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

วิเคราะหประเด็นสําคัญและปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

สรางแบบสํารวจฉบับราง โดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถาม ที่เก่ียวของกับ 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

นําแบบสํารวจไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุง 

1 
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แผนภาพท่ี 4  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวจิัย เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
 

 
 

ศึกษาและวิเคราะหสาระสําคัญของขอมูลจากแบบสํารวจ มาสรุปเปนประเด็นสําคัญ ๆ 
เพ่ือนํามาสรางแบบสัมภาษณ 

นําแบบสัมภาษณไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม และปรับปรุงแกไข 

นําแบบสัมภาษณ ไปสัมภาษณผูบริหาร หัวหนาหมวดและเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับ 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยจํานวน 8 ทาน 

นําผลการสัมภาษณ มาสังเคราะหเปนประเด็นสําคัญ ๆ เพ่ือนําไปสรางแบบสอบถาม 

นําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตอง 
และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานภาษาและเน้ือหาจํานวน 3 ทาน 

นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลวไปสอบถามครู - อาจารยที่เก่ียวของ 
กับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือสรุปผล 

ปรับปรุง 

สรางแบบสอบถาม  เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

ปรับปรุง 

1 

นําแบบสํารวจไปเก็บขอมูลดานสภาพพ้ืนฐานการเรียนการสอนของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การดําเนนิการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows ดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูแบบสอบถาม มาแจกแจง

ความถ่ี และคํานวณคารอยละ  
ตอนท่ี 2 นําขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน

การสอนอีเล็กทรอนิกสมาใหคะแนนเปน   5   ระดับ   แลววิเคราะหขอมูล   โดยการหาคาเฉล่ียและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีการกําหนดคาคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด   ใหคะแนนเทากับ 5 
เห็นดวยมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 
เห็นดวยปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
เห็นดวยนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด   ใหคะแนนเทากับ 1 

การแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ  

  นวัตกรรมดานการเรียนการสอน 
  อีเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50   หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ  
  นวัตกรรมดานการเรียนการสอน 
  อีเล็กทรอนิกสมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ  
  นวัตกรรมดานการเรียนการสอน 
  อีเล็กทรอนิกสปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ  
  นวัตกรรมดานการเรียนการสอน 
  อีเล็กทรอนิกสนอย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ  
  นวัตกรรมดานการเรียนการสอน 

  อีเล็กทรอนิกสนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 นําขอมูลเกี่ยวกับระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสมาใหเปนคะแนน 5 ระดับ แลววเิคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีการกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด   ใหคะแนนเทากับ 5 
เห็นดวยมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 
เห็นดวยปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
เห็นดวยนอย   ใหคะแนนเทากับ 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด   ใหคะแนนเทากับ 1 

การแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
  การสอนอีเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50   หมายถึง ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
  การสอนอีเล็กทรอนิกสมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
  การสอนอีเล็กทรอนิกสปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
  การสอนอีเล็กทรอนิกสนอย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
  การสอนอีเล็กทรอนิกสนอยท่ีสุด 
2. เปรียบเทียบความแตกตางของระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน

อีเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ ดวยการหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ
ความแปรปรวนทางเดียว 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การคํานวณหาคารอยละ  คาเฉล่ียมาตรฐาน  ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึง
สามารถคํานวณไดจากสูตรตอไปนี ้
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1.  สูตรหาคารอยละ   
    รอยละ  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม      X  100 
       จํานวนประชากรทั้งหมด 

2.  สูตรหาคาเฉล่ียมาตรฐาน  ( X )   ใชสูตร 

  X  =
n
x∑   

 

 X  แทน คาเฉล่ียของประชากร 
 ∑ X  แทน ผลรวมจากคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม 
 n แทน จํานวนผูตอบท้ังหมด 

3.  สูตรหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ใชสูตร 
 

   S.D. =  
N

)XX( 2∑ −  
 

 S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X แทน คะแนนของผูตอบแบบสอบถาม 
 X  แทน ผลรวมจากคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม 
 N แทน จํานวนผูตอบ 

4. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  2   กลุม   โดยใชสถิติ 
t – Test   

 t  =  

2

2
2

1

2
1

21

n

S
+

n

S

XX  

 

t  แทน คาท่ีใชพิจาณาใน F – Distribution 

1X - 2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
 2

1S  - 2
2S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมคะแนนท่ี 1 และกลุมคะแนนท่ี 

2 ตามลําดับ 
 n1 , n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
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5. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุมใช
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

 F = 
W

B

MS

MS  

  
F แทน คาท่ีใชพิจารณาใน F – Distribution 
MSS แทน Mean Square ระหวางกลุม 
MSW แทน Mean Square ภายในกลุม 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 4  ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 3 ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี   4 การเปรียบเทียบระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส      

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

         ชาย         

          หญิง 

 

23 

42 

 

35.4 

64.6 

2. อายุ (ป) 

          22 – 40 

          41 – 60 

 

43 

22 

 

66.2 

33.8 



47 

46 

ตารางท่ี  1 (ตอ) 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

3. ระดับการศึกษา 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโท 

          ปริญญาเอก 

 

47 

18 

- 

 

72.3 

27.7 

- 

4. ตําแหนงทางวชิาการ 

          ผูบริหาร 

          หัวหนาหมวด 

          ครู - อาจารย 

 

- 

7 

58 

 

- 

10.8 

89.2 

5. หมวดวิชา 

          คณิตศาสตร 

          วิทยาศาสตร 

          ภาษาไทย 

          สังคมศึกษา 

          ศิลปะศึกษา 

          พลานามัยและคุณภาพชีวิต 

          การงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยีฯ 

          อ่ืน ๆ 

 

13 

13 

10 

9 

7 

5 

5 

3 

 

20.0 

20.0 

15.4 

13.8 

10.8 

7.7 

7.7 

4.6 

6. อายุการทํางาน (ป) 

          0 – 5  

          6 – 10 

          11 – 15 

          16 – 20 

          21 ข้ึนไป 

 

20 

12 

15 

9 

9 

 

30.8 

18.5 

23.1 

13.8 

13.8 
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ตารางท่ี  1  (ตอ) 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

7. ระดับช้ันท่ีสอน 

          ประถมศึกษา 

          ประถมศึกษา และ มัธยมศึกษาตอนตน 

          มัธยมศึกษาตอนตน 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย 

          มัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

18 

4 

19 

16 

8 

 

27.7 

6.2 

29.2 

24.6 

12.3 

8. ในท่ีทํางานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชสวนตัวไมปะปนกับผูอ่ืน 

          ใช 

          ไมใช 

 

24 

41 

 

36.9 

63.1 

9.    ระดับความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

          มากท่ีสุด 

          มาก 

          ปานกลาง 

          นอย 

          นอยท่ีสุด 

 

 

- 

23 

39 

3 

- 

 

 

- 

35.4 

60.0 

4.6 

- 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาครูโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
64.6  มีอายุระหวาง 22 – 40 ป คิดเปนรอยละ 66.2 มีวุฒิการศึกษาระะดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
72.3  มีตําแหนงทางวิชาการระดับครู - อาจารย คิดเปนรอยละ 89.2  เปนครูประจําหมวดวิชา
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรเทากัน คือรอยละ 20 มีประสบการณการทํางานต้ังแต   0 – 5 ป คิดเปน
รอยละ 30.8 สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนปลาย
ใกลเคียงกัน คือรอยละ 29.2 รอยละ 27.7 และรอยละ 24.6  ตามลําดับ  ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใช
สวนตัว คิดเปนรอยละ 63.1 และมีระดับความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 60 
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ตอนท่ี   2   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี  2   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน 

การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ดานบุคลากร 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ดานบุคลากร 

1. นักเรียนควรมสีวนชวยเหลือการผลิตส่ือการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสใหกับครู 

3.43 .883 ปานกลาง 

2. ครูคอมพิวเตอรสามารถชวยออกแบบและพัฒนาส่ือ 
การเรียนการสอนไดดกีวานกัเรียน 

3.89 .850 มาก 

3. ส่ือจะมีประสิทธิภาพดีกวาถาทานไดลงมือสรางดวยตนเอง 4.08 .853 มาก 

4. ควรจัดใหมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางครู
ในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนท่ีไดนํา e – Learning ไป
ใช 

4.15 .667 มาก 

5. ควรมีการรวมกลุมครูท้ัง 8 กลุมสาระ เพื่อชวยกันพัฒนา
และผลิตการเรียนการสอนแบบ e - Learning 

4.11 .773 มาก 

6. ครูคอมพิวเตอร ควรทําหนาท่ีตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย 
เชน ดูแลระบบเครือขาย , พัฒนา Website , ออกแบบส่ือ 
เพื่อจะไดแกไขปญหาตาง ๆ  ไดตรงประเด็นและส่ือสาร
กับครูไดงาย 

4.62 .521 มากท่ีสุด 

7. บทบาทของครูคอมพิวเตอร ควรเปนผูช้ีแนะและให
คําปรึกษาดาน e – Learning เพื่อใหครูสามารถผลิตส่ือได
ดวยตนเอง 

4.57 .585 มากท่ีสุด 

รวม 4.12 .378 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน 
อีเล็กทรอนิกสดานบุคลากรอยูในระดับมาก ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ีสงผล
ตอการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสดานบุคลากร อยูในระดบัมากท่ีสุด มี
ท้ังส้ิน 2 ขอ ไดแก ครูคอมพิวเตอร ควรทําหนาท่ีตาง ๆ  ไดอยางหลากหลาย เชน ดูแลระบบ
เครือขาย , พฒันา Website , ออกแบบส่ือเพื่อจะไดแกไขปญหาตาง  ๆ  ไดตรงประเด็นและส่ือสาร
กับครูไดงาย  ( X  = 4.62)  และบทบาทของครูคอมพวิเตอร ควรเปนผูช้ีแนะและใหคําปรึกษาดาน 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส เพื่อใหครูสามารถผลิตส่ือไดดวยตนเอง ( X = 4.57) 
 
ตารางท่ี   3   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน 

การเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ดานงบประมาณ 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ดานงบประมาณ 

1. โรงเรียนควรมงีบประมาณสนับสนุนดานe – Learning ให
ทุกหมวดวิชา 

4.34 .619 มาก 

2. โรงเรียนควรมทุีนสนับสนุนการพัฒนาครูในดานการผลิต
ส่ือการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร 

4.55 .531 มากท่ีสุด 

3. การใหรางวัลสําหรับการผลิตส่ือ ทําใหครูเกิดความ
กระตือรือรนในการทํางาน 

4.03 .770 มาก 

4. โรงเรียนควรพิจารณาใหเงินรางวัลแกครูท่ีผลิตส่ือข้ึนใชเอง 
โดยไมตองเสนอโครงการขอทุนสนับสนุน 

3.88 .081 มาก 

รวม 4.2 .53 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสดานงบประมาณอยูในระดับมาก ( X  = 4.2) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสดานงบประมาณ อยูในระดบั
มาก คือโรงเรียนควรมีทุนสนับสนุนการพัฒนาครูในดานการผลิตส่ือการเรียนการสอนดวย
คอมพิวเตอร ( X  = 4. 55) 
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ตารางท่ี  4   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  ดานอุปกรณ / โปรแกรม 

 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ดานอุปกรณ / โปรแกรม 

1. ควรมีคอมพิวเตอรเฉล่ียตอครู จํานวน 2 คน /  1 เคร่ือง  4.17 .762 มาก 

2. ควรมีคอมพิวเตอรเฉล่ียตอนักเรียนจํานวน 3 คน /  1 เคร่ือง 3.83 .993 มาก 

3. โรงเรียนควรมหีนวยงานบริการกลาง เพื่อเก็บรวบรวมและ
บริการอุปกรณพิเศษ เชน Projector , กลอง Digital  

4.26 .735 มาก 

4. ระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีความรวดเร็วและเช่ือมตอ
ไดตลอดเวลา 

4.45 .685 มาก 

5. จํานวนช่ัวโมงในการเปดใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร เพียงพอตอการนํานักเรียนมาใช 

3.85 .870 มาก 

6. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ควรเปดบริการนอกเวลาเรียน 3.83 .928 มาก 

7. ปจจุบันจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อบริการนักเรียนใน
คณะ , หองสมุด , ตึกพัฒนาบุคลากรมีเพียงพอ 

3.45 .848 ปานกลาง 

8. โปรแกรมสําหรับ e – Learning ตองมีลักษณะใชงานงาย 
ไมซับซอน 

4.54 .561 มากท่ีสุด 

9. การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) เหมาะสม
ท่ีจะใชในวิชาของทาน 

3.88 .781 มาก 

10. การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) ควรเปน
บทเรียนเสริมนอกหองเรียน แบบสรุปเนื้อหา และแบบ 
ทดสอบยอย 

4.12 .625 มาก 

รวม 4.04 .39 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสดานอุปกรณ / โปรแกรม อยูในระดับมาก ( X =4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสดานอุปกรณ/โปรแกรม 
อยูในระดับมากท่ีสุด คือโปรแกรมสําหรับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสตองมีลักษณะใชงานงาย ไม
ซับซอน (X = 4.54) 
 
ตารางท่ี  5  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดาน 

การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  ดานการจัดการ 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ดานการจัดการ 

1. การจัดอบรมเพื่อใหความรูดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง ชวยกระตุนใหเกิดการ
นําไปใชในการสอนมากข้ึน 

4.38 .604 มาก 

2. ควรจัดใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงปญหาการนํา
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสไปใชอยางนอยเดือนละ
คร้ัง 

3.82 .659 มาก 

3. การฝกอบรมกลุมยอยใหแกครูท่ีมีความสนใจในเร่ือง
เดียวกันและตองการสรางช้ินงานในขณะนั้น จะทําใหเกิด
การนําไปใชไดทันทีทันใด 

4.37 .601 มาก 

4. ควรแจงแผนการฝกอบรมใหทราบต้ังแตตนปการศึกษา 
เพื่อใหครูจดัสรรเวลาเพื่อเขารับการอบรม 

4.40 .632 มาก 

5. ควรมีการติดตามผลการนําไปใชเปนระยะ ๆ ภายหลังผาน
การอบรม 

4.20 .775 มาก 

รวม 4.23 .49 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสดานการจดัการ อยูในระดับมาก ( X =4.23) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจยัท่ี
สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสดานการจัดการ อยูในระดับ 
มากท่ีสุดคือควรแจงแผนการฝกอบรมใหทราบต้ังแตตนปการศึกษา เพื่อใหครูจดัสรรเวลาเพื่อเขา
รับการอบรม 
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ตอนท่ี    3  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี  6  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอน

อีเล็กทรอนิกส 
 

ขั้นการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอน 
อีเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ข้ันรับทราบ (Awareness  Stage)   3.46 .68 ปานกลาง 2 
2. ข้ันสนใจ (Interested  Stage)   3.45 .53 ปานกลาง 3 
3. ข้ันประเมินคา (Evaluation  Stage)   3.79 .45 มาก 1 
4. ข้ันทดลองใช (Trial  Stage)   3.32 .39 ปานกลาง 4 
5. ข้ันยอมรับ (Adoption  Stage)   3.10 .45 ปานกลาง 5 
รวม 3.42 .36 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 6 แสดงวาครูโรงเรียนวชิราวธุวิทยาลัย มีระดับการยอมรับนวัตกรรมดาน
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส รวมท้ัง 5 ข้ันอยูในระดบัปานกลาง  ( X   =  3.42) เม่ือพิจารณาเปน
รายข้ันของการยอมรับพบวา ครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยสวนใหญ มีระดับการยอมรับนวัตกรรม
ดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากที่สุดอยูในข้ันประเมินคา  รองลงมาไดแก ข้ันรับทราบ ข้ัน
สนใจ ข้ันทดลองใช และข้ันยอมรับ เรียงตามลําดับมากไปนอย 
 
ตารางท่ี  7  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียน 

การสอนอีเล็กทรอนิกส ข้ันรับทราบ 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ขั้นรับทราบ 

1. ทานทราบวาปจจุบันโรงเรียนมีการนําการเรียนการสอน
แบบ e – Learning มาใช 

 

3.35 

 

.874 ปานกลาง 

2. ทานทราบถึงลักษณะและวิธีการใช e – Learning  3.18 .846 ปานกลาง 

3. ทานทราบถึงวธีิการสอนดวย e – Learning 3.32 .903 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  7 (ตอ) 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

4. ทานทราบวา e – Learning เปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอ
การศึกษา 

3.97 .809 มาก 

รวม 3.46 .68 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงวา ครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับการยอมรับนวัตกรรมดาน
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในข้ันรับทราบ  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ครูทราบวาการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส เปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอ
การศึกษาอยูในระดับมาก นอกน้ันมีระดับการยอมรับอยูในระดบัปานกลางจํานวน 3 ขอ 
 
ตารางท่ี  8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียน 

การสอนอีเล็กทรอนิกส ข้ันสนใจ 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ขั้นสนใจ 

1. ทานศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเรียนการสอนแบบ  
e – Learning 

 

3.17 

 

.858 ปานกลาง 

2. ทานสนใจเขารวมการสัมมนาหรือฝกอบรมในหวัขอท่ี
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ e – Learning 

3.97 .684 มาก 

3. ทานมีการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนแบบ e – Learning กับผูมีความรูความ
ชํานาญ 

2.78 1.023 ปานกลาง 

4. ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการ
สอนแบบ e – Learning ไปใชในอนาคต 

3.88 .673 มาก 

รวม 3.45 .53 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 8 แสดงวา ครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับการยอมรับนวัตกรรมดาน
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสข้ันสนใจ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45)   เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวามีระดับการยอมรับอยูในระดับมากจํานวน 2 ขอ ระดับปานกลางจํานวน 2 ขอ โดยข้ัน
สนใจท่ีครูโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัยยอมรับมากท่ีสุด คือครูสนใจเขารวมการสัมมนาหรือฝกอบรม
ในหวัขอท่ีเกีย่วกับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี  9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกส ข้ันประเมินคา 

 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ขั้นประเมินคา 

1. ทานตองทดลองกอนตัดสินใจนํา e – Learning มาใช 

 

4.03 

 

.706 มาก 

2. ทานจะนําการเรียนการสอนแบบ e – Learning มาใช 
ภายหลังการฝกอบรมแลว 

3.88 .801 มาก 

3. ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนํา e – Learning มาใช 3.69 .705 มาก 

4. ทานหลีกเล่ียง e – Learning เพราะเปนส่ิงไมคุนเคยและทํา
ใหลําบากใจ 

3.86 .899 มาก 

5. ทานนํา e – Learning มาใชเปนสวนสําคัญในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน 

3.42 .846 ปานกลาง 

6. ทานนํา e – Learning มาใชตามความตองการของทาน โดย
ไมไดถูกบังคับ 

3.89 .664 มาก 

รวม 3.79 .454 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงวา ครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับการยอมรับนวัตกรรมดาน
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสข้ันประเมินคา อยูในระดับมาก ( X  = 3.79)  เม่ือพจิารณาเปนราย
ขอพบวามีระดับการยอมรับอยูในระดับมากจํานวน 5 ขอ และระดับปานกลางจํานวน 1 ขอ โดยข้ัน
ประเมินคาท่ีครูวชิราวุธวทิยาลัยยอมรับมากท่ีสุด คือครูตองทดลองกอนตัดสินใจนําการเรียนการสอน 
อีเล็กทรอนิกสมาใช 
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกส ข้ันทดลองใช 

 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ขั้นทดลองใช 

1. ทานนําการเรียนการสอนแบบ e – Learning มาใชเปนสวน
หนึ่งในการเรียนการสอน 

3.20 1.019 ปานกลาง 

2. ทานนํา e – Learning มาใชเพื่อเสริมภาพลักษณวาเปนผูท่ี
ทันสมัย และทันตอเหตุการณ 

3.20 .971 ปานกลาง 

3. ทานมีความรูสึกตอการเรียนการสอน e – Learning ไม
แตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบปกติ 

3.05 .799 ปานกลาง 

4. ทานจะไมใชการเรียนการสอนแบบ e – Learning เนื่องจาก
ไมเหมาะสมกบัวิชาของทาน 

3.85 .815 ปานกลาง 

รวม 3.32 .394 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงวาครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับการยอมรับนวัตกรรมดาน        
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสข้ันทดลองใช อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.32)   เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวามีระดับการยอมรับอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยข้ันทดลองใชท่ีครูวชิราวุธ
วิทยาลัยยอมรับมากท่ีสุด คือครูวชิราวุธวิทยาลัยเห็นวาการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมีความ
เหมาะสมกับวชิาท่ีสอน 
 
ตารางท่ี  11  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียน 

การสอนอีเล็กทรอนิกส ข้ันยอมรับ 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

ขั้นยอมรับ 

1. ทานมีทัศนคตท่ีิดีตอการเรียนการสอนแบบ e – Learning 

 

3.77 

 

.632 

 

มาก 
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ตารางท่ี  11 (ตอ) 
 

หัวขอ X  S.D. ระดับ 

2. ทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตาง ๆ เกี่ยวกบัการเรียนการ
สอนแบบ e – Learning ใหเพื่อนอาจารยและบุคคลอ่ืนเม่ือ
มีโอกาส 

2.78 .545 มาก 

3. ทานจะนําการเรียนการสอน e – Learning มาใชเพื่อใหเกดิ
ประโยชนในการเรียนการสอนดานตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

2.75 .811 มาก 

รวม 3.10 .448 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 11 แสดงวา ครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับการยอมรับนวัตกรรมดาน
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสข้ันยอมรับ อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.10)   เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวามีระดับการยอมรับอยูในระดับมากทุกขอ โดยข้ันยอมรับท่ีครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย
ยอมรับมากท่ีสุด คือ ครูโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัยมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกส จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับความรูความสามารถใน
การใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
ของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

 

ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส X  S.D. t p 

เพศ ชาย 3.38 0.57 
 หญิง 3.44 0.36 

0.68 0.49 

อายุ 22 – 40 3.41 0.37 
 41 – 60 3.44 0.35 

0.26 0.79 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 3.43 0.36 
 ปริญญาโท 3.41 0.38 

0.17 0.86 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ระดบัการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส
ของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา มีระดบัการยอมรับไม
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ   

ชาย 
(n = 23) 

หญิง 
(n = 42) 

  ระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกส 

X  S.D. X  S.D. t p 
1. ข้ันรับทราบ 3.32 0.74 3.53 0.65 1.25 0.22 
2. ข้ันสนใจ 4.36 0.59 4.11 0.48 1.95 0.06 
3. ข้ันประเมินคา 3.82 0.50 3.77 0.42 .40 .68 
4. ข้ันทดลองใช 3.29 .50 3.33 .32 .44 .65 
5. ข้ันยอมรับ 3.01 .46 3.15 .43 1.17 .24 
รวม 3.38 .57 3.44 .36 .68 .49 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส
ของครูวโรงเรียนชิราวุธวิทยาลัย โดยจําแนกตามเพศ มีระดับการยอมรับไมแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส 
จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ   

22 - 40 
(n = 43) 

41 - 60 
(n = 22) 

  ระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกส 

X  S.D. X  S.D. t p 
1. ข้ันรับทราบ 3.41 0.59 3.56 0.86 0.83 0.41 
2. ข้ันสนใจ 4.22 0.55 4.15 0.49 0.47 0.64 
3. ข้ันประเมินคา 3.79 .45 3.80 .45 .10 .91 
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ตารางท่ี  14  (ตอ) 
 

อายุ   

22 - 40 
(n = 43) 

41 - 60 
(n = 22) 

  ระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกส 

X  S.D. X  S.D. t p 
4. ข้ันทดลองใช 3.36 .43 3.18 .44 1.01 .31 
5. ข้ันยอมรับ 3.06 .44 3.18 .44 1.01 .31 
รวม 3.41 .37 3.44 .35 .26 .79 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส

ของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โดยจําแนกตามอายุ มีระดับการยอมรับไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 15  แสดงการเปรียบเทียบระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา   

ปริญญาตรี 
(n = 47) 

ปริญญาโท 
(n = 18) 

  ระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกส 

X  S.D. X  S.D. t p 
1. ข้ันรับทราบ 3.45 0.66 3.45 0.76 0.01 0.99 
2. ข้ันสนใจ 4.21 0.53 4.16 0.54 0.31 0.75 
3. ข้ันประเมินคา 3.82 .47 3.72 .39 .79 .42 
4. ข้ันทดลองใช 3.30 .36 3.36 .46 .47 .63 
5. ข้ันยอมรับ 3.06 .42 3.20 .50 1.12 .26 
รวม 3.43 .36 3.41 .84 .17 .86 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส
ของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โดยจําแนกตามระดับการศึกษา มีระดบัการยอมรับไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 16 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกสของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย ท่ีมีความรูความสามารถใน
การใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 

แหลงความแปรปรวน DF SS MS F P 
1. ข้ันรับทราบ ระหวางกลุม 2 1.232 .616 
 ภายในกลุม 62 28.715 .463 
 รวม 64 29.946  

1.330 .272 

2. ข้ันสนใจ ระหวางกลุม 2 1.025 .513 
 ภายในกลุม 62 22.750 .367 
 รวม 64 23.775  

1.397 .255 

3. ข้ันประเมินคา ระหวางกลุม 2 .143 .071 
 ภายในกลุม 62 13.067 .211 
 รวม 64 13.209  

.339 .714 

4. ข้ันทดลองใช ระหวางกลุม 2 .471 .236 
 ภายในกลุม 62 9.494 .153 
 รวม 64 9.965  

1.538 .223 

5. ข้ันยอมรับ ระหวางกลุม 2 .565 .282 
 ภายในกลุม 62 12.307 .199 
 รวม 64 12.872  

1.422 .249 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส

ของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย โดยจาํแนกตามความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตมีระดับการยอมรับไมแตกตางกัน 
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บทท่ี 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยผูวิจยัขอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส

ของครู - อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
2. เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของ 

ครู - อาจารยในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก ผูบริหาร หัวหนาหมวด และครู – อาจารยของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย จาํนวน 
84 คน 
 

ขอบเขตการวจัิย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร หัวหนาหมวด และครู - อาจารยใน

โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยรวมท้ังส้ิน 84  คน 
2. ตัวแปรท่ีใชในการวจิัย มีรายละเอียดดังนี ้

2.1  ตัวแปรอิสระท่ีเกีย่วของกับปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการ
เรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ซ่ึงประกอบดวย 

2.1.1  ดานบุคลากร 
2.1.2  ดานงบประมาณ 
2.1.3 ดานอุปกรณ/โปรแกรม 
2.1.4  ดานการจดัการ 
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2.2   ตัวแปรตาม  ไดแก  กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 5 ระดับของ Rogers and 
Shoemaker คือข้ันรับทราบ ข้ันสนใจ ข้ันประเมินคา ข้ันทดลองใช และข้ันการยอมรับ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

1. แบบสํารวจสภาพพื้นฐานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส 
2. แบบสัมภาษณเพื่อตรวจสอบสภาพพื้นฐานท่ีมีตอการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
3.  แบบสอบถามเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน

อีเล็กทรอนิกส 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. การศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส

แบงเปน 4 ดาน ดังนี ้
1.1  ดานบุคลากร   พบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย

ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ ครูคอมพิวเตอร ควรทําหนาท่ี
ตาง ๆ  ไดอยางหลากหลาย เชนดแูลระบบเครือขาย, พฒันาเว็บไซต , ออกแบบส่ือเพื่อจะไดแกไข
ปญหาตาง ๆ  ไดตรงประเด็นและส่ือสารกับครูไดงาย  รองลงมาคือ บทบาทของครูคอมพิวเตอร 
ควรเปนผูช้ีแนะและใหคําปรึกษาดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส เพื่อใหครูสามารถผลิตส่ือได
ดวยตนเอง 

1.2 ดานงบประมาณ พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย
ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ โรงเรียนควรมทุีนสนับสนุน
การพัฒนาครูในดานการผลิตส่ือการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร รองลงมาคือ โรงเรียนควรมี
งบประมาณสนับสนุนดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสใหทุกหมวดวิชา 

1.3  ดานอุปกรณ / โปรแกรม พบวาปจจยัสําคัญท่ีทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธ
วิทยาลัยยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ โปรแกรมสําหรับการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ตองมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน รองลงมาคือ ระบบ
อินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีความรวดเร็วและเช่ือมตอไดตลอดเวลา 

1.4 ดานการจดัการ พบวาปจจยัสําคัญท่ีทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยยอมรับ
นวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสมากท่ีสุดคือ ควรแจงแผนการฝกอบรมใหทราบต้ังแต 



 63 

ตนปการศึกษา เพื่อใหครูจดัสรรเวลาเพื่อเขารับการอบรม รองลงมาคือ การจัดอบรมเพื่อใหความรู
ดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง ชวยกระตุนใหเกดิการนําไปใชในการสอนมากข้ึน 

2 .  การศึกษาระดบัการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของครู
โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย พบวาครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีระดับการยอมรับอยูในข้ันประเมินคา 
และผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับการยอมรับนวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส
ของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับความรูความสามารถ
ในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวามีระดบัการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส  ไมแตกตางกนั 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัมีประเดน็สําคัญสามารถนํามาอภปิรายผลของปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับ
นวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัยในดานตาง ๆ ไดดังนี ้

1. ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  
1.1 ดานบุคลากร พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยยอมรับ

นวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ ครูคอมพิวเตอร ควรทําหนาท่ีตาง ๆ  
ไดอยางหลากหลาย เชนดแูลระบบเครือขาย, พฒันาเว็บไซต, ออกแบบส่ือเพื่อจะไดแกไขปญหาตาง ๆ  
ไดตรงประเด็นและส่ือสารกบัครูไดงาย  รองลงมาคือ  บทบาทของครูคอมพิวเตอร  ควรเปนผูช้ีแนะ
และใหคําปรึกษาดานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส เพือ่ใหครูสามารถผลิตส่ือไดดวยตนเอง ดังท่ี 
Noble (1974 : 51) ไดกลาวไววา ครูและอาจารยมีแนวโนมท่ีจะทดลองใชนวตักรรมและนํานวัตกรรม
ไปใชในการเรียนการสอนในระดับมาก สถานการณท่ีชวยเสริมใหครูและอาจารยไดทดลองใช
นวัตกรรมทางการสอน ไดแก การใหงบชวยเหลือและการไดรับความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญใน
สายวิชานัน้ ๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของจตุพร ศิริวัฒนสกุล (2545 : บทคัดยอ) พบวาปญหา
อุปสรรคที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต คือการขาดบุคลากรที่มีทักษะและ 
ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวน Shoemaker (1997, อางถึงใน จําป ทิมทอง 2543 : 57) 
พบวาการจดัใหมีผูใหคําปรึกษาดานอินเทอรเน็ต และทีมงานของสมาชิกท่ีใหบริการอ่ืน ๆ เปนปจจัย
ท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ในโรงเรียน และงานวิจยัของพรพิไล เลิศวิชา (2542 : 5) 
พบวาการขาดบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร ทําใหเปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศกึษา เชนเดียวกับงานวจิัยของคมกริช โยธา (2542, อางถึงใน พวงเพชร ฤทธิพรพันธุ 2544 : 5) 
พบวาอุปสรรคในการนําส่ือการเรียนการสอนไปใชคือ การมีจํานวนเจาหนาท่ีหรือบุคลากรคอมพิวเตอร
ไมเพียงพอ และงานวจิัยของวิฑูร พานทอง (2540 : บทคัดยอ) พบวาปญหาและอุปสรรคในการ
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ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือการขาดบุคลากรท่ีชวยแนะนําหรือแกไขปญหาที่เกิดจากการใช
คอมพิวเตอร 

1.2 ดานงบประมาณ พบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย
ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ โรงเรียนควรมทุีนสนับสนุน
การพัฒนาครูในดานการผลิตส่ือการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร ดังท่ีสําลี ทองธิวและเผาไทย 
ทองธิว (2526 : 30 – 32) ไดกลาวถึงสภาพเง่ือนไขในสังคม (environmental conditions) บางอยางท่ี
มีสวนเปนตัวเรงหรือตัวทําใหยอมรับนวัตกรรมเปนไปอยางชา ๆ ไดแกสถานภาพทางการเงินของ
สังคมนั้น ถาสังคมนั้นมีกําลังลงทุนมาก ความพรอมในการใชนวัตกรรม การยินยอมท่ีจะทดลองใช
ในการเปล่ียนแปลงยอมมีมากไปดวย และ Arbuckle (1977, อางถึงใน สุภาภร ธีรสวสัดิ์ 2541 : 4)  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชนวัตกรรมทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพน้ันข้ึนอยูกับผูบริหารของ
สถาบันตองใหการสนับสนนุ โดยมีนโยบายชัดแจง มีงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541 : 200) พบวาการไดรับการสนับสนุนดาน
งบประมาณ ทําใหการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศงายข้ึน เกิดการยอมรับไดเร็วข้ึน และงานวจิัย
ของเสริมศักดิ์ วิศาลกรณ (2538 : 47) ท่ีระบุวา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการใชนวัตกรรมการศึกษา
นั้นข้ึนอยูกับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอนผานนวัตกรรมการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกส 

1.3 ดานอุปกรณ/โปรแกรม พบวาปจจยัสําคัญท่ีทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวทิยาลัย
ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสมากท่ีสุดคือ  โปรแกรมสําหรับการผลิตส่ือ 
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ตองมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน ดังท่ี Roger (1995 : 207) ได
กลาวไววา การท่ีบุคคลยอมรับนวัตกรรมข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชนการเหน็ถึงคุณประโยชน
ของนวัตกรรมโดยพิจารณาจากประโยชนทางเศรษฐกิจ ความสะดวก ความเหมาะสม นวัตกรรมท่ี
ไมซับซอน ไมยุงยากในการใช เขาใจงาย จะทําใหเกดิการยอมรับไดรวดเร็วและกวางขวางยิ่งข้ึน 
เชนเดยีวกบั Khan (1997, อางถึงในจารุณี ชามาตย 2547 : 19) กลาวไววา โปรแกรมการเรียนการสอน
บนเครือขาย ควรมีความงายในการใชงานและมีความสะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม ดิเรก 
ฤกษหราย (2528 : 12) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดข้ึนไดเร็ว ถาเทคโนโลยีนั้นมีความ
สอดคลอง (Similar and Fit) กับความตองการของผูใช ลักษณะใชงานงาย ข้ันตอนไมมีความยุงยาก
สลับซับซอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของนฤมล จิตรเครือ (2544 : 91) พบวาคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอรชวยสอนมีความสัมพันธกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน กลาวคือครูมัธยมศึกษามี
ความคิดเหน็ตอคอมพิวเตอรชวยสอนวาเปนนวัตกรรมสําเร็จรูปท่ีใชไดงาย สะดวก มีประโยชน
และมีคุณคา และงานวิจยัของกนกวรรณ จันทรสวาง (2545 : 128) พบวาความยากงายของระบบ



 65 

การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ทําใหอาจารยเกิดการยอมรับการเรียนการสอนผานส่ือการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนกิส รวมท้ังตัดสินใจท่ีจะนําการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ไปใชดวย 

1.4 ดานการจดัการ พบวาปจจยัสําคัญท่ีทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยยอมรับ
นวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสมากท่ีสุดคือ ควรแจงแผนการฝกอบรมใหทราบต้ังแต
ตนปการศึกษา เพือ่ใหครูจดัสรรเวลาเพื่อเขารับการอบรม ดังท่ีอรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2542 : 8) กลาววา 
กรณีท่ีผูเขารับการอบรมถูกสงไปเขารับการฝกอบรมโดยตนเองไมตองการ จะพบวา มีเพียงนอยคน
ท่ีไดรับประโยชนในการฝกอบรมคร้ังนั้น ซ่ึงสอดคลองกับ Brother and Zaccarelli (1988, อางถึงใน
ลัดดา เอ่ียมสุขศิริ 2543 : 54) ท่ีวาในการจัดฝกอบรมนั้น หากบุคลากรมีทัศนคติท่ีไมดีตอการ
ฝกอบรม หรือไมตองการเขารับการฝกอบรมแลว การฝกอบรมจะไมชวยปรับปรุงคุณภาพของ
บุคลากรไดอยางเต็มท่ี อาจกลาวไดวา บุคลากรจะไมประสบผลสําเร็จในการฝกอบรม และ Flippo 
(1996 : 21) ไดกลาวไวเชนกันวา การฝกอบรมเปนกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน การฝกอบรมจะบรรลุ
เปาหมายดังกลาวได จําเปนตองมีการดําเนินงานอยางมีระเบียบแบบแผนและเปนระบบเชนเดยีวกบั
อนันต เกตุวงศ (2534 : 321 – 322) ไดกลาวไววาแผนหรือโครงการท่ีไมมีปญหา จะตองมีการ
ตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ไวลวงหนาเรียบรอยแลว และวชิราพร หนูฤทธ์ิ (2532 : 3) กลาววา การยอมรับ
กระบวนการฝกอบรมเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของเสถียร อักษรชู (2541 : บทคัดยอ) พบวาควรมีการประชาสัมพันธ
โครงการฝกอบรมของหนวยงานภายในและภายนอกใหบุคลากรทราบ เชนเดียวกับศรุต ซาประเสริฐ 
(2544 : 66) พบวาในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน จะตองมีการแจงใหบุคลากรทราบ
ลวงหนาและมีการสรางทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูแบบใหม และกนกวรรณ จันทรสวาง (2545 : 127) 
พบวาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการเรียนการสอนผานส่ืออีเล็กทรอนกิส (e – Learning) นั่นคือ 
อาจารยท่ีผานการอบรม สัมมนาเกีย่วกับการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส ใหสามารถรูจัก รูวิธีการ 
ใชงานของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส เปนตัวแปรหนึ่งท่ีจะชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
และเกดิทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

2. ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของครูโรงเรียน
วชิราวุธวิทยาลัย พบวาครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย มีระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียน 
การสอนอีเล็กทรอนิกส  อยูในข้ันประเมินคา   คือกําลังไตรตรองถึงผลดีผลเสียของนวตักรรมวามีความ
เหมาะสมเพยีงใด กอนตัดสินใจทดลองใช แสดงวาครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยไดผานกระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมตามทฤษฎีของ Roger and Shoemaker (1971, อางถึงในจงรักษ แจงยุบล 2545 : 15) 
ต้ังแตข้ันรับทราบ ข้ันสนใจ มาถึงข้ันประเมินคา แตยังไมถึงข้ันทดลองใชและข้ันยอมรับ แสดงวา
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ครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยรูจักและเคยไดรับฟงเกีย่วกับนวัตกรรมนั้นมาแลว จนเกิดความสนใจใน
นวตักรรมนัน้ และมีการแสวงหาความรูและขอมูลเพิ่มเติม จนสามารถไตรตรองถึงผลดีผลเสียของ
นวัตกรรมวามีความเหมาะสมเพียงใดท่ีจะนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงถือเปนระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมท่ีเห็นถึงคุณคาและความสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของจงรักษ แจงยุบล 
(2545 : บทคัดยอ) ท่ีพบวาครูสังคม ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร กําลังพิจารณาความ
เหมาะสมของการนํานวัตกรรมการเรียนการสอนไปใช และจากแผนพัฒนาครูประจําปการศึกษา 
2546 ไดกําหนดใหมีสงเสริมใหบุคลากรผลิตและใชเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนา
ผูเรียนใหสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องนั้น จึงทําใหผูบริหารเล็งเห็นถึงความ
จําเปนในการพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถดานการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาไปใชในการ
จัดการเรียนการสอน จึงไดจัดสัมมนาและฝกอบรมเชิงปฏิบัติเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยี
ทางการศึกษาไปใชอยูเสมอ เชนจัดสัมมนาในหัวขอ การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย 
ดร.ณพสิทธ์ิ จกัรพิทักษ ในเดือนพฤษภาคม 2547, การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน โดย
สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มูลนิธิเด็ก   ในเดือนกันยายน 2547, การพัฒนาการเรียน
การสอน โดยนพ.ทวี เลาหพันธ ในเดือนกันยายน 2548 และจัดอบรมในหัวขอการผลิตส่ือการเรียน 
การสอนมัลติมีเดียดวย Macromedia Authorware โดยอาจารยพนูศักดิ์ สักกทัตติยกุล ในเดือนมีนาคม 
2544, การสรางส่ือการเรียนการสอนออนไลนดวย Microsoft FrontPage โดยอาจารยหมวดคอมพิวเตอร 
ในเดือนมีนาคม 2546, การผลิตส่ือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส โดยคุณอานนท วงศวิศิษฐรังสี 
ในเดือนมีนาคม 2549 เปนตน ดังนั้นการท่ีครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีระดบัการยอมรับนวัตกรรม
ดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสอยูในข้ันประเมินคา ผูวิจัยมีความเหน็วาอาจเปนเพราะการ
สนับสนุนของผูบริหารที่เล็งเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการเรียน
การสอน โดยจดัใหมีการสัมมนา การฝกอบรม และสงครูหมวดคอมพิวเตอรไปรวมสัมมนาและอบรม
ภายนอกโรงเรียน เพื่อใหสามารถนําความรูกลับมาถายทอดใหกับครูในโรงเรียนตอไป ดังท่ี Roger 
(1983 : 207) ไดกลาววาการยอมรับนวัตกรรมจะเกิดข้ึนมากกวาและเร็วกวาข้ึนอยูกบัการที่บุคคลนัน้
ไดมีสวนรวมในสังคมและทําตัวเปนสวนหนึ่งของระบบไดด ี  มีโอกาสเปดรับส่ือตาง ๆ และเปนผูมี
ความรูเกี่ยวกบันวัตกรรม ดังนั้นผูบริหารควรวางกลยุทธในการพัฒนาระดับการยอมรับของครูใหสูงข้ึน 
โดยการสรางความตระหนกัถึงประโยชนและช้ีใหเหน็คุณคาของการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส เชน
วางแผนการประชาสัมพันธ การจัดฝกอบรม - สัมมนา การสรางกลุมครูแกนนํากลุมเล็ก ๆ มาอบรม
ใหความรูในการสรางส่ือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิส เพื่อใหครูแกนนําสามารถนําความรูไป
ขยายผลใหกับครูภายในหมวดวิชาตอไป ควรมีการกําหนดนโยบายและวางแผนโครงการตาง ๆ  
สําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสท่ีชัดเจนในอนาคต 
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3.  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสของครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยจําแนกตาม เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา และระดับ
ความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวาระดับการยอมรับนวัตกรรม
ดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส มีผลไมแตกตางกนั สาเหตุท่ีครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยท่ีมี
ภูมิหลังตางกนั มีการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ท้ังนี้
ผูวิจัยเห็นวานาจะเปนผลจากการปฏิรูปการศึกษา เพราะการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหผูบริหารทีรั่บผิดชอบดานการศึกษาเล็งเห็นถึงความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองปฏิรูปการศึกษา เพื่อใหรองรับและสรางทรัพยากรมนุษยใหทันกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยี โดยผูบริหารของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยไดมีนโยบายพัฒนาครูใหมีความรู ความ
เขาใจในการปฏิรูปการเรียนรู โดยจัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา ใหความรูแกครูอยางตอเนื่อง  
เชน จัดสัมมนาเร่ือง กลยุทธการพัฒนากระบวนการคิด โดย ดร. สุวิทย มูลคํา ในเดอืนพฤษภาคม 
2547, ความคิดสรางสรรคเชิงบวก โดย คุณรัศมี ธันยธร ในเดือนพฤษภาคม 2548, กระบวนการมี
สวนรวมทางสังคม โดย ศ. ดร. ชัยอนันต สมุทวนิช ในเดือนกุมภาพันธ 2549, จัดประชุมเร่ือง
การบูรณาการหลักสูตรการเรียนรู โดยกรรมการวิชาการโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย ในเดือน
พฤษภาคม 2545, การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย ดร.ณพสิทธ์ิ จักรพิทักษ ในเดือน
พฤษภาคม 2547, การประชุมสรุปผลการดําเนินงานของโรงเรียน ในเดือนพฤษภาคม 2548 และจดั
อบรมเชิงปฏิบัติการในการนาํคอมพิวเตอรไปประยุกตใชในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ต้ังแตป 
พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน จํานวน 10 หลักสูตร โดยจัดอบรมชวงเดือนมีนาคม เชน การนําเสนองาน
ดวย Microsoft PowerPoint ในเดือนมีนาคม 2544, การสรางส่ือส่ิงพิมพดวย Adobe PageMake ใน
เดือนสิงหาคม 2544, การผลิตส่ือมัลติมีเดียดวย Macromedia Authorware ในเดือนมีนาคม 2545, 
การสรางบทเรียนออนไลนดวย Microsoft Frontpage ในเดือนมีนาคม 2549, การผลิตส่ือการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกสดวย Moodle ในเดือนพฤษภาคม 2549 เปนตน โดยไมจํากัดวาจะเปนครูท่ีมี
ภูมิหลังตางกนัหรือไม ขณะเดยีวกนัครูทุกคนเล็งเหน็ถึงความจําเปนในการต่ืนตัวเพื่อพรอมรับการ
ปฏิรูปการศึกษา เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแผนพัฒนาครูประจําป
การศึกษา 2546 ในดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงกลาวไววา “ตองการสงเสริมใหบุคลากร ผลิต
และใชเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง” ดังนั้นเม่ือครูไดรับการสงเสริม สนับสนุนและกระตุนเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู
จากกรรมการวิชาการ ซ่ึงมีผูบังคับการและหัวหนาหมวดเปนกรรมการโดยตําแหนงอยางตอเนื่อง จึง
ทําใหครูทุกคนพรอมเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูตลอดเวลา จึงทําใหครูยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการ
สอนอีเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของคณาวรรณ ประเสริฐยิ่ง (2543 : 
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บทคัดยอ) พบวา ความคาดหวังของครูตอการจัดอบรมคอมพิวเตอรจําแนกตามเพศไมแตกตางกัน รุงฤดี 
พันธุประเสริฐ (2545 : บทคัดยอ) พบวา อายุไมมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรมการพัฒนา
คุณภาพบริการของหนวยงานของหัวหนาหอผูปวย พุฒิพงษ พิพัฒนวงศ (2548 : บทคัดยอ) พบวา
ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุนสังกัดตํารวจภธูรภาค 2 ท่ีมี
อาย ุ  ประสบการณการทํางานและวุฒิทางการศึกษา  มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไม
แตกตางกัน วฑิูร พานทอง (2540  : บทคัดยอ) พบวาปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ ไดแก เพศ การศึกษา 
ตําแหนงงาน และการสนับสนุนจากหนวยงานตอการใชคอมพิวเตอร และสุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2541 : 
115) พบวาความแตกตางของกลุมตัวอยางดานเพศ อาย ุ ระดับการศึกษาและสาขาวิชาท่ีสําเร็จไมมี
ผลตอบทบาทการสงเสริมและกระตุนใหมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการเรียนการสอน 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการคนควาอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการ
สอนอีเล็กทรอนิกส ผูวิจยัขอนําเสนอขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  
1.1 ดานบุคลากร พบวาครูคอมพวิเตอร ควรทําหนาท่ีตาง ๆ  ไดอยางหลากหลาย 

เชนดูแลระบบเครือขาย, พัฒนาเว็บไซต, ออกแบบส่ือเพือ่จะไดแกไขปญหาตาง ๆ  ไดตรงประเดน็
และส่ือสารกับครูไดงาย    

1.2 ดานงบประมาณ พบวาควรมีทุนสนับสนุนใหครูสามารถพัฒนาตนเองดาน
การผลิตส่ือการเรียนการสอนดวยคอมพวิเตอร ท้ังในดานการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อ
แลกเปล่ียนความรูกับสถานศึกษาตาง ๆ  

1.3 ดานอุปกรณ/โปรแกรม พบวาโปรแกรมท่ีจะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส ควรมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน และระบบอินเทอรเน็ตตองมีความรวดเร็วและ
เช่ือมตอไดตลอดเวลา 

1.4 ดานการจดัการ พบวาควรมีการวางแผนและแจงตารางการฝกอบรมสัมมนา
ใหกับครูไดทราบต้ังแตตนปการศึกษา เพือ่การจัดสรรเวลาของครู 
 

2. ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของครูโรงเรียน
วชิราวุธวิทยาลัย พบวาครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยมีการนําขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสท่ีไดรับมาประมวลความคิด และไตรตรองถึงผลดีผลเสียวามีความเหมาะสมเพียงใด 
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กอนตัดสินใจวาจะทดลองใชหรือไม  ดังนั้นการท่ีจะทําใหครูโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัยยอมรับการ
เรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส ผูบริหารควรวางกลยุทธในการพัฒนาระดับการยอมรับของครูให
สูงข้ึน โดยการสรางความตระหนักใหเหน็ถึงประโยชนและช้ีใหเหน็ถึงคุณคาของการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกส  เชนจัดการศึกษาดูงาน จัดฝกอบรมภายในโรงเรียน สงครูไปรวมการอบรมกบั
หนวยงานภายนอก มีทุนสนับสนุนการสรางส่ือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส รวมท้ังมีการ
กําหนดนโยบายและวางแผนสําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสท่ีชัดเจนในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาออกไปเปนครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดอ่ืน ๆ และ 
ขยายไปสูจังหวัดอ่ืน ๆ ระดบัเขตการศึกษา และระดับประเทศตอไป 

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนําการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส
ของครูท่ีสอนในแตละวิชาอยางละเอียดดวยการแยกตามกลุมสาระการเรียนรู 

3. ควรมีการศึกษาลักษณะของบทเรียนอีเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสของครูและนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
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 79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

รางแบบสํารวจ 
สภาพพ้ืนฐานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

 
 ดานบุคลากร 
1. ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน ………………. คน 
2. เจาหนาท่ีดูแลระบบ Network จํานวน …………... คน 
3. ผูดูแลและใหคําปรึกษาดาน E – Learning จํานวน …………… คน 
4. บุคลากรท้ังหมดในโรงเรียน จํานวน ………………… คน 
5. บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรม E – Learning จํานวน …………….. คน 
6. หมวดวิชาใดบางท่ีนํานักเรียนมาใชงานหองคอมพิวเตอร 

  หมวดวิทยาศาสตร    หมวดคณติศาสตร    หมวดภาษาไทย 
 หมวดสังคม    หมวดภาษาตางประเทศ  หมวดศิลปะ 
 หมวด Design & Technology                   หมวดพลานามัย 

7. ลักษณะงานท่ีครูมอบหมายใหนักเรียนทําในหองคอมพิวเตอรเปนแบบใด 
 สืบคนขอมูลทาง Internet    ทํารายงานดวย Microsoft Word 
 นําเสนอขอมูลดวย Microsoft PowerPoint  อ่ืน ๆ …………………………… 

8. ครูมีเวลาวางสําหรับเตรียมการสอนหรือผลิตส่ือหรือไม 
 มี     ไมมี 

9. นักเรียนมีช่ัวโมงวางสําหรับเขามาใชหองคอมพิวเตอรในการศึกษาและคนควาหรือไม 
 มี     ไมมี 

10. หมวดวิชาใดบางท่ีใช E -  Learning ในการเรียนการสอน 
  หมวดวิทยาศาสตร    หมวดคณติศาสตร    หมวดภาษาไทย 
 หมวดสังคม    หมวดภาษาตางประเทศ  หมวดศิลปะ 
 หมวดพลานามัย   หมวดคอมพิวเตอร    
 หมวด Design & Technology     

 
  ดานงบประมาณ 

1. โรงเรียนมีทุนสนบัสนุนการพัฒนาครูในดานการผลิตส่ือการเรียนการสอนดวย
คอมพิวเตอรหรือไม 

 มี จํานวน ........................... บาท    ไมมี 
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2. โรงเรียนมีงบประมาณในการฝกอบรมครูและพัฒนาบุคลากรหรือไม 
 มี จํานวน ........................... บาท    ไมมี 

3. มีการตั้งงบประมาณในการจดัซ้ือและซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรหรือไม 
 มี จํานวน ........................... บาท    ไมมี 

4. มีงบประมาณสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนดาน E – Learning หรือไม 
 มี จํานวน ........................... บาท    ไมมี 

5. มีงบประมาณในการจดัซ้ือ Software หรือ Couseware เพื่อพัฒนาหลักสูตรเน้ือหาและ 
Software อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของหรือไม 

 มี     ไมมี 
 

 ดานอุปกรณ - โปรแกรม 
1. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยเฉล่ียของครู ……………………….. คน / 1 เคร่ือง 
2. จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยเฉล่ียของนกัเรียน …………………. คน / 1 เคร่ือง 
3. ระดับความเร็วของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต …………………. Mbp 
4. มีเคร่ือง Sever สําหรับระบบ E – Learning ภายในโรงเรียนหรือไม 

 มี     ไมมี 
5. มีหองปฏิบัติสําหรับบริการใหครูสามารถนํานักเรียนมาใชคอมพิวเตอรในการศึกษาผาน

ระบบ E – Learning จํานวน ………………………… คาบ / สัปดาห 
6. จํานวนสถานท่ีสําหรับใหนกัเรียนมาใชคอมพิวเตอรในการศึกษาระบบ E – Learning 

นอกจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีท่ีใดบาง 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………  

7. โรงเรียนมีอุปกรณพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือตอการผลิตและนําเสนอส่ือ E – Learning ใดบาง 
 Scanner   กลอง Digital  CD – Writer   Printer 
 อ่ืน ๆ …………………………………………………….. 

8. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเสถียรอยูในระดับใด 
 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง   นอย  
 นอยท่ีสุด 
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9. ระบบคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันสมัยอยูในระดับใด 
 มากท่ีสุด    มาก   ปานกลาง   นอย   
 นอยท่ีสุด 

10. LMS ท่ีใชคือ 
............................................................................................................................ 

11. ลักษณะ LMS ท่ีใช จัดหามาโดยวิธีใด 
 ซ้ือ    เปน Open Source    อ่ืน ๆ ........................... 

12. หมวดวิชาใดบางท่ีมี Courseware บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  หมวดวทิยาศาสตร    หมวดคณติศาสตร    หมวดภาษาไทย 
 หมวดสังคม    หมวดภาษาตางประเทศ  หมวดศิลปะ 
 หมวดพลานามัย   หมวดคอมพิวเตอร    
 หมวด Design & Technology 

 
 ดานการจัดการ 
1. โรงเรียนมีการสนับสนุนและเตรียมความพรอมใหกับครูผูสอนในการผลิตส่ือ  

E – Learning ดานใดบาง 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………  

2. โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมบุคลากรใหสามารถผลิตส่ือการเรียนการสอนผาน
โปรแกรมใดบาง 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………  

3. มีหนวยงานท่ีสามารถออกแบบและพัฒนาสื่อ E – Learning ใหกับครูท่ีไมสามารถจัดทําได
ดวยตนเองหรือไม 

 มี     ไมมี 
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4. มีนโยบายสนบัสนุนใหนําการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสมาใชในการเรียนการสอน
หรือไม 

 มี     ไมมี 
5. มีการจัดแลกเปล่ียนความรูและศึกษาดูงานระบบ E – Learning กับสถานศึกษาหรือ

หนวยงานอ่ืน ๆ หรือไม 
 มี     ไมมี 

6. มีเจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวกใหกบัครูและนักเรียนในการผลิตและ
ใชส่ือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสหรือไม 

 มี ไดแก............................................................................................................. 
 ไมมี 
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สรุปแนวคดิจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
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แบบสัมภาษณปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
ของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

 
1.   ทานคิดวารูปแบบของนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสควรมี

รูปแบบอยางไรเพราะเหตุใด (เชน  เว็บคอรส  ,  เว็บเสริมหลักสูตร , หลักสูตรเว็บเปนศูนยรวม) 
-  ทบทวนบทเรียนหรือการบานผานเว็บ หรือมอบหมายงานและการตดิตอส่ือสาร

ระหวางผูสอนกับผูเรียนในชวงปดเทอม 
-  ใหผูเรียนเขาไปทําแบบทดสอบ หรือสรุปเปนบทเรียนส้ัน ๆ ใหศึกษา 

 
2.   ทานคิดวานวตักรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนกิสมีประโยชนตอการนําไป

พัฒนาการจดัการเรียนการสอนมากนอยเพยีงใด  เพราะเหตุใด   
-  ชวยสอนเสริมแทนครู และสรางเสริมความรูใหนักเรียนไดเรียนดวยตนเองทุกท่ี 

ทุกเวลา 
-  มีแหลงเรียนรูท่ีเปนฐานความรู โดยครูเปนผูเช่ือมโยงขอมูลจากแหลงตาง ๆ มา

ให นกัเรียนไดเรียนรูและคนหาความรูเพิม่เติม 
-  ครูมีทักษะการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 
-  ชวยใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียน 
-  สามารถเรียนดวยตนเองในกรณีท่ีเนื้อหามีมากและเวลาเรียนไมพอ 
-  สามารถตอบสนองการเรียนรูท่ีแตกตางกันของผูเรียนไดด ี
-  สามารถวิเคราะหขอสอบไดขอไหนดี / ไมด ี
-  ครูสามารถปรับเนื้อหาใหมีความทันสมัยตลอดเวลา 

 
3.   ทานมีความตองการใหโรงเรียนสงเสริมและสนุบสนับใหครูผูสอนและบุคลากร

ในโรงเรียนไดผลิตส่ือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในดานใดบาง  และควรมีรูปแบบอยางไร 
-  สรางทีมนักเรียน เพื่อชวยสรางส่ือใหกับครูท่ีไมเช่ียวชาญ 
-  ควรมีนกัเทคโนโลยีการศึกษาท่ีจะชวยในการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 

รวมท้ังออกแบบการนําเสนอเนื้อหา รวมทั้งประเมินผลการใชงาน e – Learning 
-  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับท้ังครูภายในโรงเรียน / ภายนอกโรงเรียน 
-  มีชางเทคนคิสําหรับดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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-  มีผูดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรจํานวน 2 คน เพื่อดูแลเคร่ือง Sever และ
ระบบ เครือขายอินเทอรเน็ต 

-  มีผูดูแล Website โรงเรียน 1 คน 
-  มีผูดูแลระบบ e – Learning 1 คน 
-  มีเนื้อหาใหครบ 8 กลุมสาระ 

 
4.   ทานคิดวาระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในแตละดาน

ตอไปนี้มีความเหมาะสมเพยีงใดและในความคิดเห็นของทานคิดวาควรเปนอยางไร 
-  ดูแลใหเคร่ืองทุกเคร่ืองอยูในสภาพใชงานไดด ี
-  ใหมีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางคุมคา 
-  ควรเพิม่บริการหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรใหมากข้ึน โดยเปดบริการนอกเวลาถึง 

2 ทุม 
-  ควรมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยเฉล่ียของครู 1 : 1 
-  ควรกระตุนใหครูและนักเรียนเหน็ถึงประโยชนของ e – Learning 
-  ควรมีการจดัสรรอุปกรณพิเศษ เชน Projector , กลอง Digital เปนตน โดย

สามารถกระจายใหบริการกบัหมวดตาง ๆ ได 
 
5.  ทานคิดวางบประมาณท่ีไดรับเพื่อการสงเสริมสนับสนุนในแตละดานตอไปนี้  มี

ความเหมาะสมเพียงใด  และควรเปนอยางไร 
-  ควรมีการตดิตามประเมินผลความคุมคาของการลงทุนในการนํา ICT มาใชใน

โรงเรียนท้ังผูสอน ผูเรียน ผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของ 
-  ควรมีเงินสนบัสนุนเพื่อเปนขวัญกาํลังใจใหกับครูผูผลิตส่ือหรือเพื่อการจัดซ้ือ 

จัดจางให บริษทัมาชวยในการผลิตส่ือการเรียนการสอน 
 
6.  ทานคิดวาโรงเรียนควรมีการจัดอบรมใหความรูและการบริการเพื่อนําไปใชในการผลิต

ส่ือการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกสในดานใดบาง  และควรมีรูปแบบอยางไร 
-  ควรมีการตดิตามผลการนําไปใชหลังการอบรมเปนระยะ ๆ เชน 3 เดอืน 6 เดือน 

1 ป เพื่อวางแผนอบรมท่ีคุมคาและกระตุนใหเกิดการนําไปใช 
-  ควรมีการประเมินส่ือท่ีได ถาส่ือมีคุณภาพจึงจะนําเขาสูระบบ e – Learning 
-  ควรมีการสอบถามครูวาตองการอบรมหลักสูตรใดบาง 
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-  ควรอบรมโปรแกรมดานมัลติมีเดีย เชน Microsoft Producer , Flash , E – book , 
Media   Streaming , Articulate , Toolbook , Authorware , Media Studio  

-  ควรอบรมเร่ืองการออกแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย 
-  การจัดอบรมควรทําเปนแผนในแตละเทอมหรือปการศึกษาวามีอบรมชวงใด 

เพื่อเอ้ืออํานวยใหครูสามารถจัดเวลาได 
-  ควรมีการฝกปฏิบัติเปนกลุมเล็ก ๆ ใหกบัครูท่ีมีความสนใจและพรอมจะ

นําไปใชทันที 
-  ควรเพิ่ม Dreamweaver และ Text Editor เชน Edit Plus เปนตน 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  

ของโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการยอมรับและปจจยัท่ีสงผลตอการ

ยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) ของครู - อาจารยในโรงเรียน
วชิราวุธวิทยาลัย 

2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด  10  หนา แบงออกเปน 3 ตอน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

 ตอนท่ี 3 ระดบัการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

น.ส. วราภรณ  บัวมณี 

ผูวิจัย 

 

 

 การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) หมายถึง การเรียนการ
สอนดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของส่ือมัลติมีเดีย
ไดแก  ขอความ ภาพนิ่ง  ภาพกราฟก  วีดทัิศน  ภาพเคล่ือนไหว  และภาพสามมิติ โดยผูเรียน
และผูสอนหรือผูเรียนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันท้ังแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 
และใชเทคโนโลยีระบบการบริหารจัดการหลักสูตร (LMS) ในการบริหารจัดการงานสอน
ดานตาง ๆ เชน การติดตามผล วิเคราะห และประเมินผลการเรียนรู 
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ตอนท่ี 1 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] หนาขอความท่ีเปนสถานภาพของทานและเติม
ขอความลงในชองวาง 

1. เพศ 

[      ]   ชาย   [      ] หญิง 

2. อายุ ................ ป 

3. ระดับการศึกษา 

[      ]  ปริญญาตรี  [      ] ปริญญาโท 

[      ] ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงทางวชิาการ 

[      ] ผูบริหาร   [      ] หัวหนาหมวด 

[      ] ครู – อาจารย 

5. หมวดวิชา ……………………………………….. 

6. อายุการทํางาน ...................... ป 

7. ระดับช้ันท่ีสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[      ]  ประถมศึกษา  [      ]   มัธยมศึกษาตอนตน 

[      ]   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

8. ในท่ีทํางานทานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชสวนตัวไมปะปนกับผูอ่ืน 

[      ] ใช   [      ] ไมใช 

9. ระดับความรูความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

[      ] มากท่ีสุด   [      ]  มาก    

[      ]  ปานกลาง   [      ] นอย   [      ] นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส  
(e – Learning) 

 โปรดพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานเพียงชองเดยีว 

หัวขอ 

เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร 

1. นักเรียนควรมสีวนชวยเหลือการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอน
อีเล็กทรอนิกสใหกับครู 

     

2. ครูคอมพิวเตอรสามารถชวย
ออกแบบและพัฒนาส่ือการเรียน
การสอนไดดกีวานกัเรียน 

     

3. ส่ือจะมีประสิทธิภาพดีกวาถาทาน
ไดลงมือสรางดวยตนเอง 

     

4. ควรจัดใหมีการพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ระหวางครูใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนท่ี
ไดนํา e – Learning ไปใช 

     

5. ควรมีการรวมกลุมครูท้ัง 8 กลุม
สาระ เพื่อชวยกันพัฒนาและผลิต
การเรียนการสอนแบบ e - Learning 
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หัวขอ เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

6. ครูคอมพิวเตอร ควรทําหนาตาง ๆ 
ไดอยางหลากหลาย เชนดูแลระบบ
เครือขาย , พัฒนา Website , 
ออกแบบส่ือ เพื่อจะไดแกไข
ปญหาตาง ๆ  ไดตรงประเดน็และ
ส่ือสารกับครูไดงาย 

     

7. บทบาทของครูคอมพิวเตอร ควร
เปนผูช้ีแนะและใหคําปรึกษาดาน 
e – Learning เพื่อใหครูสามารถ
ผลิตส่ือไดดวยตนเอง 

     

ดานงบประมาณ 

1. โรงเรียนควรมงีบประมาณ
สนับสนุนดาน e – Learning ให
ทุกหมวดวิชา 

     

2. โรงเรียนควรมทุีนสนับสนุนการ
พัฒนาครูในดานการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร 

     

3. การใหรางวัลสําหรับการผลิตส่ือ 
ทําใหครูเกดิความกระตือรือรนใน
การทํางาน 

     

4. โรงเรียนควรพิจารณาใหเงินรางวัล
แกครูท่ีผลิตส่ือข้ึนใชเอง โดยไม
ตองเสนอโครงการขอทุน
สนับสนุน 
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หัวขอ เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานอุปกรณ / โปรแกรม 

1. ควรมีคอมพิวเตอรเฉล่ียตอครู 
จํานวน 2 คน /  1 เคร่ือง  

     

2. ควรมีคอมพิวเตอรเฉล่ียตอ
นักเรียนจํานวน 3 คน /  1 เคร่ือง 

     

3. โรงเรียนควรมหีนวยงานบริการ
กลาง เพื่อเก็บรวบรวมและบริการ
อุปกรณพิเศษ เชน Projector , 
กลอง Digital  

     

4. ระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมี
ความรวดเร็วและเช่ือมตอได
ตลอดเวลา 

     

5. จํานวนช่ัวโมงในการเปด
ใหบริการของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร เพียงพอตอการนํา
นักเรียนมาใชบริการ 

     

6. หองปฏิบัติคอมพิวเตอร ควรเปด
บริการนอกเวลาเรียน 

     

7. ปจจุบันจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เพื่อบริการนักเรียน ในคณะ , 
หองสมุด , ตึกพัฒนาบุคลากรมี 
เพียงพอ 

     

8. โปรแกรมสําหรับ e – Learning ตอง
มีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน 
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หัวขอ เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

9. การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
(e – Learning) เหมาะสมท่ีจะใช
ในวิชาของทาน 

     

10. การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส 
(e – Learning) ควรเปนบทเรียน
เสริมนอกหองเรียน แบบสรุป
เนื้อหา และทําแบบทดสอบยอย 

     

ดานการจัดการ 

1. การจัดอบรมเพื่อใหความรูดาน
การเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส
อยางตอเนื่อง ชวยกระตุนใหเกิด
การนําไปใชในการสอนมากข้ึน 

     

2. ควรจัดใหมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นถึงปญหาการนําการเรียน
การสอนอีเล็กทรอนิกสไปใชอยาง
นอยเดือนละคร้ัง 

     

3. การฝกอบรมกลุมยอย ๆ ใหกบัครู
ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันและ
ตองการสรางช้ินงานในขณะน้ัน 
จะทําใหเกดิการนําไปใชได
ทันทีทันใด 

     

4. ควรแจงแผนการฝกอบรมใหทราบ
ต้ังแตตนปการศึกษา เพื่อใหครู
จัดสรรเวลาเพือ่เขารับการอบรม 
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หัวขอ เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

5. ควรมีการติดตามผลการนําไปใช
เปนระยะๆ  ภายหลังผานการ
อบรม 
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ตอนท่ี 3 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ระดับการยอมรับนวัตกรรมดานการเรียนการสอนอีเล็กทรอนิกส (e – Learning) 

 

โปรดพิจารณาขอความในแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานเพียงชองเดยีว 

หัวขอ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ขั้นรับทราบ 

1. ทานทราบวาปจจุบันโรงเรียนมี
การนําการเรียนการสอนแบบ  

       e – Learning มาใช 

     

2. ทานทราบถึงลักษณะและ
วิธีการใช e – Learning  

     

3. ทานทราบถึงวธีิการสอนดวย 
        e – Learning 

     

4. ทานทราบวา e – Learning เปน
นวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอ
การศึกษา 

     

ขั้นสนใจ 

5. ทานศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับ
การเรียนการสอนแบบ e – Learning 
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หัวขอ เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

6. ทานสนใจเขารวมการสัมมนาหรือ
ฝกอบรมในหวัขอท่ีเกีย่วกับการ
เรียนการสอนแบบ  
e – Learning 

     

7. ทานมีการสนทนาแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนแบบ e – Learning กับผูมี
ความรูความชํานาญ 

     

8. ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะ
นํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
e – Learning ไปใชในอนาคต 

     

ขั้นประเมินคา 

9. ทานตองทดลองกอนตัดสินใจนํา  
e – Learning มาใช 

     

10. ทานจะนําการเรียนการสอนแบบ  
e – Learning มาใช ภายหลังการ
ฝกอบรมแลว 

     

11. ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนํา  
e – Learning มาใช 

     

12. ทานหลีกเล่ียง e – Learning เพราะ
เปนส่ิงไมคุนเคยและทําใหลําบาก
ใจ 
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หัวขอ เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

13. ทานนํา e – Learning มาใชเปน
สวนสําคัญในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอน 

     

14. ทานนํา e – Learning มาใชตาม
ความตองการของทาน โดยไมได
ถูกบังคับ 

     

ขั้นทดลองใช 

15. ทานนําการเรียนการสอนแบบ  
e – Learning มาใชเปนสวนหน่ึง
ในการเรียนการสอน 

     

16. ทานนํา e – Learning มาใชเพื่อ
เสริมภาพลักษณวาเปนผูท่ีทันสมัย 
และทันตอเหตุการณ 

     

17. ทานมีความรูสึกตอการเรียนการ
สอน e – Learning ไมแตกตางไป
จากการเรียนการสอนแบบปกติ 

     

18. ทานจะไมใชการเรียนการสอน
แบบ e – Learning เนื่องจากไม
เหมาะสมกับวชิาของทาน 

     

ขั้นยอมรับ 

19. ทานมีทัศนคตท่ีิดีตอการเรียนการ
สอนแบบ e – Learning 
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หัวขอ เห็นดวย 

มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอย
ท่ีสุด 

20. ทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตาง ๆ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ 
 e – Learning ใหเพื่อนอาจารย
และบุคคลอ่ืนเม่ือมีโอกาส 

     

21. ทานจะนําการเรียนการสอน 
 e – Learning มาใชเพื่อใหเกดิ
ประโยชนในการเรียนการสอน
ดานตาง ๆ เพิม่ข้ึน 
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