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จํานวน  274  คน  จากประชากร 950  คน  ปการศึกษา  2550   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ     แบบสอบถาม
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 This research objectives are to determine  1.  The administration factors of    Chulachomklao Royal 
Military  Academy   and  2.  The relationship  of  administration  factors  and  educational quality of   
Chulachomklao Royal Military Academy. The stratified random sampling of 274 students from 950  
students for 2007 academic year was selected from Krejcie and Morgan Table.  The tools used in 
surveying the research on the factors effecting the educational quality of Chulachomklao Royal 
Military  Academy  were  questionnaires.  The statistic used in the information analysis consisted of 
frequency, percentage, standard deviation, factor analysis and path analysis using Lisrel Program  

The result of the research found that  1. The administration factors Chulachomklao Royal 
Military Academy  consisted of personnel, management, materials, budget and management 
information system.  2. Chulachomklao Royal Military Academy administration factors were related to 
the educational quality in the form of graphic structure of the model that was in conformance with the distinct 
information and was effecting the educational quality of Chulachomklao Royal Military Academy as 
follows :  The personel factor bore no direct effects but indirect effects and overall effects against 
the said factor at the statistical significance of .01 level.  The management factor did not have the 
direct effects but the indirect effects and overall effects at the statistical singnificance of .01 level.  
The material factor had entirely no direct effects, indirect effects and overall effects against the said 
factor at all.  The management information system had the direct effect but no in direct and overall 
effects against the said factor at the statistical significance of .01 level and the budget factor had 
entirely no direct, indirect and overall effects at all against the said factor.    
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บทท่ี 1 
      บทนํา 

 
ในยุคปจจุบันกระบวนการบริหารจัดการองคกรจําเปนทีจ่ะตองปรับเปลี่ยน   และพฒันาให

สอดคลองกับสภาพการณอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงค   และการดํารงอยู
อยางมีเสถียรภาพ   ขณะเดียวกันการปรับเปลี่ยนบริบทโครงสรางของการบริหารจัดการตามรูปแบบ
ใหมจะตองใหความสําคัญกับการพฒันาบคุลากร   กระบวนการหรือวธีิการ  วัสดุอุปกรณ   เครื่องมือ
เครื่องใช  เทคโนโลยี   ตลอดจนขอมูลสารสนเทศ     ซ่ึงหลักการบรหิารคือ  สาขาวิชาที่มีการจดัการ
อยางเปนระบบโดยมีหลักเกณฑ  และทฤษฎีที่เชื่อถือไดอันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตรเพื่อ
ประโยชนสูงสดุในการดําเนนิกจิการขององคกร ลักษณะการบริหารจึงเปนการนาํศาสตร (Science) ซ่ึง
อยูกลุมเดยีวกบัวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและรัฐศาสตรมาใชในการปฏิบัติโดยอาศยัความรู ความสามารถ    
ทักษะ  และประสบการณในการบริหารจัดการเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายเปนการประยุกตความรู    
หลักการ   และทฤษฎีไปใชในการปฏิบัติงานจะตองสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม    
อยางไรก็ตามการบริหารจําเปนที่จะตองมีลักษณะความเปนศิลป (arts) 1  ไปพรอมกันการอาศัยทรัพยากร
การบริหารหรือปจจัยการบริหารเปนปจจัย พื้นฐานสําคัญขององคกร       ซ่ึงปจจัยการบริหารที่สําคัญ
ประกอบดวย  4    ปจจัยหรือ  4M’s   คือ   คน (man)  เงินทุน (money)   วัสดุส่ิงของ (material)  และ
เครื่องจักร (machine)   ในปจจุบันปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหการทํางานสําเร็จไดเปนดีเพิ่มขึ้นอกี  2  
ประการคือ  ขอมูลสารสนเทศ (information)  และเทคโนโลยี  (technology)  ซ่ึงหมายถึง    การนําเอา
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบตัิโดย  เรียกวา IT (ไอที) 2    โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการบริหารการศึกษาจะตองมีความสัมพันธระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ     ซ่ึงทฤษฎีจะเปนกรอบ 
สําหรับการปฏิบัติ     และเปนเครื่องกําหนดความรูที่ชวยใหการตดัสินใจเพื่อการกระทําเปนไปอยางม ี
 
 
 
 
 
 
 

1ประพนัธ   สุริหาร,  ศพัททางการบรหิาร  (คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน :  โรง
พิมพคลังนามธรรม, 2542), 24. 

2อธิปตย คล่ีสุนทร, ยุทธศาสตรการบริหารในยุคโลกาภิวัตน [Online], accessed 2547. 
Available : RL: www.moe.go.th 
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เหตุผลและสามารถนาํสูไปการปฏิบัติไดจริง   ขณะเดยีวกนัการปฏิบัตจิะตองอยูบนพื้นฐานของวิธีการที่ 
สอดคลองกับปจจัยหรือทรัพยากรที่ม ี  โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานการจัดการศึกษาที่มีความมุงหมายสําคัญ
คือ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสมบูรณดวยการเปนคนดีมีปญญา  มีความสุข  และมีศักยภาพพรอม
ที่จะแขงขนัและใหความรวมมืออยางสรางสรรคบนเวทีโลกซ่ึงมุงถึงความมีประสิทธิผลเปนสําคัญ3  

อยางไรก็ตามหลักการการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาจะตองมีความเปนเอกภาพ
ในดานโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติทั้งทางดานวิชาการ   การบริหารงบประมาณ  การบริหาร
บุคคล และการบริหารจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเปนการสรางรากฐานและความ
เขมแข็งใหกับสถานศึกษาที่จะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน  และสามารถพัฒนาได
อยางตอเนื่อง กลไกการพัฒนาการจัดการศกึษาใหมีคณุภาพคือ ความพยายามที่สถาบนัการศกึษาจะตอง
คํานึงถึงความเปนเลิศและมาตรฐานดังปรากฏในหมวดที ่  6    แหงพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542  และแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25454   วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา
เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง       เพื่อนําไปสูการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา     ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาทกุแหงจะตองสรางองคกร
ใหเปนองคกรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อทําหนาที่เปนผูจัดการความรู   พัฒนาความรู    พัฒนาความคิด     
และพัฒนาศกัยภาพการจัดการศึกษาใหเกดิประสิทธิภาพเพื่อประโยชนของสังคมและประเทศชาต ิ

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 การบริหารองคกรภาครัฐตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวย   การสรางระบบการบริหาร 
จัดการบานเมืองและสังคมที่ดี   พ.ศ.  2542   คือ    ระเบียบที่พยายามสะทอนภาพการบริหารจัดการทีด่ใีน
องคกรซึ่งเริ่มจากการประกนัวาผูบริหารจะตองดําเนินการบริหารดวยความรับผิดชอบ      และนําไปสู
เปาหมายความสําเร็จขององคกรอยางแทจริงมีความรับผิดชอบ         ดวยหลักธรรมาภบิาลตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี          โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารงานการศึกษาการจัดการที่ดีจะตองเปนผล  
 
 
 
 
 
 

                  3ภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  “การเขาสูผูบริหารมืออาชีพ 
เอกสารประกอบการประชมุสัมมนาทางวิชาการ,” 2545, 1. 

4สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   การวิจยัและพัฒนาการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : วี ที ซี คอมมิวนิเคชั่น, 2542) ,  9-10. 

5เกษม   วัฒนชัย,  การปฏิรูปการศึกษาไทย. สํานักงานการศึกษาแหงชาต ิ (กรุงเทพฯ : สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2544 ),  3. 
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มาจากการกําหนดวิสัยทัศน   การวางแผนงาน   การตัดสินใจ   และการกําหนดทิศทางของการบริหาร
ตามวิสัยทัศนที่วางไว6 สอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  และพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2545    ที่กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจัดการศึกษาใหสนองตอบความ
ตองการของสังคมและทองถ่ิน โดยคํานึงถึงคุณภาพการศกึษาเปนสําคัญ   รวมทัง้การสรางความเขมแขง็
ทางวิชาการ  และนําความรูสูชุมชนตามศักยภาพของสถาบัน      ยุทธศาสตรการดําเนนิการพัฒนาของ
สถาบันแตละแหงจึงมุงเนนใหบรรลุวิสัยทศัน    พันธกจิที่กําหนดคือ      การมุงสรางความเขมแข็งใหกับ
มหาวิทยาลัยโดยใหมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพสูง    มโีครงสรางในขนาดที่เหมาะสมเพื่อให
มีความคลองตวัในการปฏิบัตงิาน  รวดเร็ว โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  บุคลากรมีศักยภาพสูงสามารถ
ใชภาษาอังกฤษและสื่อสารสมัยใหมไดอยางดีมีการปรับปรุงระบบงบประมาณ    ระบบการติดตามประเมิน 
ผลที่มีประสิทธิภาพ มีปจจยัพื้นฐานการบริหารและระบบสนับสนุนอยางเพยีงพอ  มีขีดความสามารถ
ในการจดัการทรพัยากรการบรหิารและเปนชมุชนวิชาการทีม่ีบรรยากาศเอือ้ตอการศกึษา  และการปฏิบตัิงาน  
พัฒนากลไก  และระบบประกันคณุภาพมาใชในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด     จากกรอบ
การปฏิรูปการศึกษาไทยทั้งระบบเปนการนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพคนใหสามารถปรับตัวเทาทันและ
เพื่อการแขงขนัในสังคมโลกไดในระยะตอไป7     

ภายหลังจากการประกาศใชทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีสํ่าคัญตอหนวยงานทางการศึกษาทุก
ระดับของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่ในการผลิตกําลังคนในระดับสูงเพื่อ
การพัฒนาประเทศ  และจากนโยบายการศึกษาที่กลาวมาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนหนวย
ในสวนการศึกษาตามโครงสรางการจัดกองทัพบกสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีภารกจิหลักที่สําคัญ  คือ   
การใหการศึกษา     การอบรม   และฝกฝนนักเรยีนนายรอยเพื่อการเปนนายทหารสัญญาบัตรประจําการ
ในกองทัพที่สงางาม   สามารถเปนบุคลากรที่นําสังคม     และประเทศชาติใหพนจากภัยคุกคามจากภายนอก  
และดํารงรักษาเสถียรภาพภายในไดเปนอยางดียิ่ง      ในขณะเดียวกันการดําเนินการฝกนักเรียนนายรอยเพื่อ 
ใหเปนผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ  และคุณลักษณะที่เหมาะสมสามารถเปนแบบฉบับดานลักษณะผูนํา   
มีสติปญญารอบรู  มีพื้นฐานและสามารถเพิ่มพูนความชาํนาญในวิชาชพีทหาร  มีจริยธรรม  และความ
มุงมั่นในการอุทิศตนเพื่อรับใชชาติและประชาชน8 

 
 
 
 
 
 

6สํานักงานคระกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  กรอบวสัิยทัศนและทศิทาง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9  (กรุงเทพฯ :สํานักงานคระกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 
2543),23.  (อัดสําเนา) 

7 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, การวิจยัและพัฒนาการประเมินผลภายในของ
สถานศึกษา (กรุงเทพฯ : วี ที ซี คอมมิวนิเคชั่น, 2542) , 9-10. 
                        8โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา,  ระบบและหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา  ( พระนคร : โรงพิมพโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา, 2503),  17.    
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ดังนัน้การศกึษาในโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลาจะไมเพงเล็งในดานหลักสูตร  หรือความรู  
เฉพาะวิชาแตเพียงอยางเดียว  คําวา “ ศึกษา ”   จึงหมายถึง   “ คุณสมบัติและคุณลักษณะทั้งหมดไมวา
ทางดานรางกาย  สมอง  หรือจิตใจผูศึกษาไดรับจากการเรยีนรู  การฝกสอนหรือฝกอบรม” 9     

การเรียนรู    การฝกสอนและอบรมมุงหมายใหนักเรยีนนายรอยมีคุณสมบัติ  และคุณลักษณะ
อันเปนสมุฏฐาน  4  ประการคือ 

1. รูจักคิด  รูจักใชเหตุผล 
2. อุปนิสัย  มีอุดมคติในเกียรติ   ความซื่อสัตย   วินัยและการเปนผูนําทหาร 
3. มีรากฐานความรูในวิชาการตาง ๆ   อยางแนนแฟน   สามารนําไปใชในทางปฏิบัติได

อยางถูกตอง 
4. รูถึงความสําคัญทางวทิยาการสาขาวิชาตาง ๆ ที่ใชประโยชนในการทําสงคราม 

 หลักสูตรของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   กําหนดไวเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาบรรลุถึง
คุณลักษณะดังตอไปนี ้

1. มีพื้นฐานความรูและความชํานาญในดานจิตวิทยา     และการเปนผูนําทหารอยางเพียงพอที่ 
จะนําไปปฏิบัติหนาที่บังคับบัญชาทหาร 

2. มีรางกายสมบรูณแข็งแรง  คลองแคลววองไว  มีน้ําใจเปนนักกีฬา  รูจกัการเปนผูแพและ 
เปนผูชนะ  โดยใหมกีารฝกพลศึกษาและเลนกีฬาตาง ๆ ตลอดเวลา  4  ป 

3. มีความรูพื้นฐานเพียงพอทั้งทางวิทยาศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  สังคมศาสตร  และภาษา 
ศาสตรในระดบัอุดมศึกษา 

4. มีความรูวิชาทหารขั้นพื้นฐานในหลักการทั่วไปทุกเหลาทั้งในทางเทคนิค      และยุทธวิธี 
ใหมีความรูพอที่จะปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงระดับผูบังคับหมวดของเหลาทหารตาง ๆ    สามารถนําหนวย
ทหารขนาดเลก็ปฏิบัติการไดโดยมิไดมุงหมายที่จะใหเชี่ยวชาญในเหลาหนึ่งเหลาใดโดยเฉพาะ      ความรู 
ความชํานาญโดยเฉพาะจะตองศึกษาเพิ่มเติมในโรงเรียนของเหลา    หรือสายวิทยาการตาง ๆ   ซ่ึงเปด 
อบรมเพิ่มเติมใหเมื่อไดรับการบรรจุในเหลานั้นแลว 

ดังนั้นโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการปรับปรุง
หลักสตูรใหมคีวามสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วในปจจุบัน  โดยยึดหลักการ
จัดการศึกษาทีสํ่าคัญคือ 

 
 
 
 

9คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา, “คูมือประกัน
คุณภาพการศกึษา  รร.จปร. ที่ กห 0460.1.3/49,”  30  ม.ค.47. 
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1. นโยบายการศึกษาของกองทัพบก  พ.ศ. 2545  -  2549 
2. พระราชบัญญัติกําหนดวิทยฐานะผูสําเร็จวิชาการทหาร ( ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2533 
3. มติคณะกรรมการพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก  ซ่ึงใหปรับปรุงหลักสูตรโดยใช 

เวลาการศึกษา  4  ป 
อยางไรก็ตาม  ในการดําเนินงานเชิงระบบตามแนวทางของกองทัพบกผสมผสานกับแนวทางการ

ประกันคณุภาพของสํานักงานคณะกรรมการศึกษา  และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542   และแกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545  
คือ     การสรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย   การกํากับดูแล      การสนับสนนุ  
การตรวจสอบ     และการประเมินผลเพื่อควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนการศึกษาแตจากการศึกษากระบวนการ
ดําเนินการการจัดการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาที่ผานมาพบวา ลักษณะสําคัญที่ควร
นํามาพิจารณาคือ ยุทธศาสตรการบริหารการศึกษายังไมมีความชัดเจนมากนัก  เนื่องจากกระบวนการ
จัดการศึกษาเกดิจากนโยบายของกองทัพบก   และการปฏบิัติเปนไปตามระเบียบคําสั่งกระทรวงที่กําหนด
ตามลําดับชั้นทําใหผูรับนโยบายขาดความรู  ความเขาใจ  และการมีสวนรวม   การบริหารจึงเปนเพยีง
การใชทรัพยากรที่มีในองคกรเพื่อการดําเนินการศึกษาเทานั้น   
 
ปญหาของการวิจัย 
 

เนื่องจากสถาบันการศึกษาตองปรับเปลี่ยนบทบาทตามกระแสโลกาภวิัตน และความตองการ 
ของสังคมไทยในการที่จะแขงขันในเวทีเศรษฐกิจโลก   การผลักดันประกอบดวย  4   กระแสคือ  การเขาสู
ความทันสมัย (modernization)   การเขาสูการเปดเสรี (liberalization)    การเขาสูประชาชน  (popularization) 
และการเขาสูสากล ( nationalization )   โดยมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ  (codes  of  academic  
practice)  เพื่อใหบรรลุปณิธานในการสรางปญญา (Intellectual)  ความเชีย่วชาญ (professionalization)  และ
มีคุณธรรม (codes of  ethics)  ใหกับบณัฑิตโดยมุงสรางสรรคความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ10     
อันหมายถึงคณุภาพการศึกษา และยุทธศาสตรการดําเนนิการของสถาบันแตละแหงจะมุงเนนเกีย่วกับ
การบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจที่กําหนดไว    โดยจะกําหนดระบบบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ  มีขนาด 
 
 
 
 

10 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  การวิจยัและพัฒนาการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ: วี ที ซี คอมมิวนิเคชั่น  ,2542),  9 -10. 
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โครงสรางทีเ่หมาะสมเพื่อใหมีความคลองตวัในการปฏิบัตงิาน  รวดเร็ว    โปรงใส  สามารถตรวจสอบได   
โดยพื้นฐานสําคัญของกระบวนการดังกลาว    ซ่ึงปจจัยการบริหารที่ประกอบดวยขีดความสามารถสูง
ยอมจะยงัผลคณุภาพตอการศกึษาเปนอยางยิง่      การศึกษาปจจัยการบริหารการศึกษาของโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา ซ่ึงประกอบดวยปจจยัดานบุคลากร (man)  ปจจัยดานกระบวนการบริหาร (management)     
ปจจัยดานวัสดอุุปกรณ (material)       ปจจยัดานงบประมาณ (money)     และปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(management  information  system : MIS) 11   เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบการประเมินคณุภาพภายในจะ
เห็นไดวาคาเฉลี่ยตามมาตรฐานของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ12    ยังอยูในเกณฑที่ยงัไมไดมาตรฐาน
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยการบริหารที่เชื่อวามีความสัมพันธ และสงผลตอคุณภาพการศึกษาทั้งโดย
ทางตรงและทางออม  ดังตารางที่  1 
 
 ตารางที่  1    รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

มาตรฐาน คาเฉล่ีย คะแนนมาตรฐาน 
1.  ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค   และแผนงาน 3.67 5.00 
2.  การเรียนการสอน 3.57 5.00 
3.  กิจกรรมพัฒนา นนร. และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.50 5.00 
4.  การวิจัยและงานสรางสรรค 2.00 5.00 
5.  การบริการวิชาการ 3.50 5.00 
6.   ปจจัยสนับสนุนการศึกษา 4.43 5.00 
7.  การบริหารและการจัดการ 2.50 5.00 
8.   การเงินและงบประมาณ 3.00 5.00 
9.   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 5.00 
10. คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 5.00 5.00 

คาเฉล่ียท้ังหมด 3.72 5.00 

ที่มา: คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษา กวล,”  สกศ. รร. จปร. ประจําป 2549  คําสั่ง กวล.  
สกศ. รร. จปร. ที่ 1/50 ลง 11 ม. ค. 2550,”2550. 
 

 
 
 
 

11ปทีป      เมธาคุณวุฒิ,   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา,  พิมพคร้ังที่ 1 
(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 272.  

12คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา กวล,”  สกศ. รร. จปร. ประจําป 2549  คําสั่ง กวล.  
สกศ. รร. จปร. ที่ 1/50 ลง 11 ม. ค. 2550,”2550. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อทราบปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา 
2.  เพื่อทราบความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารกับคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

นายรอยพระจุลจอมเกลา 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 
 เพื่อใหการวิจยัมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปนแนวทางในการคนหาคําตอบผูวิจยัจึง
กําหนดขอคําถามการวิจัยดงันี้ 

1. ปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาประกอบดวยอะไรบาง 
2. ปจจัยการบริหารกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามีความสัมพันธ 

กันหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  

1. ปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาประกอบดวยหลายปจจัย 
2.    ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหหลักการ   แนวคิดทฤษฎี   และขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร
ตามแนวคิดของ วิลเลียม  ที.  กรีนวูด  (William  T.  Greenwood)13  ที่กลาววา    ทรัพยากรการบริหารควร 
 
 
 
มีอยางนอย  7 ประการคือ  คน (man)   เงิน (money)  วัสดุส่ิงของ (material)   อํานาจหนาที่ (authority)   
 
 
 

13 William T. Greenwood, Richard  Judd and Fred  W.Becker, Prepared under the Auspices  
of  the  Polic  Studie  Organization, Hardcove, 1988. Copyright © 1999-2008  Greenwood   
Publishing Group, Inc. 88  Post Road West, Westport CT. 06881. 
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เวลา (time)  กาํลังใจในการทํางาน (will)  และความสะดวกตางๆ   ขณะที่ปทีป   เมธาคุณวุฒิ14   เชือ่วา   
ทรัพยากรการบริหารมี  5  M’s  คือ  คน (man)  งบประมาณ (money)  วัสดุอุปกรณ (material)   การจัดการ 
(management)   เทคโนโลยีสารสนเทศ  (information  technology)  เชนเดียวกับอธิปตย     คล่ีสุนทร15  
ที่กลาววา   ปจจัยสําคัญที่ทาํใหการบรหิารงานสําเรจ็ไดโดยงาย คือ  คน (Man) งบประมาณ (money)  วสัดุ
อุปกรณ (material)  และการจัดการ (management)    หรือที่เรียกวา  4 M's   และปจจบุันปจจยัสําคญัที่
จะสงผลใหสามารถทํางานสําเร็จไดดียิง่ขึ้นไดเพิ่มขึน้อีก  2  ปจจัย คือ   ขอมูลสารสนเทศ  (information)   
และเทคโนโลยี (technology)  ซ่ึงหมายถึง  การนําเอาวทิยาศาสตรประยกุตมาใชใหเกดิประโยชนในทาง
ปฏิบัติ  2   ประการหลังโดยทั่วไป   เรียกกนัวา IT  (ไอที)  ปจจัยการบริหารที่สําคัญคือ  6  M’s   และ  
Herbert A. Simon16กลาววาการบริหารประกอบดวยปจจัยหรือเครื่องมอืสนบัสนุนใหงานบรรลุวัตถุประสงค
สําคัญคือ 7 M’s คือ  บุคลากร (man)  เงิน (money)  การบริหารทั่วไป (management)   การบริการประชาชน 
(Market)   คุณธรรม  (moral)  ขอมูลขาวสาร (massage)   การวัดผล (measurement)  เชนเดียวกับผล
การศึกษาของ  Reid  and  Orthers17  พบวาปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมี  5  ปจจัยคือ  
การบริหารทัว่ไป  ส่ิงแวดลอม  ครู  โรงเรียน  ผูบริหาร   ขณะที่  R.J. Johnson18 ไดกลาวถึง     หลักการ  
การบริหารกระบวนการ   การบริหารคน   การบริหารที่มีประสิทธิภาพ   การบริหารทรัพยากร  การบริหาร
กิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย     นอกจากนั้นนักวิชาการและนักบรหิารทั่วไปใหความสาํคัญเปนอยางยิ่ง
ถึงความสําคัญตอปจจัยการบริหาร  และจะพิจารณาแยกรายละเอียดแตละปจจัยเพื่อการนํามาสูกระบวนการ 
บริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ทั้งนี้วอรเรน จีเบนนิส (Worren  G. Bennis )19 เชื่อวา
ขนาดขององคกรและความตองการของผูบริหารหรือสมาชิกในองคกรเพิ่มขึ้นจํานวนมากขึ้น   ระบบ 
 
 
 
 
 
 
บริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ทั้งนี้ วอรเรน  จี เบนนิส (Worren G.Bennis)19  เชื่อวา   
ขนาดขององคกรและความตองการของผูบริหารหรือสมาชิกในองคการเพิ่มจํานวนมากขึ้น    ระบบการ 
 
 
 

14ปทีป    เมธาคุณวุฒ,ิ  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา,  พิมพคร้ังที่ 1  
 (กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544),296-297. 

15อธิปตย   คล่ีสุนทร, ยุทธศาสตรการบริหารในยุคโลกาภิวัตน [Online] ,accessed 2547. Available : 
RL: www.moe.go.th 

16 Herbert A. Simon, Administrative  Behavior (New York : Macmillian, 1947),  3.  

17 Reid  and  Orthers, Toword  The  Effective  School(Oxford : Basic Blackwell,1988), 24-29. 
18 R.J. Johnson, F.E. Kast  and J.E. Rosenzweing, The  Theory  and  Management of  Systems  

(New York : McGraw-Hill Book Company, 1968), 25.   
19 Worren  G. Bennis, The  Concept  of  Organizational  Health  In  Changing  Organizational,  

Edited     by  Worran  G. Bennis  (New York : McGraw-Hill, 1971). 
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การบริหารแบบเดมิเมื่อ  20   ปที่ผานมานัน้ไมสามารถใหทุกหนวยขององคกรเติบโตไดและทกุขั้นตอน
ยุงยากสลับซับซอนเสียเวลาจนไมอาจใหบริการไดทนัทวงที และทัว่ถึงองคกรจึงไดมกีารนําเทคโนโลยี 
ใหม  ๆมาใชในการดําเนินกิจการ  สอดคลองกับปยธิดา   ตรีเดชและศักดิ์สิทธิ์   ตรีเดช20ที่กลาววา ทรัพยากร
การบริหารเดิมมี  4  อยาง คือ  คน(man) เงิน (money) วัสดุส่ิงของ (material) และการจัดการ (management) 
หรือเรียกโดยยอวา 4 M’s    แตปจจุบันองคกรขยายตวัข้ึน  วิทยาการใหมๆ ถูกนํามาประยุกตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน ทรัพยากรการบริหารจึงเพิ่มขึ้นเปน  7 M’s ซ่ึงประกอบดวย การตลาด (market)  
ขวัญของผูปฏิบัติงาน (morale) และเครื่องใชตางๆ (machine) 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัจึงนําแนวคิดจากตําราวิชาการ  เอกสาร   และงานวจิัยที่เกี่ยวของมากําหนด
เปนกรอบแนวคิดของการวิจยัรวมกับการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ  ผูเชีย่วชาญ  และผูเกี่ยวของกับการศึกษา
เพื่อใหไดความชัดเจนในการกําหนดตัวแปรที่ศึกษา  โดยนําเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  
Analysis) และศึกษาความสัมพันธเชิงเสนทาง (Path  Analysis)   หรือการวิเคราะหสาเหตุซ่ึงไรท ( Wright )21 
คิดคนเพื่อยนืยนัตัวแปรอิสระ  (independent   variable)      ที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความแปรปรวนหรือ
ความแตกตางในตวัแปรตาม (dependent  variable)  และสาเหตุดงักลาวเปนสาเหตทุี่เกดิจากตวัแปรอิสระ
ตัวนั้นโดยตรงหรือโดยทางออม   คือไปรวมกับตัวแปรอื่นที่ทําใหเกิดความแปรปรวนในตัวแปรตามหรือ
เปนไปทั้ง  2  ทาง  ซ่ึงในการวิจัยผูวจิัยจะศกึษาวิเคราะหตัวแปรอิสระ (Independence  Variable)  คือ   ปจจัย
ดานบุคลากร    ปจจัยดานกระบวนการบรหิาร    ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   ปจจัยดานงบประมาณ  และ
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาวาตัวแปรอิสระใดเปนสาเหตุที่สงผล
หรือมีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา       โดยการศึกษาวจิัยปจจัย  

3. การบริหารกับคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานและตวับงชีก้ารประเมนิคณุภาพที่มีลักษณะ 
สอดคลองกับ 
 
 
 
 

 
4. มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 
 
 

 

20ปยธิดา   ตรีเดช  และศักดิ์สิทธิ์  ตรีเดช,  การบริหางานสาธารณสุข,  พิมพคร้ังที่ 3(กรุงเทพฯ: คณะ
สาธารณสุข  มหาวิทยาลัมหดิล,  2535),  239-240. 

21Kerlinger,  Fred  N.  and  Pedhazur,  Multiple  Repression  in  Behavioral  Research ( New  York 
:  Halt  Rinehart  and  Winston, 1973),  305. 
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การรับรองคุณภาพระดับอุดมศึกษาของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.)22 
10  มาตรฐาน ดังนี้   
 1.     มาตรฐานดานปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน   วัตถุประสงคและแผนงาน 

2.    มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
3.    มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานักเรยีนนายรอยและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
4.    มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
5.    มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
6.    มาตรฐานดานปจจยัสนบัสนุนการศึกษา 
7.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
8. มาตรฐานดานการเงินและงบประมาณ 
9. มาตรฐานดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

            10.   มาตรฐานดานคณุภาพผูสําเร็จการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

22สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา,  กรอบแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  (กรุงเทพฯ : มปท., 2545), 5. 
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แผนภูมิท่ี 1  กรอบการวิจัยปจจยัการบริหารท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอย 
                    พระจุลจอมเกลา 
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Basic  Blackwell, 1988),24-29.           
          :   R.J. Johnson, F.E. Kast, and J.E. Rosenzweing,  The  Theory  and  Management of  Systems   
(New York : McGraw-Hill Book Company, 1968), 25.   
           :    ปทีป    เมธาคุณวุฒ,ิ  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา,  พิมพคร้ังที่ 1  
 (กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544),270, 296-297.  
          :   อธิปตย  คล่ีสุนทร, ยุทธศาสตรการบริหารในยคุโลกาภิวัตน  [Online], accessed 2547. 
Available :  URL: www.moe.go.th  
 
 

 
 

คุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

เฮอรเบิรต เอ. ไซมอน 
(Herbert  A. Simon) 

วิลเลียม  ที. กรีนวูด  
(William  T. Greenwood) 

ไรด  และคณะ  
(Reid  and  Orthers)

ปทีป    เมธาคุณวุฒิ 
 

อธิปตย   คลี่สุนทร การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  
ผูเชีย่วชาญ และผูเกีย่วของ 

อาร. เจ. จอหนสัน 
(R.J. Johnson) 

เอกสาร ตําราวิชาการ และ
งานวิจัยที่เกีย่วของ 



  
 

12

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ปจจยัการบรหิารหมายถึง  ทรัพยากรพื้นฐานสําคัญที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลานํามาใช
เปนปจจยัในการจัดการศึกษาใหดําเนินไปไดดวยดี    บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวทั้งในแงปรัชญา   
ปณิธาน  วิสัยทัศนและภารกิจที่กําหนดไวซ่ึงปจจัยบริหารหรือทรัพยากรบริหาร (administrative  resources)  
ที่สําคัญในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร (man)    ปจจัยดานกระบวนการบรหิาร 
(management)   ปจจยัดานวสัดุอุปกรณ (material)    ปจจัยดานงบประมาณ  (money)     และปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (management  information  system : MIS)   

คุณภาพการศึกษา หมายถึง  คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษา
ตามนโยบายการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษาดวยปณธิาน  ภารกิจ   และการไดผลผลิตทางการศึกษา
ตามเปาประสงคที่สอดคลองกับนโยบายทีก่ําหนดไว    ขณะเดียวกนัการจัดการศึกษาจะประกอบดวย
กระบวนบรหิารที่เปนระบบ  มีหลักการแบบแผนที่ดเีพื่อไดบัณฑิตที่มีคณุลักษณะที่สอดคลองกบัสภาพ
ความตองการของสังคมเปนไปตามเปาหมายของสถาบนัโดยมีมาตรฐานเปนทีย่อมรบัของบุคคลทัว่ไป   

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  หมายถึง  สถาบันการศึกษาทางทหารระดับอุดมศึกษาตาม
โครงสรางการจัดกองทัพบก  สังกัดกระทรวงกลาโหมทีม่ีภารกิจสําคญัในการใหการศึกษา  การอบรม   
และฝกฝนนกัเรียนนายรอยเพื่อการเปนนายทหารสัญญาบัตรประจําการในกองทัพ  สามารถนําสังคม  และ
ประเทศชาติใหพนจากภัยคุกคามจากภายนอกและดํารงรักษาเสถียรภาพภายในประเทศ      โดยเนนผูสําเร็จ
การศึกษาจะตองมีคณุลักษณะที่เหมาะสมสามารถเปนแบบฉบับดานผูนํา   มีสติปญญารอบรู   มีพื้นฐาน
และสามารถเพิ่มพูนความชาํนาญในวิชาชพีทหาร  มีจริยธรรม  และความมุงมั่นในการอุทิศตนเพื่อรับ
ใชชาติและประชาชน 



 
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ทรัพยากรการบริหาร  หรือปจจัยการบริหารเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยในการบริหารงานของ
องคกรซึ่งเปนปจจัยที่องคกรควบคุมได แบงเปน 4 อยาง หรือ 4M’s คือ คน (man)  เงนิทุน (money) 
วัสดุส่ิงของ (material) และเครื่องจักร (machine)    แตในปจจุบันปรัชญาของการบริหารเริ่มเปลี่ยนแปลง
ไปจากการมองการบริหารในเชิงปรัชญาไปสูการมองการบริหารในเชิงสภาพขอเท็จจริง (James L. 
Gibson, John M. Ivancevich, and James H. Donnelly, Jr)23    เนื่องจากมี   “ปจจัยในการประสบ
ความสําเร็จ”    ซ่ึงเปน “ปจจยัที่ควบคุมไมได”  อาทิเชน  การจัดการ (management)  การจูงใจ (motivate)  
การปฏิบัติงาน (method)  ตลาด (market)  เวลา (time) และเทคโนโลยี (technology)  การบริหารจึงมี
องคกรประกอบหรือปจจัยตางๆ  ที่มีความสัมพันธกันและผลกระทบตอปจจัยระหวางกันในการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอันหมายรวมถึงผลผลิตหรือคุณภาพทีจ่ะเกิดขึน้ในลําดบั
ตอมา ในขณะทีก่ารบรหิารการศึกษาไดพิจารณานําปจจัยการบริหารมาดําเนินการใหบรรลุเปาหมายโดย
มุงหมายสรางผลสําเร็จใหเกิดขึ้น  2  ทางคือ   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการวัดความสําเร็จคือ  
คุณลักษณะของสถาบันและคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา   โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจะตองมหีลักเกณฑที่ชัดเจนสมบูรณซ่ึงสวนการศึกษา โรงเรียน
นายรอยพระจลุจอมเกลาไดจดัทํา “หลักเกณฑการพิจารณารับรองผลงานทางวิชาการและการประเมิน
ความสามารถในการสอน ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2549 ”   ขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 จากที่กลาวมาหากพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของการบริหารเมื่อนําใชในการจดั
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช   2542    และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)    
พุทธศักราช   
 
 

                                                 
                      23 James L. Gibson, John M. Ivancevich, and James H. Donnelly, Jr., Organizations: 
Structure, Processes, Behavior (Dallas: Business Publications, Inc., 1973), 298. 
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2545  มาตรา 39  ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร  4  ดานคือ  การ
บริหารงานวิชาการ   การบริหารงบประมาณ  การบรหิารงานบุคคล  และการบรหิารทั่วไปไปยังเขต
พื้นทีก่ารศกึษาและสถานศึกษาโดยตรง24    โดยบริหารงานตามภารกจิในแตละดาน ดงันี้ 
 1.    ดานการบริหารงานวิชาการ  ประกอบดวย 
                      1.1    การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
                      1.2    การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
                      1.3    การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
                      1.4    การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
                      1.5    การพัฒนาและใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
                      1.6    การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
                      1.7    การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                      1.8    การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 2.    ดานการบริหารงบประมาณ  ประกอบดวย 
 2.1     การจัดตั้งงบประมาณ 
 2.2     การจัดสรรงบประมาณ 
                                   2.2.1    การจัดสรรงบประมาณ 
      2.2.2    การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
      2.2.3    การโอนและการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
      2.2.4    การรายงานผล 
 2.3     การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 
       2.3.1    การตรวจสอบติดตามการใชงบประมาณ 
       2.3.2    การตรวจสอบติดตามการใชผลผลิต 

2.4     การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
      2.4.1    ทุนการศึกษา 
      2.4.2    กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
                     2.4.3    กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 
                                   2.4.4    การจัดการทรัพยากร 

                                                 
    24 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  

2542  (กรุงเทพมหานคร : สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) , 19. 
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                                   2.4.5      การสงเสริมการบริหารการจัดหารายไดและผลประโยชนในรูปแบบ      
ที่หลากหลาย 

2.5    การบริหารการเงิน 
                                   2.5.1    การเบิกเงินจากคลัง 
                                   2.5.2    การรับเงิน 
                                   2.5.3    การเก็บรักษาเงิน 
                                   2.5.4    การจายเงิน 
                                   2.5.5    การนําสงเงิน 

      2.6     การบริหารบัญชี 
                                 2.6.1    การจัดทําบัญชีการเงิน 
                  2.6.2    การจัดทําทะเบียนทางการเงิน 
                  2.6.3    การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
                  2.6.4    การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

     2.7      การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
                                 2.7.1    การวางแผนจัดหาพัสดุ 
                                 2.7.2    การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ 
                  2.7.3    การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ 
                  2.7.4    การจัดหาพัสดุ 
                  2.7.5    การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
                  2.7.6    การจัดหาผลประโยชนสินทรัพย 
 3.     ดานการบริหารงานบุคคล 
                     3.1     การวางแผนอัตรากําลัง 
                     3.2     การกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                     3.3     การเกลี่ยอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                     3.4     การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
      3.5     การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                     3.6     การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
                     3.7     เงินเดือนและคาตอบแทน 
       3.8    การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
                      3.9    การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                      3.10  การลาศึกษาตอ 
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                         3.11  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                         3.12  การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 
                         3.13   มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                         3.14   การสงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                                      3.15     การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                        3.16   การสั่งพักราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน 
                        3.17  การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
                        3.18  การอุทธรณ 
                        3.19   การรองทุกข 
                       3.20   การออกจากราชการ 
                       3.21   การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

งานทะเบียนประวัติขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
งานยกเวนคุณสมบัติ เชน การยกเวนการเกณฑทหาร 
งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 4.   ดานการบริหารทั่วไป 
 4.1   การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 4.2    การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
 4.3    การวางแผนการศึกษา 
 4.4    งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
 4.5    การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
 4.6    การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 4.7    งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.8    การดําเนินงานธุรการ  ดานการเงิน  การคลัง  บัญชีและพัสดุ 
 4.9    การอํานวยการดานบุคลากร 
 4.10   การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
 4.11   การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
4.12 การรับนักเรียน 

                    4.13   การจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
                       4.14    การอํานวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ   นอกระบบและตาม
อัธยาศัย 
                    4.15   การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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                     4.16   การทัศนศึกษา 
                     4.17   การสงเสริมงานกิจกรรมนักเรียน 
                     4.18   การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
                     4.19   การสงเสริม   สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล   ชุมชน  
องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จดัการศึกษา 
                     4.20   งานประสานราชการกบัสวนภูมภิาคและสวนทองถ่ิน 
                     4.21   งานกํากบัดูแลสถานศึกษา : ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงาน 
                     4.22   การจัดระบบการควบคมุภายในหนวยงาน 

 
ปจจัยการบริหาร 

 
แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหาร 
 การบริหารหมายถึง การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรโดยเฉพาะ
ในยุคโลกาภิวตันกระบวนการบริหารจะเริม่จากการบุคลากร กระบวนการ  วัสดุอุปกรณ   เครื่องมือ
เครื่องใช  เทคโนโลยี    และระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อทํางานไดสําเรจ็รวดเรว็ยิ่งขึ้นซึ่งยุทธศาสตร
การบริหารคือ  การพยายามใชทรัพยากรเพื่อประโยชนทางการบริหารจึงเปนศาสตร (science) ที่
เกี่ยวของ กับวชิาจิตวิทยา   สังคมวิทยา   และรัฐศาสตร  ในทํานองเดยีวกันการพจิารณาการบริหาร
ในลักษณะการปฏบิัติจะตองอาศัยความรู  ความสามารถ  ทักษะ และประสบการณการบริหารที่จะทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายโดยการประยุกตความรู หลักการ และทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม  การบริหารจึงมลัีกษณะเปนศิลป (arts)  ซ่ึงมียุทธศาสตรและ
ปจจัยการบริหารเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคโดยใชคนเทาเดิมทํางานไดมากขึน้ งานเทาเดมิแตใชคน
นอยลงแตคณุภาพของงานดเีทาเดิมหรือดกีวา  จงึเปนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ   โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการบรหิารการศึกษาเปนการบรหิารระบบการจดัการสถานศกึษา (school   system) ใหดําเนนิงานไป
ตามนโยบายของการจัดการศึกษา สวนการบริหารสถานศึกษา (school  administration)  เปนการบริหาร
การเรียนการสอน  และองคประกอบของการจัดการเรียนใหมีคุณสมบัตติามที่สังคมตองการ 
ความหมายของการบริหาร 

คําวา  การบริหาร (administration) มีรากศพัทมาจากภาษาลาติน “administatrae”  หมายถึง 
ชวยเหลือ (assist)  หรืออํานวยการ (direct)  การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียง
กับคําวา “minister” ซ่ึงหมายถึง   การรับใชหรือผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ  รัฐมนตรี สําหรับ
ความหมายดั้งเดิมของคําวา administer หมายถึง การตดิตามดูแลสิ่งตาง ๆ   สวนคําวา การจดัการ 
(management) นิยมใชในภาคเอกชนหรอืภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคในการจดัตั้งเพื่อมุงแสวงหา
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กําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum profits)      สําหรับผลประโยชนทีจ่ะตกแกสาธารณะถือ
เปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได (by product)  เมื่อเปนเชนนี ้จึงแตกตางจากวัตถุประสงค
ในการจดัตั้งหนวยงานภาครฐัที่จัดตั้งขึ้นเพือ่ใหบริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) แก
ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนันี้หรืออาจเรยีกวา การบริหารจัดการ (management 
administration) เกีย่วของกับภาคธุรกิจมากขึ้น    เชน   การนําแนวคิดผูบริหารสูงสุด (chief  
executive officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชในวงราชการ  การบริหารราชการดวยความรวดเร็ว  
การลดพิธีการที่ไมจําเปน การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  และการจูงใจดวยการใหรางวัลตอบ
แทน   เปนตน  
 การบริหาร  หรือการบริหารจดัการ25   หมายถึง    การดําเนินงานหรอืปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐ  
และ/หรือเจาหนาที่ของรัฐ   (หากเปนหนวยงานเอกชน   หมายถึง   หนวยงาน  และ/หรือบุคคล)   
คน   ส่ิงของ  และหนวยงานโดยครอบคลุมเรื่องตาง  ๆ เชน     1)  การบริหารนโยบาย  (policy )     2)   การ
บริหารอํานาจหนาที่ (authority)    3)   การบริหารคณุธรรม (morality)    4)  การบรหิารที่เกีย่วของกบั
การสังคม (society)   5)  การวางแผน (planning)   6)   การจดัองคกร (organizing)   7)   การบรหิาร
ทรัพยากรมนษุย (staffing)   8)   การอํานวยการ  (directing)   9)   การประสานงาน  (coordinating)    10)  
การรายงาน (reporting)   และการงบประมาณ (budgeting)   การนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยทีม่ี
สวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา แพม็ส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) แตละตวัมาเปน
แนวทางในการใหความหมาย  

เฮนส  ไวริช  และฮาโรลด คูนท (Heinz  Weihrich  and  Harold   Koontz) 26 ใหความหมาย
วา “การบริหารเปนกระบวนการของการออกแบบ   และการดําเนนิการเพื่อใหแตละคนทํางาน
รวมกันไดในสภาวะแวดลอมนั้นๆ  ทําใหการทํางานเกดิประสิทธิภาพบังเกิดผลสําเร็จเปนไปตาม
เปาหมายทีว่างไว”  
              แคทรีน เอม. บารโทล และเดวิด ซี. มารติน (Kathryn M. Bartol and David C. Martin) 27 
ใหความหมายวา“การบริหารเปนกระบวนการที่ทําใหองคการประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย
ซ่ึงหนาที่หลักคือ  การวางแผน  การจัดองคการ  การปฏิบัติงาน  และการควบคุม” 

                                                 
25  วิรัช     วิรัชนภิาวรรณ,  การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถ่ิน :  สหรัฐอเมริกา   

อังกฤษ ฝร่ังเศส ญ่ีปุน และไทย (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพโฟรเพซ,2545), 36-38. 
                       26 Heinz  Weihrich  and   Harold Koontz,  Management : A  Global  Perspective, 
11thEd. (New York : McGraw-Hill College , 2004), 4. 

27 Kathryn M. Bartol  and David C. Martin., Turnover  among  DP Personnel :  a  casul  
analysis(University  of  New York:  Colleage Pake, ACM  Maryland, 1993), 5. 
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 สโตนเนอร  และแวนเคิล (Stoner  and  Wankel)28 กลาววา  บริหารหมายถึง  กระบวนการ
ที่ประกอบดวยหลักมี 4  ประการ  คือ 

1.  การวางแผนและวิธีการทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค  รวมทั้งทรัพยากรและกําลังคนทีต่องใช
การวัดความกาวหนาของงาน 
 2.    การจัดองคกรหลังการวางแผนงาน  โดยมีการออกแบบองคกรและจัดคนเขาทํางานให
เหมาะสมกับงานเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 3.     การเปนผูนําหรือผูบริหาร  เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 4.  การควบคมุกํากับดแูลเปนหนาที่สุดทายของการบริหาร  เพื่อใหกิจกรรมที่ทําไดบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ  ซ่ีงมี  3  ขั้นตอน  คือ 
                 4.1    การตั้งมาตรฐาน 
                     4.2    การวัดการทํางานเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
        4.3   การแกไขปญหา   

ความหมายของ “ การบริหาร”  ในฐานะที่เปนกิจกรรมชนิดหนึ่ง  
ปเตอร เอฟ ดรักเกอร (Peter F. Drucker) 29  กลาววา การบริหาร คือ    ศิลปะในการทํางาน 

ใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
ฮาโรลด  คูนท (Harold  koontz) 30 กลาววา  การบริหาร คือ  การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

ที่กําหนดไว โดยการอาศยัคน   เงิน  วัตถุส่ิงของเปนปจจยัในการปฏิบัติงาน 
เฮอรเบิรต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) 31กลาววา   การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคล 

ตั้งแต  2    คนขึ้นไป    รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ หรือหลาย
อยางรวมกนั 
 
 
 

                                                 
28 Stoner, James A.F. and  Charles  Wankel, Management, 3 th ed. ( New Jersey : prentice  

Hall, Inc., 1986),7.   
29 Peter  F. Drucker, The Principle of  Management (New York : Harper & Row  

Olubishers,1954),359-360. 
30  Weihrich  Heinz  and  Harold  koontz, Management. (Tokyo, Japan : McGraw-Hill  

Kogakusha, Ltd.,1980),191. 
              31 Herbert A. Simon, Administrative Behavior  (New york : Macmillian, 1947),3.  
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วิจิตร     ศรีสอาน32 กลาวถึง  สาระสําคัญของการบริหารไวดังนี ้
1)    การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแต  2   คนขึ้นไป 
2) การรวมมือกันทํากิจกรรม 
3) เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงครวมกัน 
4) โดยการใชกระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม 
 

ความหมายของทฤษฎีและหลักการบริหาร 
ทฤษฎี  หมายถึง    การกําหนดขอสันนิษฐานที่ไดรับมาจากวิธีการทางตรรกวิทยา     

วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ทําใหเกิดกฎเกณฑที่ไดมาจากการสังเกต     คนควา    และการทดลอง 
โดยใชเหตุผลเปนพื้นฐานเพื่อกอใหเกิดความเขาใจในความเปนจริง       และนําผลที่เกิดขึ้นนั้นมา
ใชเปนหลักเกณฑ   สําหรับทฤษฎีที่เขามาสูการบริหารไดมีผูคิดคนมากมาย   แตพบวา ยังไมมีทฤษฎี
ใดที่สามารถชวยอธิบายปรากฏการณในการบริหารงานไดหมด         ดังนั้นจึงจําเปนตองใชหลาย
ทฤษฎีในการแกปญหาหนึ่ง   หรือทฤษฎีหนึ่งซึ่งมีหลักการดีและเปนที่นิยมอาจไมสามารถแกปญหา
เล็กนอย    หรือปญหาใหญไดเลย     ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของแตละปญหา   สภาพการณของ
สังคม และเวลาที่เกิดขึ้น33  

จากที่กลาวมา คูนท (Koontz) 34   กลาวไววา  ทฤษฎีหรือหลักในการบริหารงานนัน้จะดี
หรือมีประสิทธิภาพหรือไมควรคํานึงถึงลักษณะของทฤษฎีในเรื่องตอไปนี ้ 

1. การเพิ่มประสทิธิภาพของงาน 
2. การชวยวิเคราะหงานเพื่อปรับปรุงพัฒนา  
3. การชวยงานดานวิจยัขององคการใหกาวหนา  
4. ตรงกับความตองการของสังคม  
5. ทันสมัยกับโลกที่กําลังพัฒนา  

 
 

                                                 
              32 วิจิตร    ศรีสอาน,  แนวทางการปฏิบัติมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  (กรุงเทพฯ : 
ทบวงมหาวิทยาลัย,2540.  (อัดสําเนา) 
                      33 Fred  E. Fiedler, "Engineer the Job to Fit the Manager," Harvard Business Review, 43 
(September-October 1965) : 115-22.  
            34 Harod  Koontz   and   Weihrich  Heinz,   Essentails  of  Management, 4th ed,  (Singapore 
McGraw, 1978),80. 
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นอกจากนี้ไฮแมน ทีโอ และสกอต วิลเลียม จี.( Haiman, theo &  scott, William G.)35กลาว
วา  หลักการบริหารประกอบดวย 
 1.    หนาที่ทางการบริหาร (management  function)   5  ประการ คือ   การวางแผน 
(planing)การจัดองคการ (organizing)  การบังคับบัญชาสั่งการ (commanding)  การประสานงาน 
(co ordination)   การควบคุม  (controlling) 
 2.    ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะ พรอมดวยความสามารถทางดานรางกาย  จิตใจ  ไหวพริบ  
การศึกษาหาความรู  เทคนิคในการทํางาน  และประสบการณตางๆ 

3.   หลักการบริหาร (management  principles)   ซ่ึงมีหลักทั่วไปที่ใชเปนแนวทางปฏิบัติ
สําหรับผูบริหาร 14  ประการคือ   อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and  responsibility) การ
มีจุดหมายรวมกัน  (unity  of  command)   การมีจุดมุงหมายรวมกัน (unity  of  direction)   การธํารง
ไวซ่ึงสายงาน  (scalar  chain)  การแบงงานกันทํา  (division  of  work or  specialization)    การมี
ระเบียบ  วินัย (displine)  การถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม  การให
ผลประโยชนตอบแทน (Remuneration)  การรวมอํานาจไวสวนกลาง  (centralization)  ความมีระเบียบ
เรียบรอย  (order)   ความเสมอภาค (equity)  ความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (stability of   tenure)  
ความคิดริเร่ิม (intensive)    ความสามัคคี (esprit)ในทํานองเดียวกันกริฟริน (Rick  W. Griffin)36 กลาววา   
กระบวนการบริหารจะประกอบดวย การวางแผนและการตัดสินใจ (planning  and  decision  making)  
การจัดองคกร  (organization)    การเปนผูนําหรือผูบริหาร  (leading) และการควบคุมกํากับ  
(controlling) 
 หลักการบริหาร (principle  of   management)  โดยทั่วไปจะประกอบดวยกลุมกิจกรรม
หลัก  8  กิจกรรมคือ การวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน  การวางแผนงาน (planning) การดําเนินงาน
ตามแผน (implementing) การประเมินผลการดําเนินงาน (evaluating)   การนําสิ่งที่ไดจากการ
ดําเนินงานไปใชประโยชน (utilizing)  การติดตาม ประสานงาน และการควบคุม (monitoring  

                                                 
          35Theo Haiman &  William G  Scott, management in the modern  organization, 2nded, 
(Boston, Massachusetts : Hougton  Miffin C, 1974),77. 
                36  Rick  W. Griffin, Management, 5 th ed.(New Jersey : Illinois  Palo Alto Princeton,  
1996),245. 
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coordinating  and  controlling)  ขอมูลขาวสาร (information) และการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
(continuity) 37 ซ่ึงสัมพันธและเชื่อมโยงกัน    ดังแผนภูมิที่  1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 การวิเคราะหสภาวการณปจจบุัน38คือ   กิจกรรมแรกของการบริหารซึ่งเปนกระบวนการ
วิเคราะหส่ิงที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จะบริหาร  6 ประการ ดังตอไปนี ้
 1.    การวิเคราะหผลการดําเนินงาน  4 ดาน คือ  1)   ดานผลงานที่จําแนกเปนปริมาณงาน
และคุณภาพงาน  2) ดานความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของที่จําแนกเปนความพึงพอใจของผูรับบริการ ผู
ใหบริการ ผูบริหารหนวยงาน  ผูบริหารระดับสูง  ประชาชนทั่วไป  และประชาคมโลก       3) ดาน
ประสิทธิภาพการทํางาน     และ 4)     ดานความคุมคาของการใชทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงจําแนกเปน
ความคุมคาดานคน ดานสิ่งของ    ดานเงิน    ดานเทคโนโลยี   และดานเวลา 

                                                 
37 อธิปตย   คล่ีสุนทร, ยุทธศาสตรการบริหารในยุคโลกาภิวัตน [Online], accessed 2547. 

Available : RL: www.moe.go.th 
     38 กมล   สุดประเสรฐิ,รูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจ 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2544), 175.  
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2.    การวิเคราะหทรัพยากรที่มี  6   ดาน คือ  คน  เงิน  ส่ิงของ  เทคโนโลยี  เวลา  และสิ่ง
สนับสนุนอื่น ๆ  ในการบริหารและการดําเนินงาน 

3.     การวิเคราะหองคกร 4   ดาน คือ  ระบบงาน   วัฒนธรรมขององคการ  วิวัฒนาการของ
องคการ   และจุดออนจุดแข็งขององคกร 

4.    การวิเคราะหชุมชนและสังคมรอบองคกร  4   ดาน คือ   เศรษฐกิจ     สังคม    
วัฒนธรรม ความเชื่อ   คานิยม  ทัศนคติที่มีตอองคกร    ศักยภาพ   และความสัมพันธที่มีตอองคการ 

5.    การวิเคราะหผลกระทบของการดําเนินงานที่ผานมาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  5 ดาน 
คือ ผลกระทบตอผูมารับบริการ   ผูปฏิบัติงาน   ผูบริหารขององคการ   ชุมชน   และประเทศชาติ 

6.    การวิเคราะหแนวโนมในอนาคต   4   ดาน คือ   ดานอุปสงคและอุปทาน ( Demand   
and Supply)  ดานเทคโนโลยี ดานองคการ และดานการเงิน 
 สรุป   ทฤษฎีการบริหาร หมายถึง  การใชศาสตรและศิลปของกลุมบุคคลที่รวมมือกัน
ดําเนินกิจกรรมหรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวรวมกันโดยอาศัยกระบวนการ  และ
ทรัพยากรทางการบริหารเปนปจจัยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหารงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจะตองอาศัยความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการบริหาร
เพื่อจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน    สถานการณ   และสิ่งแวดลอม 
  
ความสัมพันธระหวางทฤษฎีกับการปฏิบตั ิ 

ทฤษฎีหรือความเชื่อที่เกิดขึน้อยางมีหลักเกณฑจากการทดสอบและการสังเกตจนเปนที่
แนใจ คือ หลักของมโนทัศนที่เชื่อมโยงกันจนเปนขอสรุปอยางกวางที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรม 
เมื่อทฤษฎีไดรับการพิสูจนบอย ๆ จะกลายเปนกฎเกณฑ      ดังนั้นทฤษฎจีึงเปนแนวความคิดที่มีเหตุผล
และสามารถนําไปประยกุตและปฏิบัติได 

ในการบริหารการศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎีและปฏิบัติ    ยังไมเปนที่ยอมรบัมาก
นัก ถึงแมวาทฤษฎีจะมีบทบาทในการใหคาํอธิบายเกี่ยวกบัปรากฏทั่วไปและชี้แนะการวิจัย     การ
บริหารองคกรการทางศึกษาอยางเปนระบบหรือเปนเครือ่งกําหนดกรอบสําหรับการปฏิบัติ       
ตลอดจนเปนเครื่องกําหนดความรูเพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางมเีหตุผล   และสามารถปฏิบัติ
ไดจริงบนพืน้ฐานของวิธีการที่ไดไตรตรองแลวเทานัน้   
 กูด (Good) 39  ใหความหมายการบริหารการศึกษาไว  2  นัย คือ 

                                                 
     39 Good  Cater  V,  Dictionary  of  Education(New  York : McGrew-Hill,1973),14. 
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 1.     การบริหารการศึกษา  หมายถึง      การจัดการควบคุมดูแล    และอํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอนใหดําเนนิไปตามนโยบายและเปาหมายที่วางไว 
 2.    การบรหิารการศึกษา หมายถึง  การจดัการควบคุมและอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินกิจการของโรงเรียนทุกแหงเพราะกิจกรรมทั้งหมดเปนองคประกอบที่จะชวยใหการบริหาร
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงคการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน    การบริหารภายในโรงเรียนจึงเปนความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาผูเรียน 
 กลาวไดวา    การบริหารการศึกษาเปนการบริหารระบบการจัดการสถานศึกษา (School  
System) ใหดาํเนินงานไปตามนโยบายของการจัดการศกึษา   สวนการบริหารสถานศึกษา  (School  
Administration)        เปนการบริหารการเรียนการสอน  และองคประกอบของการจัดการเรียนใหมี
คุณสมบัติตามที่สังคมตองการ 
 
หลักการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย  ผูบริหารตองมีหลักการ
บริหารนักวิชาการและหนวยงานที่เกีย่วของกับการบริหารการศึกษา ไดวางหลักการบรหิาร
การศึกษาไวดงันี้ 
 1.  หลักนิติธรรม  ไดแก   การตรากฎหมาย  กฎขอบังคับตาง ๆ   ใหทันสมัยและเปน
ธรรม  เปนที่ยอมรับของสังคม   และสังคมยินยอมพรอมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับ
เหลานั้น  โดยถือวาเปนการปกครองภายในกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
 2.  หลักคุณธรรม  ไดแก    การยึดมั่นความถูกตองดงีาม    โดยรวมกันรณรงคให
เจาหนาที่ของรัฐยึดหลักการนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตวัอยางที่ดีแกสังคม  และสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน  เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย  จริงใจ   ขยัน   อดทน   มีระเบียบ
วินัย   ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจาํชาติ 
 3.  หลักความโปรงใส  ไดแก    การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาต ิ 
โดยการปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคการทุกวงการใหมีความโปรงใส   มีการเปดเผยขอมลู
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย   ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 4.   หลักความมีสวนรวม  ไดแก   การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความคิดเหน็ในการตดัสินใจเกีย่วกบัปญหาสําคัญของประเทศ    การแจงความคดิเหน็   การไต
สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ  การแสดงประชามต ิหรืออ่ืน ๆ  
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 5.  หลักความรบัผิดชอบ ไดแก  การตระหนกัในสิทธหินาที่ความรับผิดชอบตอสังคม   การใส
ใจปญหาสาธารณะของบานเมือง     และกระตือรือรนในการแกปญหา      ตลอดจนการเคารพความ
คิดเห็นทีแ่ตกตางกันและกลาที่จะยอมรับผลงานการกระทําของตน 
  6.  หลักความคุมคา  ไดแก  การบรหิารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากดัเพื่อใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดั  ใชของอยางคุมคา    สรางสรรค
สินคาและการบริการที่มีคณุภาพสามารถแขงขันในเวทีโลก  และรักษาพัฒนาทรพัยากรธรรมชาตใิห
สมบูรณยั่งยืน 
 ดังนั้นกระบวนการบริหารการศึกษาจึงจําเปนตองนําหลักการดังกลาวมาใชอยางเปน
ระบบ  การบริหารการศึกษาในลักษณะนี้จะทําใหการบริหารการศึกษามีหลักการที่ดี  ผูบริหาร
จะตองมีความรู ความสามารถ  ทักษะ  และประสบการณในการบริหารที่จะใหการบริหารการศึกษา
บรรลุเปาหมาย  โดยการประยุกตความรูเกี่ยวกับหลักการบริหารมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณ    
และสิ่งแวดลอมทางการศึกษาเปนปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  

 
แนวคิดทฤษฎกีารบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา คือ  กระบวนการที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาของสังคม 
และประเทศชาติ     หากสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพยอมจะ
สงตอความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ 
 วิลาวัลย   ไพโรจน40  กลาวถึง  การบริหารสถานศึกษาวาหมายถึง   การดําเนินงานของกลุม
บุคคลที่จัดกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อสมาชิกในสังคมและประเทศชาติ    ชวยพัฒนาบุคลิกภาพทั้ง
สติปญญารางกาย     จิตใจใหเปนมนุษยที่สมบูรณ   และอยูในสังคมไดเปนอยางดีมีความสุขในชีวิต
ตามสมควรแกอัตภาพของตน   เชนเดียวกับวิไล    ธนวิวัฒน41 ที่กลาววา   การบริหารสถานศึกษา 
คือ   การดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนโดยกลุมบุคคลหลายฝายเพื่อใหนักเรียนมีพัฒนาการทางดาน
รางกาย     อารมณ   สังคม  จิตใจ  และสติปญญา  ตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 

                                                 
40 วิลาวัลย   ไพโรจน, “การบริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษาสังกดักรมสามัญศกึษาจงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา” (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโฒน, 2540),12. 
 

41 วิไล      ธนววิฒัน,   “การศึกษาและการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับกอนประถมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโฒน,2541), 16. 
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 ในทํานองเดียวกันวิโรจน    สารรัตนะ42   กลาววาการบริหารสถานศึกษาเปนการบรหิาร
การจัดการศึกษาแนวใหมที่มุงใหสังคมทุกสวนมีสวนรวม และรับผิดชอบการจัดการศึกษาตอเนื่อง
ตลอดชีวิตโดยมีเครือขายแหลงการเรียนรูจากการกระจายอํานาจใหสถานศึกษามีความคลองตัว และ
การตัดสินใจดําเนินงานในขอบเขตที่รับผิดชอบโดยใหประชาชน    องคกรตางๆ      มีสวนรวม
อยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับสุรพล     พุฒคํา43 ที่กลาววา    การบริหารสถานศึกษาเปนการจัดหา
วิธีการที่จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของโรงเรียนทําใหเกิดความรวมมือ และความรับผิดชอบตอหนาที่โดยมีตวัช้ีวดัทีบ่งบอกถึงความมี
ประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
 นอกจากนี้ธีระ   รุญเจริญ44  ไดกลาววา  การจดัการศึกษามีความจําเปนตองอาศัยผูบริหาร
การศกึษาและผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพจึงจะทําใหการบริหารและการจัดการศกึษาประสบ
ความสําเร็จและเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงค         ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
ทั้งนี้ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 45 กลาวถึง  ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาวาเปนภารกจิหลัก
ของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน  วิธีการและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ  
  

ปจจัยการบริหารที่มีผลตอการศึกษา 
 

ปจจัยการบริหารหมายถึง  ทรัพยากรพืน้ฐานดานการบริหาร  ซ่ึงวิลเลียม ที กรีนวูด 
(William  T. Greenwood)46ไดใหความเห็นวา  ทรัพยากรการบริหารควรมีอยางนอย 7  ประการคือ 

                                                 
                  42 วิโรจน   สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา (กรุงเทพฯ:โรง
พิมพวิสุทธิ, 2542), 12.      
          43 สุรพล     พุฒคํา,  โครงสรางการจัดการในสถานศกึษา  (คณะครศุาสตรสถาบันราชภัฎเทพ
สตรี :  ลพบุรี, 2544), 30. 
               44 ธีระ  รุญเจริญ, ความเปนมืออาชีพในการจดัและการบริหารศกึษายุคปฏิรูปการศึกษา  
(กรุงเทพฯ: บริษัทสํานักพิมพขาวฟางจํากัด, 2550),35. 
 

45ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน, การบริหารงานวิชาการ  (กรุงเทพฯ : ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ,2544), 8. 

             46William T. Greenwood, Richard  Judd, Fred  W. Becker, Prepared  under  the Auspices 
of  the  Policy  Studies  Organization (New York : Greenwood  Publishing  Group, 1988), 33. 
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คน (man)  เงิน (money)   วัสดุส่ิงของ (material)  อํานาจหนาที่ (authority)  เวลา (time)   กําลังใจใน
การทํางาน (will)  และความสะดวกตาง  ๆ  ทั้งนี้โดยย้ําถึงความสําคัญและความจําเปนของอํานาจหนาที่
และเวลาในการบริหารวา     ในการบริหารนั้นไมวาจะเปนงานของรัฐหรือเอกชนกต็ามงานจะไม
สามารถดําเนินไปดวยดีไดหากปราศจากเสียซ่ึงอํานาจหนาที่    เชนกนัการบริหารนัน้จะไมสามารถ
สัมฤทธิ์ผลดวยดหีากไมมคีน (man)  เงนิ (money)  วัสดุส่ิงของ (material)   และวิธีการจัดการ 
(method)    หรือที่เรียกวา  4  M’s   การที่ปจจัยทั้งสี่เปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารเพราะในการบริหาร
ทุกประเภทจําเปนตองอาศัยคน  เงิน  วัสดุส่ิงของ  และวิธีการบริหารจัดการเปนปจจัยสําคัญไมวา
การบริหารนั้นจะเปนการบรหิารราชการหรือเอกชน  คุณคาหากมิไดกาํหนดเวลาใหเหมาะสม
เพยีงพอกบัประเภทและลกัษณะงานนั้น   สอดคลองกับสมาน   รังสิโยกฤษณ47 ซ่ึงใหความหมายของ
ปจจัยการบริหารคือ   ทรัพยากรบริหารหรือปจจัยบริหาร  (administrative  research)  ที่สําคัญมี  4   
ประการคือ คน (man)  เงิน (money)  วัสดุส่ิงของ (material)  และการจัดการ (management)  หรือเรียก
โดยยอวา  4  M’s    แตปจจุบันองคกรขยายตวัข้ึน  วทิยาการใหมๆ  ถูกนํามาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการทํางานและเพื่อเพิ่มผลผลิต  ทรัพยากรการบริหารจึงเพิ่มขึ้นอีก  3 M’s  คือ  การตลาด 
(marketing)  ขวัญของผูปฏิบัติงาน (morale)  และเครื่องใชตาง  ๆ (machine)  รวมเปน  7  M’s คือ    คน 
(man)     เงิน (money)   วัสดุส่ิงของ (material)    และการจัดการ (management)    ซ่ึงชาลี   อินทร
จันทร48  ศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของนักเรียนที่มีความสัมพันธกบัผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยการ
บริหารสถานศกึษา  6   ดาน ไดแก  ปจจยัทางบรหิารดานวิชาการ   ปจจยับริหารดานธุรการ   การเงิน
และพัสดุ    ปจจัยบริหารดานงานบุคคล   ปจจัยบริหารดานกิจการนักเรียน  ปจจัยบริหารดานอาคาร
สถานที่ ปจจัยบริหารดานความสัมพันธชุมชน   ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการรบัรูของนกัเรียนเกีย่วกบัปจจัยการบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลีย่ 3.28  อยูในระดับ
ปานกลางเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยบริหารดานวิชาการมากทีสุ่ด  ((-,X)=3.39)   รองลงมา
คือ      ปจจัยบริหารดานกิจการนักเรียน ((-,X)=3.35) และพบวา   ปจจัยบริหารดานความสัมพันธ
ชุมชนนอยที่สุด  ((-,X)=3.00)    ความสัมพันธระหวางปจจยัการบรหิารสถานศกึษาตามการรับรูของ
นักเรียนกบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา   ปจจัยบริหารดานวิชาการ  ปจจัยบริหารดานบุคคล   
                                                 

47 สมาน   รังสิโยกฤษฎ,  ความรูทั่วไปเกีย่วกับการบริหารบุคคล,  พิมพคร้ังที่ 19  
(กรุงเทพฯ  : สวัสดิการสํานักงาน ก.พ., 2541), 83-85. 

48 ชาลี    อินทรจันทร, “ศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของนักเรียนที่มี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” 
(ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา , 2544), 23. 
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ปจจยับริหารดานความสัมพนัธชุมชนมีคาความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ .05  สวน
ปจจัยบริหารดานกิจการนักเรียน  ปจจัยบริหารดานธุรการการเงิน   ปจจยับริหารดานอาคารสถานที่มี
ความสัมพันธอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ    คาสัมประสิทธิ์และถดถอยระหวางดานพบวา ปจจยั
บริหารดานบุคคลปจจัยบริหารดานกิจการนกัเรียนเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .001  ตวัแปรปจจยับริหารดานความสัมพนัธชุมชนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01     ตัวแปรปจจัยบริหารดานอาคารและสถานที่เปนปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ~ bสรางสมการเพื่อการทํานาย (คะแนนดิบ) 
~b พบวา  ปจจัยบริหารดานบุคคลเพิ่มขึ้น 1  คะแนนทําให  GPA  ลดลง .24      ปจจัยบริหารดาน
กิจการนักเรียนเพิ่มขึ้น 1  คะแนนทําให GPA เพิ่มขึ้น .32  ปจจัยบริหารดานความสัมพันธชุมชน เพิ่มขึน้ 
1 คะแนนทําให GPA ลดลง.19 ปจจัยบริหารดานอาคารสถานที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนนทําให GPA 
เพิ่มขึ้น .12    

ในทํานองเดียวกันสมคิด   บางโม49 กลาววา  การจดัการหรือการบริหารกิจการตางๆ   
จําเปนตองมีทรัพยากรเปนปจจัยพืน้ฐานทางการจัดการ  ปจจัยสําคัญของการจัดการมี  4  ประการ  
ไดแก  คน  (man)  เงิน (money)  วัสดุส่ิงของ (material)  และการจดัการ (method)  ปจจัยการบริหาร
ทั้ง  4  ประการเปนสิ่งจาํเปนเพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยูกับความ
สมบูรณและคณุภาพของปจจัยในดานธุรกิจไดกลาวถึงปจจัยของการจัดการวา 6 M’s คือ  คน (man)  
เงิน (money)  วัสดุส่ิงของ (material)  และวิธีการ (method)     โดยเพิ่มการตลาด (market)   และ
เครื่องจักร (machine)     ขณะทีแ่นวคิดของอธิปตย   คล่ีสุนทร50  เชื่อวา   ปจจยัสําคญัที่ทําใหการ
บริหารงานสําเร็จไดโดยงาย คือ  คน (man) งบประมาณ (money)  วัสดุอุปกรณ (Material) และการ
จัดการ (management)   หรือที่เรียกวา  4 M's   แตปจจบุันปจจยัสําคญัที่จะสงผลใหสามารถทํางาน
สําเร็จไดดยีิ่งขึน้ไดเพิม่ขึ้นอกี 2   ปจจยั คือ   ขอมูลสารสนเทศ (information)   และเทคโนโลยี 
(technology)  ซ่ึงหมายถึง   การนําเอาวิทยาศาสตรประยกุตมาใชใหเกดิประโยชนในทางปฏิบัติ   2 
ประการหลังโดยทัว่ไป เรียกกันวา IT  (ไอที)     ซ่ึงสอดคลองปทีป   เมธาคุณวุฒิ51 ที่กลาววา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการคอื ระบบที่รวบรวมและจดัเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายใน     
และภายนอกองคการอยางมหีลักเกณฑเพือ่นํามาประมวลผลและ 

                                                 
49 สมคิด   บางโม, องคการและการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : วทิยพัฒน, 2545),47.          

            50 อธิปตย  คลี่สุนทร, ยุทธศาสตรการบริหารในยุคโลกาภิวัตน [Online] accessed 2547. 

Available : RL: www.moe.go.th 

                   51ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา, 270.  
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จัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนนุการทํางานและการตัดสินใจในดานตาง ๆ  ของ
ผูบริหารเพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนปจจยัสําคัญอีกปจจัยหนึง่ 

ซ่ึงวอรเรน  จี  เบนนิส (Worren   G. Bennis) 52กลาววา      ขนาดขององคกรและความ
ตองการของผูบริหารหรือสมาชิกในองคการเพิ่มจํานวนมากขึ้นระบบการบริหารแบบเดิมเมื่อ  20  ปที่
ผานมานั้น ไมสามารถใหทุกหนวยเติบโตขององคกรได  ขั้นตอนที่ยุงยากสลับซับซอนเสียเวลาจนไม
อาจใหบริการไดทันทวงทีและทั่วถึง  ความสลับซับซอนของเทคโนโลยีใหมๆ       ดังนัน้จึงจําเปนตอง
ฝกฝนใหบุคลากรมีความรู       ความสามารถในการประสานกิจกรรมภายในองคการโดยการนําระบบ
การสื่อสารและความเจริญกาวหนาเทคโนโลยีมาใช   ขณะเดียวกนัในแงของคานิยมตางๆ  จะมี
อิทธิพลตอระบบการทํางานองคกรและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม     แนวความคิดเกีย่วกับอํานาจจะอยู
บนรากฐานของเหตุผล โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจมากกวาการกดขี่ขมเหงทําใหเกิดความไมกลาและ
เกรงใจเพราะคนมีการศึกษาสงูขึ้น      
 ดังนั้นในกระบวนการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามีบทบาทสําคัญตอการ
ดําเนินงานทั้งระดับองคกร   และอุตสาหกรรม  ธุรกิจตองการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพือ่
การดํารงอยูและเจริญเติบโตขององคการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยใหธุรกิจประสบ
ผลสําเร็จ สามารถแขงขันกบัธรุกิจอื่นในระดับสากล     และเพือ่ใหการทํางานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพวิธีการใชงานและโครงสรางของระบบสารสนเทศ   จะประกอบดวยสวนสําคัญ  3   
สวน คือ 

1.    เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   หมายถึง     สวนประกอบหรือ
โครงสรางพื้นฐานที่รวมกนัเขาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ   และชวยใหระบบสารสนเทศดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศไว   2  สวน  คือ 

       1.1     ฐานขอมูล (data base)   
                    ฐานขอมูลจัดเปนหัวใจสําคัญของระบบ  mis.   เพราะวาสารสนเทศที่มีคุณภาพ
จะมาจากขอมลูที่ดี เชื่อถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงและใช
งานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว      ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหระบบ
สารสนเทศมีความสมบูรณ และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

                                                 
52 Worren   G. Bennis, The  Concept  of  Organizational  Health  In Changing  

Organization, Edited  by Worren G. Bennis( New  York : McGraw-Hill,1971),231. 
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        1.2    เครื่องมือ (tools)    
                   เครื่องมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล       ปกติระบบสารสนเทศจะใช
เครื่องคอมพิวเตอรเปน อุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยสวนสําคัญตอไปนี้ 

     1.2.1    อุปกรณ (hardware) คือ   เครื่องหรือสวนประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร    รวมทั้งอุปกรณระบบเครือขาย 

   1.2.2    ชุดคําสั่ง (software) คือ   ชุดคําสั่งที่ทําหนาที่รวบรวม และจดัการเกบ็ 
ขอมูลเพื่อใชในการ บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 
  2.     วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล  
           การที่จะไดผลลัพธตามที่ตองการจะตองมีการจัดลําดับ    การวางแผนงานและวธีิการ
ประมวลผลใหถูกตอง เพื่อใหไดขอมูล หรือสารสนเทศที่ตองการ 
  3.      การแสดงผลลัพธ 
           เมื่อขอมูลไดผานการประมวลผลตามวิธีการแลวจะไดสารสนเทศ    หรือ MIS  
เกิดขึ้น อาจจะนําเสนอในรูปตาราง   กราฟ   รูปภาพ   หรือเสียง  เพื่อใหการนําเสนอขอมูลมี
ประสิทธิภาพ จะขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล และลักษณะของการนําไป ใชงาน 

อยางไรก็ตาม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมจําเปนที่จะตองสรางขึ้นจากระบบ
คอมพิวเตอร    แตสามารถสรางขึ้นมาจากอุปกรณอ่ืนได  แตตองสามารถปฏิบัติหนาที่หลักทั้งสอง
ประการไดอยางครบถวนและสมบูรณแตเนือ่งจากปจจุบนัคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ
ในการจดัการขอมูล นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (system analysis and designer ) จึงออกแบบ
ระบบสารสนเทศใหมีคอมพวิเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ53 หนาที่หลัก  2  ประการคือ 
1.    การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ    ทั้งจากภายในและภายนอกองคการมาไว

ดวยกันอยางเปนระบบ 
  2.   การประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเพือ่ใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 

จากที่กลาวมา   ปจจัยการบริหารหมายถึง  ทรัพยากรการบริหารในองคกรที่มีความสําคัญ
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทั้งองคกรบริหารราชการหรือองคกรธุรกิจ    ซ่ึง
ปจจัยการบริหารที่มีความสมบูรณและคุณภาพสูงยอมจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งโดยทางตรงและ
โดยทางออมทั้งนี้จากการศึกษาปจจัยการบริหารหรือทรัพยากรทางการบริหาร (administrative  Resources)   
4    ประการคือ คน (man)   เงิน (money)  วัสดุส่ิงของ (material)  และวิธีจัดการ (method) หรือที่
                                                 
                       53 ทีป      เมธาคุณวุฒิ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา, 273. 
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เรียกวา  4  M's   ซ่ึงเปนแนวคิดทฤษฎีการบริหารผสมผสานกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกา
ภิวัตนทําใหองคกรมีการนําระบบขอมูลสารสนเทศ (information)   และเทคโนโลยี 
(technology)   ซ่ึงหมายถึง    การนํา เอาวทิยาศาสตรประยุกตมาใชใหเกดิประโยชนในทางปฏิบัติการ
โดยทั่วๆ ไป   ที่เรียกกนัวา IT (ไอที)  มาใชในกระบวนการบริหาร   การเปลี่ยนแปลงนี้เปนผลจากการ
คนควาวจิัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาการผลิตและการบริการใหมปีระสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น  โดยลดตนทุนดานแรงงาน   ดานวัสดุลง    ดังนั้น      แนวคิดเกีย่วกับการบรหิารในยุคปจจุบนั
จึงตองปรับเปลี่ยนวิธีการไปเพื่อใหองคกรสามารถทําหนาที่ไดดียิ่งขึ้น   สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพและปจจัยสําคัญที่จะตองตระหนกัถึงเปนอยางยิ่งอกี
ประการหนึ่งคอื    ปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (mis : management  information system )  ที่
องคกรนํามาใชเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล  และในขณะเดยีวกันยังเปนการเปดโอกาส
ในการรับประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหมที่เขามาในองคกร ซ่ึงทรัพยากรการบรหิารดังกลาวเปน
องคประกอบหลักในกระบวนการดําเนินงานตั้งแต  

1.   การกําหนดวัตถุประสงคที่แนนอน (objectives)  
2.   การกําหนดทรัพยากรในการบริหาร (resources) 
3.   การประสานงานระหวางกันหรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน  
จากองคประกอบดังกลาวคือ  เปาหมายและวัตถุประสงค  รวมทั้งทรัพยากรการบริหาร

จะตองมีความสัมพันธกันและเกดิปฏิกิริยาระหวางกันหรือกลาวคือ  จะตองมีระบบของการทํางาน
รวมกันจากการนําเอาปจจยัทั้งหลายมารวมกัน โดยกมล    สุดประเสริฐ54 กลาววา   การบริหาร
การศึกษาเปนการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย   การวางแผนงาน  โครงการ   การกาํกับดูแล  การปรับเปลีย่น
พัฒนาโครงสรางองคการบริหารการศึกษา   กําหนดตําแหนงบทบาทหนาที่การประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมตามบทบาทและหนาที่ตางๆ     สงเสริมสนับสนุนเอื้ออํานวยใหบุคคลไดรวมมือกนัจัด
กิจกรรมใหเตม็ศักยภาพทั้งในการบริหารบุคลากรในสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการ  การ
บริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานพัสดุครุภัณฑ   การบริหารกจิการนกัเรียน    และการ
บริหารงานดานสภาพแวดลอม ปจจยัการบริหารที่สําคัญและมีอิทธิพลตอคุณภาพ  จึงหมายถึง  
ทรัพยากรการบริหารที่เปนองคประกอบในการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

                                                 
54 กมล     สุดประเสริฐ,รูปแบบการบริหารและการจดัการศกึษาแบบกระจายอํานาจ. 

(กรุงเทพมหานคร :บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2544),175. 
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สอดคลองกับการศึกษาวิจัยปจจัยการบริหารที่สงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   ในเขตการศึกษา   5  ของสําลี      เก็งทอง55   ที่พบวา 
   1.   ปจจยัการบริหารของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 5  โดย
ภาพรวมอยูในระดบัมาก ( = 3.59, s = 0.49)  และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา    ปจจยัการบรหิาร
ของโรงเรยีน ของโรงเรียนอยูในระดับมากจํานวน 3 ดาน คือ  ดานลักษณะของบุคลากร ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( = 3.71, s = 0.51) รองลงมา ไดแก  ดานลักษณะขององคการ ( = 3.69, s = 0.58)  และดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ( = 3.67, s = 0.58)   สวนดานลักษณะของสภาพแวดลอมอยูในระดับ
ปานกลาง (= 3.30, s = 0.53) 
               2.   การดําเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา   สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาเขตการศึกษา 5   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.60, s = 0.57)  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา   การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับมาก  จํานวน  4  ดาน คือ   
ดานการศึกษาและการเตรยีมการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.76, s = 0.64)   รองลงมา ไดแก  ดานการวาง
แผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ( = 3.64, s = 0.61)  ดานการนําแผนการประกันคณุภาพการศึกษา
ไปใช   ( = 3.60, s = 0.60)   และดานการพัฒนาและปรบัปรุงคณุภาพการศกึษา ( = 3.59, s = 0.61)    
สวนดานการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.38, s = 0.69) 
               3.   ปจจัยการบริหาร (Xtot)  กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Ytot)    มี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01     ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดย
มีความสัมพันธกันในระดับสูง (rxy = 0.82)  และเปนความสัมพันธทางบวก 

4.     ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา   เขตการศึกษา  5    ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (X4)  
ลักษณะขององคกร (X1)    ลักษณะของบุคลากร (X3)   และลักษณะของสภาพแวดลอม (X2)   สงผลตอ
การดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขต
การศึกษา 5   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวโดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ® เทากับ 0.8252 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)   คิดเปนรอยละ 
68.10 และเขียนสมการในรปูคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้‘Ztot = 0.4770 X4 + 0.2137 X1 + 0.1252 X3 

+0.0946X2 

                                                 
55 สําลี       เก็งทอง,   ปจจยัการบริหารที่สงผลการดําเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาของ

โรงเรยีนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา 5  (กรุงเทพมหานคร :  สํานักพัฒนา
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5, 2545). 
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ทั้งนี้ ไรด  และคณะ (Reid  and  Orthers)56 ไดสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
พบวา   ปจจัยที่เกี่ยวของจะประกอบดวยปจจัยดานการบรหิาร    ปจจัยดานสภาพแวดลอม   ปจจัยดาน
ครู  ปจจัยดานผูบริหาร  และปจจัยดานโรงเรียน      สอดคลองกับแนวคดิของบรรเจิด        สิทธิโชค57ที่
เชื่อวานอกจากปจจยัการบรหิารดังกลาวแลวยังจําเปนตองเพิ่มปจจยัอีก  2  ประการ  เพื่อใหเพียงพอ
หรือทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและชวยใหการบริหารองคการประสบผลสําเร็จ  และเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นั่นคือ  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหมซ่ึงถือวามีบทบาทที่สําคัญตอ
การบริหารงานที่กลาววา      การบริหารหรือการพัฒนาองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองอาศัยปจจยัการบริหาร   4  ประการ  คือ  คน  เงิน  วัสดุ  อุปกรณ และการ
จัดการ  ดังนัน้เพื่อให     เกิดการพฒันาหรือไปสูเปาหมายอันเปนทิศทางขององคกรทุกระดับการ
พัฒนาคน วิธีการ เครื่องมือเทคโนโลยี  และระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหทํางานสําเร็จไดอยาง
รวดเร็วยิ่งขึ้นโดยใชตนทุนดานแรงงานและทรัพยากรนอยลง    

 โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานยุดปจจุบันมีความยุงยากกวาในอดีต เพราะขนาดของ
องคการใหญและมีความซับซอนขึ้น   การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและการกระจายขาวสาร
และขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง   และมีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ  
feedback   control  system    ระบบสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดอยางหนึ่งที่จะชวยใหองคการ
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ     การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหการบริหารงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพชวยใหผูบริหารมีความรูที่ถูกตองทันสมัยตรงกับวัตถุประสงคและ
เรียกใชไดสะดวกซึ่ง วีระ  สุภาวี58ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศโดยทั่วไปนั้น  มีดังนี้ 
 1.   เพื่อการบริหารงานการตัดสินใจสั่งการและการวางแผนปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ 
เปนอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.   เพื่อการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งระดับที่สูงกวาและต่ํากวา 
เพื่อใหระบบสารสนเทศเปนมาตรฐานเดยีวกัน       ขจดัความซ้ําซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล   
และตรงกับความตองการทั้งผูผลิตและผูใช 
                                                 

56 Ken  Reid, David  Hopkins  and  Peter  Holly., Towords  The  Effective  School. 
(Oxford :  Basic  Blackwell, 1988),. 24-29.  

57บรรเจิด   สิทธิโชค, “ ระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดงานการประถมศึกษา
อําเภอ  จังหวดัเชียงใหม” (วิทยานิพนธศกึษาสาสตรมหาบัรฑิต การบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัย
บูรพา  ชลบุรี, 2539), 1. 

58วีระ  สุภาวี, “คูมือปฏิบัติการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนบานทา เมือง
ลัง  อําเภอเมือง เชียงใหม,”2539, 8. (อัดสําเนา) 
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                3.    เพื่อการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงาน ตลอดจนการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ตาง  ๆ

ท ั งนี้ไพรัช   ธัชยพงษ  และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน59  ไดดําเนินจากแผนแมบทการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาในป  พ.ศ.   2538   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ โดยศูนย
ประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ศสษ.) และหนวยงานตางๆ  ที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการหลักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาซึ่งตอมาเปลี่ยนชื่อเปนแผนแมบทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา    โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อกําหนดกรอบการดําเนินงานหรือปฏิบัติการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  โดยมุงพัฒนาระบบการผลิตขอมูล  การพัฒนาระบบฐานขอมูล  
และการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต    การจัดเก็บ   การใหบริการ      
การแลกเปลี่ยนขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกําหนดนโยบายการวางแผนเพื่อการพัฒนา
การศึกษาการบริหารการศึกษา และการจัดการศึกษาใหเปนระบบที่มีความมาตรฐานเดียวกัน    
รวมทั้งสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน    

การกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อใหการดําเนินงาน
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศทางการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงค  จึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเปน  2  ดาน  คือ 

1.   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  (mis.)  มุงใหมีขอมูลและ
สารสนเทศที่พรอมมูลสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายการวางแผน   การบริหาร     และการ
จดัการศึกษา  โดยการสงเสริม   สนับสนนุใหมีการผลิตและนาํเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร    การแลกเปลี่ยนขอมูล   และสารสนเทศระหวางหนวยงาน   ทั้งใน
ประเทศทุกระดับและระหวางประเทศ 

2.    การขยายและยกระดับการเรียนการสอน   ดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอนโดยมุงเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนและขยายการใหบริการความรู    
ขาวสารและสารสนเทศตางๆ  แกสาธารณชนไดอยางกวางขวางและรวดเร็วและใหประชาชนเขาถึง
ขาวสาร  ความรูที่มีคุณภาพโดยเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

                                                 
                        59 ไพรัช    ธัชยพงษ  และพิเชฐ    ดุรงคเวโรจน,  จากแผนแมบทระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ในป  พ.ศ.2538 (กรุงเทพมหานคร โรงพิมพประชาชาง, 2541), 60. 
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นอกจากนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร60  ศึกษาวจิัยปจจยัการบริหารและ
คุณภาพขอมูลและสารสนเทศ (All  Rights  Reserved )  ในสํานักงานศึกษาธิการอาํเภอ  เขตการศกึษา  2   
ผลวิจยัพบวา 

1.    ผูปฏิบัติงานและผูบริหารมีความคิดเหน็สอดคลองกันวา  ปจจยัการบริหาร 6  ดาน อัน
ไดแก   ดานบุคคล    ดานภาวะผูนํา   ดานงบประมาณ   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานการ
ประมวลผลขอมูล    ดานบรรยากาศองคการมีความสําคัญที่สงผลตอคุณภาพขอมลูและสารสนเทศ
มาก    
              2.   ผูปฏิบัติงานมีความคิดเหน็วาปจจยัการบรหิารดานภาวะผูนํา   ดานงบประมาณ  ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานการประมวลผลขอมูล   ดานบรรยากาศองคการ  มีความสัมพันธกนั
ทางบวกกบัคุณภาพขอมูลและสารสนเทศอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  สวนปจจยัดาน
บุคคลมีความสัมพันธกันทางบวกคอนขางต่ํากับคุณภาพขอมูลและสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .001 
               3.  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาปจจัยการบริหารดานบรรยากาศองคการ  ดานงบประมาณ 
และดานการประมวลผลมีความสัมพันธกันทางบวกกบัคุณภาพขอมูลและสารสนเทศอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ดานบุคลากรและดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธกัน
ทางบวกกบัคอนขางต่ํากับคุณภาพขอมูลและสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตดาน
ภาวะผูนําไมมีความสัมพันธกันกับคณุภาพขอมูลและสารสนเทศ 
              4.  ผูปฏิบัติงานมีความคิดเหน็วาปจจัยการบริหารดานบรรยากาศองคการและดานการประมวลผล 
สงผลตอคุณภาพขอมูลและสารสนเทศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถรวมกัน
พยากรณคุณภาพขอมูลและสารสนเทศไดรอยละ 34.05 โดยมีสมการพยากรณคือ  คุณภาพขอมูลและ
สารสนเทศ   = 1.3670 + 0.3445   บรรยากาศองคการ + 0.2626 การประมวลผล 
              5.    ผูบริหารมีความเหน็วาปจจยัการบริหารดานบรรยากาศองคการสงผลตอคุณภาพขอมลู
และสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และสามารถพยากรณคุณภาพขอมูลและ
สารสนเทศ ไดรอยละ 46.87 โดยมีสมการพยากรณคอื  คุณภาพขอมูลและสารสนเทศ = 1.1287 + 0.6938 
บรรยากาศองคการ 
แนวคิดหลักเก่ียวกับปจจัยทางการบริหารและการบริหารการศึกษา 

พระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542  หมวด  6   มาตรา  48  บัญญัติไววา   การ
ประกันคณุภาพเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง   เพื่อนําไปสู

                                                 
                     60 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  All Rights Reserved  บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) (กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2548). อัดสําเนา  
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การพฒันาคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา  และเพื่อรอรับการประกนัคณุภาพภายนอก  ดงันัน้
กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิผลที่จําเปนตองอาศัยทรัพยากรการบรหิารที่สําคัญหลายประการ     
ทรัพยากรการบริหาร (administrative resources) ที่สําคัญมี 4 ประการคือ คน( man ) เงนิ ( money) 
วัสดุส่ิงของ (material) และวิธีจัดการ (method) หรือที่เรียกวา 4 M’s61   ซ่ึงในปจจุบนัการบริหาร
องคกรยุคโลกาภิวัตนมีปจจยัสําคัญที่จะตองตระหนกัถึงเปนอยางยิ่งอกีประการหนึ่งคอื    ปจจัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (mis.: management information system )  โดยองคกรจะนํามาใชเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น และในขณะเดยีวกันยังเปนการเปดโอกาสในการรบั
ประโยชนจากเทคโนโลยีใหมที่เขามาในองคกรดวย     ซ่ึงทรัพยากรการบริหารดังกลาวเปนองคประกอบ
หลักในกระบวนการดําเนินงานใหภารกิจบรรลุเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 

อาจกลาวไดวา กระแสการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งกระตุนใหองคกรจะตองมีการปรบัและ
พัฒนาใหสามารถดํารงอยูไดอยางมีเสถียรภาพดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
กระบวนการตาง ๆ จะเปนสิง่ที่ชวยสงเสรมิและสนบัสนนุการดาํเนินการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ    
ขณะเดยีวกนัศาสตรและศิลปการบริหารเปนยุทธศาสตรที่ถูกนํามาใชตั้งแตกระบวนการบริหาร
บุคลากรในหนวยงานใหมีศกัยภาพเทาทันความเปลี่ยนแปลงทางวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและเขาใจ
วัตถุประสงคขององคกรเพื่อการตอบสนองตอความตองการขององคกรและสังคมในอนาคตโดย
กระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ซ่ึงอธิปตย    คล่ีสุนทร62กลาววา   องคประกอบสําคัญที่เปนปจจยั
ชวยใหการบริหารงานสําเรจ็ไดประกอบดวย  คน (man)    งบประมาณ (money)   วัสดุอุปกรณ 
(material)   และการจดัการ (management)   หรือ  4 M's    กอปรกับการนําเอาวิทยาศาสตรประยุกตมา
ใชใหเกิดประโยชนทั้งในแงประสิทธิภาพและคุณภาพดวยระบบขอมลูสารสนเทศ (information)   
และเทคโนโลยี (technology)   หรือ IT (ไอที)   สอดคลองกับแนวคิดของปทีป     เมธาคุณวุฒิ 63 ที่เชื่อ
วา  ปจจัยการบริหารที่สําคัญคือ  5  M’s    ประกอบดวย คน (man)  งบประมาณ (money)  วัสดุอุปกรณ 
(material)   การจัดการ (management)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (information  technology) โดยเฉพาะอยางยิง่
ในการจดัการศึกษาปจจัยทั้ง 5  จะมผีลตอคุณภาพการศึกษาอันหมายถึง ทรัพยากรมนษุยที่มี

                                                 
              61 ประพันธ   สุริหาร,  ศัพททางการบริหาร  ( คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน :  
โรงพิมพคลังนามธรรม, 2542), 24. 
                 62อธิปตย   คล่ีสุนทร, ยทุธศาสตรการบริหารในยุคโลกาภิวัตน [Online] accessed 2547. 
Available : RL: www.moe.go.th 

63 ปทีป     เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, 296-297. 
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คุณภาพ    นอกจากนี้วิลเลียม ที กรีนวูด (William   T.  Greenwood)64   ไดกลาววา  ทรัพยากรการ
บริหารควรมีอยางนอย  7  ประการคือ  คน (man)   เงิน (money)  วัสดส่ิุงของ (material) อํานาจหนาที่ 
(authority)   เวลา (time)  กําลังใจในการทํางาน (will)  และความสะดวกตาง  ๆ      ขณะเดียวกันไดย้ําถึง
ความสําคัญและความจําเปนของอํานาจหนาที่และเวลาในการบริหารวา  ในการบริหารนั้นไมวาจะ
เปนงานของรัฐหรือเอกชนกต็ามงานจะไมสามารถดําเนินไปดวยดีไดหากปราศจากเสียซ่ึงอํานาจหนาที่  
ในขณะที่วอรเรน  จี  เบนนิส (Worren   G. Bennis) 65 เชื่อวา    อํานาจจะอยูบนรากฐานของเหตุผล  โดย
อาศัยความรวมแรงรวมใจใหเกิดความไมกลาและเกรงใจเพราะคนมีการศกึษาสูงขึ้น  คานิยมตางๆ จะมี
อิทธิพลตอระบบการทํางานองคกรและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  ขณะที่ขนาดขององคกรและความ
ตองการของผูบริหารหรือสมาชิกในองคกรที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นระบบการบริหารแบบเดิม
ไมสามารถใหทุกหนวยขององคกรเติบโตได     และขั้นตอนที่ยุงยากสลับซับซอนเสียเวลาจนอาจทําให
ผลผลิตไดไมทันทวงทีและทั่วถึง    ดังนัน้การพัฒนาบคุลากรใหมีความรู    ความสามารถในการ
ประสานกิจกรรมภายใน  องคกรมีการนําระบบการสื่อสารและความเจริญกาวหนาเทคโนโลยีมาใช
จะชวยใหองคกรมีเสถียรภาพขึ้น  และในกระบวนการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามี
บทบาทสําคัญตอการดําเนนิงานทั้งระดับองคกร  และอุตสาหกรรม  ความตองการระบบสารสนเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพเพื่อการดํารงอยูและเจริญเติบโตขององคการโดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวย
ใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ สามารถแขงขันกับธุรกิจอื่นในระดับสากล   และเพื่อใหการทํางานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง อาร.เจ.จอหนสัน (R.J. Johnson)66กลาววา   นกัวชิาการและนักบรหิารทัว่ไปควร
ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งถึงความสําคัญตอปจจยัการบรหิาร  และจะพจิารณาแยกรายละเอยีดแตละ
ปจจยัเพื่อการนํามาสูกระบวนการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตั้งแตการ
บริหารกระบวนการ   การบริหารคน   การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  การบริหารทรัพยากร   การบริหาร
กิจกรรมใหบรรลุเปาหมายโดยเฮอรเบิรท  เอ  ไซมอน (Herbert A. Simon) 67กลาววา   ปจจยัการบริหารจึง
เปนเครื่องมือสนับสนุนใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดยมีองคประกอบสําคัญคือ 7 M’s  คือ    บุคลากร 
(man)      เงิน (money)      การบริหารทั่วไป (management)     การบริการประชาชน (Market)   คุณธรรม 

                                                 
64William   T.  Greenwood, Richard  Judd, Fred  W. Becker, Prepared  under  the Auspices of the  

Policy  Studies  Organization (New York : Greenwood  Publishing  Group, 1988), 33. 
65 Worren  G. Bennis, The  Concept  of  Organizational  Health  In  Changing  Organizational,  Edited  

by  Worran  G. Bennis( New York: McGraw-Hill, 1971),77. 

                66 R.J. Johnson,FE. Kast,and  J.E.Rosenzweing,The Theoy And Management of Systems (New 
York :McGrae-Hill Book Company,1968),25. 

67 Herbert A. Simon, Administrative  Behavior (New York: Macmillian, 1947),23. 
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(moral)   ขอมลูขาวสาร (massage)   การวดัผล (measurement)   ซ่ึงไรด  และคณะ (Reid  and  Orthers) 

68   ไดสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนพบวา  ปจจัยที่เกี่ยวของจะประกอบดวยปจจัย
ดานการบริหาร   ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ปจจัยดานครู  ปจจัยดานผูบริหาร และปจจัยดานโรงเรียน            

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ69 กําหนดใหสถาบันมีการปฏิรูปการบริหาร
จัดการอุดมศกึษาเกีย่วกับการบริหารวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  ในเรื่องตอไปนี้ 

1.  กําหนดเปาหมายและภารกิจที่ชัดเจนตามความพรอมและความเชีย่วชาญ มุงเนนการจัด
การศึกษาเพื่อปวงชน  แสวงหาวิธีการจัดการศึกษาและยุทธศาสตรที่สามารถเขาถึงผูเรียนไดมาก
ที่สุด 

2.     การพัฒนาหลักสูตรตองดําเนินการอยางตอเนื่อง     และพิจารณาถึงความสอดคลอง
และความตองการของสังคม  สาระของหลักสูตร  นอกจากการพฒันาบณัฑิตอยางสมดุลทั้งความรู   
ความสามารถ  ความดีงาม   ยงัมุงเนนการพฒันาวิชาการ   วิชาชีพช้ันสูง    และการคนควาวิจยัเพื่อ
พัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม 

3.   รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตองมีความหลากหลายตามความตองการของผูเรียน
และมีความยืดหยุน 

4.    การจัดการเรียนการสอน  และการจัดกิจกรรมเสริมตองยดึผูเรียนเปนหลัก   ให
ความสําคัญกบัความรู  คุณธรรม  และกระบวนการเรียนรู 
 5.   ปฏิรูปการเรียนการสอน  หลักสูตรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงและเพื่อสรางบัณฑิตที่
พึงประสงค มีความใฝรู  ความคิด  วิเคราะห  วิจารณ  ริเร่ิมสรางสรรค  มีความรับผิดชอบและมี
คุณธรรม  จริยธรรม  ควบคูกับความรูความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ 

6.  ใหมีการกาํหนดมาตรฐานหลักสูตร  โครงสรางหลักสูตร  การรับรองหลักสูตรที่เปน
มาตรฐานเดยีวกัน 
 7.   ใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อการวิจัย สรางความรู  และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 
 8.    ปรับระบบการประเมิน และวดัผลการศึกษาเพื่อเอื้อตอการพัฒนาคุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงค 

                                                 
68 Ken  Reid, David  Hopkins  and  Peter  Holly, Towords  The  Effective  School. 

(Oxford : Basic  Blackwell, 1988),24-29. 
                 69 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ,  รายงานการเสวนา ( การประชุมโตะกลม)  เร่ือง  
การปฏิรูปอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา : ทางสําหรับประเทศไทย  (กรุงเทพฯ: สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2544),  11-12. 
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 9.    นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน   การจัดกจิกรรม  การบริหาร
จัดการ    การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และการกระจายโอกาสทางการศึกษาอยาง
กวางขวางและทั่วถึง 

การพัฒนาประเทศจําเปนจะตองอาศัยปจจยั  หรือทรัพยากรที่มีคุณภาพในการดําเนินการ
และปจจัยสําคัญในการพัฒนามนุษยจะตองเกิดขึ้นจากการบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  ขณะเดียวกัน
กระแสการเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้อยางรวดเรว็ทั้งดานเศรษฐกิจ    การเมอืง    สังคม    และวัฒนธรรม
สงผลกระทบใหการบรหิารจดัการเกีย่วกับการศึกษาจําเปนตองมีการปฏิรูปใหสอดคลองเหมาะสม
ยิ่งขึ้นและบุคลากรคือ กลไกสําคัญที่เกีย่วของกับความสําเร็จในการจดัการศึกษา  การกําหนดนโยบาย  
การรวมสรางแนวปฏิบัติเพื่อใหเกิดคณุภาพทางการศึกษา 
 1.    ปจจัยดานบุคลากร (man)  คือ  ตัวแปรที่สงผลตอการเรียนรู  และตอบรับการ
เปลี่ยนแปลงคณุภาพการศึกษาของสถาบันโดยสมหวัง      พิธิยานุวัฒน70เชื่อวา      ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับบุคลากรจะประกอบดวย      

         1)   ระดบัการศึกษาของอาจารย 
         2)   ประสบการณการปฏิบัติงานของอาจารย 
         3)   ระดบัการรับรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
         4)   ความพรอมและความมุงมั่นที่จะตอบรับการเปลี่ยนแปลงของบุคคลดานคุณภาพ
คือ  อายุ   การยอมรับ  จิตใจที่มุงมั่นพัฒนางานดานการศึกษา  หรือมีคณุอุดมการณเพื่อการพัฒนา
งานดานการเรียนรู 
        5)  การไดรับการยอมรับจากผูบริหาร   และผูรวมงานหรอืความมีอิสระในการดําเนนิการ
ประกันคณุภาพการศึกษา   

       6)    การมสีวนรวมของบุคลากรในองคกร 
 2.   ปจจัยดานกระบวนการบริหาร ( management ) 
       การดําเนินกิจการของสถาบันอดุมศกึษาจําเปนตองมีการจดัระบบการบริหารที่ดี  สามารถ
ดําเนินการไดโดยอิสระและสามารถพัฒนาระบบบรหิาร  การจัดการที่เปนของตนเอง  มีเสรีภาพทาง
วิชาการภายใตการกํากับของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงตามกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษานั้น  ๆ
และปจจัยดานการบริหารเพื่อใหเกิดคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 

        2.1   พฤติกรรมการบรหิารทีเ่กีย่วเนื่องกับบุคคลระดบับริหาร   โดยใหความสําคัญใน 
เร่ือง “ ภาวะผูนํา ” 

                                                 
                       70 สมหวัง    พิธิยานวุฒัน,  วิทยาการประเมิน :  ศาสตรแหงคุณภาพ  (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย,2545), 68. 
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                     2.2   บรรยากาศองคการ (organizational climate)  หมายรวมถึง   บรรยากาศทาง
จิตวิทยา  บุคลิกภาพขององคการ  และวัฒนธรรมขององคกร 
                     2.3   การบริหารงานวิชาการ   โดยการประยุกตวงจรเดมมิ่ง (deming)   4   ขั้นตอน   คือ 
             1.   การวางแผน  ( p : planning )  
                         2.   การปฏิบัติงาน (d : doing ) 
                         3.   การตรวจสอบ  (c : checking) 
           4.   การดําเนินการ (a : acting) 

3.    ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ  (material) 
                 เครื่องมือวัสดุอุปกรณคอื ปจจัยที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานดาน
คุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการปฏิรูปการอุดมศึกษา    เนื่องจากวัสดุ
อุปกรณจะเปนปจจยัสนับสนุนใหการดําเนินการเปนไปตามแผน   และบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวเพราะถาขาดวัสดอุุปกรณ  เครือ่งมือ  เครื่องใช   การจัดการศึกษาจะไมสามารถดําเนิน
ไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไว    ซ่ึงเสริมสุข    ชลวาณิช ุ71   กลาววา       วัสดุอุปกรณเปนปจจัยที่สําคัญ
ประการหนึ่งในการบริหารงาน  ซ่ึงวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช รวมเรียกวา  “ พัสด”ุ   โดย
สามารถแบงออกเปน  2  ประเภทคือ 
          1.  วัสดุส้ินเปลือง  หมายถึง  ของใชทั้งปวงที่มีลักษณะใชแลวหมดไปหรือแปรสภาพ
ไป  เชน   กระดาษ   เครื่องเขยีน  ฯลฯ 

2.   ครุภัณฑ หมายถึง  ของใชทั้งปวงที่มีลักษณะคงทนถาวร   มีอายุการใชงาน   
เชนเครื่องถายเอกสาร   เครื่องคอมพิวเตอร  โทรศัพท  โทรสาร ฯลฯ 

ซ่ึงปยธิดา  ตรีเดชและศกัดิ์สิทธิ์  ตรีเดช72กลาววา  วสัดุอุปกรณเปนทรัพยากรทางการ
บริหารที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองดูแลใหมกีารดําเนนิการอยางมีประสิทธิภาพ  และประหยัดโดย
จะตองจดัหาใหเพียงพอ  ทันตอความตองการ  ขณะเดยีวกันจะตองจัดหาเทาที่จําเปนจริง ๆ   โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
  1.    กําหนดความตองการ  หมายถึง  การประมาณความตองการ  ปริมาณแตละ
รายการ  ซ่ึงควรจะใกลเคียงกบัที่จะใชและจาํเปนมากที่สุด     

                                                 
71เสริมสุข  ชลวาณิช, “หนวยที่ 12 การบรหิารพัสดุในโรงพยาบาล,”  เอกสารการสอนชุด

วิชาการบริหารสาธารณสุขทั่วไป หนวยที ่ 8-15  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536), 233.  
                       72 ปยธิดา ตรีเดชและศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช, การบริหารงานสาธารณสุข, พิมพคร้ังที่ 3 
(กรุงเทพมหานคร: คณะสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, 2536),239-240. 
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2.    การจัดหาและแจกจาย   
       2.1   การจดัหา  หมายถึง วิธีการที่จะใหไดมาตามระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตรีวา 

ดวยการพัสดุโดยการซื้อ  การจาง   การผลิต   การแลกเปลี่ยน  การโอน  การเชา   การยืม  การคืนและการรับ
บริจาคทีใ่ชงานไดนานที่สุด  

2.2 การแจกจาย  หมายถึง  การควบคุมโดยใชระบบบัญชี  การเก็บรักษา    
และการดําเนนิการใหพัสดถึุงผูเบิกอยางมปีระสิทธิภาพ  

3. การบํารุงรักษาและการจําหนาย 
3.1 การบาํรุงรักษา หมายถึง  การปองกนัหรือการแกไขเพื่อใหพัสดุอยูใน 

สภาพที่ใชงานไดนานที่สุด 
3.2    การจําหนาย  หมายถึง    ความรับผิดชอบเกี่ยวกับพสัดุและครุภณัฑที่ 

ชํารุดใชการไมได  เนื่องจากเสื่อมสภาพ  ลาสมัย  หรือสูญหาย  โดยการตัดยอดบัญชีในความ
ควบคุม   และดําเนินการขาย   แลกเปลี่ยน  ทําลาย   หรือโอนใหเขากับหนวยงานอื่น 

          4. ปจจัยดานงบประมาณ ( money )เงนิคือ    ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการ 
บริหารงาน    เพราะการจะไดมาซึ่งกําลังคนที่มีความรู   ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงตอง
อาศัยเงินหรืองบประมาณเปนคาจาง      คาตอบแทนนอกจากนั้นเงินยงัเปนสิ่งจําเปนสําหรับการซื้อ
อุปกรณ   เครือ่งมือ   เครื่องใชเพื่อการดําเนินงาน73   
 
ซ่ึงสุรศักดิ์   นานานกุูล74  กลาววา     ผูบริหารจะตองมพีื้นฐานดานการเงินคือ    1)  การบริหาร
แหลงเงิน   2)  การบริหารการใชเงิน  3)  การจดัโครงสรางการเงินใหมั่นคง   4)  การควบคุม
คาใชจายตาง ๆ  และ 5)  การวางระบบงานทางการเงนิ  (ซ่ึงรวมถงึระบบตนทุนและระบบบัญชี      
การวางระบบวางแผน  และระบบงบประมาณของกิจการ) 
 5.   ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( management  information  system)    

      เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหาร  
การจัดการภายในองคกร เนื่องจากระบบสารสนเทศจะสามารถชวยใหเกิดประสิทธิภาพ

                                                 
73 ทองหลอ    เดชไทย, “ หนวยที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณสุข,” ใน  เอกสาร

การสอนชดุวชิาการบรหิารสาธารณสุขทัว่ไป  หนวยที่  1- 7  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543), 18.  

74 สุรศักดิ์   นานานุกูล,  “ หนวยที่  1 ขอบเขตและภาระหนาที่ของการบริหารการเงิน,”  
เอกสารการสอนชดุวชิาการบริหารการเงนิ  หนวยที่  1- 7  สาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชวนพิมพ, 2537), 4. 
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และประสิทธิผลไดมากขึ้น    ประกอบกับเปนการสรางความสัมพันธสองทิศทางระหวาง
องคกรกับเทคโนโลยีสารสนเทศ    ซ่ึงในองคกรควรเปดโอกาสในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เพื่อรับประโยชนจากเทคโนโลยีใหมที่ เขามาในองคกร    โดยปทีป    เมธาคุณวุฒิ75   กลาววา    ปจจุบัน
การวางแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศจากระบบสารสนเทศ
เพื่อประโยชนในการตัดสนิใจ  วางแผน  และควบคุมงานตามขอบเขตหนาที่ความรบัผิดชอบ ซ่ึง
ประกอบดวยแนวคิดการบริหารองคกร  3  ประการคือ  1)   การบริหารมลัีกษณะเชิงระบบ    2)   การ
บริหารมีการวางแผนจัดเตรียมสารสนเทศตามความตองการของผูบริหาร  และ  3)   ระบบ
สารสนเทศทําใหสามารถเชื่อมโยงการวางแผนและการควบคุมสูการปฏิบัติการได  (แผนภูมิที่ 3 ) 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
แผนภูมิที่  3    ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศกับการบริหาร 

 
สารสนเทศเพือ่การบริหารเปนระบบยอยในระบบบรหิารทีแ่ตละสวนจะมคีวามสัมพนัธกัน

เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน   และในการประสานเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติการของระบบยอย  โดยการแลกเปลี่ยนสารสนเทศเปนสื่อหนึ่งของการประสานงานตามวิธีเชิง
ระบบตั้งแตระบบอาคารสถานที่  ระบบบุคคล  ขอมูลและสารสนเทศจะใชเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินผลทั้งหมดของการจดัการกลยุทธอันเปนวงจรที่เนือ่งกันเปนระบบ    และสิง่สําคัญของการ
บริหารจัดการ  คือ    การจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธที่เปนทางเลือกเพือ่การวางแผนกลยุทธ  โดยมี
ความเกีย่วของกับ  1)  การกําหนดนโยบาย     2)  การจัดการ    และ 3)  การปฏิบัติการ     

                                                 
75 ปทีป       เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, 272, 296-297. 

 
 

การจัดการ 
management 

สารสนเทศ 
information 

ระบบ 
system 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
mis 
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โดยไวชริส  และคูนซ (Weihrich  &  Knoontz)76ไดนําทฤษฎีระบบคือ  ระบบโดยทั่วไป
และจะประกอบดวยปจจยันําเขา (inputs) ผานกระบวนการเปลี่ยนแปลง  (transformation  Process)  
และจะไดผลสัมฤทธิ์  (outputs) ออกสูส่ิงแวดลอมภายนอก  ทั้งนีห้มายรวมถึงองคกรไดนาํปจจัยที่
เกีย่วของกับการบริหารมาเปนสวนสําคัญในการบริหารองคกรดวย  (แผนภูมิที่ 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่  4   สวนประกอบของทฤษฎีระบบ 
ที่มา    :      Heinz  Weihrich  and   Harold Koontz,  Management : A  Global  Perspective,  11th 
Edit. (New York : McGraw-Hill College , 2004), 17. 
 

อาจกลาวไดวา   กระบวนการบริหารมีลักษณะเปนระบบ   เปนกระบวนการทํางานให
สําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  โดยนําปจจัยนําเขาตาง ๆ  อันไดแก  
คน  เงิน  วัสดุส่ิงของผานกระบวนการบริหารโดยหนาที่  5  ประการคือ การวางแผน  การจัดองคการ  
การบริหารงานบุคคล  การอํานวยการ  และการควบคุมไดเปนผลสัมฤทธิ์หรือผลผลิตออกสู
ส่ิงแวดลอม  (แผนภูมิที่ 5) 

 

                                                 
76 Heinz  Weihrich  and   Harold Koontz,  Management : A  Global  Perspective, 11thEdit, 

(New York : McGraw-Hill College , 2004),  16 – 21. 
 

การปรับปรุงระบบ 
(Reenergizing the  System ) 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
( Transformation  Process) 

ปจจัยนําเขา 
( Input ) 

ผลสัมฤทธิ ์
( Output) 

ส่ิงแวดลอมภายนอก 
( External  Environment) 
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                                                 ส่ิงแวดลอมภายนอก 
  

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                  
 
                                                                                                                             ส่ิงแวดลอม 

                                                                                                                                            ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 

  ส่ิงแวดลอมภายนอก                                  
แผนภูมิที่  5    ระบบการบริหาร 
ที่มา  :   Heinz  Weihrich  and   Harold Koontz,  Management : A  Global   
Perspective,11th Edit, (New York : McGraw-Hill College , 2004), 8. 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา 
( คน  เงิน  วัสดุส่ิงของ ) 

การบริหารงานบุคคล 

การวางแผน 

การจัดองคการ 

การอํานวยการ 

การควบคุม 

ผลผลิต  บริการ  ผลประโยชน 

การติดตอ 
ส่ือสาร 

การปรับปรุง
ระบบ 
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สรุป   
การบริหารงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคจําเปนตองมทีรัพยากร   หรือปจจัยทางการ

บริหาร     และกระบวนการบริหารจัดการที่ดี  การศึกษาวิจัยปจจยัการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา    ผูวิจัยศกึษาปจจัยการบริหารซึ่งประกอบดวยปจจยั  
5   คือ  ปจจัยดานบุคลากร    ปจจัยดานกระบวนการบรหิาร   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   ปจจัยดาน
งบประมาณ   และปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการวิเคราะหเสนทางหรือสาเหตุโดยเทคนิค
ไรท (Sewall  Wright )77 
 

คุณภาพการศึกษา 
 
ความหมายของคุณภาพการศึกษา78 

ในบริบทการศึกษาที่มีทั้งความหลากหลายทั้งในรูปองคกร  ภารกิจ    ตลอดจนความ 
ตองการของกลุมเปาหมายตางๆ  ทําใหการมองคุณภาพในลักษณะทีเ่ปนมาตรฐานตายตัว ไมคอย
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน สวนใหญจะเปนคุณภาพใน 3 ลักษณะ นั่นคือ การมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคและภารกิจเฉพาะขององคกรนั้นๆ  การใชทรัพยากรใหนอยที่สุดทีไ่ดผลมากที่สุด 
(doing more for less)  และศักยภาพในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะใน
ประเด็นหลังไดรับการเนนหนักมาก เนื่องจากเปนลักษณะขององคกรในโลกสมัยใหมทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงรวดเรว็และตองมีการปรับตัวสูง  กลาวอีกนัยคือ  การมองคุณภาพในเชิงความสามารถ
ในการพัฒนาตนเอง ทําใหคณุภาพมิใชเปาหมายที่จบลง ณ  จุดใดจดุหนึ่ง  แตเปนการเดินทางที่ไมมี
วันสิ้นสุด (quality is a journey, not  destination) 
 ทบวงมหาวิทยาลัย79 ไดใหความหมายของคณุภาพ  และคณุภาพการศึกษาไวดังนี ้

1.   คุณภาพโดยทั่วไปมี   5  ลักษณะคือ 
   1)    การมีมาตรฐานความเปนเลิศโดยที่กาํหนดมาตรฐานนั้นไวตายตวั (fixed   

standard  of  excellence) 

                                                 
77 Fred  N. Kerlinger,  and  Pedhazure, Multiple  Regression  in  Behavioral  Resarch 

(New York : Halt  Rinehart  and  Winston, 1973), 305. 
78 สํานักงานมาตรฐานอุดมศกึษา,  สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย,  มาตรฐานการ

ประกันคณุภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  (ม.ป.ท.,2539), 13 – 15. 
79 ทบวงมหาวิทยาลยั,  การประกนัคณุภาพภายในสถาบนัอดุมศกึษา (ม.ป.ท.,2544), 9-10. 
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   2)    ความหมายตรงตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว (fitness  for  purpose)     
  3)     ประสิทธิผลและการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด (efficiency) 

                   4)     ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา ( conform  to  customer  satisfaction) 
  5)    การพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  ( enhancement / improvement ) 

              2.    คุณภาพการศกึษา หมายถึง  “คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธาน  และภารกิจของ
การจัดการศึกษาระดบัอุดมศกึษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศกึษาของประเทศ   ตลอดจนปณิธาน  
และภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน”  หรืออาจกลาวไดวา   คุณภาพการศึกษาคอื  
การไดมาซึ่งผลผลิตทางการศึกษาตามเปาประสงคที่สอดคลองกับนโยบายอุดมศกึษาของประเทศ 
และปณิธาน  ตลอดจนภารกิจเฉพาะของสถาบันการศึกษานัน่   
 นอกจากนั้น  ทบวงมหาวิทยาลัย ุ80 ไดใหความหมาย “ คุณภาพ ” ไว 4  ลักษณะ   คือ 
 1.  คุณภาพ  คอื  การมีมาตรฐานความเปนเลิศโดยที่กําหนดมาตรฐานนั้นไวตายตวั (quality 
as a fixed  standards of  excellence)   
 2.  คุณภาพ  คอื  ความตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (quality  as fitness  for  purpose) 

3.  คุณภาพ  คอื  ประสิทธิผลและการใชทรัพยากรใหคุมคามากที่สุด (quality as efficiency)   
 4.  คุณภาพ คอื  การพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ขึ้น (quality as  enhancement/improvement) 
 The American Heritage Dictionary of  Education81  นิยามคําวา คุณภาพ (Quality) ไว  4  
ความหมาย  คือ 

1. คุณลักษณะหรือคุณสมบัติ 
2. ลักษณะธรรมชาติและลักษณะทีจ่ําเปนของสิ่งตาง ๆ 
3. ระดับความเปนเลิศ 
4. ตําแหนงระดบัสูงทางสังคม 

ทวี    บุตรสุนทร82  กลาวถึง  ความหมายของคําวา คุณภาพ (quality) ไววา คุณภาพ    

                                                 
80 ทบวงมหาวิทยาลัย, การประกันคณุภาพการศึกษา เอกสารประกอบการสัมมนาทาง

วิชาการเรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (สวนวิจยัและพัฒนาสํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา : สํานักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2539), 26. 
81The American Heritage Dictionary of  Education,  Educational  Administration : Concepts and 
Practiccs, 2nd ed. (Wadsworth Publishing Company,1991), 1118. 

82ทวี     บุตรสุนทร, “ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร,”  ใน บริหารการศึกษาสัมพันธ   
(กรุงเทพฯ  : ม.ป.ท., 2539), 103 – 104 .   
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หมายถึง คณุภาพผลผลิต   คุณภาพบรกิาร   และคุณภาพของงานประจาํวันทุกชนิด  (daily Work)  
ที่เปนไปตามที่ลูกคาภายในและภายนอกองคกรตองการหรือดีกวาลูกคาคาดหมาย 
 
 เบอรการท (Baumgart)83กลาวถึงคุณภาพ  (quality)  หมายถึง   แบบของความเปนเลิศ  ส่ิง
ที่เหนือกวาหรือดีกวาปกติธรรมดา ดังนี ้
 คุณภาพ (quality)  หมายถึง   อยูในระดับทีด่ีกวาครั้งที่ผานมา 

คุณภาพ (quality)  หมายถึง   อยูในระดับทีด่ีกวาทีเ่ปนอยู ๆ ขณะนี ้
 คุณภาพ (quality)  หมายถึง   การที่รูวาสถาบันของตนดีกวาสถาบันอื่นในประเทศอยางไร 
 คุณภาพ (quality)  หมายถึง   อยูในระดับทีด่ีกวาคาเฉลี่ย 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน84 ใหความหมายของคําวา คุณภาพ  หมายถึง  ลักษณะ
ความดีที่เปนลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ 

Merriam Collegiate Webster’s Dictionary85ใหความหมายของคุณภาพเพิ่มเติมวา เปนไป
ในลักษณะไปในทางที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ ส่ิงที่ดีกวา เหนือกวาปกตธิรรมดา  มี
มาตรฐานระดบัสูง (Standard) หรือระดับของความเปนเลิศ (Excellence) 

เอลลิส (Ellis)86กลาววาคณุภาพหมายถึง ลักษณะของสินคาหรือบริการที่ใหความพึงพอใจ
หรือสนองความตองการของผูรับบริการ  มีขั้นตอนการดําเนินการดงันี้คือ  ขั้นที่ 1 รูถึงความ
ตองการของผูรับบริการ  ขั้นที่ 2 การออกแบบผลิตผลใหสนองความตองการ  ขั้นที่  3  การ
รับประกันผลผลิต  ขั้นที่  4  มีคําแนะนาํการใชผลิตผลชัดเจน  ขั้นที่ 5  บริการตรงเวลา  ขั้นที ่ 6  
บริการหลังการขาย และขั้นที่ 7  รับขอมูลยอนกลับเพื่อการปรบัปรุงผลิตผล 

                                                 
83 N. Baumgart,  Equity  and  Cost  in  Higher  Education  Bangkok : UNESCO   

Principle Regional  office  For  Asia  and  the  pacific (U.S.A.: McGraw-Hill,1987), 114-116.    
              84 ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ( กรุงเทพฯ :  สํานักพิมพอักษร
เจริญทัศน, 2538),189. 

85 Merriam   Collegiate   Webster’s Dictionary, Dictionary of  Education. (New York : 
McGraw – Hill,1995), 995. 

86 Ellis,  Quality  Assurance for  University  Teaching  Great  Britain, (NSW: Richmond 
North Publish, 1993), 20.  
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สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา  สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย87 นิยามคําวา    “ คุณภาพ
การศึกษา ”   วาคุณภาพการศึกษา หมายถงึ 

1. การที่บัณฑติมีคุณสมบัติตรงกับเปาหมาย หรือมีคุณลักษณะที่สถาบันไดกําหนดไว  และ
สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑติ 

2.   กระบวนการของการผลิตบัณฑิตไดมีการควบคุมอยางเปนระบบ   มแีบบแผนที่ดีจน
เชื่อมั่นวาจะไดบัณฑิตที่มีคณุภาพตามที่มุงหวัง 

สําหรับความหมายของคําวา “ คุณภาพการศึกษา ” ตรงกับภาษอังกฤษ  “Educational  Quality” 
และการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพที่กลาวมาพบวามีคําอธิบายตางๆ    เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา   ซ่ึงอุไร
พรรณ   เจนวาณิชยานนท88  ใหความหมายวา  คุณภาพการศึกษา  ไววาคณุภาพและความเปนเลิศมัก
ใชแทนกันได ซ่ึงเปนคําที่นิยมใชกันมากในดานการศึกษาในปจจุบัน  โดยคุณภาพ (quality)   จะ
หมายถึง   ลักษณะความดีลักษณะที่เปนไปในทางที่ตองการ   นาปรารถนา    นาพอใจ   หรือระดับความ
เปนเลิศ  สวนความเปนเลิศ (excellence)  ตามพจนานกุรม  หมายถึง  ส่ิงที่ดีที่สุด สมบูรณที่สุดหรือการ
กระทําที่ประกอบไปดวยคณุภาพที่สูงสุด  จนเปนทีย่อมรับของคนทั่วไป  

คณะกรรมการดานการศึกษา องคการสหประชาชาติ89 ใหนิยามวา คุณภาพการศึกษาเปนคํา
ที่ยากตอการอธิบาย  เนื่องจากคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาเปนแนวคิดหลายมติิหากพจิารณา
ตามแนวความคิดการประกันคุณภาพ หมายถึง นโยบายระบบและกระบวนการทีจ่ะนําไปสูความคงอยู
และการเพิ่มคณุภาพการจัดการศึกษาของสถาบัน  ระบบการประกันคุณภาพเปนวถีิทางที่สถาบันให
ความมั่นใจตอตนเองและสังคมวาผลผลิตคือผูเรียนสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่หลักสูตร

                                                 
87 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, มาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  (ม.ป.ท.,2539), 21. 
 

88 อุไรพรรณ   เจนวาณิชยานนท,  “การพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศทางวิชาการของคณะ
พยาบาลศาสตร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  บณัฑติวิทยาลัย   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), 64.  

89 คณะกรรมการดานการศึกษา องคการสหประชาชาต,ิ เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง  
“HigherEducation  in  the  Twenty-First  Century : Vision  and  Action” (Dissertation  Abstracts  
International, 1990),13. 
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ไดกําหนดจากแนวคดิระบบคุณภาพ ซ่ึงสมกูล ถาวรกิจ90 ไดศกึษารูปแบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษาของคณะครุศาสตร   สถาบันราชภัฏ   ผลการวจิัยพบวา    1)  การศึกษาองคประกอบและตวั
บงชี้คุณภาพของคณะครุศาสตร   สถาบนัราชภัฏ   ผลการวิจยัพบวา    1)  การศกึษาองคประกอบและ
ตัวบงชี้คณุภาพการศกึษาของคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏมี  4  องคประกอบหลักคือ  การบรหิาร
และการจดัการเรียนการสอนอาจารยและบุคลากร นักศึกษาและบัณฑติมีองคประกอบยอย38   องคประกอบ     
ผูบริหารและอาจารยมีความเหมาะสม ในระดับมาก และตัวบงชี้คุณภาพ  112  ตัวบงชี้   มีความเหมาะสม
ระดับปานกลางและมาก    2)  รูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร   สถาบันราชภฏั   
ประกอบดวยหลักการประกันคุณภาพ   ระบบและกลไกการบริหารการประกันคุณภาพและวิธีดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาทีก่ําหนดไวคือ การศกึษาตนเองและประเมินตนเองการทดสอบองคประกอบและ
ตัวบงชี้คณุภาพซึ่งสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ91 ไดศกึษาสภาพการดาํเนนิงานระบบ
การประกนัคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ ไดแก    
สหราชอาณาจกัร  สหรัฐอเมริกา   ออสเตรเลีย   นิวซีแลนด  มาเลเซีย  เวยีตนาม  และญี่ปุน  พบวา     
พัฒนาการเกี่ยวกับประกันคณุภาพการศกึษาทั้งสถาบนัการศึกษาประเทศไทยและตางประเทศตางตืน่ตวั
กับการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาซึ่งมีความสําคัญมากตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในประเทศแตจากตํารา  บทความ  และงานการวิจยัที่มีอยูในประเทศไทยยังไมพบ
ความเปนรูปธรรมชัดเจนสําหรับวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย 

สรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง  การจัดการศึกษาที่มีกระบวนบริหารที่เปนระบบ มี
หลักการแบบแผนที่ดี  ทําใหไดบณัฑิตทีม่ีคุณลักษณะที่สอดคลองกับสภาพความตองการของสังคม  
เปนไปตามเปาหมายของสถาบันที่กําหนดไว  และมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป  
บุคลากรในหนวยงานทุกคนมีความสุข  และความพงึพอใจ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 

                                                 
90 สมกูล    ถาวรกิจ, “รูปแบบการประกนัคณุภาพการศกึษา คณะครุศาสตร สถาบันราชภฏั 

“(ปริญญานิพนธการศึกษาดษุฎบัณฑิต  การอุดมศึกษา  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวโิรฒ, 2543),97. 
 

91 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 (กรุงเทพมหานคร :  คณะกรรมการ
จัดทําแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา, 2544), อัดสําเนา. 
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 ระบบคุณภาพ92หมายถึง      การเลือกระบบคุณภาพเพื่อใชในการควบคุมคุณภาพของ
สถาบัน อุดมศกึษาหรือคณะวิชาที่สําคัญไดแก 

     1.    5 ส   หรือ  5S   เปนกระบวนการพัฒนาองคการที่มุงเนนความเปนระเบียบ
เรียบรอยและการพฒันาทรพัยากรมนษุยมกีิจกรรมสําคญั 5  ประการคือ  สะสาง    สะดวก   สะอาด    
สุขลักษณะ และสุขนิสัย 
       2.   Quality  Control   Circle  (QCC)    เปนกระบวนการที่เนนการแกปญหาในองคการ
โดยกลุมพนกังาน 4 –10  คนที่รวมกนัศึกษาพิจารณาและหาขอสรุปในการแกปญหา   และพัฒนา
คุณภาพในองคการ 
                  3.    Systematic Approach  ไดแก   CIPP,   IPO, IPOO  ซ่ึงเปนการพัฒนาคุณภาพ
องคการดวยการใชองคประกอบและดัชนจีากบริบท (Context)  ตัวปอน (Input)   กระบวนการ  
(Process)  และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output  หรือ  Outcome) 

   4.    Quality   Assurance  ( QA )    เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา หรือที่เรียกวา    การประกันคณุภาพการศึกษา    ที่เนนการกาํหนดนโยบาย
คุณภาพ  องคประกอบและดัชนีช้ีคณุภาพ  การมีสวนรวมของบุคลากรทกุคนและระดบัในองคการ    
และการตรวจสอบ     ประเมนิคณุภาพทั้งภายในและภายนอกโดยเนนความเปนอิสระและเสรีภาพ
ทางวิชาการ 
                  5.   ISO   เปนมาตรฐานระบบคุณภาพสากลหรือ  International    Standard   
Organization  หรือ  International  Standard  for  Quality   
                  6.  TQM เปนกระบวนการบริหารองคการที่เนนความพอใจของลูกคา  คุณภาพของภาวะ
ผูนํา  ความตอเนื่องในการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพใชขอมูลในการตัดสินใจ รวมถึงการมีสวน
รวมของบุคลากรในองคการ  หรือเรียกวา Total Quality  Management 
                  7.   Accreditation  เปนการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่เนนทั้งการรบัรอง
สถาบัน  และสาขาวิชาดวยการกําหนดดัชนีวัดจากหนวยงาน     หรือองคการอิสระจากภายนอกเพือ่
วัดคุณภาพของสถาบันที่เสนอขอรับรองโดยสมัครใจ 
                  8.   MBNQA เปนรางวัลระดับชาติที่ใหแกองคการที่เสนอขอรับ หรือแขงขันดาน
คุณภาพหรือทีเ่รียกวา  Malcolm  Baldrige   National  Quality  Award           

                                                 
92 ทบวงมหาวิทยาลัย,  การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  :   จากนโยบายสู

แนวปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร : สวนวิจยัและพฒันา  สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2541), 29-33. 
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    9.   ระบบคุณภาพอืน่ที่สถาบันอุดมศึกษา   หรือคณะวิชากําหนดขึ้นหรือนํามาใชและ
เรียกชื่อเองตามความเหมาะสม    แตสมควรพิจารณานําองคประกอบ   9   ดานของทบวงมหาวิทยาลัยมา
ประยุกตเปนแนวทาง  รวมทัง้ตองมีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

ดังนั้นสาระสําคัญของระบบคุณภาพทกุระบบอยูที่กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มี
การวางแผนคณุภาพ    การควบคุมคุณภาพ     การประเมนิและปรับปรงุการดําเนนิงานเพื่อมุงสูการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

คุณภาพการศึกษาจึงขึ้นกับคณุภาพการดาํเนนิงานในสถาบนั ซ่ึงนักวิชาการไดสรุปไว  8 แนวคดิ 
ดังนี้ 
 
 แนวคดิที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษา93 
 แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษามีรูปแบบทีห่ลากหลายแตคําทีเ่ขามามีสวนเกีย่วของกับคําวา  
คุณภาพการศึกษา  คือ     1)  ประสิทธิภาพ (efficiency)     2)  ประสิทธิผล  (effectiveness)     และ 3)  ความ
รับผิดชอบ (responsiveness)     และคณุภาพการศึกษานั้นจะตองอยูภายใตการจัดการดานการศกึษาที่ด ี 
(educational  management)  

ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรมี  6 ระยะ  คือ  (เรียกวา  quality  journey model) 
 ระยะที่  1   การใหคุณคาและประเมนิตนเอง  (awareness and self - assessment)  
 ระยะที่ 2 การฝกอบรม  การสรางทีม  และการสื่อสาร (training, team-building and 
communication) 
 ระยะที่  3   การวางแผนคุณภาพ  (quality  planning ) 
 ระยะที่  4   กระบวนการสูการปฏิบัติ ( implementation  process) 

ระยะที่  5   การประเมินผลรวบยอด  (comprehensive  evaluation) 
ระยะที่  6   การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  (continues  improvement) 
อาจกลาวไดวา   คุณภาพการศึกษาขึ้นกบัคุณภาพการบริหารจัดการ   คุณภาพของกลยุทธ

ในการดํา เนินการเพื่อให เ กิดการสนองตอผูใชบริการและสภาพการณที่ เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา     แนวทาง การพัฒนาไมควรหยุดนิ่งเพื่อใหไดคุณภาพสูงสุดของผลิตทางการศึกษา ซ่ึง
อยูบนพื้นฐานสําคัญคือ 

1. การทํางานตองเปนไปทั้งกระบวนการ 

                                                 
93 K.K. Navaratnam, “Quality  Management  in  Education  Must  de  a  Never  Ending 

Journey,”  Education  Dilemmas  Debate  and  Diversity (1997): 118-121.    
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2. กระบวนการทาํงานที่สําคัญตองมีรายละเอยีดขององคการ 
3. รายละเอียดทีผิ่ดพลาด  กระบวนการจะพลาด  ผลที่ไดจะผิดพลาดดวย 
4. กระบวนการไมสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาไดโดยปราศจากขอมูล 
5. ปญหาในการดาํเนนิการเปนเรือ่งธรรมดาทีเ่กดิขึ้นไดทกุกระบวนการสมาชกิตองหา 

ทางแกไข 
6. การดําเนนิการในแตละกระบวนการควรใหงายและธรรมดา  จะมีความเปนไปไดสู 

การพัฒนาคุณภาพ 
7. ปญหาเปนสิ่งที่ทําใหเกดิการเริ่มตนในการปรับปรุง 
8. ขณะดาํเนินการแตละชั้นตอนของกระบวนการตองมองโอกาสที่จะเกิดปญหาใหมเสมอ 
 
แนวคดิที่  2  แนวคิดดานความเหมาะสมของจุดมุงหมาย (fitness  for  purpose)  
ชาเยด ( Sayed)94เชื่อวา     การมีคุณภาพการศึกษามีการกลาวถึงทั้งในลักษณะที่แตกตางกัน 

และในความหมายที่แขงขันทางการศึกษา  คุณภาพการศกึษามี  3  มุมมอง คือ 
1. คุณภาพการศกึษาเปนตัวกําหนดคณุลักษณะของบณัฑติ 
2. คุณภาพการศกึษาเปรียบเสมือนระดับความสําเร็จของการจัดการศึกษา 
3. คุณภาพการศึกษาเปนการมองระดับของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เรียกวา  

มาตรฐานสูงสุด  (gold  standard) 
 

แนวคดิที่  3  แนวคิดการมองคุณภาพการศึกษาที่เปาหมายของการศกึษา (educational   goal)  
ฮูเซ็น (Husen)95 เชื่อวา  คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  คือ 

1. สถาบันอดุมศกึษาเปนสถานทีส่รางคนที่มกีารศึกษาเพื่อสรางคุณภาพของงานวชิาชพีใน 
สังคม 

2. สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงความรูและปญญาใหแกคนทุกคน 
3. สถาบันอดุมศกึษาตองสรางความรูใหมโดยผานกระบวนการ  ระเบียบ  วิธีการวิจยัที่ม ี

คุณภาพ 
4. สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบนัสรางคนเพื่อตอบสนองสังคม   ธุรกจิ   และตอบสนอง 

                                                 
94 Yusuf  Sayed,  The  Concept  of  Quality  in  Education  A  View  from  South  Africa 

4th ed.(Boston : Allyn and Bacon, 1997), 103. 
             95 T. Husen. Quality in  High  Education : Conceptual  Framworks Openration Crieria,3rd 
ed.( Boston : Allyn and Bacon, 1997),123. 
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การเกษตร  อุตสาหกรรม 
5. สถาบันอุดมศึกษาควรมีเสรภีาพทางวิชาการทั้งในระดับบุคคลและสถาบัน 
 
แนวคดิที่  4  แนวคิดคณุภาพการศึกษาเชิงเศรษฐศาสตร96 
นักเศรษฐศาสตรมองคุณภาพการศึกษาในเชิงความสัมพนัธของปจจัยนําเขา และผลผลิต 

โดยผลผลิตที่ออกไปนั้นอยูในความตองการของตลาดแรงงาน  คุมคากับการลงทุน   การไมมี
คุณภาพหรือคุณภาพต่ํา  หมายถึง   ความไมสมดุลกันระหวางอุปสงคกบัอุปทาน (demand – supply  
imbalance)  
 
 แนวคดิที่  5   แนวคดิคุณภาพเชิงสังคมศาสตร97 
 นักสังคมศาสตรมองในลักษณะรูปธรรมวา    ประเทศมกีารพฒันาทัง้ดานสงัคมและ
เทคโนโลย ี สถาบันอุดมศึกษาควรมีสวนทําใหเกดิประโยชนแกสังคมโดยการบริการวิชาการแก
สังคม  ในลักษณะนามธรรมวา  ช่ือเสียงของสถาบันจะไดจากภาพคณุผลผลิต  การวิจัย  การบรกิาร
วิชาการแกสังคม 
  

แนวคดิที่  6  แนวคิดคณุภาพการศึกษา98 คือ  มาตรฐานของสถาบัน 
 ไนติงเกล  และโอนีล (Nightingale  and  O’neil) เชื่อวา    การศึกษาที่มีคุณภาพมี  5  ประการ  
คือ 
 1.  ความมีมาตรฐานสูง     ซ่ึงมาตรฐานจะมีการกําหนดเกณฑที่จะใชดัชนีสําหรับชีว้ัดหรือ
ตัดสินคุณภาพ ( high  standards ) 
 2.   การปราศจากขอเสียหรือขอตําหนิจากผูมีสวนเกีย่วของ (zero sefect)  และไดรับสิ่งที่
ถูกตองเหมาะสมเปนอันดับแรก 
 3.   มีการกําหนดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคลวงหนาอยางเหมาะสม (stated  purpose)  

                                                 
96 Kate   Aahcrof,   The  Lecturer’s  Guide  to  Quality  and  Standards  in  Colleges  and  

University ( London :  Washigton,D.C.: Falme Press, 1995),3.  
 

97Ibid.,3. 
98Nightingale  and  Others,  Achieving  Quality  Learning  in  Higher  Education  

(London : Kogan  Page, 1994 ), 30 –31. 
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 4.   มีความคุมคา   คุมเงิน  เปนการเนนคุณภาพเชงิสัมพันธระหวางปจจยัตวัปอนและ
ผลผลิตสนองตอบตอความตองการของลูกคา  คุมคากับการลงทุนหรือไม (value  for  money) 

6. สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อประโยชนแกสังคมไดในทางที่ดขีึ้น (transformation) 
 
แนวคดิที่  7   แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการศึกษาในระดับสูงหรือกรอบคุณภาพการศกึษา    

คือความเปนเลิศ  
แอสติน (Astin)99 เชื่อวา   คณุภาพอุดมศึกษา (quality   higher  education)  มี  5  มุมมอง  คือ 

 1.   ช่ือเสียง  (reputational   approach)      เปนการพัฒนาจากรูปแบบการประเมินผลระบบ
ผูทรงคุณวุฒิ (connoistation  model ) โดยมีพื้นฐานวา   ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิสาขาวิชานั้น 
ๆ   เปนเอกฉนัทเปนเครื่องชี้วัดคุณภาพไดดีที่สุด โดยกาํหนดเกณฑที่เปนคุณลักษณะบงชี้คุณภาพ 6 
เกณฑ  และใหนักวิชาการที่เปนผูทรงคุณวฒุเิปนผูใหคะแนน   ซ่ึงเกณฑ 6  เกณฑ  คอื 
       1.1   คุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
       1.2   ความสําเร็จทางดานวิชาการของอาจารยโดยดูจากผลผลิตของอาจารยทางดานงานวจิัย 
       1.3    ความผูกพันตอหนาที่และการอุทิศตน (commitment )  ของอาจารยในการปฏิบัติการสอน 
       1.4    นวัตกรรมในดานหลักสูตรและการดําเนนิการศึกษา 
       1.5    การเตรียมนักศกึษาเพื่อศึกษาตอในระดบับัณฑติศึกษา 

1.6 การเตรียมนกัศึกษาเพื่อประกอบอาชีพภายหลังจบการศึกษา 
 2.  ทรัพยากร (resources  measures)  โดยการวัดจากการใชทรัพยากรในการจัดการศึกษา  
โดยทั่วไปจะคํานึงถึงการวัด  3  ดานคือ ความสามารถและชื่อเสียงของอาจารย  ความมั่นคงทางการ
เงินและทรัพยากรที่นํามาใชในการดําเนินการจัดการศกึษา  รวมถึงคุณภาพของการศกึษาดวย 
 3.   ผลผลิต  (outcome  measures)   คือ  การวัดผลอันเกิดจากการลงทุนใชทรัพยากรจาก
การลงทุน  ไดแก  ผลผลิตของอาจารย  (faculty  productivity)  ความสําเร็จของนักศึกษาใน
การศึกษาตอในระดับบณัฑติศึกษา  ความพอใจของนายจางตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  ความมี
ช่ือเสียงกาวหนาทางวิชาการของศิษยเกา    การมีสวนรวมในการแกปญหาทองถ่ิน  เปนตน 
 4.   มูลคาเพิ่ม  (value – added  measures)  คือ วิธีการวัดคุณภาพจากผลกระทบอันเกดิจาก
โปรแกรมการศึกษา  โดยถือวาสถาบันที่มีคุณภาพ  คอื  สถาบันที่มีการพัฒนานกัศึกษาทั้งดาน
ความรู   บุคลิกภาพ  และวิชาชีพอยางแทจริง 

                                                 
99A.W. Astin, Assessment  for  Excellence (New  York : Macmillan  Publishing, 1991), 

101 –102. 
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 การวัดตามแนวคิดนี้ มุงไปที่การเปลี่ยนแปลงในตวันกัศึกษา มิใชการเปลี่ยนแปลงของ
สถาบัน  และเปนการวดัคุณภาพของทั้งระบบในโปรแกรมการศึกษา    การวัดคุณภาพการศึกษาวิธี
นี้เปนการวัดผลกระทบของสถาบันที่มีตอพัฒนาการของนักศึกษาในลักษณะมูลคาเพิ่ม 
 5.   ผลลัพธการเรียนรู  (knowledge)  คือ  การคํานึงถึงคณุภาพการศกึษาที่มุงไปทีก่ระบวนการ
การเรียนการสอน และพัฒนาการทางดานเชาวปญญาที่เพิ่มขึ้นของผูเรียน  แอสติน (Astin)  เสนอวา   
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาขึ้นอยูกับนโยบายของสถาบัน    ในการเพิ่มความรูเกี่ยวกับผลลัพธ
ของความพยายามหรือความฝกใฝเขารวมในการศึกษา  และความรูเกีย่วกับการจัดสรรเวลาของผูเรียน  
รวมถึงคณาจารยและผูบริหารทุกคนจะตองเปนผูเรียนที่มีศกัยภาพมีขอมูลยอนกลับ (feedback) ที่ดี   และ
มีเวลาให กับงานเพื่อเปนการปรับปรุงทักษะการสอนอันเปนจดุมุงหมายที่สําคัญที่สุดใน
สถาบันอดุมศกึษาวิธีการ นีเ้ปนการพัฒนาภายในสถาบนัไมสามารถจดัอนัดับหรือนําไปเปรยีบเทยีบกับ
สถาบันอืน่ได 
 

แนวคดิที่  8  แนวคิดนักการศึกษา100 
 นักการศึกษามองคุณภาพของการอุดมศึกษาในลักษณะประสิทธิผล  และประสิทธิภาพ
ของกระบวนการการจดัการศกึษา  ความสามารถของบณัฑิตในการวเิคราะห วิจารณ  การแกปญหา  
ดังนัน้สิ่งที่ดีทีสุ่ด  คือ  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  โดยไดใหแนวคดิไวหลายมุมมอง
ดังนี ้

1. ในมุมมองของรัฐบาล    คุณภาพการศกึษาดูจากจาํนวนนกัศึกษาทีเ่รียนไมสําเร็จ    เชน   
สอบตก   ลาออก   หรือไมจบครบเวลาเรียนของหลักสูตร 

2. ในมุมมองของผูวาจาง   คุณภาพของผลผลิตตรงตามความรูความสามารถ   ทักษะ    
และทัศนคติของผูสําเร็จการศึกษาตอการทาํงาน 

3. ในมุมมองผูสอน   จะมองคณุภาพหลายดานอยางสลับซับซอน   เชน    ผูเรียน      
ผูสอน  หลักสูตร   การจัดการเรียนการสอน 

4. ในมุมมองของผูบริหาร การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประกอบดวยระบบที่ดีและม ี
วิธีการประเมนิที่เปนระบบที่ดี   นั่นคือ 

4.1   คณุภาพของลูกคา (client’s  quality) ซ่ึงหมายถึง  นกัศึกษา  เจาหนาที่  และชุมชน  
ที่ไดรับการบริการจากสถาบันเปนอยางด ี

                                                 
100 Carl  Parsons, Quality  Improvement  in  Education  Casa  Studies  in  Schools   

Colleges  and  Universities. (London : David  Fulton , 1994),9. 
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4.2 คุณภาพดานวชิาชีพ (professional quality) ไดแก อาจารยหรือผูที่มีอาชีพ 
ใหบริการดานวิชาการตามความตองการของสังคม  โดยอาจารยที่มีคุณภาพมีความเชี่ยวชาญ
สามารถตอบสนองใหเกดิความความพอใจแกลูกคา  

4.3 คุณภาพดานการบริหารจัดการ (management  quality)  หมายถึง   การใช 
ทรัพยากรทั้งหลายอยางมีประสิทธิภาพ (efficiency) และตองเกิดประสิทธิผล (effectiveness)    ตอการ
ผลิตบัณฑติภายใตเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวโดยหนวยงานที่เกีย่วของ 

สอดคลองกบัแนวคิดของโรเลย (Rowley)101ที่เชื่อวา    คุณภาพการศึกษาเปนความสําเร็จที่ 
สถาบันแตละแหงไดจดัประสบการณไวใหแกนักศกึษา ซ่ึงทําใหนักศึกษามีสัมฤทธิ์ผลตอเปาหมาย
การเรียนรู รวมถึงมาตรฐานทางดานวิชาการที่เหมาะสมดวย และไดเสนอเกณฑบงบอกคุณภาพไว  
5  ดาน   คือ 

1. ตองปรับปรุงกลยุทธดานคณุภาพการเรียนการสอน 
2. รูปแบบของการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนตองมีลักษณะยดืหยุนได 
3. ตองควบคุมดแูลพันธกิจของอาจารยและพัฒนาอาจารย 
4. ตองประสานสัมพันธกับหนวยงานในองคกร 
5. ขอมูลความตองการตาง ๆ ตองนํามาประเมินและสามารถอธิบายความกาวหนาได 
ศักดิ์ชาย    เพชรชวย102  ศึกษาวิจยั   การพัฒนาตัวบงชีร้วมคุณภาพการศึกษาของคณะครุ

ศาสตรในสถาบันราชภัฎ   ซ่ึงเก็บขอมูลจากผูทรงคุณวฒุิ   คณบดี และอาจารยในสถาบันราชภัฎ  36  
แหง ทั่วประเทศ  โดยการใชการสงแบบสอบถามเก็บรวบรวมทางไปรษณีย   ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  
ตัวบงชี้ คณุภาพการศกึษาของคณะครุศาสตรในสถาบนัราชภัฎมีทั้งหมดจํานวน 75  ตวั  แบงไดเปน 11 
องคประกอบ  ไดแก  ปรัชญา  พันธกจิ  และวัตถุประสงคของคณะ  หลักสูตร   อาจารย   นักศึกษา   
การจัดการเรยีนการสอน   กิจกรรมนักศึกษา   แหลงทรัพยากรการเรียนรู    การบริหารและการจัดการ    
การเงินงบประมาณ  อาคารสถานที่  และสภาพแวดลอม  และวจิัย 

นอกจากนั้น  แนวคิดตามหลักการบริหารไดจําแนกประเภทของคุณภาพเปนการประกนั 

                                                 
101 Rowley,  The  Basics  of  Information  Systems / Jennifer  Rowley  

2nded.(London : Library  Association, 1996 ),12. 
 102 ศักดิ์ชาย  เพชรชวย, “การพฒันาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศกึษาของคณะครุศาสตรใน

สถาบันราชภัฎ”   (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2541),67. 
 



 

 

57 

คุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงบงบอกกระบวนการคุณภาพทีน่ําไปสูการปฏิบัติที่มีความหมาย
แตกตางกันตามนัยดังนี้คือ 
 1.    การประกันคุณภาพ (quality assurance : QA) เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบ (system )  
และระเบยีบปฏิบัติ (process)  ออกแบบคุณภาพใหอยูในระบบหรือระเบียบปฏิบัติทําใหมีความ
สม่ําเสมอและเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกาํหนด  จดุเนน คือ วิธีการปฏิบัติงาน   วิธีการผลิตสินคา
หรือบริการ 

2.    การพัฒนาคุณภาพ  (quality  improvement :  QI)     เปนขอตกลงรวมกันทั้งองคการใน
การจะทําการพัฒนาทุก ๆ  กระบวนการและทุก ๆ สวนในองคการเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา  และทําใหเกิดผลลัพธที่ตองการ  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องจะ
นําไปสู  TQM  ตามแนวคิดของ  Jessee  W.103นักวิชาการคนสําคัญ   

 
องคประกอบของคุณภาพระดับอุดมศึกษา 

การนิยาม  “ คุณภาพ ”  ทําไดยากเพราะสวนหนึ่งเปนนามธรรมมีลักษณะเดียวกัน 104เชน  ความ 
เปนนามธรรมอื่น ๆ    เชน     ความยุติธรรม    ความสวย   เสรีภาพ   อิสรภาพ  เปนตน  

ดังนั้น   การพิจารณาคุณภาพการศึกษาจะตองพิจารณาเปนองครวมของสถาบันจากปจจัยที่เปน 
ตัวแปรหลายประการ คือ 
 1.    ปจจัยสนบัสนุนภายนอก       
                     1)   ความตองการที่กําหนดไว  (required   specification  หรือ  defined  needs)      
                       2)   ความคุมคาเงินลงทนุหรือเงินใชซ้ือ  (value  for  money)   

         3)   ความพึงพอใจของผูซ้ือ  ( customer  satisfaction) 
 2.    หลักสูตร (curriculum)  คือ  ส่ิงกําหนดทิศทางและคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของ
บัณฑิต 

3.    อาจารยและผูสอน  (faculties )  โดยการถายทอดความรู  ทัศนคติ  และแนวคิดที ่
ถูกตองใหกับนักศึกษา 

                                                 
103 W.  Jessee, Presentation  in  the  English  Annual  Conference  of  International  

Society  for  Quality  Assurance  in  the  Health  Care,(Washington, DC : The Mid Atlantic 
Equity Center,1991),451. 

104 อดุลย    วิริยเวชกุล,  “ สาระคุณภาพ,”   อุดมศึกษาปริทัศน 3 (บางกอกบลอ็ก : บัณฑิต
วิทยาลัย    มหาวิทยาลัย มหิดล, 2541),170-171. 
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3.1  ภาระหนาที ่
1) การเรียนการสอน 
2) การแสวงหาความรูใหม 
3) การบริการวิชาการแกสังคม 
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.2  การปฏิบัติหนาที่ 
1) การทําแผนการสอน (lesson  plan) 
2) การทําคูมือสอน (teaching  manual) 
3) การสื่อการสอน (teaching  media ) 
4) การวัดและประเมินผล (evaluation)  

4.    หองสมุด (libraries)  มีความเกีย่วของกบับุคคล 3 ฝาย คือ 
4.1     อาจารย 
4.2    นักศึกษา 
4.3    บรรณารักษ  ( ศกึษาวิเคราะหความเคลื่อนไหวของหองสมุด ) 

5.  ส่ือการศึกษา (education  medias)  การศึกษาในศตวรรษที่  21  โดยส่ือการศึกษา  และ  
IT จะมีบทบาทมากขึ้น 
 6.   อุปกรณการศึกษา (education  instrument ) ยังไมไดมกีารควบคุมอยางเปนระบบ  
ปญหาในขณะนี้   คือ 

       6.1    อุปกรณการศึกษามีนอย 
       6.2    อุปกรณการศึกษาขาดการบํารุงรักษา 
       6.3     อุปกรณการศึกษาขาดความทนัสมัย 
       6.4     การบริหารไมดี (มีแลวเก็บ  ไมไดนํามาใช  หรือไมประหยดั) 
7.    การวัดและประเมนิผล (education  evaluation ) สถาบันการศึกษาสามารถวัดคุณภาพ 

การศึกษาไดโดยหลักการ  3 ขั้นตอน   ดังนี้ 
7.1    กําหนดองคประกอบที่มีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา 
7.2    กําหนดระบบควบคุมคุณภาพโดยใชเกณฑที่วางไว 
7.3    กําหนดมาตรฐาน  ตรวจสอบ  และควบคุมคุณภาพภายใน  (internal  auditor) 
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เกณฑ / ดัชนีชีวั้ดคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
 แอชเวอรท   และฮารเวย  (Ashworth and  Harvey)105   กลาวถึง      องคประกอบของ
คุณภาพการศกึษาวาประกอบดวยปจจยัดานตัวปอน   ปจจัยดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่
มีคุณภาพ  และปจจยัดานผลผลิต  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  อาจารย  (faculties) 
                  คุณภาพอาจารยมีความสําคัญตอคุณภาพการศกึษา   ดัชนีช้ีความมีคณุภาพของอาจารย 
ไดแก  1)  จํานวนอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ  2)  ประสบการณดานวิชาการ  ดาน
วิชาชีพและดานการสอน  3)  การพัฒนาอาจารย  4)  สัดสวนอาจารยตอนักศึกษาสําหรับการสอน
ภาคทฤษฎีในชั้นเรียน      5)  สัดสวนระหวางอาจารยตอนักศึกษาสําหรับการสอนภาคปฏิบัติบน
คลินิก   6)  ผลงานวิจยั  7)  ผลงานวิชาการ  8)  อาจารยมีความรูที่ทันสมัย  9)  อาจารยไดรับเสรีภาพ
ตามสิทธิและเสรีภาพทางวิชาการ 
 2.   ส่ิงอํานวยความสะดวก  (facilities) 
       ในการจัดการเรียนการสอนจะครอบคลุมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนทรัพยากร
บุคคล  อาคาร  สถานที่  สําหรับการเรียนรูและการสนทนาการ  ดัชนีช้ีวัดความมคีุณภาพของสิง่ที่
เอื้ออํานวยความสะดวกในการจัดการศึกษาไดแก         1)   จํานวนและประเภทของสิง่ที่เอื้ออํานวย
ความสะดวก    2)   ลักษณะหองเรียน  ที่นัง่เรยีน  และสภาพแวดลอมทางกายภาพ   3)   
สภาพแวดลอมและสถานที่เพือ่ออกกําลังกายและการพักผอนหยอนใจ   4)   ความปลอดภัย   5)   
ความสะอาดและความเปนระเบียบ   6)  การบริการดานวิชาการ   7)  บรรยากาศที่กระตุนการเรยีนรู   
8)   หองสมุดและการบริการ  จํานวนหนังสือ  วารสาร  ขนาดหองสมุด  และจํานวนที่นั่งเพื่อการศึกษา
คนควา  9)   หองปฏิบัติการ  10)   บุคลากรสนับสนุนการทํางานของคณาจารย  ไดแก  เลขานุการและ
นักเทคนิค 
 3.    วัสดุอุปกรณ  (instrument) 
         การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพตองอาศัยวัสดุอุปกรณทางการศึกษาที่มี
จํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนนกัศึกษา รวมถึงตองสอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
การเรียนรู 
 4.    รูปแบบการสอนและการเรียนรู  (teaching  and  learning  style)  

                                                 
105Allan Ashworth  and  R.C. Harvey,  Assessing  Quality  in  Future  and  Higher  

Education (London : Jessica  Kingsley, 1994),7 –14. 
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 คุณภาพของรปูแบบเปนปจจัยสําคัญตอคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และคุณภาพบณัฑิต  
ดัชนีช้ีวดัความมีคุณภาพของรูปแบบการสอนและการเรียนรู  ไดแก   1)   รายละเอียดของเนื้อหา  2)  
ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน  3)  การแนะนําหนังสืออางอิงที่ทันสมัยใหนักศกึษาอานเพิ่มเติม  4)  
เนื้อหาที่สอนมีความทันสมยัและตรวจสอบความเปนจรงิตามหลักทฤษฎี   5)  ทาทางอิริยาบถ  
บุคลิกภาพเหมาะสม  กระตุนความสนใจ   6)   อธิบายหรือนําเสนอไดเขาใจแจมแจง    7)  กระตุน
ใหผูเรียนไดคดิและทาทายการเรียนรู  8)  การคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละคน  9)   มี
ทักษะในการใชส่ือการสอนไดเหมาะสม  10)   เตรียมการสอนอยางดี  11)   มีเอกสารประกอบการสอน  
12)  ผูเรียนไดแสดงใหทราบวาเขาใจบทเรียนอยางแจมแจง 

5.    ผลสัมฤทธ์ิ  (achievement ) 
การเรียนรูของนักศึกษาจะเปนตัวบงบอกถึงความมีคุณภาพการศึกษาจากสัมฤทธิ์ผล    

ไดแก1)   มาตรฐานของกลไก  หรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน   2)   ระดับผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู   3)  การจางงานบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
 6.   การจัดการและการควบคมุคุณภาพ  ( quality   management) 
                    การจดัการและระบบควบคุมคณุภาพการศกึษาเพื่อใหการจดัการศกึษาของสถาบันตรง
ตามวัตถุประสงคมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในสังคม  และมีความคุมคาเงินลงทุน  ดัชนีบงชี้ความมี
คุณภาพของระบบจัดการและควบคุมคุณภาพ  ไดแก  1)  แผนการดําเนินงานระดับสถาบัน  คณะ
และภาควิชา   2)  วางแผนโดยอาศัยมุมมอง  แนวความคดิทั้งผูบริหารและคณาจารย    3)  โปรแกรม/
หลักสูตรการศึกษาตรงตามวตัถุประสงค     4)   อาจารย/ผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญของ
แผน      5)   ผูบริหารมีวิสัยทัศนเชิงอนาคตที่ตรงกับความเปนจริง  6)  บุคลากรของสถาบันบรรลุซ่ึง
ความตองการ   7)  ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ    8)   อาจารยมีภาระงานที่เหมาะสม    
9)    อาจารยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  10)   อาจารยไดพบปะสังสรรคเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็
กันเปนระยะ ๆ 

7.   นักศึกษา  ( students) 
      นักศึกษา     คือ   ปจจัยตัวปอนที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาเปนสัมฤทธิผลของการเรียนรู 

และคุณภาพของบัณฑิต  ไดแก  1)  ปจจัยสวนบุคคล  เชน  สัมพันธภาพระหวางอาจารยกบั
นักศึกษา    สัมพันธภาพภายในครอบครัว  สภาพทางดานเศรษฐกจิของครอบครัว และความเปนผู
ใฝรู   2)  ปจจัยของโปรแกรม/หลักสูตรการศึกษา   เชน   หลักสูตร  เนื้อหาวิชา  ตารางเวลาเรียน  
กิจกรรม งานที่ไดรับมอบหมาย   ความยากงาย  และความทาทายของหลักสูตร  3)   ปจจัยดาน
สถาบัน   ไดแก  ประเภทของสถาบัน  ตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตร  สภาพแวดลอมของอาคาร  ส่ิง
อํานวยความสะดวก  และบริเวณเพื่อการสนทนาการ 
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 อมรวิชช    นาครทรรพ106   ไดศึกษา  ในกระแสแหงคณุภาพ     เปนผลจากโครงการวิจัย
เร่ืองการศึกษาแนวโนมความเคลื่อนไหวดานการประกนัคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา   และสังเคราะหแนวคิดและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ในประเทศหลัก  4  ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา   สหราชอาณาจักรออสเตรเลีย และนวิซีแลนดพบ
ลักษณะรวมกนัของระบบกลไกการประกนัคณุภาพของประเทศตาง ๆ คือ  ความมีอิสระและ
ความสามารถตรวจสอบได  มีการจัดตั้งหนวยงานกลางระดับชาตทิี่เปนอิสระมีหนาทีส่งเสริม  และ
ประสานงานมกีลไกการตรวจสอบภายในควบคูไปกับการตรวจสอบจากภายนอกที่เนนการเปนเพื่อน
รวมวงการ   ปจจัยสําคัญในการประกันคณุภาพคือ    ภาวะผูนําแบบผูประกอบการและวัฒนธรรม
คุณภาพ  รูปแบบการจัดการสมัยใหมและบริบทองคการที่ตองการพัฒนาควบคูไปกับการวางมาตรฐาน
การประกันคณุภาพ 
 
การประกันคณุภาพการศึกษา 
 
 การประกันคณุภาพการศกึษา   (QA : quality  assurance)  คือ   กระบวนการที่สถาบันอุดมศึกษา  
โดยผูบริหารทกุระดับ   รวมทั้งคณาจารยจะตองใหความสําคัญและพยายามทีจ่ะปฏิบัติใหเปนไป
ตามนโยบายของระบบการประกันคณุภาพ  เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบถึงกิจกรรมเหลานั้น    
ซ่ึงจะมีผลตอทุกคนในองคกร   ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนาที่ของทุกฝายที่จะตองใหความ
รวมมือกันรับผิดชอบ    เพราะการประกันคุณภาพเปนกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม   
การเรียนรูและการตรวจสอบตนเองในการทํางาน    เพือ่ประสิทธิภาพและความเชือ่ถือได    ตาม
มาตรา  47,  48,  49, 50  และ 51  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542107   ซ่ึง
ประกอบดวยระบบการประกนัคุณภาพภายใน    และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยใหถือวา
การประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  หมายถึง   การมีระบบและกลไก
ในการควบคุม  ตรวจสอบ   และประเมนิการดําเนินงานแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีที่

                                                 
106 อมรวิชช  นาครทรรพ, ในกระแสแหงสูคณุภาพ :รายงานการการวจิัยโดยใชเงนิ

สนับสนุนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ( กรุงเทพมหานคร :  ทิพยวิสุทธิ์, 2540), 
อัดสําเนา. 

107 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542 
(กรุงเทพมหานคร :  สํานักนายกรัฐมนตร,ี2542),19. 
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กําหนด    เพื่อเปนหลักประกนัแกผูเกี่ยวของ  และสาธารณชนมั่นใจในสถาบันวา  สถาบันใหผลผลิต
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 108เพราะการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนการศกึษาระดับสูงทีมุ่งพัฒนาคนสู
วิชาชีพ  ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งมุงเนนการที่จะพัฒนาองคความรูใหม
ใหเกิดขึ้นเพื่อเปนฐานสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถทางวิชาการ ตลอดจนการพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีระดับสูงใหกับประเทศ 109 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกนัคณุภาพมีพืน้ฐานมาจากการผลิตหรือการบริหารใหเกดิคณุภาพ     และความหมาย
ของคุณภาพไดเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยันับจากอดีตจนถึงปจจุบัน แชลลิส  ( Sallis)110อธิบายไว
วา  คณุภาพทีเ่ปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  และคณุภาพตามการรับรู  (quality  in  perception )   
เปนคุณภาพที่เปนไปตามความตองการ   และความพอใจสูงสุดของผูบริโภค  

การประกันคณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  คือ  กระบวนการหรือกลไกที่เกดิขึ้นใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อการดาํรงไวซ่ึงคุณภาพที่มีมาตรฐาน  ทั้งดานวิชาการ  คุณภาพบัณฑิต  เปน
การรับรองวาผูที่เรียนจบตามหลักสูตรของสถาบันจะมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของสังคมโดยรวม   
และสิ่งที่มาเกีย่วของกับการประกันคณุภาพคือ  การกํากับ  ดูแล  (regulation  of  quality) การ
ควบคุมคุณภาพ (quality  control)  การประเมินคุณภาพ (quality  assessment)  และการรับรอง
คุณภาพ  (accreditation)  ตามความหมายการประกันคณุภาพในหนังสือ  a  new  framework  ซ่ึง
กลาววา  การประกันคณุภาพการศึกษาในอุดมศึกษา  หมายถึง  องคประกอบสําคัญ  5 ประการคือ 
 1.   การควบคุมคุณภาพ (quality  control )  การจัดระบบ  กลไก   การบริหารภายใน
สถาบัน   เพื่อดํารงไวหรือเสริมสรางคุณภาพที่ไดดําเนนิการไป 
 2.   การตรวจสอบคุณภาพ (quality  audit )   เปนการพิเคราะหจากภายนอกตามคําเรียกรอง
ใหดําเนินการ  ซ่ึงสถาบันมีการควบคุมคุณภาพที่ไดดําเนนิการไป 
 3.   การไดรับอนุญาต  (validation)  เปนการไดรับอนุญาตโดยคณะบุคคลที่สําคัญเพื่อ
ตัดสินใหปริญญา  รวมทั้งความสามารถอื่น ๆ 

                                                 
108 สวนวิจัยและพัฒนา, สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา,ทบวงมหาวิทยาลัย, ดัชนีบงช้ีคุณภาพการ

ดําเนินงานสถาบันอุดมศึกษา  (กรุงเทพฯ :  ทบวงฯ, 2544), ก.   
                    109 เกรียงศักดิ์     เจริญวงศศักดิ์, ปนสมองของชาติ : ยุทธศาสตรปฏิรูปการศึกษา.
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพซัคเซสมีเดีย, 2543),64. 
                   110 Edward  Sallis,  Total  Quality  Management  in  Education (Philadelphia :  Kogan 
Page,1993),24.   
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 4.   การรับรองคุณภาพ (accreditation)  เปนงานที่เกดิคณะผูแทนสถาบันจากภายนอกและ
สถาบันอื่นใหการอนุมัติรับรองคุณภาพ 
 5.   การประเมินคุณภาพ (quality  accreditation )  เปนการประเมินจากภายนอกและตัดสิน
ในเรื่องคุณภาพการสอน  และการเรียนในสถาบัน 
 สรุป   การประกันคณุภาพ  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามกระบวนการที่เปนไปตามขั้นตอน    
เพื่อใหไดผลตามเปาหมายทีว่างไวและนับตามความหมายของคุณภาพตามแนวทางของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีซับซอน ตองกอใหเกดิความพึงพอใจแกลูกคาและสรางระบบตรวจสอบ
ขอผิดพลาดของตนเองได    รวมถึงความสามารถในการจัดระบบตาง ๆ ใหเกิดคุณภาพในทุกระบบ
ของสถาบันอุดมศึกษา 

 

หลักการและความจําเปนในการประกันคณุภาพการศึกษา 
หลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติ   4  ประการคือ  การจัดการเรยีนการสอน  การวิจัย  

การใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ภารกิจทั้ง 4 ประการมี
ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะส้ันและระยะยาว  แตที่ผานมายังไมมกีารประเมินภารกิจ
ดังกลาวอยางเปนระบบ ประกอบกับปจจบุันมีปจจยัทั้งภายนอกและภายในหลายประการที่ทําใหการ
ประกันคณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่ตองเรงดําเนินการคือ 

1)  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา   และบณัฑติมีแนวโนมทีจ่ะมีความแตกตางกันมาก 
ขึ้นซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว 

2) มีการแขงขันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษา   และคุณภาพของบณัฑิตใน 
วงการอุดมศกึษาทั้งภายในและภายนอกประเทศมากขึน้ 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองมกีารพัฒนาองคความรูใหเปนสากล     
เพื่อใหไดรับการยอมรับจากนานาชาต ิ

4) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวา     
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

5) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ  (public  information)    ที่เปนประโยชน 
ตอนักศึกษา  ผูจางงาน  ผูปกครอง  รัฐบาล  และประชานทั่วไป 

6) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (transparency)    และความ 
รับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (accountability)  

7) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัด 
ใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน    รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
ภายนอก  และทําการประเมนิผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
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การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยจะยึดหลักการให
เสรีภาพทางวชิาการ (academic  freedom ) และความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน 
( institutional autonomy)  เพือ่ความมีคุณภาพภายในสถาบันอยางเต็มที่111 

  
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพทรัพยากรมนุษยเปนฐานในการพัฒนาประเทศ  
ดังนั้น   ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบาย  และแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดบั อุดมศึกษา  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ.  2539     เพื่อใหการดําเนินการดานคุณภาพ
การศึกษาเปนไปอยางมีระบบและมีกลไกที่เหมาะสมกบันโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษาของทบวง 
มหาวิทยาลัยดังนี้112 

1) ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบ    และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา    โดยเนนหลักการของ
การใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ    และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจ
ทุกๆ ดานอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพและอิสรภาพในการดําเนนิงานที่สังคม หรือ
หนวยงานภายนอกเขาตรวจสอบได อันจะนํามาซึ่งความมีมาตรฐานของการศึกษาที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล และสามารถแขงขันกับนานาชาติได  ทั้งนี้โดยจะมีการแตงตั้งคณะอนกุรรมการ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น  เพื่อกํากับดูแลและบริหารงานดานมาตรฐานการศึกษา  
ตลอดจนการใหการรับรองมาตรฐานการศกึษา 

2) ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน  เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา  โดย
มุงเนนใหมีการสรางกลไกการควบคุมคุณภาพ   (quality  control)    ขององคประกอบตาง ๆที่มีผล
ตอคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมขึ้น     ทั้งนี้แตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายในไดตามความเหมาะสม 

3) ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบัติในการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาเพื่อเปนแนวทางเบือ้งตนในการดาํเนินการ  โดยแตละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาเพิ่มเตมิใหเหมาะสมกบัสภาพการของแตละสถาบันไดตามความจําเปน 
                                                 

111 ทบวงมหาวิทยาลัย,  การประกันคณุภาพภายในสถาบันอดุมศึกษา  ( กรุงเทพฯ  :  ทบวง 
มหาวิทยาลัย, 2544),1, 2- 6. 

112วันชัย  ศิริชนะ, การประกันคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษา 
(กรุงเทพฯ : ม.ป.พ.,2543),49. 
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4)  เพื่อใหการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันไดรับการยอมรับ 
จากหนวยงานภายนอกโดยกวางขวางและเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา
ทบวง มหาวทิยาลัยจะจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบ  และประเมนิผลระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ( quality   audit )    ที่แตละสถาบันไดจัดใหมีขึ้นทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชาแลว
ใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป 

5)  ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตางๆ  ทั้ง 
ภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งสมาคมวิชาการหรือสมาคมวิชาชีพไดเขามามีสวนรวมในกจิกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

6) ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนาํขอมูลขาวสาร    และผลจากกิจกรรม 
การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาตางๆ   มาเผยแพรตอสังคมภายนอกใหได
รับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ   เปนขอมูลสําหรับการพิจารณาใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆแกสถาบันอุดมศึกษาเพื่อกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามี
ความตื่นตวั  และพัฒนาคุณภาพโดยสม่ําเสมอ 
 ในทํานองเดียวกันบลูมิน  (Blumin)113 ศึกษามิติเกณฑ   และตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพของ
วิทยาลัยชุมชน  โดยการศึกษาแบงออกเปน 3  ตอน  คือ   เร่ิมแรกศึกษาเอกสารเพื่อกําหนดมิตใินการ 
ประเมินคุณภาพ  คือ  ผลิตผลมูลคาเพิ่ม (value-added) เนื้อหา โดยการศกึษาจากการวิเคราะห
เอกสาร  (content  analysis) จากเอกสารของวิทยาลัย และรายงานการประเมินตนเองของสถาบันและการ
สัมภาษณอธิบายการของวิทยาลัยและคณะผูบริหาร   ขั้นตอนที่สามเปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงบรรยาย  และคาสหสัมพันธ  พบวา 1)   การประเมินคุณภาพของสถาบันตองใชเกณฑหลายมิติ  2)  
ในการประเมินคุณภาพของวทิยาลัยชุมชน    3)  เกณฑที่ผูบริหารนําไปใชชวยในการตดัสินใจมากที่สุด
คือ เกณฑผลิตผลนอยที่สุดคือ มูลคาเพิ่ม  4)  ตัวบงชี้ในมติิดานผลิตผลเนื้อหาและทรัพยากรถูกนํามาใช
มากที่สุด   5) เกณฑในการชีคุ้ณภาพของสถาบันจะแตกตางกันในแตละบทบาท  6)  ผูบริหารจะมอง
คุณภาพในแตละดานแตกตางกัน   สวนใหญแลวจะมองคุณภาพในลักษณะของการดําเนินการมาก
ที่สุด  7)  เมื่อพูดถึงคุณภาพของสถาบัน  สวนใหญมักจะนึกถึงคณุภาพของผลิตผล  และชื่อเสียงมาก
ที่สุด 
 
 

 

                                                 
                113M.F. Blumin,  “Assessing  Quality of  Community  Colleges : Dimensions, Criteria  And  
Indicator” (Photocopied : Dissertation Ph.D. Graduate School Cornell University,1988),11. 
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กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษา (quality  assurance)114คือ การกําหนดใหมีระบบและกลไก

ในการควบคุมคุณภาพ (qontrol )     การตรวจสอบ (audit)    และประเมิน (assess)    การดําเนินงานใน
แตละองคประกอบคุณภาพ (quality  factor)  ตามดัชนีบงชี้ ( index)      ที่กาํหนดเพื่อเปน
หลักประกนัแกผูมีสวนเกีย่วของและสาธารณชนใหมั่นใจวาคณะวิชา/สถาบันนั้นๆ  สามารถให
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจาก
ภายนอก สําหรับแนวทางในการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษามดีงันี้  

การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เพื่อการกํากับการดําเนินการของสถาบันใหไดตามดัชนีวัด
คุณภาพ  มีขั้นตอนดังนี ้

1)   การสรางระบบและกลไกการควบคุมคณุภาพ 
2)   การพัฒนาระบบคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
114 สวนวจิัยและพัฒนา, สํานักงานมาตรฐานอดุมศึกษา,  ทบวงมหาวิทยาลยั, ดัชนีบงชี้คณุภาพ 

การดําเนนิงานของสถาบันอุดมศึกษา, 56-58. 
 



 

 

67 

3)   องคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ (แผนภูมิที่ 6) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 6  องคประกอบหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลัยมีหลักและแนวทางคือ  การ
จัดใหมีการประกันคณุภาพจะตองอยูบนพืน้ฐานของความยินยอมพรอมใจ    และความตองการที่จะ
ใหมีคุณภาพโดยจดัใหมีระบบการประกนัคุณภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน          โดยมีศูนยกลาง
การใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศกึษา  

ประเสริฐ    จริยานุกูล115 เสนอไว  2  ทาง   คอื 
1.    การประกนัวาโปรแกรมหรือสถาบัน    ไดดําเนินงานมีผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอนเปน

การลวงหนา 
 

                                                 
                      115 ประเสริฐ    จริยานกุูล, “ การพัฒนาคุณภาพผลิตผลของสถาบันอุดมศึกษา,”  วิชาการ
อุดมศึกษา,1 (3 พฤษภาคม-สิงหาคม  2539) : 80 –81. 

กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
1.   การเรียนการสอน 
2.   การวิจัย 
3.   การใหบริการวิชาการแกสังคม 
4.   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลสัมฤทธิ์ 

ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค/แผนการดําเนินงานของสถาบัน 

กระบวนการบริหาร 
1.   การบริหารจัดการ 
2.   การเงินและงบประมาณ 
3.   ระบบกลไกการปะกันคุณภาพ 
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        การดําเนนิงานโดยผานองคกรวิชาชีพ หรือองคกรรวมมือระหวางสถาบันโดยทั่วไปจะ
ใช “ วัตถุประสงค”  ในการวัดคุณภาพ  การเลือกเกณฑหรือมาตรฐานถือเปนเรื่องสําคัญมาก  ซ่ึงจะ
มีแตกตางกันไปแตละประเทศและแตละประเภทของสถาบัน 

2.    การประกนัวาสถาบันไดดําเนนิงานบรรลุตามพันธกิจ  (mission)   และเปนไปตาม
ความคาดหวังของกลุมผลประโยชน  (นักศึกษา  ผูสนับสนุนทางการเงิน  หรือสังคมโดยสวนรวม) 
  การวินจิฉัยจะพิจารณาทั้งความเหมาะสมของพันธกิจ  และความสามารถดําเนินงานได
สําเร็จครบสมบูรณ  จุดเนนอยูที่ “ผลิตผลทางการศึกษา”  ซ่ึงวัดไดจากความรูความสามารถของบัณฑิต  
ความสามารถในการหางานทาํ  และความสามารถทางสังคม  โดยใหความสนใจกับกระบวนการสอน
นอยแตสนใจมากกับ  “ผลที่เกิดจากการเรียนรู”  ซ่ึงวัดจาก  “คุณคาสวนเพิ่ม” (added  value) มุง
ประเมิน “ผลตามพันธกิจ”ของสถาบันและตัวบัณฑิตหรือนักศึกษา    ซ่ึงถือวาเปนการสรางสรรค
ปรับปรุงคุณภาพของอุดมศึกษา 
 ทั้งนี้  การศกึษาวเิคราะหจะใชรายงานการศึกษาตนเอง (self-study report) ของสถาบัน
พรอมหลักฐานเอกสารตางๆ ตลอดจนการตรวจเยีย่มหนวยงานภายในคณะวิชา / สถาบันประกอบ
เขาดวยกันทั้งนี้  จําเริญรัตน    เจือจันทร116ไดศึกษา   การพัฒนาดัชนีบงชี้คุณภาพดานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเอกชน   ผลการวิจยัพบวา   การพัฒนาดชันีบงชี้คุณภาพวิชาการที่พงึประสงคอยูในระดับ
ตาง ๆ   จํานวน 194  ดชันีดงันี้  1)   ดัชนบีงชี้คุณภาพดานปจจยันาํเขา :  ดานนกัศึกษามดีัชนีบงชีอ้ยู
ในระดับดี    จํานวน  19  ดชันี  และอยูในระดบัปานกลางจํานวน 1  ดัชนี  ดานอาจารยมีดัชนีบงชี้
คุณภาพอยูในระดับดีมาก  จํานวน  1  ดัชนี    และอยูในระดับดี  จํานวน 26  ดัชนี    ดานหลักสูตรมี
ดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับกระบวนการผลิต : ดานการเรียนการสอนมีดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับดี  
จํานวน  9  ดัชนี  ดานการรักษามาตรฐานมีดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับดี  จํานวน  21   ดัชนี    ดาน
การบริหารจัดการและการควบคุมคุณภาพอยูในระดับดีมาก  จํานวน  2  ดัชนี  และอยูในระดับดี   
จํานวน  11  ดชันี    3)   ดัชนีบงชี้คุณภาพดานผลผลิต : ดานพุทธิพิสัย  มีดัชนีบงชี้คณุภาพอยูในระดับ
ดี  จํานวน  5   ดัชนี   ดานจิตพิสัยมีดัชนีบงชี้คุณภาพอยูในระดับดจีํานวน  3  ดัชนี    
 
 
 

                                                 
116จําเริญรัตน     เจือจันทร,  “การพัฒนาดัชนบีงชี้คุณภาพดานวิชาการของมหาวิทยาลัย

เอกชน”  (ปริญญานพินธการศึกษามหาบณัฑิต  การอุดมศกึษา  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ, 2543),  บทคัดยอ. 
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ดีมากจํานวน  8  ดัชนี   และอยูในระดับดี   จํานวน 20  ดัชนี    ดานทรัพยากรและอุปกรณที่ใชใน
การสนับสนุนการเรียนการสอนมีดัชนีคณุภาพอยูในระดบัดี    จํานวน  9  ดัชน ี   2)  ดัชนีบงชี้
คุณภาพดาน 
 
การตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนกระบวนการหนึ่งของการประกันคณุภาพการศึกษา
เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนนิการประกนัคณุภาพ  และเพื่อใหทราบถึง
ปญหาอุปสรรคในการหาทางปรับปรุงแกไข   การตรวจสอบคุณภาพการศึกษามแีนวทางดังนี ้ คือ  
คณะวิชา/ สถาบัน/ทบวงมหาวิทยาลัย   แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ   ตลอดจนนํา
ระบบและกลไกไปดําเนินการเปนที่ประจกัษ   พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ใหดีขึ้น    

ทั้งนี้  การศึกษาวิเคราะหจะใชรายงานการศึกษา (self-study report)  ของสถาบันพรอม
หลักฐานเอกสารตางๆ    ตลอดจนการตรวจเยีย่มหนวยงานภายในคณะวชิา / สถาบันประกอบเขา
ดวยกัน 
 การประเมนิคณุภาพการศกึษาคือ  กระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคณุภาพโดยการ
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของคณะวิชา/สถาบันกับดัชนีบงชี้คุณภาพในทุกองคประกอบ
ของคุณภาพวา  การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑ  และมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวโดยจัดเปน
ระดับของการบรรลุเปาหมาย  ขณะที่อุทุมพร  จามรมาน117 ศึกษาวิจัย ขอมูลสถานภาพการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  5 สาขาวิชา  พบวา  22   คณะ 5  สาขาวิชา  มีระบบการประกันคุณภาพอยู
ในรูป  ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ  (input  process  output) สวนกลไกการดําเนินงานประกัน
คุณภาพอยูในรูปของคณะกรรมการประกันคณุภาพ  ซ่ึงมีคณบดี  /  รองคณบดีเปนประธานในแตละ
คณะจะมีเจาหนาที่ประกนัคณุภาพ (QA office)  ทําหนาที่ในเรื่องการรวบรวมขอมูลจากทุกคน   ทุก
ภาควิชา   และขอมูลรวมของคณะ   ประมวลผลและเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของคณะวิชาซึ่งคณะในโครงการนํารองไดมีระบุขอมูลที่ตองการรวบรวมขอมูลให

                                                 
117 อุทุมพร   จามรมาน  และคณะ, ขอมูลสถานภาพการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา 5   

สาขาวิชาของสํานักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลัย,”  รายงานการศึกษา โมเดลวารสารวิชาการ 2, 3 
มีนาคม  2541): 8. 
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เปนระบบ  จัดทําดัชนแีละเกณฑ   จัดทําคูมือประกันคุณภาพระดับคณะและประมวลขอมูลเพื่อจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเองทุกคณะ 

การวินจิฉัยจะพิจารณาทั้งความเหมาะสมของพันธกิจ  และความสามารถดําเนินงาน   
จุดเนนจะอยูที ่  “ ผลิตผลทางการศึกษา”  ซ่ึงวัดจากความรูความสามารถของบัณฑิต  ความสามารถ
ในการหางานทํา  และความสามารถทางสังคม กระบวนการสอนนอยแตสนใจมากกับ  “ ผลที่เกิด
จากการเรียนรู”  จากความพยายามวัด  “ คุณคาสวนเพิม่”  (added  value)  มุงประเมนิ  “ ผลตาม
พันธกิจ” ของสถาบันและบณัฑติหรือนกัศึกษา    ซ่ึงถือวาเปนการสรางสรรค   ปรับปรุงคุณภาพของ
การศกึษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    พ.ศ. 2542       กําหนดความมุงหมายและหลักการ
สําคัญในการจดัการศึกษาโดยกําหนดมาตรฐานการศึกษา     และจัดระบบประกันคณุภาพการศกึษา
ทุกระดับและประเภทการศึกษา  ในหมวด 6  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

มาตรา  47    กําหนดใหมีระบบประกันคณุภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐาน
การศกึษาทกุระดบัประกอบดวยคณุภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก   

มาตรา 48  กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง    โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก   

มาตรา  49   กําหนดใหสํานักงานรองรับมาตรฐาน    และประเมินคุณภาพการศึกษาทํา
หนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมนิผลการศึกษา    เพื่อใหมกีาร
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานงึถึงความมุงหมายและหลักการ   รวมทั้งแนวทางการจัด
การศกึษาตามที่กําหนดในกฎหมาย  
 ในป   พ.ศ.  2543  พระราชกฤษฎีการจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมิน
คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) พ.ศ.2543  เรียกโดยอวา “ สมศ.” 118มาตรา 8  แหงพระราชกฤษฎี
การฉบับนี้กําหนดใหสํานกังานมีอํานาจหนาที่หลักในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอกที่มี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดพัฒนา
มาตรฐาน    และเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกใหการรับรองผูประเมินภายนอก   กํากับดูแล
และกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกพัฒนาและฝกอบรม   ผูประเมินภายนอกจดัทํา
หลักสูตรฝกอบรมและเสนอรายงานการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาประจําปตอ
                                                 

118สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  กรอบแนวทางการประเมิน 
คุณภาพภายนอกระดับอดุมศกึษา (  กรุงเทพฯ:สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  , 2545), 1. 
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คณะรัฐมนตรีและสํานักงบประมาณเพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศกึษา  
และการจดัสรรงบประมาณ   ทั้งนี้ในมาตรา 24 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทําหนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับอุดมศึกษา 
             กฎหมายการศึกษาดังกลาวกาํหนดใหมกีารประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทกุ
แหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุ 5 ป   นับตัง้แตการประเมนิครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมนิตอ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน    และในมาตรา  72   กําหนดวาภายใน 6  ป     นับตั้งแตวนัที่
พระราชบัญญัติมีผลใชบังคับใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในรอบ
แรกใหเสร็จสิ้นภายในวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ. 2548 119  
 
มาตรฐานและตัวชี้วัดสาํหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาไดมกีารศกึษา และกําหนด
มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินขึ้น  เพื่อใชเปนเครื่องสะทอนใหสาธารณชนไดเห็น  “ผล
การจัดการศึกษา”และในขณะเดียวกันเพื่อใหกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกที่อาศัย
มาตรฐานและตัวบงชี้เปนเครื่องผลักดันใหเกิด  “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง”  ตาม
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีการจดัตั้ง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

หลักการประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  มี  6 ประการคือ 
1.    พัฒนามาตรฐานอุดมศกึษาสูระดับสากล 
2. พัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาใหไมต่ํากวามาตรฐานทีก่ําหนด 
3. ดําเนินการโดยคํานึงถึงความมุงหมาย     หลักการ     และแนวทางการจัดการศึกษา 

ตามที่กําหนดในพระราชบญัญัติการศึกแหงชาติ   พ.ศ.  2542 
4. คํานึงถึงความเปนอิสระ  เสรภีาพทางวิชาการ   เอกลกัษณ   ปรัชญา    ปณธิาน    พันธกิจ  

และเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาทีไ่ดกําหนดไว     โดยใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพ
ของทุกภารกิจอยางครบถวน       เพื่อสะทอนความเปนจริงที่สามารถนําไปใชปรับปรุงคุณภาพของ
สถาบัน อุดมศึกษาไดอยางชดัเจน 

5. สงเสริม  สนับสนุนใหสถาบนัอุดมศึกษาพฒันา    และใชระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ที่เนนการมีสวนรวม 

6. ดําเนินการประเมินคณุภาพแบบกลัยาณมติรอยางตอเนือ่ง  โปรงใส   ตรวจสอบได   
และเนนการมสีวนรวม 

                                                 
                119เร่ืองเดียวกัน. 
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มิติการประเมนิจะคํานึงถึง  3A  จะประเมนิแตละมิติทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ     
เพื่อสะทอนภาพความเปนจริงของแตละมาตรฐาน 

     1. ความตระหนกัถึงความสําคัญ   (Awareness)  ของการพัฒนาการศึกษาใหได 
มาตรฐาน ความเขาใจสภาพปญหาที่เกิดขึน้  และมีจติใจที่อยากพัฒนาใหดีขึ้น 
                   2. ความพยายาม  (Attempt )  ทีจ่ะทําใหความตระหนกันั้นเปนความจริง  โดยมีรองรอย
ความพยามยามในการปรับปรุง  แกไข  พฒันาคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันใหดีขึ้น 
       3.การบรรลุผลสัมฤทธิ์ (Achievement ) จากความพยายามที่ไดดําเนินการมาและเกิดผล
ตามสภาพความจริงในแตละมาตรฐานและตัวบงชี ้

      การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประเมินภายนอกจะตองตรวจสอบ หรือหารองรอย
หลักฐาน  3   ประเภทดังนี ้   

1) รองรอยเกี่ยวกบัความตระหนกัในการพัฒนาสถาบันอดุมศกึษาของบุคลากรใน 
สถาบัน อุดมศกึษา 

2) รองรอยการพัฒนาหรือการดําเนินงานของสถาบัน   และ 
3) รองรอยเกี่ยวกบัสัมฤทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา 

1.   การประเมนิความตระหนักถึงความสําคัญ  (awareness)    
      1.1    ผูประเมินภายนอกตรวจสอบ   ศึกษา   เก็บขอมูล  รองรอย   หลักฐานเกี่ยวกับ 

ความตระหนกัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาใหมีคุณภาพ  หรือสภาพ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและตองการการพัฒนา 
       1.2    ผูประเมินภายนอกยืนยนัขอมูลเกีย่วกับความตระหนกัถึงความสําคัญของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาจากขอมูล  รองรอย  หลักฐาน 
 2.   การประเมนิความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ  (attempt )   
                    2.1   ผูประเมินภายนอกตรวจสอบ  ศึกษา เกบ็ขอมูล รองรอย  หลักฐานเกี่ยวกับ
กิจกรรม/กระบวนการ/โครงการที่สถาบันอุดมศึกษาใชในการพัฒนาผูเรียน บุคลากร   
สถาบันอุดมศึกษา   
       2.2 ผูประเมินภายนอกยนืยันความพยายามของสถาบันอุดมศึกษาจากขอมูล  รองรอย  
หลักฐานที่ไดรับมา 
 3.   การประเมนิสัมฤทธิผลของการดําเนินงานตามมาตรฐาน (achievement )   
       3.1   ผูประเมินภายนอกตรวจสอบขอมูล  รองรอย  หลักฐาน  วธีิการที่
สถาบันอุดมศึกษาใชในการประเมินคุณภาพเพื่อยนืยันความนาเชื่อถือของวิธีการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษา  และยืนยนัผลการประเมินของสถาบันอุดมศึกษา 
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       3.2   ผูประเมินภายนอกเกบ็ขอมูล  รองรอย   หลักฐานเกีย่วกบัคุณภาพมาตรฐานดานตาง ๆ  
ดวยวิธีการของผูประเมินภายนอก  เชน  การสังเกต  การสัมภาษณ  การเก็บขอมูลทางออม  เปนตน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  โดยมีการกําหนดหลักการประเมินคุณภาพทั้งภายใน  และภายนอกตามรปูแบบ   วิธีการ
ดําเนินการที่เปนระเบียบของสํานักงานรับรองมาตรฐานที่สําคัญคือ 

1. การประเมินมุงใหเกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเรื่องการตดัสิน    การ 
จับผิดหรือการใหคุณใหโทษ 

2. ยึดหลักความเที่ยงตรง    เปนธรรม  โปรงใส    มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปน 
จริง(evidence-base)  และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)  

3. มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ 
ควบคุม 

4. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคณุภาพ   และการพัฒนาการจดัการศึกษาทกุฝาย 
ที่เกี่ยวของ 

5. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจดุมุงหมายและหลักการศึกษา 
ของชาติตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  โดยใหเอกภาพเชิง
นโยบาย  แตหลากหลายในทางปฏิบัตทิี่สถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะ  และพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหเต็มศกัยภาพของสถาบันและผูเรียน 
  
การกําหนดตัวบงชี้สาํหรับการประเมิน 
 1.    ตัวบงชี้ที่ใชช้ีชัดถึงผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาตามหลักการ     วัตถุประสงค     
และ  แนวการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    
 2.   ตัวบงชี้ที่ใชพึงชี้ชัดถึงการใชปจจัย   กระบวนการ    และผลของการจัดการศึกษาที่
สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามมาตรฐานอดุมศึกษา 
 3.   ตวับงชี้ทีใ่ชพึงมีจํานวนไมมาก  แตตองมีความสําคัญ  ชัดเจน  เปนที่ยอมรับรวมในหมู
สถาบันอุดมศึกษาวาเปนบงชี้ที่ดี 
 4.     ตัวบงชี้และเกณฑที่ใชพึงคํานึงรูปแบบ     ความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
สถาบัน อุดมศึกษาที่เนนการสอนและการวจิัย 
 5.    ตัวบงชี้ที่ใชพึงคํานึงถึงความสอดคลองตอเนื่องกับกระบวนการประกันคุณภาพ 
 6.    ตัวบงชี้ที่ใชพึงกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
 7.    ตัวบงชี้ที่ใชพึงมีความเปนสากลเพื่อยกระดับมาตรฐานอุดมศึกษาใหเปนทีย่อมรับใน
ระดับนานาชาติ 
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 สําหรับมาตรฐานและตวับงชีข้องการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอดุมศึกษา
ประกอบดวย  9   มาตรฐาน  3  กลุมดัชนีบงชี้คุณภาพ120 
 
 มาตรฐานที่  1    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนนิงาน 
 ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีแผนดําเนินการที่สอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ 
แผนงานของมหาวิทยาลัย 

2. มีกลไกในการใหบุคลากรทกุระดับมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ   
และแผนดําเนนิงาน 

3. มีกลไกในการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน 
4. มีกลไกในการปรับปรุงแผนการดําเนนิงานตามผลการประเมิน 
5. อ่ืน ๆ  ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  (ถามี) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1.   ผลสัมฤทธ์ิของแผนดําเนนิตามเปาหมายที่กําหนด 
2.  อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  (ถามี) 

 
มาตรฐานที่   2    การเรียนการสอน  
หลักสูตร  2.1 

 ดัชนีเชิงคุณภาพ 
1. มีหลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา และมาตรฐาน 

องคกรวิชาชีพ 
2. มีการประเมินหลักสูตรทุก ๆ  หนึ่งรอบของการศึกษาตามหลักสูตร 

 
 

3. มีการประเมินการใชหลักสูตรโดยนักศกึษาที่กําลังจะสําเรจ็การศึกษา 
ในทุกปการศึกษา 

4. มีการประเมินการใชหลักสูตรโดยผูทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 

                                                 
120ทบวงมหาวิทยาลัย,  “ นโยบายแนวทาง และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา,”สวนวิจยัและพัฒนา  สํานกังานมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544,  
53-59. 
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ทุกปการศึกษา 
5. มีกลไกการประเมินและพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน 
6. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด ( ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. คาใชจายตอหวัของบัณฑิตตลอดหลักสูตร 
2. อ่ืน ๆ  ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  (ถามี ) 

2.2    อาจารย 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีระบบการรับและคัดเลือกอาจารย 
2. มีการกําหนดภาระงานดานการสอน  วจิยั  และบริการวชิาการที่ชัดเจน 
3. มีการประเมินอาจารยตามภาระงาน 
4. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด (ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. สัดสวนอาจารยประจําตอนักศึกษาสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของ 

ทบวงมหาวิทยาลัย 
2. สัดสวนวุฒิของอาจารยประจาํ  (เอก : โท  : ตรี )  สอดคลองกับเกณฑ 

มาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย 
3. จํานวนนักศกึษา FTES  ตออาจารยประจาํ 
4. สัดสวนอาจารย  :  ผศ. : รศ. : ศ  ที่ไดรับตําแหนงทางวิชาการ 
5. รอยละของอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
6. อ่ืน ๆ  ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  (ถามี) 

2.3    กระบวนการเรียนการสอน 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีประมวลรายวิชาครบทุกวชิา 
2. มีแผนการสอนครบทุกวิชา 
3. มีการดําเนนิการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศนูยกลาง 
4. มีการสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเองใหเตม็ศักยภาพ 
5. มีการจัดเนื้อหา/กิจกรรมใหสอดคลองกับความถนัดของผูเรียน 
6. มีการประเมินการสอน 
7. มีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนของนักศึกษาที่ไดมาตรฐาน 

และมีความหลากหลายสอดคลองกับวิธีการ/กิจกรรมที่ใชในการสอน 
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8. มีการปรับปรุงการเรียนการสอนตามผลการประเมิน 
9. มีการวิจยัเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู 
10. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด ( ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. ความเหน็ของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 
2. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

2.4    นิสิตนักศึกษา 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีระบบการคดัเลือกนักศกึษา 
2. มีการประเมินระบบการคัดเลือก 
3. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบการคัดเลือก 
4. มีการติดตามคณุภาพบณัฑติ 
5. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

*       หมายเหตุ   มหาวิทยาลัยเปนผูทําวิจยัสถาบัน 
 ดัชนีเชิงปริมาณ 

1. รอยละของการไดงานภายใน  1  ป  (รวมทั้งประกอบอาชีพอิสระและ 
ศึกษาตอ) 

2. ความพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต สํารวจใน 1 ป 
3. จํานวนจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนกัศึกษาปริญญาเอกที่ตีพิมพ 

วารสารที่มีผูประเมินอิสระตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกหรือเทยีบเทาทั้งหมด 
4. จํานวนบทความจากวิทยานพินธหรือเทียบเทาของนักศกึษาปริญญาโท 

ที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเทียบเทาทั้งหมด 
5. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

2.5   การวัดและประเมิน 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีเครื่องมือวัดผลสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 
2. มีการประเมินการวัดผลและวิธีวัดผล 
3. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการวัดผลและวิธีวัดผล 
4. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 
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2.6    ปจจัยเกือ้หนุน 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีหองเรียน  อาคารสถานที่ตามเกณฑมาตรฐานทบวง 
2. มีการรวมใชสถานที่ระหวางคณะ/หนวยงาน 
3. มีการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู 
4. มีการประเมินปจจัยเกื้อหนนุ 
5. มีการปรับปรุงปจจัยเกื้อหนนุตามผลการประเมิน 
6. มีระบบปองกนัและรักษาความปลอดภัย 
7. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถาม ี) 

*      หมายเหตุ    มหาวิทยาลัยเปนผูทําวิจยัสถาบัน 
 ดัชนีเชิงปริมาณ 

1. จํานวนคอมพวิเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอนักศึกษา 
2. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอนักศกึษา 

เต็มเวลาเทยีบเทา  และ/หรือคาใชจายของหนังสือ / วารสาร / ขอมูลสารสนเทศตอนักศึกษา 
3. สถิติอุบัติเหตุ  โจรกรรม  ปลนจี้ 
4. จํานวนผูผานการอบรม  และโครงการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยและ 

การปองกันอบุัติภัย 
5. จํานวนบุคลากรที่มีหนาที่ดานอุบัติภยัประจําหนวยงาน 
6. จํานวนครั้งของการอบรม  และโครงการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภยั 

และการปองกนัอุบัติภยั 
7. จํานวนครั้งของการซอมอุบัติภัย 
8. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 
 

มาตรฐานที่  3   กิจกรรมการพฒันานักศกึษา 
3.1 กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักศึกษา 
ดัชนีเชิงคุณภาพ  

1. มีแผนในการจดักิจกรรมครบทุกดาน 
2. มีการดําเนนิงานตามแผน 
3. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
4. มีการปรับปรุงการดําเนนิกิจกรรมตามผลการประเมิน 
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5. มีระบบการใหทุนการศึกษา 
6. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจกรรมนักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา

ทั้งหมด 
2. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

3.2 อาจารยที่ปรึกษา 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีการกําหนดเวลาใหนักศึกษาไดเขาพบ 
2. นักศึกษาไดเขาพบอาจารยทีป่รึกษาจริง 
3.  มีการประเมินการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา 
4. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. สัดสวนอาจารยที่ปรึกษาตอนักศึกษาตามเกณฑทีก่ําหนด 
2. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

3.3 การแนะแนวอาชีพและการศกึษาตอ 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีการจัดกจิกรรมแนะแนวอาชีพและศกึษาตอปละครั้ง 
2. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
3. มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานตามผลการประเมิน 
4. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 
มาตรฐานที่  4     การวิจยั 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีนโยบาย  แนวทาง  และแผนที่สอดคลองกับพันธกิจ 
2. มีการดําเนนิงานตามแผน 
3. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
4. มีการปรับปรุงตามผลการประเมิน 
5. มีการสนับสนุนทรัพยากรในการวจิัยครบทุกดาน 
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6. มีกลไกการนําทรัพยากรภายนอกมาสนับสนุนงานวิจยั 
7. มีการสรางองคความรูใหม 
8. มีการเผยแพรผลงานวิจัยตามเกณฑที่กําหนด 
9. อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

ดัชนีเชิงปริมาณ 
    1.    จํานวนบทความวจิัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคที่ประเมินโดยผู  

ประเมินอิสระตอจํานวนอาจารยประจําทกุระดับ 
   2.     จํานวนงานวิจยัทีน่ําไปใชประโยชนในงานวจิยัอ่ืน ๆ  หรือในการเรยีนการ 

 สอน   หรือในวงธุรกิจอุตสาหกรรม   หรือการพัฒนาประเทศตออาจารยประจํา 
    3.    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกสถาบันตออาจารยประจําทุก 

ระดับ 
    4.    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัภายในสถาบันตออาจารยประจําทุกระดับ 
    5.    อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 
 

มาตรฐานที่  5    การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีนโยบายและแผนงานในการใหบริการทางวชิาการที่สอดคลองกับ 
พันธกิจ 

2. มีการดําเนนิงานตามแผน 
3. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
4. มีการปรับแผนตามผลการประเมิน 
5. มีความหลากหลายของการบริการวิชาการ 

 
 

6. มีความครอบคลุม  ประโยชน  หรือการนําไปประยุกตใชของ 
ผูรับบริการ 

7.     อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 
 ดัชนีเชิงปริมาณ 

1. จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
2. จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/วิทยานิพนธภายนอก 

สถาบันตออาจารยประจําทัง้หมด 
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3.    อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 
 
 มาตรฐานที่   6    การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีนโยบายและแผนงานที่สอดคลองกับพันธกิจ 
2. มีการดําเนนิงานตามแผน 
3. มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
4. มีการปรับแผนตามผลการประเมิน 
5. มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม 
6.    อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 ดัชนเีชิงปริมาณ 
1. จํานวนกิจกรรมในการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2.     อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 
 มาตรฐานที่  7      การบริหารและจัดการ 

ดัชนีเชิงคุณภาพ  
1.    มีโครงสรางและระบบการบริหารที่สอดคลองกับพันธกิจ 
2. มีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงานของผูบริหารและ 

บุคลากร 
3. มีระบบสรรหาผูบริหารและบุคลากรทุกตําแหนง 
4. มีระบบการพฒันาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ 

 
 

5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ทุกตําแหนงอยางโปรงใส 

6. มีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหาร 
7. มีระบบและกลไกที่ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการบริหาร 
8. มีแผนการพัฒนาเพื่อปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการดําเนนิงาน   

เปรียบเทียบกบัความคาดหมายผลสัมฤทธ์ิ 
9.     อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 ดัชนีเชิงปริมาณ 
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1. รอยละของเงนิเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด 
2. รอยละของเงนิเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการ 

ทั้งหมด  หรือจํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทาตอบุคลากรในการบรหิารจัดการ 
3. รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ 

งบดําเนินการทั้งหมด 
4. คาเสื่อมราคาตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
5. ความพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของผูบริหาร 
 6.    อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 
 มาตรฐานที่  8    การเงินและงบประมาณ 
 ดัชนีเชิงคุณภาพ 

1. มีการวางแผนงบประมาณ 
2. มีการคํานวณตนทุนของกิจกรรม 
3. มีการจัดระบบการซื้อจัดจาง 
4. มีการบริหารการเงินและงบประมาณ 
5. มีระบบการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
6. มีระบบการบริหารสินทรัพย 
7. มีระบบการตรวจสอบภายใน 
 8.    อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 ดัชนีเชิงปริมาณ 
1. งบประมาณการดําเนินการจริงตอนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
2. รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 
 3.    อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

  *    หมายเหตุ     มหาวิทยาลัยเปนผูทําวจิัยสถาบัน 
 
 มาตรฐานที่  9    ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 ดัชนีคุณภาพ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. มีแผนการประเมินคุณภาพภายในในหนวยงาน 
3. มีการประเมินคุณภาพภายในทุกรอบปการศึกษา 
4. มีการนําผลการประเมินมาพฒันาอยางตอเนื่อง 
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5. มีผูรับผิดชอบการประเมินคณุภาพภายใน 
6. มีการเผยแพรผลการประเมินคุณภาพภายใน 
7. มีการประเมินการเปลี่ยนทัศนคติที่ดีขึ้นตองานประกนัคุณภาพทีม่ี

ความชัดเจน 
8. มีการพัฒนาเชงิระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มีความชัดเจน 
9. มีการประเมินประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
10.    อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกําหนด  ( ถามี ) 

 ดัชนีเชิงปริมาณ 
  อ่ืน ๆ ตามที่คณะหรือหนวยงานกาํหนด  ( ถามี ) 

     หลักการประเมินคุณภาพมีกระบวนการหลายมิติดวยกันการใชหลักของคุณภาพทีเ่ปน
มาตรฐาน สากล   มีมาตรฐานกําหนดอยางชัดเจน  ใหความเปนอิสระทางวิชาการควรคํานึงถึงความ
สอดคลองกันระหวางการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน    และระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่
มีความเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบขอมูลในเชิงประจักษทั้งปริมาณ  และคุณภาพ
จากการเก็บรวบรวม  รวมทั้งมีการเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพเพื่อใหเกิด
ความเขาใจและบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยมีการกําหนดดัชนบีงชี้คุณภาพ  3  
กลุมคือ121 
 1.   ดัชนีบงชี้คณุภาพเชิงระบบ  กลไก  ที่ไมกําหนดเกณฑประเมิน 

2.   ดัชนีบงชี้คณุภาพเชิงปริมาณโดยกําหนดเกณฑการประเมิน 
 3.   ดัชนีบงชี้คณุภาพเชิงปริมาณที่ไมกําหนดเกณฑการประเมินโดยใชขอมูลเชิง
เปรียบเทียบกบัเวลา  หรือสถาบันอื่น 

 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

 
ประวัติโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   เปนนามที่ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  พระราชทานบรม
ราชนุญาต  ขนานนามโรงเรียนนายรอยทหารบก  ในกระทรวงกลาโหมเปน  “โรงเรียนนายรอยพระ
                                                 
                121ทบวงมหาวิทยาลัย,  การประกันคณุภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา :จากนโยบายสูแนว
ปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร : สวนวิจัยและพฒันา สํานักมาตรฐานอุดมศึกษาทบวงมหาวทิยาลัย, 2541), 
36.(อัดสําเนา) 
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จุลจอมเกลา”   เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติ    พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจฬุาลงกรณ    พระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหวัรัชกาลที่  5   องคพระผูพระราชทานกําเนิดสถาบันการศึกษาแหงนี้   
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  เสด็จขึ้นครองราชยเมื่อวันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2411   ขณะ
มีพระชนมาย ุ15 พรรษา    พระองคทรงสนพระทัยในกิจการทหารทุกประเภทประกอบกับในครั้งนัน้   
มีบุตรราชตระกูล   และขาราชการที่มีอายอุยูในวัยเยาวเขาไปอยูในพระบรมมหาราชวังชั้นในหลาย
คนดวยกนั 
 พ.ศ.  2411  จัดตั้ง  “ ทหารมหาดเล็กไลกา ”  ในชั้นแรกมีจํานวนประมาณ  12  คน  ทํา
หนาที่ไลกาทีบ่ินมารบกวนขาวสุกในเวลาทรงบาตร  และไดจดัตั้งบอรดีการดขึ้น  24  คน  โดยทรง
เลือกจากทหารมหาดเล็กขาหลวงเดิม  และเรียกกันวา  “ ทหาร  2  โหล” 
 พ.ศ.  2413   จัดตั้ง “ กองทหารมหาดเล็ก ” โดยคัดเลือกบุคคลจากมหาดเล็กไดจํานวน 72 
คน  และไดรวมทหาร  2 โหลเขาสมทบอยูในพวกใหมนีด้วย 
 พ.ศ.  2414  เมื่อทรงจัดการทหารมหาดเลก็พอมีหลักฐานเรียบรอยข้ึนแลวจึงโปรดเกลา ฯ 
ใหขนานนามกองทหารมหาดเล็กนีว้า  “ กรมทหารมหาดเล็กราชวัลลภรักษาพระองค ” 
 พ.ศ.  2415  จัดตั้งโรงเรียนขึน้ในกรมทหารมหาดเล็กเพื่อสอนวิชาภาษาองักฤษ     และ
ภาษาไทย  เรียกสถานศึกษาวา  “ คะเด็ตทหารมหาดเล็ก ”  สวนนักเรยีนเรียกวา  “ คะเด็ต ”  ใชเวลา
ศึกษา  2    ป  นักเรียนเหลานี้นอนตามระเบียงวดัพระศรรัีตนศาสดาราม 
 พ.ศ.  2424  โปรดเกลา ฯ ใหตั้งโรงเรียนสําหรับทหารหนาขึ้น  จึงกําเนิด  “คะเด็ตทหาร
หนา” ขึ้นอีกแหงหนึ่งทีว่ังสราญรมย มีนักเรียนจํานวน  40 คน   เรียกนักเรียนเหลานี้วา  “ คะเด็ต
ทหารหนา” 
 8   เมษายน  พ.ศ.  2430  ใหรวมกรมทหารทั้ง 9 กรม  ไดแก  กรมทหารบก  7  กรม  
ทหารเรือ  2   กรม  เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั  เรียกวา “กรมยุทธนาธิการ” 
 5   สิงหาคม พ.ศ. 2430  โปรดเกลาใหรวมคะเด็ตทหารมหาดเลก็  คะเด็ตทหารหนา  
นักเรียนแผนที่  และสวนที่เปนทหารสก็อต  ( ทหารมหาดเล็กรุนเยาวสําหรับแหโสกันต ) เขา
ดวยกันและใชช่ือรวมวา  “ คะเด็ตสกุล”  ( ภาษาอังกฤษ )  โดยใชพื้นที่บริเวณหลังพระราชวังสราญรมย  
และพระราชทานกําเนิดเปน  “โรงเรียนทหารสราญรมย”  เนื่องในวันสําคัญนี้จึงถือเปนวัน
พระราชทานกาํเนิด  แหลงผลิตนายทหารหลักใหแกกองทัพบก 
 6  ตุลาคม  พ.ศ.  2440  ไดรวมกองโรงเรียนนายสิบเขามาสมทบอยูในโรงเรียนทหารสราญรมย  
และเรียกชื่อใหมวา  “โรงเรียนสอนวิชาทหารบก” 
 พ.ศ. 2441 จดัตั้งกรมเสนาธิการ ขึน้ตรงกับกรมยุทธนาธิการ  และตอมาไดจดัตั้งกรมยุทธ
ศึกษาขึ้นตรงกบักรมเสนาธิการ  โดยใหมีหนาที่อํานวยการสอนอยางเดยีว    และตราขอบังคับใหม
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เรียกวา “ ขอบังคับโรงเรียนทหารบก”  และไดเปลี่ยนนามโรงเรียนเปน  “โรงเรียนทหารบก”   เมื่อ  27   
พฤศจิกายน  พ.ศ.  2441 
 พ.ศ.  2445   เนื่องจากโรงเรียนทหารบกที่ตั้งงอยูริมวังสราญรมย     ซ่ึงใหการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษามีจํานวนนักเรียนมาขึ้นจนสถานที่เดิมแคบลง  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ    
ใหขยายโรงเรียนมาตั้งที่ถนนราชดําเนินนอก  มีพื้นที่  30  ไรเศษ  และขยายการศึกษาเพิ่มเปนระดับ
มัธยมศึกษา 
 พ.ศ.  2451   โรงเรยีนนายรอยทหารบก  ไดรับพระราชทานธงชัยเฉลิมพลประจาํกอง   
โรงเรยีนนายรอยทหารบกชัน้มัธยม    และโรงเรียนนายรอยทหารบกชั้นประถม   แสดงวานักเรยีน
นายรอยไมเพยีงเรียนไดดเีทานั้นยังเปนนกัเรียนที่สามารถออกศึกสงคราม  เชนเดียวกับทหารบกทัง้
ปวง และเปนที่ไววางพระราชหฤทัยของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัดวย 
 พ.ศ. 2452  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัเสด็จเปดโรงเรียนนายรอยมัธยมอยาง
เปนทางการ 
 พ.ศ. 2468  เปนสมัยที่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก  ทําใหตองจัดการยาย  โรงเรียนนายรอย
ทหารบกชั้นประถมจากบริเวณหลังพระราชวังสราญรมยเขามารวมกนัที่โรงเรียนนายรอย  ช้ัน
มัธยม    ถนนราชดําเนินนอก  เรียกวา  “ โรงเรียนนายรอยทหารบก ”  และใหยกเลิกชั้นประถม  
และมัธยม 
 26   มีนาคม  พ.ศ. 2471  พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวไดเสด็จพระราชดําเนิน
พระราชทานกระบี่    และรางวัลแกนักเรียนนายรอยทหารบกที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดทุกคน เปน
คร้ังแรกตลอดจนถึงรัชกาลปจจุบันมีพระมหากรุณาธิคณุเสด็จพระราชทานกระบี่เปนประจําทุกป 
 พ.ศ. 2477  กรมยุทธศึกษาไดมีการปรับปรุง  และจัดระเบียบใหมทัง้บคุคล  และหนวยงาน
จึงไดมีการจัดตั้ง  “โรงเรียนเท็ฆนิคทหารบก”   มีหนาทีฝ่กอบรมนักเรยีนที่จะเปนทหารสัญญาบัตร   
ทหารเหลาปนใหญ  ทหารชาง  ทหารสื่อสาร  ทหารชางแสง  และชางอากาศ  สําหรับโรงเรียนนายรอย
ทหารบกมีหนาที่ฝกอบรมนักเรียนทีจ่ะเปนนายทหารสัญญาบัตรเหลาทหารราบ ทหารมา และ
นายตํารวจ 
 3  พฤษภาคม   พ.ศ.  2489  ยุบโรงเรียนเท็ฆนิคทหารบก และแผนกตํารวจในกรมยุทธ
ศึกษาทหารบก  และเปลี่ยนชื่อกรมยุทธศึกษาทหารบก  เปน “โรงเรียนนายรอยทหารบก”  และให
ขึ้นตรงตอกองทัพบก 
 1   มกราคม  พ.ศ.  2491  ไดมีพระราชโองการโปรดเกลา ฯ พระราชทานพระบรมราช
นุญาตขนานนามโรงเรียนนายรอยทหารบกวา “โรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา”  เขียนเปนอกัษร
โรมันวา  “Chulachomklao Royal Military Academy” เพื่อเปนอนุสรณและเฉลิมพระเกียรติในพระมหา
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กรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ที่ทรงเปนผู
กอกําเนดิ  และไดดําเนินกิจการเปนประโยชนแกประเทศชาติมาดวยด ี
 ธันวาคม  พ.ศ. 2523 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชดาํริให
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลายายมาตั้งอยูที่บริเวณเขาชะโงก  อําเภอเมืองตอกับอําเภอบานนา  
จังหวัดนครนายก  พื้นที่ประมาณ  21,000  ไรเศษ  และไดเร่ิมโครงการกอสราง 
 29  กรกฎาคม  พ.ศ.  2529  เคลื่อนยายนกัเรียนนายรอย    และขาราชการออกจากที่ตัง้เดิม
เขาสูโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา  ณ  ที่ตั้งแหงใหม  จังหวดันครนายก122 
 
การแบงสวนราชการ 
 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  แบงสวนราชการดังนี้123 
 1.   กองบัญชาการ   :   มีหนาที่ปกครอง  บงัคับบัญชา  วางแผน  อํานวยการ  ควบคุม  และ
บริหารกิจการของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลาใหบรรลุภารกิจที่กําหนดไว 
 2.   สวนการศกึษา   :  ใหการศึกษาวิทยาการดานอุดมศึกษาแกนักเรยีนนายรอย 
 3.   สวนวิชาทหาร  : ฝกสอนวิชาทหารขั้นพื้นฐานทางยุทธวิธี  และเทคนิคของเหลาตาง ๆ  
ตลอดจนการฝก  ผสมเหลาในหนวยขนาดกองพันทหารราบ   
              ฝกการรบสะเทินน้ําสะเทินบก  ฝกและดูงานของเหลาทัพ 
 4.   กรมนกัเรียนนายรอยรักษาพระองค   :  ปกครองบังคับบัญชานักเรียนนายรอย  
ฝกอบรมนิสัย  อุปนิสัย  วินยั  จิตวิทยาและการนําทหาร  พลศึกษา  และวิชาทหารเบื้องตน 
 5.     สวนบริการ  : สนับสนุนหนวยตาง ๆ ในเรื่องที่เกีย่วกับพลาธิการ  การยุทธโยธา  การ
สรรพาวุธ  การขนสง  การสวัสดิการ  การตดิตอส่ือสาร 
              การผลิตและซอมสรางสิ่งอุปกรณ  ประจําหนวย  ตลอดจนบริการแรงงานและบริการอื่น ๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 6.    โรงพยาบาล   :       ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแกนักเรียนนายรอย       

                                                 
122สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ   สยามบรมราชกุมารี,   พลโท หญิง,    “ รงเรียนนายรอย

พระจุลจอมเกลากับสยามใหม  ในชวง พ.ศ.2430 – 2475, ”  เอกสารประกอบการสัมมนาทาง
ประวัติศาสตร, โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา, 2535, 343-344. 

123โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา, กรมนักเรียนนายรอย  รักษาพระองค,กองวิชา
จิตวิทยาและการนําทหาร, การนําทหาร (นครนายก : โรงพมิพโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
,2534), 21 – 22. 
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ขาราชการลูกจาง      ตลอดจนครอบครัว     และบุคคลพลเรือนทั่วไป      รวมถึงงานที่เกี่ยวกับเวช
กรรมปองกัน     ควบคุมโรคติดตอ  ปองกันการระบาดของโรค และการสงเสริมสุขภาพของนักเรียน
นายรอย   ขาราชการ   ลูกจาง   คนงานและครอบครัว  ตลอดจนบุคคลพลเรือนทั่วไปในบริเวณ
ใกลเคียง 

7.   กองพันทหารราบ  โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  :ปกครองบังคับบัญชาและ
ดําเนินงานทางธุรการ   การเลี้ยงดู  ตลอดจนการฝกสอนอบรมทางทหารใหมในสวนที่รับผิดชอบ  
จัดกําลังพลเขาเวรรกัษาการณ  รักษาความสงบเรียบรอย  จัดกองเกียรตยิศควบคุมการจราจร    
ตลอดจนรักษาความปลอดภยับุคคลและสถานที่   จัดลูกมือและแรงงานสนับสนุนหนวย    ใหการ
ชวยเหลือเมื่อเกิดภยัพิบัติตาง ๆ 
 
ภารกิจและการจัดสวนการศึกษา 
 สวนการศึกษา เปนหนวยงานขึน้ตรงของโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลามีหนาทีใ่นการ
สรางใหนักเรยีนนายรอยทุกนายมีความรอบรูในวิทยาการ    และเทคโนโลยีสมัยใหม   สําหรับ
นําไปพัฒนากองทัพ  โดยจดัการศึกษาในระดับปริญญาตรีในสาขาตาง ๆ ใหแกนักเรยีนนายรอย 
 สวนการศึกษาแบงการจัดออกเปน  12  กอง  ไดแก   กองเตรียมการและควบคุมการศกึษา     
กองวิชาประวตัิศาสตร   กองวิชาอักษรศาสตร  กองวชิาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอร  กองวิชา
ฟสิกส   กองวิชาเคมี   กองวิชากฎหมายและสังคมศาสตร    กองวิชาวิศวกรรมโยธา  กองวิชา
วิศวกรรมไฟฟา  กองวิชาวศิวกรรมเครื่องกล   กองวิชาวิศวกรรมสรรพาวุธ  และกองวิทยาศาสตร
ส่ิงแวดลอม 
 กองเตรียมการและควบคุมการศึกษา ทาํหนาที่ทางธุรการและทางฝายอํานวยการใหกับ
สวนการศึกษา     นอกจากนั้นยังมีหนาที่ในการใหการสนับสนุนอุปกรณ   และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการเรียนการสอนอีกดวย 
 ระบบการศึกษา หลักสูตรการศึกษา  และรายละเอียดทางดานการศกึษาของโรงเรียนนาย
รอยพระจุลจอมเกลามีรายละเอียดดังนี้124 
 
หลักสูตรปริญญาตรีและวิชาการทหาร   โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  พ.ศ.  2534 
 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาใชหลักสูตรการศึกษาปรญิญาตรีและวิชาการทหาร  พ.ศ.  
2534  ซ่ึงจัดทําขึ้นสอดคลองกับ 

                                                 
              124 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา,   ระบบและหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา (พระนคร :  รงพิมพโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา, 2503), 47. 
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1.    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 
 2.    นโยบายการทหารกระทรวงกลาโหม  พ.ศ. 2535 – 2539 
 3.    นโยบายการศึกษาของกองทัพบก  พ.ศ.  2535 -  2539  

4.    พระราชบัญญัติกําหนดวทิยฐานะผูสําเร็จวิชาการทหาร  ( ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2533 
 5.    ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเร่ือง  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรี  พ.ศ. 2532 
 6.    ขอบังคับของคณะกรรมการควบคุมการประกอบวชิาชีพวิศวกรรม  วาดวยหลักเกณฑ
การรับรองหลักสูตรการศึกษาและสถานศึกษา ( ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2534 
 
หลักสูตรการศึกษา   

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   แบงหลักสูตรการศึกษาออกเปน  2  สวนคือ 
 1.    หลักสูตรปริญญาตรี 
        หลักสูตรปริญญาตรีของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  พ.ศ. 2545  มี  14   สาขา  
ประกอบ ดวยสาขาวิศวกรรมศาสตร  9  สาขา และหลักสูตรวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  5  สาขา
ดังนี ้
         1.1   หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
                1)   หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมเครื่องกล 
   2)   หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมไฟฟาแขนงไฟฟา 
  3)    หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมไฟฟาแขนงไฟฟาสื่อสาร 
  4)   หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

5)    หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมโยธา 
6)    หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมสํารวจ 
7)    หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมสรรพาวุธ 
8)    หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
9)    หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมแผนที ่

      1.2    หลักสูตรวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 
  1)    หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวทิยาการคอมพวิเตอร 

2)    หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวทิยาศาสตรทั่วไป 
3)    หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม 
4)    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาบริหารรัฐกิจ 
5)   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาสังคมศาสตรการพัฒนา 

สําหรับหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต      สาขาวิศวกรรมแผนที่นั้น   โรงเรียนนายรอย 
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พระจุลจอมเกลารวมกับกรมแผนที่ทหาร     กองบัญชาการทหารสูงสุด      จัดการศึกษาขึ้นเพื่อผลิต
นายทหารเหลาแผนที่ใหแกกองบัญชาการทหารสูงสุด 

2.    วิชาการทหาร 
         นักเรียนนายรอยช้ันปที่ 1 – 4  ทุกนายจะตองเขารับการศึกษาวิชาการทหารเปนวิชาบังคับ  คือ 
         1)    นักเรียนนายรอยช้ันปที่  1 และ 2  จะศึกษาเนนหนักทางดานบุคคลและหนวย
ทหารขนาดเลก็เพื่อใหผูสําเร็จการศึกษาชัน้ปที่ 2  แลว   สามารถออกไปรับราชการเปนผูบังคับหมวด
ทหารราบ   หรือผูบังคับหมวดในเหลาอื่นๆ     ที่มีแนวทางในการรับราชการคลายคลึงกับผูบังคับ
หมวดทหารราบไดถาทางราชการมีความจาํเปน 

        2)    นักเรยีนนายรอยช้ันปที่   3      จะไดรับการศึกษาเกี่ยวกับเหลาสนับสนุนการชวย
รบ  การปฏิบัติงานของเหลาทัพอ่ืนเทาที่จาํเปนแกการรบัราชการ    และวิทยาการทางทหารใน
แขนงอื่นๆ  เพิม่เติมมากขึ้น 
        3)    นักเรยีนนายรอยช้ันปที่  4  จะเนนการศกึษาวิชาทหารเฉพาะเหลาเมื่อสําเรจ็
การศกึษา 4 ช้ันปแลวจะมีพืน้ฐานในวิชาทหารทุกเหลา     และวิชาเฉพาะเหลาสามารถปฏิบัติ
หนาที่นายทหารสัญญาบัตรในระดับผูบังคับหมวดเฉพาะเหลาได     และมีขีดความสามารถ
ปฏิบัติหนาที่สูงขึ้นเมื่อไดรับการศึกษาเพิ่มเติม 
 
องคประกอบของหลักสูตร 
 1.   โครงสรางการจัดการศึกษา  มกีารสนธิผสมผสานอยางกลมกลนืในองคประกอบที่
สําคัญ  3   ประการคือ 
                      1.1   การศึกษาภาควิชาการ 
                  1.1.1   ความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับคุณลักษณะที่ตองการ  :  ความรูทั่วไป   
    1)   ดานภาษา  ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  เพื่อฝกใหสามารถสื่อ
ความหมายไดอยางชัดเจนทัง้ดวยวาจา  หรือเปนลายลักษณอักษร  สามารถแถลงความคิดเห็นตางๆ 
ไดอยางเฉลียวฉลาด  และสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลทั่วไปได 
    2)    ดานสังคมศาสตร  ไดแก    วิชากฎหมาย      ประวัติศาสตร    
เศรษฐศาสตร  การปกครอง ความสัมพนัธระหวางประเทศ รวมทัง้พืน้ฐานอารยธรรมไทย   เพื่อใหมีความ
เขาใจในประชาชน  หนาที ่   บทบาททหารในสังคมระบอบประชาธิปไตย  และรอบรูถึงปญหาที่
ประเทศชาตกิําลังเผชิญอยู 
    3)   วิทยาศาสตรพื้นฐานเพื่อฝกใหนําไปใชความคิดและพูดไดอยาง
ถูกตอง  สามารถหาเหตุผลและเขาใจ   สอบสวน  วิเคราะห  และนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิชาการ
ช้ันสงูตอไป 
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4)   พลศึกษา  เพื่อใหหลักการเสริมสรางสมรรถภาพรางกาย    และการ 
กีฬาสามารถพฒันาความแข็งแรงของรางกาย  และความสามารถในทางกีฬาใหแกตนเอง  และ
สามารถพัฒนาสมรรถภาพรางกาย  และกิจกรรมกีฬาใหแกกําลังพลในหนวยของตนได 
   5)   จิตวิทยา  และการนําทหาร   ใหมีความรูและสามารถใชจิตวิทยาใน
การเปนผูนําทหาร  และความสามารถในการเปนครูทหาร 
                6)   วิทยาการทหาร  เพื่อวางพื้นฐานที่เขมแข็งสําหรับทหารอาชีพ    ใน
ดานปจจยัและกลไกในพลังอํานาจดานการปองกันประเทศ   โครงสรางพื้นฐานของกองทัพบกและ
หนวย  และกลไกในการตอสูเบ็ดเสร็จในภาพรวมของชาติ   ความเขาใจในลักษณะพื้นทีแ่ละภูมิ
ประเทศ  การปฏิบัติการรวม –  ผสมและการปฏิบัติการผสมเหลา 
  1.1.2    วิชาเฉพาะสาขาใหนกัเรียนนายรอยมีโอกาสเลือกศึกษาไดในสาขาที่ตน
ชอบและถนัด     เพื่อใหมีความรูในดานวิทยาศาสตรประยุกต  หรือวิศวกรรม   ใหสามารถพิจารณา
ปญหาธรรมดาสามัญ และแกไขขอขัดของในเรื่องวิศวกรรมของเหลาได  และมีพืน้ฐานความรูอยาง
เพียงพอ  สําหรับศึกษาขั้นสงูเพิ่มเติมตอไปในแขนงตาง ๆ โดยเฉพาะเมื่อทางราชการตองการได 
               1.1.3   วิชาเลือกเสรี   เพื่อใหนักเรียนนายรอยมีโอกาสเลอืกศกึษาเพิ่มเตมิตามที่
สนใจ 
    1.2    ภาควชิาทหารมีการสอนและฝกเกีย่วกับคุณลักษณะ  บทบาทและงานของเหลาตาง 
ๆ ในระดับกองรอยลงมา  และการฝกใหรูหนาที่ตามลําดับตั้งแตพลทหาร  นายสิบ  ไปจนถึง
นายทหารระดบั  ร.ต. – ร.ท.  สําหรับหนวยรบหลัก  เนนการเปนผูนําหนวยทหารขนาดเล็ก  และมี
การฝกพิเศษตามโอกาสอํานาย  เชน  การฝกหลักสูตรสงทางอากาศ  (กระโดดรม) 
    1.3   การสรางภาวะคณุลักษณะผูนํา   เปนกจิกรรมการฝกสอน    อบรมที่สอดแทรกภาค
การศกึษาและภาคการฝกทุกปการศึกษาเพื่อใหมีขีดความสามารถในการคิดอยางสรางสรรคและ
ชัดเจน  ตกลงใจอยางเด็ดเดีย่วในภาวะคับขัน    มีพื้นฐานของการดํารงความตอเนื่องในการพัฒนา
ในฐานะผูนําองคกรทางทหาร  มีความมุงมัน่ตอความรับผิดชอบตามภาวะผูนําที่สูงขึ้น  เปนผูมีมารยาท    
รูกาลเทศะ   มีคณุธรรมและจริยธรรม  ตระหนักในคุณคาทีสํ่าคัญของทหารอาชีพ 

เมื่อนักเรียนนายรอยสําเร็จการศึกษา  จะไดรับคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

นโยบายการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา 
 จุดมุงหมาย คือ  การใหนกัเรียนนายรอยสําเร็จการศึกษาเปนนายทหารสัญญาบัตรของ
กองทัพบกที่มคีุณลักษณะ 4  ประการ   คือ 

1. เปนผูนําที่มีคณุธรรม  ซ่ือสัตยมีความรับผิดชอบสงู 
2. มีความรูทางวชิาการในระดบัปริญญาตรีทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาของตางเหลาทัพ  
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และสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ภายในประเทศในระดับเดยีวกัน 
3.   มีความรูทางวิชาการทหาร    สามารถเปนผูบังคับบัญชา และนําหนวยทหารระดบั 

หมวดปฏิบัตกิารรบไดอยางมีประสิทธิภาพมีรางกายแข็งแรงสมบูรณ และมีจิตใจเขมแข็ง     
สามารถอดทนตอความยากลําบากได 

 
เปาหมายของการศึกษา 
 หลักสูตรโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลากาํหนดไวเพื่อใหผูสําเร็จการศกึษาบรรลุถึง
คุณลักษณะดังตอไปนี ้

1. มีความรูวชิาทหารขั้นพื้นฐานในหลักการทั่วไปทุกเหลาทั้งในทางเทคนิค  และยุทธวิธ 
ใหมีความรูพอที่จะปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงระดับผูบังคับหมวดของเหลาทหารตาง ๆ   สามารถนํา
หนวยทหารขนาดเล็กปฏิบัตกิารได    โดยมิไดมุงหมายทีจ่ะใหเชีย่วชาญในเหลาหนึ่งเหลาใดโดยเฉพาะ  
ความรูความชาํนาญ  โดยเฉพาะจะตองศึกษาเพิ่มเติมในโรงเรียนของเหลา    หรือสายวิทยาการตาง 
ๆ ซ่ึงเปดอบรมเพิ่มเติมใหเมือ่ไดรับการบรรจุในเหลานั้นแลว 

2. มีพื้นฐานความรูและความชาํนาญในดานจติวิทยา    และการเปนผูนําทหารอยาง 
เพียงพอทีจ่ะนาํไปปฏิบัติหนาที่บังคับบัญชาทหาร 

3. มีรางกายสมบรูณแข็งแรง  คลองแคลววองไว  มีน้ําใจเปนนักกีฬา  รูจกัการเปนผูแพ 
และเปนผูชนะ  โดยใหมีการฝกพลศึกษาและเลนกฬีาตาง ๆ ตลอดเวลา  4 ป 

4. มีความรูพื้นฐานเพียงพอทั้งทางวิทยาศาสตร    วิศวกรรมศาสตร     สังคมศาสตร       
และภาษาศาสตรในระดับอดุมศึกษา 
 
การประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา125 
 
 การประกนัคณุภาพการศกึษาเปนการดาํเนนิงานการประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรยีนนาย
รอยพระจุลจอมเกลา  (รร.จปร.)  เพื่อเผยแพรความรู  ความเขาใจ    และแนวทางในการดําเนนิการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  สําหรับกําลังพลทุกคนนําไปปฏิบัติใหเกดิผลอยางจริงจังและตอเนื่อง 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหความรู  ความเขาใจ  ในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

                                                 
125คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา,   โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา,    

“คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา รร.จปร,” เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาทางวิชาการ ที่ 
กห 0460.1.3/409 ลง 30 ม.ค.47 1. 
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2. เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา 
3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. เพื่อเปนเอกสารอางอิงในการประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ  และการ

ประเมินผล 
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษาจากหนวยงานภายในกองทัพและหนวยงานภายนอก 
นโยบายคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา126 
 
 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลากําหนดแนวทางการพฒันาระบบการศึกษา  โดย
ดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา    การเตรียมรับการตรวจสอบคุณภาพ    และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพจึงกําหนดนโยบาย
คุณภาพ  ดังนี้ 

กําหนดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนเครื่องมือในการรักษา 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

1. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
2. กําหนดรูปแบบและวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา  เพือ่เปนแนวทางการดําเนนิงาน 
3. จัดใหมกีลไกการตรวจสอบและประเมนิผลระบบการประกันคุณภาพการศกึษาที่จดัทาํขึ้น 
4. สนับสนุน   และสงเสริมใหมีความรวมมือกับหนวยงาน / สถาบันการศึกษาตาง ๆ     

กิจกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
5. ดําเนินการใหมีการประชาสัมพันธ      เผยแพรขาวสารและกิจกรรมการประกัน 

คุณภาพการศกึษาตอสาธารณชนใหไดรับทราบถึงมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา 
 
ปรัชญา  ปณิธาน   วิสัยทัศน  และภารกิจ 
 
 1.   ปรัชญา  กาํลังพลทุกคนในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ยอมรับหลักการและ
ความเชื่อในปรัชญาที่ใชเปนหลักในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความราบรื่นในการทํางานรวมกันและ
นําไปสูการบรรลุภารกิจและวิสัยทัศนทีก่ําหนดไว          โดยยดึมั่นในพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ   พระจุลจอมเกลาอยูหวั  ที่พระราชทางแกนกัเรียน
นายรอย   เมื่อวันที่  26  ธันวาคม  พ.ศ.2542  เปนปรัชญาของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา 

                                                 
              126 เร่ีองเดียวกัน. 
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 “ ......... การทหารนั้น  ท่ีจะสําเร็จไปไดก็โดยที่มีผูบังคับบัญชาควบคุมใหพอแก   ถึงแม 
 วาเราจะมีพลทหารมากมายเทาใดก็ดี        แตไมมีผูท่ีควบคุมทหารเหลานั้นเขาสนามรบ   

ทหารเหลานั้นก็ไมสามารถจะไดชัยชํานะแกขาศึกไดเลย     ยอมตองอาศรัยนายทหารที่ 
มีความรู แลมีสิติปญญาสามารถที่จะนําไปสูชัยชํานะได แลควบคุมบังคับบัญชาในเวลา 
ปรกติ....ก็นายทหารนั้นจะไดมาจากไหนเลา  ก็ตองไดมาจากโรงเรียนนายรอย คือ พวก 
เจานี้เอง     เพราะฉะนั้นเจาท้ังหลายจงตั้งอุตสาหพยายามในการเลาเรียนวชิาของตนให 
ดีเถิด  เตรียมการที่จะทําหนาท่ีซึ่งสําคัญที่สุด    ซึ่งถาพูดในทางทําการใหแกเจาแผนดิน 
ก็เปนการฉลองพระเดชพระคุณท่ีสุดยิ่งกวาอยางอื่น  คือ   หนาท่ีปองกันความอิสรภาพ 
ของบานเกิดเมืองนอนของเรา ......”  
 

 2.  ปณิธาน   โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามุงผลิตนายทหารสัญญาบัตรของ
กองทัพบกใหมีคุณลักษณะความสามารถตามที่กองทัพบกตองการ  และใหเปนทีย่อมรับของสังคม
วามีความรูความสามารถและความชํานาญตามมาตรฐานผูนําทหาร   เพื่อปฏิบัติหนาที่รับใช
ประเทศชาติและสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม   การสอนและการฝกมจีุดมุงหมายจะให
นักเรียนนายรอยทุกคนมีคณุลักษณะอันเปนสมุฏฐาน  4  ประการ  คือ 

1. รูจักคิด  รูจักใชเหตุผล 
2. อุปนิสัย  มีอุดมคติในเกยีรติ  ความซื่อสัตย  และการเปนผูนําทหาร 
3. มีรากฐานความรูในวิชาตาง ๆ อยางแนนแฟน สามารถนําไปใชทางตาง ๆ  ไดถูกตอง        

       4.    รูจักความสําคัญของวิทยาการสาขาตาง  ๆ  ที่ใชประโยชนในราชการทหาร 
3.  วิสัยทัศน   
      มองใหไกล    มีวินัย  ใฝความรู  เชิดชูเกียรติและศักดิศ์รี  มีคุณธรรม 
4.   ภารกิจ  มีหนาที่ใหการศึกษา  อบรม และดําเนินการฝกนักเรียนนายรอยเพื่อให

นายทหารสัญญาบัตรของกองทัพบกมีคุณลักษณะอันพึ่งประสงค 
                        4.1     เปนแบบฉบับของนายทหารสัญญาบัตร  ผูมีลักษณะผูนํา  มีวินัย  รูแบบธรรมเนียม
ของกองทัพ  อุทิศตนเพื่อชาติและประชาชน 
                    4.2    มีความรูความสามารถขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติการทางทหาร  ในระดับหมวด
ของหนวยรบรูบทบาทตาง  ๆ  มีพื้นฐานเพียงพอในการชวยพัฒนาทองถ่ิน  และประเทศชาติ 

      4.3    มีความมุงมั่นในการพฒันาวิชาชพีทหารและชวยพัฒนากองทัพบก 
      4.4    มีความเขมแข็งทั้งทางรางกายและจิตใจเปนสภุาพบุรุษ     มีคุณธรรม      สามารถ

พัฒนาและดํารงความเขมแข็งของสมรรถภาพรางกายทั้งในตนเอง   และเสริมสรางใหแกกําลังพลใน
หนวยของตน 
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     4.5   มีพื้นฐานความรูวิทยาการระดับอุดมศึกษาเพยีงพอสําหรับเสริมสรางคุณลักษณะ
ขางตนและเปนผูที่ทันโลก   ทันเหตกุารณ 
      4.6   มีความสามารถในการฝกสอนอบรมผูใตบังคับบัญชา 
 5.   ยุทธศาสตร 
       โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนหนวยข้ึนตรงของกองทัพบก   มีภารกิจในการ
ผลิตนายทหารสัญญาบัตรที่มีบุคลิกภาพอันพึงประสงคทั้งทางดานรางกาย   อารมณ   สังคม   และ
สติปญญา   ใหมีอุดมการณ  มีความจงรักภักดี    มีรูความยึดมั่นในเกียรติยศและศักดิ์ศรีของทหาร   มี
ความรับผิดชอบตอหนาที่   มีความเสียสละ อุทิศตนเพื่อประเทศชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  และ
ประชาชน เพื่อใหปฏิบัติงานตามภารกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดยุทธศาสตร  ดังนี้ 
      1.    ยุทธศาสตรดานการเรียนรูศิลปวิทยาการ   เปนยุทธศาสตรที่มุงจัดการเรียนรูวิชาการ
ระดับ อุดมศึกษาใหนักเรยีนนายรอยมีมาตรฐานการศึกษาที่มีความสมดลุระหวางวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี  ศิลปศาสตรและสังคมศาสตร      เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดานการเมือง   สังคม    
เศรษฐกิจ   และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
    2.     ยุทธศาสตรดานการเรียนรูวิชาทหาร    เปนยุทธศาสตรที่มุงจัดการเรียนรูในวิชา
ทหารใหนักเรยีนนายรอยมีความรูความสามารถขั้นพื้นฐาน สําหรับการเปนนายทหารสัญญาบัตรใน
เหลาตาง ๆ  และมีความรูความสามารถอยางเพยีงพอ ในการนาํทหารปฏิบัตกิารรบในระดับหมวดไดอยาง
มีประสิทธภิาพ  รวมทั้งมีพื้นฐานในการปฏิบัติการทางทหารอื่นๆ  ที่มิใชการทําสงคราม 
   3.      ยุทธศาสตรดานเสริมสรางลักษณะผูนําทหาร      เปนยุทธศาสตรที่มุงจัดการเรยีนรู
ในวิชาการ   ฝกฝน  ฝกหัด  หลอหลอม    เสริมสรางบุคลิกภาพ และดําเนินการปรบัพฤติกรรม
นักเรียนนายรอยใหเปนที่ตองการของกองทัพ 
 4.   ยุทธศาสตรดานการบริการ     และการสนับสนุนเปนยุทธศาสตรที่มุงการดําเนนิงาน
เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษา 
 5.    ยุทธศาสตรดานการบรหิารเปนยุทธศาสตรที่มุงสรางประสิทธิภาพการบริหารงานและ
การจัดการภายในหนวยงาน 
 
ระบบการประกันคุณภาพ 
 
 โรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลากําหนดระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถาบัน  
โดยการประยกุต CIPP  Model  ของ  Stufflebeam  ดังนี้  บริบทและปจจัยแวดลอม (Context) ปจจยั
นําเขา  (Input)  กระบวนการดําเนินงาน  (Process)  ผลผลิต (Output)  และผลลัพธ  (Outcome)  มี
การควบคุมพฒันา  และตรวจสอบตามองคประกอบคณุภาพการศกึษา  และจัดใหมีการประเมิน
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กิจกรรมการประกนัคณุภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการศึกษา   และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นเพื่อให
ไดนายทหารสญัญาบัตรที่มีคุณสมบัติที่ตองการ 

1. ระบบประกนัคุณภาพ   
1.1  ภาษาไทย  “ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระ 

จุลจอมเกลา” 
1.2  ภาษาอังกฤษ  (Chulachomklao  Royal  Military  Academy  Quality  Assurance) 

2. หลักการดําเนนิงาน 
2.1  การประกันคณุภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
2.2  การประกันคณุภาพการศึกษาเปนงานทีต่องกระทําตอเนื่องและตลอดเวลา 
2.3  การประกันคณุภาพการศึกษาเปนการปฏบิัติงานตามปกติของกําลังพลทุกคน 
2.4  ผูบังคับบัญชาทุกหนวยงาน/ทุกระดับ  มหีนาในการรักษาและพัฒนาใหดียิ่งขึน้ 

3. กระบวนการประกันคณุภาพ  ประกอบดวย 
3.1  ระบบการพัฒนาคุณภาพ 
3.2  ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ 
3.3  ระบบการประเมินคณุภาพ 

4. กลไกการควบคุมคุณภาพ  ประกอบดวย 
4.1  นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
4.2  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.3  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.4   ขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

 4.4.1   การเตรียมการ  เตรียมความพรอมของบุคลากร   ไดแก   การสรางความ           
  ตระหนกั  การพัฒนาความรู   ทักษะ   และแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบ 
  4.4.2    การดําเนินการ ตามวงรอบการปฏิบัติงานของ Dr.Edward Deming  คือ วงจร 
                                       PDCA  (Plan-Do-Check-Act)  ดังนี ้
             4.4.2.1  การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) ไดแก   การกําหนดเปาหมาย    มาตรฐา
การศึกษา  จดัลําดับความสําคัญ   แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ ฯลฯ 
                               4.4.2.2   การดําเนินการตามแผน (D)  ไดแก   การสงเสริมสนับสนุน จัดสิง่อํานวย 
ความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากร  กํากับตดิตาม ใหการปริทศัน  ฯลฯ 
                                    4.4.2.3   การตรวจสอบประเมนิผล (C) ไดแก   วางกรอบการประเมิน   จัดหาหรือ
จัดทาํเครื่องมือ   เก็บขอมูล    วิเคราะหขอมูล     แปลความหมายตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ
การประเมิน  ฯลฯ 
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                  4.4.3    การรายงาน   จัดทํารายงานการประเมินตนเอง   หรือรายงานประจําป   ไดแก   
การรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน     วิเคราะหตามมาตรฐาน และเขยีนรายงาน                                   
 5.   มาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวย 
  มาตรฐานที่  1     ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทศัน  วัตถุประสงคและแผนงาน 
  มาตรฐานที ่ 2     การเรียนการสอน 
  มาตรฐานที่  3    กิจกรรมพฒันานักเรยีนนายรอยและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  มาตรฐานที่  4     การวิจยัและงานสรางสรรค 
  มาตรฐานที ่ 5     การบริหารการวิชาการ 
  มาตรฐานที่  6     ปจจัยสนับสนุนการศึกษา 
  มาตรฐานที่  7     การบริหารและการจดัการ 
  มาตรฐานที่  8     การเงินและงบประมาณ 
  มาตรฐานที่  9     ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  มาตรฐานที่  10   คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
 
ตัวบงชี้ของมาตรฐานการศึกษา 
  มาตรฐานที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  วัตถุประสงคและแผนงาน 
               สถาบันกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  วัตถุประสงคและ
แผนงานใหสอดคลองกับภารกิจของสถาบันการศึกษา  และตอบสนองความตองการของกองทัพ 
        ตัวบงชี ้

             1.1   ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  
             1.2   แผนงานโครงงาน 

  มาตรฐานที ่ 2   การเรียนการสอน 
              จัดการเรียนรูใหทนัการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอน  ใหผูเรียนมีความรูทางวิชาการและวิชาชีพทหาร  พัฒนารูปแบบและวิธีการ
ที่หลากหลาย โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญเพือ่ใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถเปนผูนําและทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  เปนผูใฝรูอยูเสมอ  ตลอดจนสามารถสรางความรูใหมได 
         ตัวบงชี ้

2.1 หลักสูตร 
2.2 ครู/อาจารย 
2.3 กระบวนการเรียนการสอน 
2.4 ผูเรียน 
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2.5 การวัดผลและประเมินผล 
  มาตรฐานที่  3   กิจกรรมพัฒนานักเรยีนนายรอยและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
              การจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสุขภาพแข็งแรง  มีจิตใจเขมแข็ง  มี
สติปญญาสามารถที่จะเผชิญกับความยากลาํบากและอุปสรรค    สามารถแกปญหาตาง ๆ   ได  มี
ความภาคภูมิใจในความเปนคนไทย  รักษาประเพณแีละวฒันธรรมไทยที่ดีงามใหคงอยูตลอดไป 
         ตัวบงชี ้

3.1   กิจกรรมพัฒนานักเรยีนนายรอย 
3.2   แผนงานและกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  มาตรฐานที่  4    การวิจยัและงานสรางสรรค 
                สนับสนุนบุคลากรของสถาบัน และผูเรียนใหสรางผลงานดาน
การวิจยั และงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ  สามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนไดเพื่อพัฒนาองค
ความรูใหหลากหลาย  ทันสมัย  สามารถนําไปพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
         ตัวบงชี ้

4.1   แผนงาน/โครงการและการดําเนินงานวจิยั 
4.2   แหลงทุนวจิยัหรือทรัพยากรสนับสนุนงานวิจยั  และ

ผลงานวิจัย 
  มาตรฐานที ่ 5    การบริหารการวิชาการ 
               สงเสริมครู/อาจารยใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดานวิชาการและ
การวิจยักับสถาบันอื่น   มีการบริการทางวิชาการแกสังคม  ตลอดจนสนับสนนุใหองคกรจาก
ภายนอกมาใชอาคารสถานที่  โสตทัศนูปกรณ  และเครื่องมือตาง  ๆ  ของสถาบัน 
 
            ตัวบงชี ้

           แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม  บริการทางวิชาการ 
  มาตรฐานที่  6   ปจจัยสนับสนุนการศึกษา 
               การระดมทรัพยากรการเรียนรู  เครื่องมือ  ส่ือ  เทคโนโลยีการ
เรียนรู  ฐานขอมูล  อาคารสถานที่  สภาพแวดลอม  การจัดระบบการบริการที่ใชในการคนควา  สืบ
หาความรู   ฝกทักษะ  เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดการใฝรู  ใฝศึกษา  การเรียนรูดวยตนเอง  เปด
โอกาสใหเรียนไดพัฒนาเปนผูที่สมบูรณ  ทันสมัย  ทันตอความกาวหนาทางวิชาการใหม ๆ 
         ตัวบงชี ้

6.1    อาคารเรียน  ที่พักและสถานที่สําหรับการเรียนรู 
6.2    ส่ือการเรียนรู  โสตทัศนูปกรณ 



 

 

97 

6.3   คอมพิวเตอร 
6.4    หองสมุด 
6.5    การสนับสนุนอื่น ๆ 

  มาตรฐานที่  7    การบริหารและการจดัการ 
               ระบบการบริหารและการจัดการมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
คลองตัว   โปรงใส    และตรวจสอบได     เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบในการเพิ่ม
มาตรฐานและคุณภาพของผูเรียน  ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 
         ตัวบงชี ้  

         7.1   โครงสรางและระบบการบริหาร 
         7.2   การบริหารงานและการจัดการ 

  มาตรฐานที่  8   การเงนิและงบประมาณ 
               การจัดการดานการเงนิ  การใชจายที่จําเปน  สมเหตุสมผล  มีความ
ประหยดั  คุมคา  อยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  ตรวจสอบได  การบริหารงบประมาณและระบบ
บัญชีมีความคลองตัว  ถูกตองตามระเบียบของทางราชการ 
         ตัวบงชี ้

8.1   ประสิทธิภาพการบริหารการเงินและงบประมาณ 
8.2   ประสิทธิผลของการบริหารการเงินและงบประมาณ 

  มาตรฐานที่  9   ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
              ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบันใหเขาสูมาตรฐานที่กําหนด  เพื่อพัฒนาคุณภาพผลผลิต   และผลลัพธ 
         ตัวบงชี ้

               การประกันคณุภาพภายใน 
มาตรฐานที่  10    คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
                            ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพ คิดเปน ทําเปน มีความรู 

ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานในหนวยไดอยางมปีระสิทธภิาพ  มีความสามารถในการเรยีนรู
และพัฒนาตนเองได 
          ตัวบงชี ้
          คุณภาพผูสําเรจ็การศึกษา 
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การบริหารระบบคุณภาพ 
 
 การบริหารระบบคุณภาพ  ประกอบดวย 
 1.   ความรับผิดชอบของกําลงพล     กําลังพลมีหนาที่ในการรักษาและพัฒนาคุณภาพใหดี
ขึ้นอยางตอเนือ่ง 
 2.   คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา  มีหนาที ่
      2.1  กําหนดนโยบาย   หลักเกณฑ   และแนวทางการปฏิบัติตาง  ๆ   เชน    วิธีการ
ควบคุม  ตรวจติดตามและประเมินผล  ระบบและกลไกที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

2.2  ใหประธานคณะกรรมการฯ มีอํานาจในการแตงตั้งคณะอนกุรรมการหรือ
คณะทาํงาน  เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก     การจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา  รายงานการประเมินตนเอง    และรายงานผลงานประจําป   รวมทั้งมีอํานาจเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิจากสวนราชการ หรือสถาบันการศึกษาทั้งภายในและนอก ทบ. มาเขารวมประชุมได
ตามความเหมาะสม 
      2.3 จัดใหมีการรายงานผลดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของหนวยงานขึ้นตรงของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
      2.4  จัดใหมีรางวัลสําหรับหนวยทีม่ีผลการดําเนนิงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ดีเดน  หรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาดเีดนประจําป  และประกาศเกียรติคุณใหเปนที่รับทราบใน
หนวยงาน 
 3.   คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศึกษา  มีหนาที ่

3.1 ตรวจติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานขึ้นตรงของ 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาตามเกณฑการประเมินในแตละมาตรฐานการศึกษา 

3.2 รายงานสรุปผลการประเมินตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนาย 
รอยพระจุลจอมเกลา 
  3.3 เสนอแนะ/พัฒนาวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาตอคณะกรรมการประกันคณุภาพ 
การศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 4.  เจาหนาที่สํานักงานประกนัคุณภาพการศึกษา  มีหนาที่ 
  4.1สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศกึษา 
  4.2   จัดเก็บ/ปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ       การประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียน 
นายรอยพระจลุจอมเกลา 
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  4.3   จัดทําเอกสารและประชาสัมพันธงานการประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนนาย 
รอยพระจุลจอมเกลา  เพื่อเผยแพรภายในและภายนอกโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่  7  โครงสรางการบริหารระบบคุณภาพ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  
 1.  ประกาศนโยบายและแสดงเจตนารมณในการประกันคุณภาพ  ประชุมรวมกัน  กาํหนด
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน และแผนการดาํเนินงาน 
 2.    แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน   และพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
 3.   จัดเก็บขอมูล/พัฒนาระบบฐานขอมูลที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 
 4.  จัดทําคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา   กําหนดมาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้คุณภาพ   
เกณฑการประเมินตัวบงชี้คณุภาพ  วิธีการตรวจสอบและประเมนิ 
 5.  ตรวจติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  หนวยข้ึนตรง
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  และใหขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองของหนวยขึน้ตรง 
 6.    ประเมนิผลการดําเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษา  จดัทํารายงานการประเมนิ
ตนเองของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา      
 7.    ปรับปรุง/แกไข  ระบบการประกันคณุภาพใหสอดคลองกับภารกจิ 
 8.   ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการควบคุมคุณภาพ  ตวับงชี้  และเกณฑการประเมิน 
 9.   ดําเนินการประกันคณุภาพ   ตามแนวทางที่ไดแกไข/พัฒนาแลว 
           10.   เตรียมรับการตรวจสอบ/ประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพจากหนวยงานภายนอก 
 
 
 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

เจาหนาที่สํานักงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพการศึกษา 
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การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 
 1.  แตงตั้งคณะกรรมประกนัคุณภาพการศึกษา   
 2.  การกําหนดหลักการในการพัฒนา 
      2.1   ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  อยูภายใตกรอบ  ปรัชญา  ปณิธาน  และ
วิสัยทัศนของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   

    2.2     พัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา    โดยดาํเนินการใหสอดคลองกับ 
หนวยงาน  คําสั่ง  และนโยบายที่เกีย่วของ   ดังนี้    

2.2.1   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 
2.2.2    แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545 – 2559)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

แหงชาติ  สํานกังานนายกรัฐมนตรี 
  2.2.3   มาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของกองทัพระดับปริญญาตรี  และระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี 
  2.2.4    แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 2.2.5    กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา    (องคการมหาชน) 
  2.2.6   คําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ)  ที ่36/44  ลง  20  ม.ีค.44  เร่ือง  นโยบายการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 
  2.2.7   คําสั่งกองทพับก  ที่ 450/2544 ลง  21  ก.ย.44  เร่ือง   นโยบายการของ
กองทัพบก 
  2.2.8   คําสั่งกองทัพบก  (เฉพาะ) 757/45 ลง 19 มิ.ย.45  เร่ือง   นโยบายการของ
ประกัน คณุภาพการศึกษาของ  ทบ. 
  2.2.9  คําสั่ง  กระทรวงกลาโหม  (เฉพาะ)  ที่  220/45  ลง  20 ก.ค.45  เร่ือง 
นโยบาย ดานการศึกษาของ  กห. 
 3.   การกําหนดมาตรฐาน   และตัวบงชี้  ทีม่ีผลตอคุณภาพการศึกษา 
 4.   การกําหนดตัวช้ีวัด  และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 5.   การเก็บขอมูลและพัฒนาระบบฐานขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพ 
 6.   การกําหนดแนวทางปฏบิัติในการควบคุมคุณภาพภายใน 
 7.   การกําหนดหลักเกณฑในการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายใน 
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รายงานการประเมินตนเอง 
 1.  การประเมินตนเอง  เปนกระบวนการเรียนรูตนเองวาไดปฏิบัตภิารกิจบรรลุผลสําเร็จ
มากนอยเพียงใด    โดยกําหนดบทบาทหนาที่ชัดเจน   เก็บรวบรวมขอมูลอยางมีระบบ    เปน
กระบวนการตอเนื่องเพื่อใหมีการปรับปรุงแกไข  นาํไปปฏิบัติ   มุงสูการบูรณาการและการพฒันา   
เพื่อจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง  เตรียมรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการภายนอก 
 2.   รายงานการประเมินตนเอง  เปนการเขยีนรายงานผลที่ไดจากการวิเคราะหตนเอง
หลังจากที่ดําเนนิการพัฒนาและตรวจติดตามคุณภาพ            พรอมที่จะรับการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพสวนประกอบที่สําคัญรายงานการประเมนิตนเอง   

     2.1   สวนนํา   ประกอบดวย 
               2.1.1   ประวัติความเปนมา 
                            2.1.2  โครงสรางการบริหาร 
                            2.1.3    เปาหมายในการประกันคณุภาพการศึกษา 
               2.1.4    ภารกิจหลัก 

3.    สวนสําคัญเปนการบรรยาย   และวเิคราะหใหเห็นวามีมาตรการในการดําเนนิการตาม
องคกรมาตรฐานคณุภาพและตวับงชี้ทีก่ําหนดเปรยีบเทยีบกับเกณฑการประเมินและตัวช้ีวดัตามมาตรฐาน
การศกึษา 

4.   สวนสรุป เปนการสังเคราะหและประเมนิประสิทธิภาพตามมาตรฐาน     และตวับงชี้ 
คุณภาพ โดยสรุปประสิทธิผลของมาตรฐานแตละดาน  ระบุจุดออน/จดุแข็ง  ใหขอคิดเห็น/เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงแกไข  และแนวทางเสริมเพื่อการศึกษา 
 5.   สวนขอมูลประกอบ  เปนเอกสารเพิ่มเติมจากที่ระบไุวในภาคผนวก  เพื่อเปนหลักฐาน
ในการตรวจตดิตามและประเมินคุณภาพ  อาจมีการอางอิงไวในรายงานหรือไมก็ได      ที่เห็นวาเปน
หลักฐานในการชี้วัดผลการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เชน   เอกสารที่อางอิงรายชื่อ
คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง  เปนตน 

6.  ความยาวของรายงานการประเมินตนเอง  ไมควรเกนิ  30  หนากระดาษ  เอ 4 
 
การประกันคณุภาพภายใน 
 
 1.    โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนภูมิการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   3    ระดับคือ   ระดับสถาบัน    หนวยขึน้ตรง   และกองวิชา/เทยีบเทา โดยการ
จัดระบบและหลักการประกนัคุณภาพภายในตามปรัชญา    ปณิธาน    วิสัยทัศน    ภารกจิ    และ
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วัตถุประสงคของสถาบันกําหนดเองประกอบของคณุภาพและตวับงชีคุ้ณภาพที่สอดคลองกับนโยบาย   
และความตองการของกองทพับก    รวมทัง้แผนการพัฒนากองทพัเปนแนวทางในการจดัทําระบบและ
กลไกการประกนัคณุภาพ  ประกอบดวย 
       1.1     นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา 
       1.2     การแตงตัง้คณะกรรมการ  หนวยงาน  และผูรับผิดชอบการประกนัคณุภาพ
การศกึษา 
       1.3     คุณลักษณะของนายทหารสัญญาบัตรที่พึงประสงค 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                      กําหนดยุทธศาสตรการผลิตนายทหาร ฯ
              กําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน นโยบาย        
                                                                                                      กําหนดองคประกอบและตวับงชี้คุณภาพ 
                                                                                                      แตงตั้งคณะกรรมการ ฯ 
                                                                                         จัดทําคูมือ ฯ กํากับ  ดูแล ตรวจสอบ 
ประเมิน   
                                                                                                      จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                                                                                                      แตงตั้งคณะกรรมการ ฯ 
                                                                                                      จัดทําคูมือ/แนวทางการประกันคุณภาพ 
                                                                                                      กําหนดแผนงาน/โครงการ 
                                                                                                      กํากับ ดูแล พัฒนา ตรวจติดตาม ประเมิน 
                                                                                                      จัดทํารายงานการประเมินตนเองรับการ
ตรวจ 
               -    แตงตั้งคระกรรมการฯ 
               -    จัดทําคูมือ ฯ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ
             -   ตรวจติดตามประเมิน    

      -    จัดทํารายงานการประเมินตนเอง รับการตรวจ 
แผนภูมิที่  8   การประกันคณุภาพการศึกษา  โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

 

รร.จปร. 

สกศ./สวท./ 
กรม นนร.รอ../

กองวิชาการ ฯ/ 
หนวยงานเทียบเทา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  รร.จปร. 

 

คณะกรรมการประกันณภาพ 
การศึกษา สกศ./สวท./ 

กรม นนร.รอ../อื่น ๆ รร.จปร. 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษา กองวิชาการ ฯ/ 

หนวยงานเทียบเทา 
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 2.   การพัฒนาและการตรวจติดตามคุณภาพ     เปนกระบวนการหนึ่งของการประกนั
คุณภาพภายในเพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ   ปญหา   
อุปสรรค  และขอขัดของ  เพื่อการปรับปรุงแกไข  กอนทีจ่ะประเมินคณุภาพ 
 3.   การประเมนิคุณภาพ    เปนกระบวนการหนึ่งของการประกันคณุภาพภายในเพื่อให
ทราบถึงผลการดําเนินงาน  วิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง   เพื่อนําไปแกไข   ปรับปรุง  และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑ/มาตรฐานทีก่ําหนด 
 
การประเมินคุณภาพจากภายนอก 
 
 การประเมินคุณภาพจากภายนอกเปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยผูประเมินภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 
ใหรับรองการเปนผูดําเนินการตามกระบวนการเพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพและมาตรฐานที่กําหนด 
โดยพิจารณาจากผูที่มีพื้นความรูประสบการณในสาขาวิชาการ/วิชาชีพ  ผานการฝกอบรมตาม
หลักสูตร  และไดรับการรับรองเปนผูประเมินคุณภาพแลว  คณะกรรมการประกอบดวย  ประธาน  
ผูทรงคุณวุฒิ และเลขานุการ  จํานวนทั้งสิ้น  3 – 5  คน 
 การประเมินคณุภาพการศึกษาจะพิจารณาตามมาตรฐาน และตวับงชีคุ้ณภาพทีก่ําหนดวามี
คุณภาพเปนไปตามความพรอม  ความเหมาะสม  ศกัยภาพของหนวยงานนั้นหรือไม  โดยสอดคลอง
กับระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน  เพื่อมุงใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
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กําหนดเงื่อนไข 
พัฒนาความคิด 

ผลิตนานทหารมีคุณภาพ 
 
 
                                                          ประเมินทุกป                                       ประเมินทุก  5  ป 
 
แผนภูมิที่  9   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
เกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 
มาตรฐานที่ 1    ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และแผนงาน 

ตัวบงชี ้
                1.1   ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค   
 
เกณฑการประเมิน 

         1.1.1   มีการกําหนดเปนลายลกัษณอักษรที่สอดคลองตอนโยบายของหนวยงานและ ทบ. 

หนวยงานประกันคุณภาพภายนอก 
   (สมศ.) 

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

กําหนดแนวทางและตัวบงช้ี 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

พัฒนา ตรวจติดตาม ประเมิน 

รร.จปร. 
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         1.1.2   กําลังพลมีสวนรวมในการกําหนด  ปรัชญา ฯ 
         1.1.3   มีการเผยแพรใหกําลังพลของหนวยงานทราบอยางทั่วถึง 
         1.1.4   รอยละ 75 ของกําลังพลสามารถบอก  ปรัชญาและวัตถุประสงคของสถาบันได 
         1.1.5   มีการทบทวนและปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

1.2    แผนงาน/โครงการ 
เกณฑการประเมิน 

        1.2.1   มีแผนงาน/โครงการ  ประจําป  เปนลายลักษณอักษรที่สอดคลองกับภารกิจหลัก 
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค  และแผนงาน 

       1.2.2    ผูบริหารทุกระดบัมีสวนรวมจดัทําแผนงาน/โครงการ 
       1.2.3    มีผูรับผิดชอบ  ดําเนินงานตามแผน/โครงการ 
       1.2.4    มีการประเมินผลการกําหนดแผนงาน/โครงการ  เพื่อสอดคลองกับภารกจิ 

หลักสามารถตอบสนองตอนโยบายของหนวยงานและ  ทบ. 
1.2.5 มีการนําผลการประเมินมาประกอบการพจิารณาปรับปรุงและพัฒนา  

แผนงาน/โครงการ 
 

มาตรฐานที่  2   การเรียนการสอน 
ตัวบงชี ้
2.1   หลักสูตร 
เกณฑการประเมิน 

2.1.1 มีการกาํหนดหลักสูตรเปนลายลักษณอักษรที่เปนมาตรฐาน ตอบสนองตอ 
ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน  วตัถุประสงค 

2.1.2    มีคณะกรรมการกํากับมาตรฐานหลักสูตร 
2.1.3    มีการจัดการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร 

                  2.1.4    มีการประเมินหลักสูตร    เพื่อตอบสนองปรัชญา  วัตถุประสงคของสถาบัน 
นโยบายของหนวยงานและ  ทบ. 

2.1.5   มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรใหเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทางดาน 
 วิทยาศาสตร   เทคโนโลยี  หลักนิยมทางทหาร  วิชาการทหาร  และระบบการศึกษาที่ไดมาตรฐาน
ทุกระยะเวลา  5  ป 

2.2    ครู/อาจารย 
เกณฑการประเมิน 
           2.2.1    มีแผนการคัดเลอืกครู/อาจารย  และมแีผนการพัฒนาครู/อาจารย  ใหมีความรูมากขึน้ 
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           2.2.2    มีการกําหนดหนาที่และภาระงานของครู/อาจารย 
           2.2.3    มีการกําหนดคุณวุฒแิละจํานวนครู/อาจารย 
           2.2.4    มีการดําเนนิงานตามแผนทีว่างไว 
           2.2.5    มีการประเมินและปรับปรุงแผนการคัดเลอืก  ครู/อาจารย และแผนการพัฒนา 

ครู/อาจารย 
 2.2.6    อาจารยประจําทกุระดับตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (สมศ.3.1) 
 2.2.7    รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒปิริญญาเอกหรือเทียบเทา (สมศ.3.1) 

2.3   กระบวนการเรียนการสอน 
เกณฑการประเมนิ 

 2.3.1    มีการประมวลการสอนทุกวิชา 
 2.3.2    มีการจัดทําแผนการเรียนการสอนรายวิชาครบทกุรายวิชา 
 2.3.3    มีการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และสงเสริมการสรางประสบการณจริง 
 2.3.4    มีการประเมินกระบวนการเรยีนการสอน 
 2.3.5    มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
 2.3.6    รอยละของรายวิชามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 

และ สงเสริมการสรางประสบการณจริง  (สมศ.2.1) 
 2.3.7    มีการประเมินการสอนของครู/อาจารย  โดยผูทีม่ีสวนเกีย่วของ  (สมศ.2.2) 

2.4    ผูเรียน 
เกณฑการประเมิน 

2.4.1    มีแผนการคัดเลือกผูเรียน 
                  2.4.2    มีระเบียบกําหนดการเลือ่นชั้น/การสําเร็จการศึกษา  และการพนสภาพของผูเรียน 

2.4.3    มีการดาํเนินงานตามแผนที่วางไว 
2.4.4    มีการประเมินผลแผนการคัดเลือกผูเรียน 
2.4.5    มีการนําผลการประเมินการคัดเลือกผูเรียนมาปรบัปรุงและพัฒนา 

2.5    การวัดและประเมินผล 
เกณฑการประเมิน 
           2.5.1    มีระเบียบ  วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู  และมกีารเผยแพร  ระเบียบ  วิธี

และเกณฑวัดประเมินผลใหผูที่มีสวนเกีย่วของรับทราบ 
2.5.2    มีการดาํเนินการตามระเบียบ 
2.5.3    มีวิธีการประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริงที่ครอบคลุมดานสติปญญา  เจตคติ   

ทักษะ  และบคุลิกภาพ 
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2.5.4    มีวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย  โปรงใส  ผูเรียนตรวจสอบได  มี
การแจงใหผูเรียนรับทราบ 

2.5.5    มีการประเมินระเบยีบ  วิธีการและประเมนิผล  และนําผลการประเมินมา 
ปรับปรุงและพัฒนา 

 
มาตรฐานที่  3     กิจกรรมพฒันานักเรยีนนายรอย  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี ้
3.1    กิจกรรมพัฒนานักเรียนนายรอย 
เกณฑการประเมิน 

 3.1.1   มีแผนงานการปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทางทหาร   และกจิกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน 
 ทางดานสติปญญา  รางกายและจิตใจ 

3.1.2    มีหนวยงานสนับสนนุใหเกิดการพฒันาผูเรียน 
3.1.3    มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและการกาํหนดภาระงานหนาที่อาจารยที่ปรึกษา 
3.1.4    มีกระบวนการเรยีนรูหรือการดําเนินงานตามกิจกรรมเพื่อพัฒนาปลูกฝง 

คุณลักษณะ ผูนําทหารของผูเรียน 
3.1.5    มีการประเมินแผนงานหรือกิจกรรมพัฒนาผูเรียน    และมีการนําผลการประเมิน 

มาปรับปรุงพัฒนา 
3.1.6   จํานวนกิจกรรม/โครงการของกิจการงานพัฒนาผูเรียนตอจํานวนผูเรียนทั้งหมด(สมศ.2.3) 

3.2    แผนงานและกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เกณฑการประเมิน 

3.2.1    มีแผนงานและกิจกรรมในการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3.2.2    มีหนวยงานรับผิดชอบการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีระบบอาจารยที่ปรึกษา   

และมีการกําหนดภารหนาทีอ่าจารยที่ปรึกษา 
3.2.3     มีการดําเนินงานเพือ่สงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมทุกศาสนา 
3.2.4     มีการประเมินผลกิจกรรมในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
3.2.5     มีการนําผลการประเมนิผลมาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมในการทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม 
3.2.6      จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (สมศ.6.1) 
3.2.7     มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานศลิปวัฒนธรรม (สมศ.6.2) 
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มาตรฐานที่  4     การวิจยัและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี ้
4.1    แผนงาน/โครงการและการดําเนนิงานวิจยั 
เกณฑการประเมิน 

4.1.1    มีนโยบาย/แผนงาน/โครงการ  การวิจยัเปนลายลักษณอักษร 
4.1.2     มีหนวยงานรับผิดชอบการดําเนนิงาน 
4.1.3     มีการดาํเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการวิจยัที่กําหนด 
4.1.4     มีการประเมินผลการดาํเนินงาน  ตามแผนงาน/โครงการวิจยั 
4.1.5     มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 

4.2    แหลงทุนวิจัยหรือทรัพยากรสนับสนุนงานวิจยั  และผลงานวิจยั 
เกณฑการประเมิน 

4.2.1    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัจากภายในสถาบันตออาจารยประจําทกุระดับ (สมศ.4.4) 
4.2.2    จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัจากภายนอกสถาบนัตออาจารยประจําทุกระดับ (สมศ.4.3) 
4.2.3    จํานวนบทความวจิัยทีพ่ิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําทกุ 

ระดับ  (สมศ.4.1) 
4.2.4    จํานวนงานวิจยัที่นําไปใชประโยชนตออาจารยประจาํ (สมศ.4.2) 
4.2.5     มีการวจิัยเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู 

 
มาตรฐานที่  5     การบริการวชิาการ 

ตัวบงชี ้
5.1  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
เกณฑการประเมิน 

5.1.1     มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
5.1.2     มีหนวยงานรับผิดชอบดําเนินงาน 
5.1.3     มีการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่กาํหนด 
5.1.4    มีการประเมนิผลแผนงาน/โครงการ/กจิกรรมและนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงและพัฒนา 
5.1.5     มีการประสานรวมมือกับสถาบันอื่น  ในการพัฒนาการศึกษาและวิชาการ 
 

มาตรฐานที่  6     ปจจัยสนับสนุนการศึกษา 
ตัวบงชี ้
6.1    อาคารเรียน  ที่พัก  และสถานที่สําหรับการเรียนรู 
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6.1.1     มีแผน  การบริหารงาน  ของ  อาคารเรียน   ที่พัก  และสถานที่สําหรับการเรียนรู 
6.1.2     มีหนวยงานรับผิดชอบการบริหารงานและมีกลไกการบริหารงานอยางเปนระบบ 
6.1.3     มีการประเมิน  อาคารเรียน   ที่พัก  และสถานที่สําหรับการเรียนรู   เพียงพอ   

ตอบสนองวัตถุประสงคการเรียนการสอนของสถาบันและสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของ
ผูเรียน 

6.1.4     มีการประเมิน  ระบบการบริหารงาน  อาคารเรียน   ที่พัก  และสถานที่สําหรับการเรียนรู   
6.1.5     มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข 

6.2    ส่ือการเรียนรู  โสตทัศนปูกรณ 
เกณฑการประเมิน 

6.2.1     มีแผนงานการบริหาร  การพัฒนา  การจัดหาและซอมบํารุงเครื่องมือ  ส่ือและ 
เทคโนโลยีที่ใชสอนสื่อการเรียนรู  โสตทัศนูปกรณ 

6.2.2     มีการปฏิบัติตามแผนงานและมกีลไกการบริหารงาน 
6.2.3     มีระบบการใชและการบริการสื่อ/โสตทัศนูปกรณทีอํ่านวยความสะดวกแกผูเรียน   

ผูใชและมีส่ือการเรียนรูที่หลากหลาย  ทันสมยั  และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
6.2.4     มีการประเมินผลการใช  ส่ือการเรียนรู  โสตทัศนูปกรณ 
6.2.5     นําผลการประเมินมาปรับปรุง  การใช   ส่ือการเรียนรู  โสตทัศนูปกรณ 

6.3  คอมพิวเตอร 
เกณฑการประเมิน 

6.3.1     มีแผนงานการบริหารงาน  การจัดหาร  การพัฒนา  การซอมบํารุง  คอมพิวเตอร 
6.3.2     มีหนวยงานรับผิดชอบ  และกลไกการบริหารงาน  การบริการ  อยางเปนระบบ 
6.3.3     มีการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูกบัสถาบันอื่น 
6.3.4     มีการประเมินผลการใชคอมพิวเตอร 
6.3.5    นําผลการประเมินมาปรับปรุงการใชคอมพิวเตอร 
6.3.6    จํานวนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการเรียนรูตอจํานวนผูเรียนเต็มเวลาเทยีบเทา (สมศ.3.4) 

6.4    หองสมุด 
เกณฑการประเมิน 

6.4.1     มีแผนงานการบริหารงาน  การจัดหา  และบริการ   พัฒนา   ซอมบํารุง 
6.4.2     มีหนวยงานรับผิดชอบ   และมีกลไกการบริหารงานอยางเปนระบบ 
6.4.3     มีระบบการบริการใชที่ทันสมัยที่อํานวยความสะดวกแกผูเรียน  และผูใช 
6.4.4     มีการเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูกบัสถาบัน 
6.4.5     มีการประเมินผลและนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
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6.4.6     คาใชจายทั้งหมดทีใ่ชในระบบหองสมุด    และศูนยสารสนเทศตอนักเรียนเต็มเวลา 
 เทียบเทา  (สมศ.3.5) 

6.5    การสนับสนุนอื่น  ๆ 
เกณฑการประเมิน 

6.5.1     มีแผนการปฏิบัติประจําป 
6.5.2     มีหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนนิงาน 
6.5.3     มีการปฏิบัติงาน  ตามแผนงานอยางเปนระบบ 
6.5.4     มีการตรวจสอบ  ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6.5.5     มีการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงพัฒนา 

 
มาตรฐานที่  7    การบริหารและการจัดการ 

ตวับงชี ้
7.1   โครงสรางและระบบการบริหาร 
เกณฑการประเมิน 

7.1.1    มีโครงสรางการจัดหนวย, สายการบังคับบัญชา, แผนภูมิหนวยงาน  และแผนภูมกิาร 
            บริหารงาน 
7.1.2    มีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของกําลังพลเปนลายลักษณอักษร 
7.1.3    มีคูมือการปฏิบัติงานของกําลังพล  กําลังพลมีสวนรวมในการหารจดัการระดับตาง ๆ 
7.1.4    มีการประเมินคากําลังพล 
7.1.5    มีการประเมินระบบการบริหารและนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 

7.2     การบริหารและการจัดการ 
เกณฑการประเมิน 

  7.2.1    มีแผนปฏิบัติงานประจําป 
  7.2.2    มีระบบกลไกในการปฏิบัติงานและมีการนําระบบขอมูลสารสนเทศมาชวยในการวาง 

แผนและตดัสินใจ 
 7.2.3      มีการบันทึกภาระงานของกําลังพล 
 7.2.4      มีการตรวจสอบประเมินผล  แผนปฏิบัติงานประจาํป 
 7.2.5      มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 
 

มาตรฐานที่   8    การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี ้
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8.1    ประสิทธิภาพ  การบริหารการเงินและงบประมาณ 
เกณฑการประเมิน 

 8.1.1     มีหลักเกณฑการจัดทาํคําของบประมาณ   และมแีผนการใชจายงบประมาณ 
8.1.2      การจัดการดานการเงนิเปนไปตามระเบียบ 
8.1.3      มีการประเมินการจัดงบประมาณพอเพียงสอดคลองกับภารกจิของสถาบัน 
8.1.4      มีระบบการติดตาม  ตรวจสอบและวิเคราะหการใชจายงบประมาณ 
8.1.5      มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหาร  การเงินและงบประมาณ 

8.2    ประสิทธิผลของการบริหารการเงินและงบประมาณ 
เกณฑการประเมิน 

8.2.1      รอยละของเงินเดือนกําลังพลทุกประเภทตอคาใชจายทั้งหมด  (สมศ.7.1) 
8.2.2      รอยละของเงินเดือนกําลังพลในการบริหารจัดการตอคาใชจายทั้งหมด  (สมศ.7.2) 
8.2.3      รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ  (สมศ.7.5) 

 
มาตรฐานที่   9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี ้
9.1     การประกันคุณภาพภายใน 
เกณฑการประเมินผล 

 9.1.1     มีคณะกรรมการรับผิดชอบดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 9.1.2     มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  (สมศ.8.1) 
 9.1.3    มีการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในอยางนอยปละครัง้ 
 9.1.4    มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุง   พัฒนา 

งานอยางตอเนือ่ง 
 9.1.5    มีการเผยแพรผลการตรวจสอบ/ประเมินคณุภาพภายในใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
 9.1.6    จํานวนกิจกรรม/งานที่แสดงประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน  (สมศ.8.3) 

มาตรฐานที่  10   คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
ตัวบงชี ้
10.1   คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา 
เกณฑการประเมินผล 

10.1.1    มีแผนการติดตามและประเมินผลคุณภาพผูสําเรจ็การศึกษา 
10.1.2    มีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบดําเนนิงาน 
10.1.3    มีการดําเนินงานตามที่กําหนด 
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10.1.4    มีการประเมินผล  การติดตาม  นําผลการประเมิน  และนําความคิดเห็นของ 
หนวยงานมาใชพิจารณาปรบัปรุง  พัฒนาการศึกษา 

10.1.5    รอยละของผูสําเร็จการศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและมีคุณสมบัติตามที่ 
กองทัพบกกําหนด 

10.1.6    ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของหนวยงาน  (สมศ.1.2) 
 

ตารางที่ 2  เกณฑการประเมนิและการตดัสินใจ 
 

 
 
 
 
 
 

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเปนสถาบันการศึกษาทางทหาร ซ่ึงเปนสถาบันหลัก
สําคัญของประเทศมีหนาที่ใหการศึกษาอบรม  และดําเนินการฝกนักเรียนนายรอยเพื่อการดํารงตําแหนง
เปนนายทหารสัญญาบัตรประจําการในกองทัพ     ดังนั้นจึงเปนความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการ
ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาสาํหรับนักเรยีนนายรอยใหมีความเหมาะสม  กาวหนา  
ทันสมัย  และไดมาตรฐาน  รวมทั้งสอดคลองกับความตองการของกองทัพบก   สถานการณ   และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

เหตุผลในการปรับปรุงหลักสูตรคือ  เพื่อใหสอดคลองกับ 
1. นโยบายการศกึษาของกองทพับก  พ.ศ. 2545  -  2549 
2. พระราชบัญญัติกําหนดวิทยฐานะผูสําเร็จวชิาการทหาร ( ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2533 
3. มติคณะกรรมการพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก  ซ่ึงใหปรับปรุงหลักสูตรโดย 

ใชเวลาการศกึษา  4  ป 
 
 
 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
0 – 1 ตองปรับปรุง 

1.1 – 2 พอใช 
2.1 – 3 ปานกลาง 
3.1 – 4 ดี 
4.1 – 5 ดีมาก 
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การวิเคราะหองคประกอบ(Factor  Analysis) และความสัมพันธเชิงเสน ( Path  Analysis ) 
 
            การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Factory  Analysis)  ของปจจัยการบริหารเพื่อทราบถึง
ปจจัยสําคัญของกระบวนการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาที่มีผลตอคุณภาพ  และ
วิเคราะหเสนทางหรือการวิเคราะหสาเหตุเปนเทคนิคที่ไรท (Sewall  Wright) 127 โดยการวิเคราะห
ความสัมพันธพหุคูณ  (Multiple  Correlation) โดยวิเคราะหตวัแปรรวม   (Commonality Analysis)  
หรือวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล  (Canonical  Correlation)    ทีม่ีความสัมพันธแบบธรรมดา
ระหวางตัวแปรหรือกลุมตัวแปร ไมมีการยืนยันหรือสนับสนุนถึงความสัมพันธในรูปที่เปนสาเหตุและ
ผล  คือ  การยืนยันหรือการสนับสนุนความสัมพันธที่เปนสาเหตุและผลคือ การยืนยันวาตัวแปรอิสระ 
(Independence  Variable) ใดเปนสาเหตุใหเกดิความแปรปรวนหรอืความแตกตางในตวัแปรตาม ( 
Dependence Variable) และสาเหตุดังกลาวนั้นเปนสาเหตุโดยออมกลาวคือ ไปรวมกบัตัวแปรอื่นใน
การทําใหเกิดความแปรปรวนในตวัแปรตาม  หรือเปนไปทั้งสองทาง   
 
 ลักษณะการวิเคราะห  Path  Analysis  มีโครงสรางหรือรูปแบบความสัมพันธระหวางตวั
แปรเปนเหตุและผลโครงสรางหรือรูปแบบ ดังกลาวเปนสมมติฐานที่จะตองสรางจากทฤษฎี แนวความคิด  
และผลการวิจยั    ความมีเหตุผลนาเชื่อถือของตัวแปรอสิระเปนสาเหตุตอตัวแปรตาม  การนําคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาตัวแปรมาวิเคราะหดวยเทคนิค Path  Analysis  ผลจากการวิเคราะห
จะเปนการทดสอบความเที่ยงตรง (validity)   
 อาจกลาวไดวาลักษณะการวเิคราะหสาเหตคุือ 

1. เทคนิคที่อธิบายความเปนสาเหตุในเชิงปริมาณไมใชวิธีคนหาสาเหต ุ
2. เทคนิคในการตรวจสอบทฤษฎีหรือรูปแบบตามสมมติฐาน 
3. กอนการวิเคราะหสาเหตุ   จะตองมีโครงสรางหรือรูปแบบความสัมพันธระหวางตวั 

แปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตามในรูปสาเหตุและผล   โดยสรางจากความรู  ทฤษฎี  ผลการวิจัยและ
แบบแผนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 

4. ผลจากการวิเคราะหสาเหตุเปนการยืนยันหรือสนับสนุนวาโครงสรางหรือรูปแบบ 
ความสัมพันธเหลานั้นมีความเปนไปไดหรือไมจากขอมลูที่สังเกตหรือวัดมา 
 
 

                                                 
              127 Fred  N. Kerlinger  and  Pedhazure, Multiple  Regression  in  Behavioral  Resarch 
(New York : Halt  Rinehart  and  Winston, 1973), 30. 
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เทคนิคการวิเคราะห  Path  Analysis 
 
 เทคนิคการวิเคราะห    Path  Analysis  มีขั้นตอนดังนี ้
 1.    กําหนดสมการพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานโดยการเขยีนความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตาง ๆ  
 2.   คํานวณคา Path  Coefficient (คา P) โดยอาศัยสมการแสดงองคประกอบของความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแตละคู  แทนคา  r  ในสมการแลวแกสมการจะได   Path  Coefficient  ตาง ๆ 
 3.   พิจารณาคา Path  Coefficient  แตละคา  ถาคาใดต่ํามากคือ  ไมมีนัยสําคัญก็ตดัคานั้น
ออกแลวคํานวณคา Path  Coefficient  ใหม     คา  Path  Coefficient  ใหมถามีคามากขึ้นโดยไมมีคา
ใดต่ํามากควรใชคา Path  Coefficient ชุดนั้น   แตถาพบวายังมีคา Path  Coefficient บางตัวต่ํามากก็
ตัดคานั้นออก  แลวคํานวณคา Path  Coefficient  ใหมอีกครั้งดําเนินลักษณะนี้ตอไป 

1. คํานวณหา  r  แตละตัวโดยใช Path  Coefficient  ที่ไดในขั้นที่ 3 แทนคาลงในสมการตางๆ  
จะได r  ทุกคา 

2. นาํคา r  ที่ไดจากการคํานวณในขั้นที่ 4  เปรียบเทียบกับ r  ถาพบวา  2 คานั้นเทากนั 
หรือใกลเคียงกันมาก  แสดงวาคา P  ที่คํานวณไดมีความถูกตอง 
 
 

สรุป 
 หลักการบริหารคือ  การนําทรัพยากรหรือปจจัยทางการบริหารสูกระบวนการปฏิบัติโดยมี

เปาหมายสําคัญคือความสําเร็จ ซ่ึงองคกรจะกําหนดปจจัยการบริหารไวในยุทธศาสตรเพื่อเปนกรอบการ
ดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ในกระบวนการบริหารองคกรจะมีความหมาย
แตกตางกันตามระบบ (system)   ระเบียบปฏิบัติ (process)    และคุณลักษณะเฉพาะของแตองคกร    
นับตั้งแตปรัชญา    วิสัยทัศน   และคานิยมที่กําหนดไว      แนวคิดเชิงปรัชญาเพื่อการเปนองคกร
แหงคุณภาพจะยึดเกณฑมาตรฐานที่มีตัวช้ีวัดและขอกําหนดวิธีการปฏิบัติไวอยางชัดเจน   ขณะเดียวกัน
การพัฒนาคุณภาพ (quality  improvement : QI)  คือ    การรวมกันในการพัฒนาทุกกระบวนการและทุก
สวนขององคกรโดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอความตองการและผลลพัธทีต่องการเปนสาํคญั      
ทั้งนี้ปจจัยการบริหารจะเปนกระบวนการหลักในการดําเนินงานซึ่งเริ่มตั้งแต    1)  การกําหนด
วัตถุประสงค (objectives)    2)   การกําหนดทรัพยากร (resources)     และ 3)   การประสานงานระหวางกัน
หรือการปฏิสัมพันธระหวางกัน    โดยมีปจจัยดานบุคลากร   ดานกระบวนการบริหาร   ดานงบประมาณ    
ดานวัสดุครุภัณฑ   และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงไวชริส  และคูนซ (Weihrich &  Knoontz)    กลาววา     
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารตามทฤษฎีระบบซึ่งจะประกอบดวยปจจัยนําเขา  (inputs)  กระบวนการ
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เปลี่ยนแปลง  (transformation  process)   และผลสัมฤทธิ์  (outputs)  ที่ออกสูส่ิงแวดลอมภายนอก และมี
อิทธิพลตอคุณภาพ   ขณะเดียวกันระบบคุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการศึกษาจะให
ความสําคัญที่กระบวนการบริหาร    การจัดการคุณภาพที่มีการวางแผนคุณภาพ     การควบคุมคุณภาพ     
การประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยมีระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพทั้งภายในและภายนอกใน  ซ่ึงไนติงเกลและโอนีล (Nightingale  and  O’neil)   เชื่อวา      
การศึกษาที่มีคุณภาพประกอบดวย     1)  ความมีมาตรฐานสูง โดยมีเกณฑที่จะใชดัชนีสําหรับชี้วัด
หรือตัดสินคุณภาพ  (high  standards)    2)     การปราศจากขอเสียหรือขอตําหนิจากผูมีสวนเกี่ยวของ 
(zero  defect)   และไดรับสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมเปนอันดับแรก    3)  การกําหนดจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคลวงหนาอยางเหมาะสม  (stated  purpose)  4)   ความคุมคา คุมเงินซึ่งเปนการเนนคุณภาพเชิง
สัมพันธระหวางปจจัยตัวปอนและผลผลิตสามารถตอบสนองตอความตองการ    คุมคากับการลงทุน  
(value   for money)    ในทํานองเดียวกันแอสติน (Astin) เชื่อวา   คุณภาพอุดมศึกษา  (quality   
higher  education)    ประกอบดวย     1) ช่ือเสียง  (reputational  approach)    2)  ทรัพยากร (resources  
measures)   ในการจัดการศึกษาคือ    ความสามารถและชื่อเสียงของอาจารย         ความมั่นคงทางการเงิน
และทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษา     3)    ผลผลิต  (outcome  measures)   จากการลงทุนใชทรัพยากร 
ไดแก       ผลผลิตของอาจารย  (faculty   productivity)    ความสําเร็จของนักศึกษาในการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา     ความพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   ความมีช่ือเสียงกาวหนาทางวิชาการ   การมี
สวนรวมในการแกปญหา 4)    มูลคาเพิ่ม  (value – added  measures) จากการวัดคุณภาพจากการศึกษา
โดยถือวาสถาบันที่มีคุณภาพ  คือ  สถาบันที่มีการพัฒนานักศึกษาทั้งดานความรู   บุคลิกภาพ   และ
วิชาชีพ    5)   ผลลัพธการเรียนรู  (knowledge)    ดังนั้นคุณภาพการศึกษาคือ      กระบวนการการ
เรียนการสอนและพัฒนาการทางดานเชาวปญญาที่เพิ่มขึ้นของผูเรียน      

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ปจจัยการบริหารทางการศึกษาเปนองคประกอบสําคัญของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่องคกรนํามาใชเพื่อใหเกิดคุณภาพโดยยึดหลักเกณฑที่กําหนดไวตาม
ปรัชญา  หรือพันธกิจที่กําหนดขึ้น     ในทํานองเดียวกันปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาซึ่งเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงกลาโหมมีปจจัยที่กําหนดจาก
กองทัพโดยมีแบบแผน      และภารกิจที่ปฏิบัติตามนโยบายไมวาจะเปนปจจัยดานบุคลากร    ดาน
กระบวนการบริหาร    ดานวัสดุอุปกรณ     ดานงบประมาณ   และแมแตดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ลวนเปนปจจัยที่มีกรอบกําหนดมาตามระเบียบของกองทัพ  กระบวนการบริหารการศึกษาจึงเปน
การดําเนินกิจกรรมตามแผนของกองทัพที่วางไวโดยมีเปาหมายสําคัญคือคุณภาพการศึกษาที่มี
มาตรฐานสูงสุด 
 



 
บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ปจจยัการบริหารที่มอิีทธิพลตอคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา  มีวตัถุประสงคเพื่อทราบปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และ
ความสัมพนัธระหวางปจจยัการบริหารกับคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา     
โดยการวิจยัเชงิพรรณนา (descriptive   research)   และใชบุคลากรของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาเปนหนวยวิเคราะห (unit  of  analysis)   ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 
 เพื่อใหการดําเนินวจิัยดําเนินไปตามระเบยีบวิธีและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย
ที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานเปน  3  ขั้นตอนคือ 
 ขั้นตอนที่  1    การเตรียมโครงการวิจัย      เปนขั้นตอนการเตรียมการวิจยัตามระเบียบ
วิธีการดําเนนิการวิจยั  โดยการศึกษาสภาพปญหาเกีย่วกับปจจยัการบริหาร   และการศึกษารวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวกบัแนวคดิ  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  วรรณกรรมตาง ๆ   ที่เกี่ยวของกับปจจัยการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ (secondary  data)  ซ่ึงไดแก   
บทความ    วารสาร  เอกสารทางวิชาการ   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  เว็บไชด  งานวิจยั   วิทยานิพนธที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับหัวขอการวิจยัโดยวิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิด  (framework)   เกี่ยวกับการวจิัยปจจัย
การบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา    
 ข้ันตอนที่  2     การดําเนนิการวิจัยเปนขั้นตอนการศึกษาวเิคราะหกําหนดกรอบแนวคดิ
เพื่อการสรางและพัฒนาเครื่องมือ   การนําไปทดลองใช    การปรับปรุงคุณภาพ    การนําเครื่องมือที่
สรางและพัฒนาแลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทดสอบความถูกตอง 
วิเคราะหขอมูลและแปลผลมาสรางและตรวจสอบความเหมาะสมพรอมทั้งนําเสนอ     ซ่ึง
ประกอบดวย   3    ขั้นตอนการวิจัยดังแผนภูมิแสดงขั้นตอนดังนี ้
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   ระยะท่ี  1   
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะท่ี  2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  10   ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 
และสรุปผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
การสรางเครื่องมือวิจัย/ 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษา  วิเคราะห 

ขอมูลพื้นฐาน 
 

ศึกษาคนควาเอกสาร   
ตําราวิชาการ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ผูเชี่ยวชาญ  และผูเกี่ยวของ 

 ดําเนินการสรางเครื่องมือ / 
ตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความสมบูรณของเครื่องมือ 

ปรับปรุงแกไขเครื่องมือวิจัย 

หาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) 

Try-out 

เครื่องมือฉบับสมบูรณ 

 
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย 

การรายงานผล  และปรับปรุงปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพล
ตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลอมเกลา

เพื่อการนําไปปฏิบัติจริง 

Path-Analysis 

การตรวจสอบปจจัยการบริหารที่มี
อิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา 

Factor   Analysis 
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ขั้นตอนที่   3    การวิเคราะหขอมูลความเปนไปไดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  โดยผูวจิัยวิเคราะหแปลผลการวิเคราะห
เพื่อหาปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดยใช
สถิติวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Path   Analysis)  และสรุปผลการวิจัย        หลังจากนั้น
ดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง   การแกไขขอบกพรอง  ตามที่คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
เสนอแนะและจัดทาํเปนรายงานการวจิัยฉบบัสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบ
การศึกษาตอไป 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 เพื่อใหงานวจิัยเปนไปตามวัตถุประสงคและมีประสิทธภิาพสูงสุด   ผูวิจยัจงึกําหนด
รายละเอยีดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยซ่ึงประกอบดวย   แผนแบบการวิจัย   ประชากรและกลุม
ตัวอยาง   การสรางและพัฒนาเครื่องมอื  การเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่ใชในการวจิัยโดยมี
รายละเอียดดังตอไป 
 

แผนแบบการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive  research)  โดยมีแผนแบบการวิจัยแบบ
กลุมตัวอยางเดียว  ตรวจสอบสภาวการณ  ไมมีการทดลอง ( the one  shot,  non-experimental  case  study  
design) ซ่ึงสามารถสรุปเปนแผนผังของแผนแบบการวิจยัไดดังนี ้
                          
 
 
 
 
 
 
                                                      
                                                แผนภูมทิี่   11 แผนแบบการวิจัย 
 

   O 
 
 
 
 
             R                                          X 
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    R   หมายถึง กลุมตัวอยางทีไ่ดจากการสุม 
                    X           หมายถึง  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

   O    หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยั  ผูวิจยัเลือกกลุมตัวอยางตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  การวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหาร     โดยการสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ  ผูเชี่ยวชาญ  และผูเกีย่วของกับการศึกษาเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย 
ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ 1  ของการวิจัย โดยกลุมตัวอยางในขั้นตอนนี้คือ ผูทรงคุณวุฒิ  ผูเชี่ยวชาญ  และ
ผูเกี่ยวของกับการศึกษาที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง  (purposive   sampling)  จํานวน  15  คนเปน
ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจยัในขั้นตอนนี้และเพื่อตรวจสอบความถูกตอง     ความเหมาะสม     ความ
เปนไปไดและการนําไปใชประโยชนพรอมทัง้กําหนดแนวทางที่เหมาะสมเกี่ยวกับปจจยัการบริหารที่มี
อิทธิพลตอคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 2.   การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนนายรอย    
อาจารยผูสอน  อาจารยหวัหนาสาขาวชิา และผูเกีย่วของอื่นๆ จากประชากรทั้งหมด  950  คน  ซ่ึง
ผูวิจยัใชวิธีสุมแบบแบงชั้น  (stratified  random  sampling)     ไดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง  Krejcie  
and  Morgan128 จํานวน  274   คน    
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
                128R.V.  Krejcie  and  P.W.  Morgan, Educational  and  Psychological  Measurement, 
(New York : Harper & Row Publishers, 1970),608-609. 
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ตารางที่  2     ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร กลุมตัวอยาง 
นักเรียนนายรอย 595 160 
อาจารยผูสอน 338 98 
อาจารยหวัหนาสาขาวิชา 14 13 
บุคลากรอื่น ๆ 3 3 

รวมเปน 950 274 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคือ   ตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.     ตัวแปรพื้นฐาน  คือ   ตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
ไดแก    เพศ   อายุ   ประสบการณการทํางาน  คุณวุฒิสูงสุดทางการศึกษา  และสถานภาพ
ปจจุบัน 

2.     ตัวแปรที่ศึกษา คือ  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จากการสรุปผลการวิเคราะหเอกสาร  และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา   ซ่ึงไดแก 

        2.1    ปจจัยการบริหาร  หมายถึง      องคประกอบสําคัญที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ซ่ึงประกอบดวย 
                  2.1.1    ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง   การกําหนดโครงสราง   บทบาทหนาที่  
ภารกิจ  และแผนงานบุคลากรของแตละหนวยหรือแผนก     โดยจะตองระลึกเสมอวาบุคลากรคือ 
หัวใจสําคัญองคกรฉะนั้นแนวทางการพัฒนาบุคลากรจะตองไดรับการบรรจุไวในแผนยุทธศาสตรของ
องคกร   เพราะเปนการสงเสริมใหบุคลากรไดรับประโยชนตอตนเองอยางเต็มศักยภาพยอมจะสงผล
ตอเสถียรภาพและความมั่นคงขององคกร 
                  2.1.2     ปจจัยดานกระบวนการบริหาร หมายถึง  การที่องคกรมีการกําหนด 
โครงสรางขององคกร   การวางแผนยุทธศาสตร    การกําหนดนโยบาย    การกําหนดอํานาจหนาที่    
การบริหารจัดการภายใน      ตลอดจนการนําแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติตามวิสัยทัศน   ปรัชญา     
พันธกิจและเปาหมายที่กําหนดไวเพื่อใหองคกรดําเนินกิจการไปในทิศทางเดียวกัน  
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     2.1.3    ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ คือ   การนําทรัพยากรเครื่องมือเครื่องใช  วัสดุ
อุปกรณ     ตลอดจนครุภัณฑตาง ๆ        ที่จําเปนตอการจัดการศึกษามาใชในกิจกรรมทุกดานของ
สถานศึกษาโดยจะมีกระบวนการที่เหมาะสมในรูปแบบที่ชัดเจน     นับตั้งแตการกําหนดความ
ตองการ     การประมาณการการวางแผน   การจัดหา  การจัดสรร   การควบคุม   การเก็บรักษา   การ
ตรวจสภาพ    และการแจกจายที่มีระเบียบปฏิบัติ เปนระบบถูกตองเหมาะสม      ขณะ
เดียวกันทรัพยกรดังกลาวจะตองมีความทันสมัย ปริมาณเพียงพออันจะเอื้อประโยชนไดเปนอยางยิ่ง
ตอคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.14     ปจจัยดานงบประมาณ  หมายถึง    การดําเนินงานดานระบบบริหาร
การเงินและบัญชี   ความถูกตอง  โปรงใส   และสามารถตรวจสอบไดโดยมีแผนงานและหนวยงานที่
รับผิดชอบชัดเจน  หนวยระดับปฏิบัติมีการวางแผนงบประมาณที่สอดคลองกับแผนแมบทของ
องคกร  บุคลากรดานการเงินไดรับการจัดวางตัวอยางเหมาะสมตามระเบียบวาดวยเงินและการคลัง  

               2.1.5    ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการกระบวนการบริหารจัดการภายในโดยองคกรดําเนินการสรางและพัฒนา
ระบบสารสนเทศจากการนําคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมาใชในการะบวนการบริหาร   การ
วางแผน    การจัดการ และการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการศึกษา  ขณะเดียวกันเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถที่จะรองรับระบบฐานขอมูลที่กอใหเกิดประโยชนเนื่องจากเปนแหลงคนควา   
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตอบุคคลทุกระดับในองคกร                   
        2.2    คุณภาพการศึกษา   หมายถึง      การที่ผูเรียนมีคุณลักษณะตาง ๆ   ครบถวนตาม
ปณิธาน  ภารกิจของการจัดการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   สนองตอความตองการ
ของสังคม  ประเทศชาติ  และตามมาตรฐานที่โรงเรียนกําหนด  โดยมีการประเมินเปน  10  มาตรฐาน  
ดังนี้ 
                  2.2.1    มาตรฐานที่ 1   ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน   วัตถุประสงค    และ
แผนงาน   คือ  การที่สถาบันกําหนดองคประกอบดังกลาวใหมีความสอดคลองกับภารกิจของ
สถาบันการศึกษา   และตอบสนองความตองการของกองทัพ 
                  2.2.2    มาตรฐานที่ 2     การเรียนการสอน  หมายถึง       การจัดการเรียนรูใหทัน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม   การจัดหลักสูตร   และการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูทางวิชาการ  
และวิชาชีพทหาร  พัฒนารูปแบบและวิธีการสอนที่หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ       เพื่อให
ผูสําเร็จการศึกษาสามารถเปนผูนํา  และทํางานรวมกับผูอ่ืนได   เปนผูใฝรูอยูเสมอ       ตลอดจน
สามารถสรางความรูใหมได 
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                               2.2.3    มาตรฐานที่  3    กิจกรรมการพัฒนานักเรียนนายรอย      และการทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม   หมายถึง   การจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสุขภาพแข็งแรง   มีจิตใจเขมแข็ง  มี
สติปญญาสามารถที่จะเผชิญกับความยากลําบากและอุปสรรค  สามารถแกปญหาตาง ๆ ได  มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนคนไทย   รักษาประเพณีและวัฒนธรรมไทยที่ดีงามใหคงอยู 
          2.2.4    มาตรฐานที่  4   การวิจัยและงานสรางสรรค  หมายถึง      การสนับสนุน
บุคลากรของสถาบันและผู เรียนใหสรางผลงานดานการวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ    
สามารถเผยแพรและนําไปใชประโยชนไดเพื่อพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย  ทันสมัย  สามารถนําไป
พัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
          2.2.5    มาตรฐานที่  5   การบริการทางวิชาการ  หมายถึง     การสงเสริมครู/
อาจารยใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดานวิชาการและการวจิัยกับสถาบันอื่น มีการบริการทางวิชาการ
แกสังคม ตลอดจนสนับสนนุใหองคกรจากภายนอกมาใชอาคารสถานที่  โสตทัศนูปกรณ   และ
เครื่องมือตาง ๆ ของสถาบัน 
                           2.2.6   มาตรฐานที่  6  ปจจัยสนับสนนุการศึกษา  หมายถึง   การระดมทรัพยากร
การเรียนรู เครื่องมือ ส่ือเทคโนโลยีการเรียนรู  ฐานขอมูล  อาคาสถานที่  และสภาพแวดลอม การ
จัดระบบการบริการที่ใชในการคนควา สืบหาความรู ฝกทักษะเพื่อสรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกดิการ
ใฝรูใฝศึกษา  การเรียนรูดวยตนเอง   เปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาเปนผูที่สมบูรณ   ทันสมัย  ทนั
ตอความกาวหนาทางวิชาการใหม ๆ   
                            2.2.7   มาตรฐานที่  7    การบริหารและการจัดการ  หมายถึง      ระบบการบริหารและ
การจัดการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  คลองตัว โปรงใส   และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสราง
จิตสํานึกของความรับผิดชอบในการเพิ่มมาตรฐานและคุณภาพของผูเรียน  ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ประเทศชาติ 
    2.2.8   มาตรฐานที่  8   การเงินและงบประมาณ  หมายถึง    การจัดการดานการเงิน   การ
ใชจายที่จําเปน   สมเหตุสมผลมีความประหยัด   คุมคา     มีประสิทธิภาพ    โปรงใส    ตรวจสอบได    
การบริหารงบประมาณและระบบบัญชีมีความคลองตัว  ถูกตองตามระเบียบของทางราชการ 
                      2.2.9   มาตรฐานที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  หมายถึง   ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในเปนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันใหเขาสูมาตรฐานที่
กําหนด  เพื่อพัฒนาคุณภาพผลผลิต  และผลลัพธ 
                   2.2.10   มาตรฐานที่  10   คุณภาพผูสําเร็จการศึกษา  หมายถึง      ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพ  
คิดเปน  ทําเปน  มีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานในหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี
ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในแตละขั้นตอน รวมทั้งหมด 2  ประเภทคือ 

1. แบบสัมภาษณที่ไมมีโครงสราง (unstructured interview) 
2. แบบสอบถามความคิดเห็น (questionnaires) 
การเก็บรวบรวมขอมูลแตละขั้นตอนของการวิจัยใชเครื่องมือ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1   การศึกษาวเิคราะหหลักการแนวคิดทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยการบริหารโดยใชการสังเคราะหเนื้อหา  (content  analysis)     เพื่อใหไดกรอบความคิด
เกี่ยวกับปจจัยการบริหารจากนั้นนําไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญแลวนํามาสรุปรวมกับ
ผลสรุปหลักการแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของ   เพื่อใหไดกรอบแนวคิดเกีย่วกับปจจยัการ
บริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา      ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการวิจัยของขั้นตอนนี้คือ     
แบบสัมภาษณที่ไมมีโครงสราง (unstructured  interview)  วิธีสัมภาษณใชแบบปฏิสัมพันธ 
(interactive  interview)    
 ขั้นตอนที่  2   การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัการบริหารกับคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา    ผูวิจัยไดดําเนนิการนําขอสรุปจากการสังเคราะห   หลักการ
แนวคดิทฤษฎ ี  และสรุปความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญมาสรุปเปนตัวแปรแลวสราง
ขอคําถามของแบบสอบถามเพื่อนําไปสอบถามความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่ศกึษา      
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้แบงออกเปน  3   ตอนคือ  
                 ตอนที่  1   แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (check  list)   ซ่ึงประกอบดวย    เพศ     อายุ     ประสบการณ
การทํางาน  คณุวุฒิสูงสุดทางการศึกษา  และสถานภาพปจจุบัน  
                 ตอนที่  2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  5  ดานซึ่งประกอบดวย  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ
บริหาร  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   ปจจัยดานงบประมาณ  และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ129   

                                                 
129 พวงรัตน  ทวรัีตน,  วิธีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,พิมพคร้ังที่ 7 

(กรุงเทพฯ :  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2540),101-
108. 
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ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale)  5  ระดับของไลเคิรท (Likert) 130จํานวน  57  ขอ 
(ตัวแปรยอย)   การวิเคราะหความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางที่ศึกษาใชการวเิคราะหองคประกอบหลกั  
(Factor  analysis)  
                 ตอนที่  3     แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาตามมาตรฐานการศึกษา  10  ดานที่กําหนดขึ้นจากกรอบเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 
(rating   scale)  5  ระดับของไลเคิรท (Likert)  จํานวน  30  ขอ (ตัวแปรยอย)   การวิเคราะหความ
คิดเห็นเกีย่วกบัปจจยัการบรหิารกับคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา   จากกลุม
ตัวอยางที่ศึกษา 
 

การสรางเครื่องมือวิจัย 
  
 การสรางเครื่องมือวิจัยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่  1   การสรางเครื่องมือเพื่อสัมภาษณความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ และ
ผูเชี่ยวชาญเพือ่ใหไดตัวแปรที่เปนกรอบแนวความคดิผูวจิัยไดดําเนนิการดังนี ้

1.1 การศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
  1.1.1    วิเคราะหหลักการแนวคิดทฤษฎี   และขอคนพบตางๆ ที่

เกี่ยวกับปจจัยการบริหารตามแนวคดิของ   William  T.  Greenwood,   Herbert  A.  Simon,   Reid  and    
Orthers., R.J. Johnson,    สมาน  รังสิโยกฤษณ,     ปยธิดา     ตรีเดชและศกัดิ์สิทธิ์  ตีเดช,     ปทีป          
เมธาคุณวุฒิ, อธิปตย     คล่ีสุนทร 

 
 
 
 
 
 

                                                 
130 Rensis  Likert,  The Human Organization :  Its Management  and  Values  (New York 

: McGraw – Hill, 1967),179. 
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ตารางที่  3   การวิเคราะหปจจัยการบริหาร (content  analysis) 

 
 
ปจจัยการบริหาร 
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คน √ √ √ √ √ √ √ √ 9 
เงิน √ √  √ √ √ √ √ 8 
วัสดุส่ิงของ √   √ √ √ √ √ 7 
การบริหารทั่วไป  √ √ √     3 
การจัดองคการ   √ √ √ √ √ √ 7 
สารสนเทศ  √     √ √ 3 
เทคโนโลยี       √ √ 2 
ผูบริหาร   √      1 
อํานาจหนาที ่ √        1 
เวลา √        1 
ความสะดวกตางๆ √     √   2 
การบริการ  √       1 
การวัดผล  √       1 
ส่ิงแวดลอม   √      1 
สถานที่   √      1 
การตลาด      √   1 
ขวัญและกําลังใจ      √   1 
 

                                1.1.2     ศึกษาแนวคดิทฤษฎีและขอคนพบเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา
ตามแนวคิดของ   The  Aerican  Heritage  Dictionary,    Merriam  Collegiate  Webster’s Dictionary,  
Ashworth  and  Harvey,  Allen  Ashworth and  Harvey,  A.W. Astin,  Carl  Parson,  Edward  
Sallis,  Ellis, Fred N. Kerlinger  and  Pedhazure,  M.F. Blumin, Nightingale  and  Orthers,   W. 
Jessee,    Yasuf  Sayed, T. Husan,  Kate  Ashcrof,  K.K. Navartnam,  ทวี   บตุรสุนทร,   อุไรพรรณ  เจน
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วาณิชยานนท,  วนัชัย   ศิริชนะ, อดุลย   วริิยเวชกุล,   สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา   สํานักงานปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย,  ทบวงมหาวิทยาลัย, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน,   สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา,     สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย,   คณะกรรมการดานการศึกษา  องคการ
สหประชาชาต ิ 

 1.1.3    วิเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจยัการบริหารกับคุณภาพ
การศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศมาจัดทําเปนขอสรุป  

 1.3 นําขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหมาสังเคราะห (content synthesis) เปน
ความรูเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  เพื่อใชเปนกรอบในการ
สรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured   interview) 

 1.4     สรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured  interview)  
และนําแบบสมัภาษณทีไ่ดสรางขึ้นขอความเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว กอนนําไปสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒแิละผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  15  คน  ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
method) โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒแิละผูเชี่ยวชาญ ดังนี ้

   1.4.1 ผูบริหารที่เปนผูที่กําหนดนโยบายการบริหารและนโยบายดาน
คุณภาพขององคกร 

   1.4.2  ผูบริหาร   ผูอํานวยการสวนการศึกษา  รองผูอํานวยการสวน
การศึกษา    อาจารยผูสอนที่มีความรู   ความสามารถ   และประสบผลสําเร็จในการบริหารงานของ
สถาบันการศึกษา 

การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  วิธีการ
สัมภาษณใชแบบปฏิสัมพันธ (interactive  interview)   เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเทาที่
จะเปนไปไดหลังจากนั้นแลวไดนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเพื่อใหไดความคิดเห็นที่
สอดคลองกัน 

1.6    สรุปองคประกอบจากการสัมภาษณ  และขอสรุปจากการศกึษา  หลักการ   
แนวคดิ  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวจิัยทั้งในประเทศและตางประเทศมาสังเคราะหเนื้อหา (content 
synthesis) เพื่อสรุปเปนตัวแปรแลวนํามาสรางเปนขอคําถามของแบบสอบถาม  

 ตอนที่  2    การสรางเครื่องมือเพื่อศกึษาวิเคราะหปจจยัการบริหารของโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา   ขั้นตอนนีผู้วิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวจิัยไว ดังนี ้

   2.1    การสรางเครื่องมือเพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
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    2.1.1การสรางแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางซึ่งเปน
บุคลากรโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา โดยสรางคําถามจากตัวแปรที่ไดจากการสรุปผลการวิเคราะห  
สังเคราะห  แนวคิดทฤษฎี  และขอคิดเหน็จากการสัมภาษณของผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญจากปจจัย
ของการบริหารมี  5  ปจจยั และคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ไดขอ
คําถามจํานวน 92  ขอ 

  2.1.2 นําขอคําถามจํานวน 92 ขอ มาสรางเปนแบบสอบถามภายใตคาํแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญทางสถิติจํานวน 5 คน   เพื่อหาคาความสอดคลองและความ
ตรงกับสิ่งที่ตองการวัดที่เรียกวา คา IOC (index of  item objective consistency)  โดยพิจารณาจาก
คา IOC ที่มากกวา 0.56 ขึน้ไป จึงจะถือวาขอคําถามนั้นเปนตวัแทนของสิ่งที่ตองการวัดได ซ่ึงผล
การวิเคราะหเหลือขอคําถามจํานวน 92 ขอ โดยมีผลรวมของคา IOC เทากับ 0.985  และรายขออยู
ระหวาง 0.80 – 1.00  

        2.1.3  การปรับปรุงแกไขและการตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือโดยผูวิจัย
นําเสนอปจจัยการบริหารที่สัมพันธกับคุณภาพการศึกษา  อันเปนวิธีหนึ่งที่ไดจากการพัฒนาขอมูล
ทั้งหมดและการประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (connoisseurship)   ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิ   
ผูเชี่ยวชาญ  และผูเกี่ยวของกับการศึกษา จํานวน 15  คน  โดยมีขอเสนอเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร
เพื่อการพิจารณาดานภาษา   เนือ้หาสาระ  ความถกูตอง   ความเหมาะสม   ความเปนไปได  การ
นําไปใชประโยชน   ตลอดจนขอเสนอแนะและการวพิากษเพื่อปรับปรุงใหไดเครื่องมือที่เหมาะสม
ตอไป 

          2.1.4 จากนั้นจึงนําไปทดลองใชเก็บขอมูล (try - out)   กับนกัเรียนนายรอย   
อาจารยผูสอน  อาจารยหวัหนาสาขาวิชา   จํานวน  30   คน   เพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา
และคาความเชือ่มั่นซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยรวมทั้งฉบับ โดยใชคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) 131 ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาคาความ
เชื่อมัน่ (reliability)  ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากบั  0.9848 
 3.    นําแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 

131J. Lee  Cronbach,  Essential of Psychological Testing,3rd ed. (New  York : Harper & 
Row  Publishers, 1974), 161. 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี ้
 1.     ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากรถึงผูบัญชาการ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  และผูเกีย่วของเพื่อขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามดวย
ตนเอง 

2.     แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณแกหนวยงานที่เกี่ยว  และ/หรือบคุคลที่เปนกลุม
ตัวอยางโดยตรง 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยคาความถี่ (frequencies)  และรอยละ (percentage) 
2. การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา  ใชสถิติดังนี้ 
          2.1      การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถี่ (frequencies) 

และรอยละ (percentage) 
          2.2      การวิเคราะหตัวแปรสาเหตุที่เปนตัวกําหนดปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาใชคาเฉลี่ย (mean)    และสวนบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2.3 การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพล 
ตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา       โดยสถิติวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor  Analysis) และความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Path  Analysis) 
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สรุป 
 

 วัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้คือ     1.   เพื่อทราบปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา    2.   เพื่อทราบความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายรอยพระจลจอมเกลา  ซ่ึงผูวจิัยดําเนินการตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน คอื  การเตรียม
โครงการวิจัยจากการศึกษาสภาพปญหาเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร   และการศึกษารวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎีที่เกีย่วของ  วรรณกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของกบัปจจัยการบริหารและขอสรุป
จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒแิละผูเชี่ยวชาญ โดยนํามาวิเคราะหและกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจยั (framework) การสรางเครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบเครื่องมือโดยการหา
คาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index  of Item Object Congruence)    ของเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ  และ
คณาจารยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (face  validity)   จํานวน 6 คน  ไดขอคําถามจํานวน  92  ขอ 
ซ่ึงแบงเปน 3  ตอนจากนัน้นําไปทดลองใช (try out)   กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง
ที่ศึกษาจํานวน 30 คน ปรับปรุงแกไขเครื่องมือใหมีความสมบูรณและนําไปแจกกบักลุมตัวอยางที่
ศึกษาในโรงเรียนนายรอยพะจุลจอมเกลาจํานวน 274 คน เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนจึงนํามา
วิเคราะหขอมูลปจจัยการบรหิารโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดย
การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน (Path Analysis) โดยโปรแกรมลิสเรล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทราบ   ปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนรอยพระจุลจอมเกลาและเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการวิจยั   การนําเสนอ
ขอมูลจากการวิเคราะหขอมลู  ผูวิจยัไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคของการวิจยั   
4   ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1    การศึกษาวิเคราะหและกําหนดองคประกอบของปจจัยการบริหารของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา   ประกอบดวย  3  ขัน้ตอน คือ 
          1.1  การวิเคราะหเอกสารและผลงานวิจัยเกีย่วกับแนวคิดทฤษฎกีารบริหาร
และปจจยัการบริหารดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content   analysis) เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ
ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิและผูเชี่ยวชาญ 
          1.2  การสัมภาษณความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒ ิ ผูเชี่ยวชาญ  และผูเกีย่วของ
กับการศึกษาเกี่ยวกับแนวคดิทฤษฎีบริหารและปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา   จํานวน 15  คน  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร  ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสวน
การศึกษา  ผูอํานวยการกองวชิา  และอาจารยผูสอนในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
           1.3   สรุปผลการสัมภาษณและแนวคดิทฤษฎีที่ไดจากการวิเคราะห
เอกสารแลวนาํมาสรางเปนตัวแปร 
 ขั้นตอนที่  2     การวิเคราะหปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจาก
แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงเปน  3  ตอนดังนี ้

               2.1    แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       
               2.2    แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกับปจจัยการบริหาร    5   ดานคือ  

ดานบุคลากร   ดานกระบวนการบริหาร   ดานวัสดุอุปกรณ    ดานงบประมาณ    และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                 2.3    แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 
นายรอยพระจลุจอมเกลาตามมาตรฐาน  10  ดาน     ซ่ึงประกอบดวยดานปรัชญา  ปณิธาน  
วิสัยทัศน   วัตถุประสงคและแผนงาน     ดานการเรียนการสอน     ดานกิจกรรมการพฒันานักเรยีน
นายรอยและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ดานการวจิัยและงานสรางสรรค    ดานการบริการ
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วิชาการ  ดานปจจยัสนับสนุนการศึกษา   ดานการบริหารละการจัดการ   ดานการเงินและ
งบประมาณ   ดานระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  และดานคณุภาพผูสําเร็จการศึกษา   

ขั้นตอนที่  3     การวิเคราะหความเปนไปไดเกี่ยวกับปจจยัการบริหารประกอบดวย   2  
ขั้นตอนคือ     

                      3.1    การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (exploratory  factor   analysis)   
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา      ประกอบดวย   3  
ขั้นตอนดังนี ้
           3.1.1     การวิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                3.1.2     การวเิคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบัตัวแปรที่เปนองคประกอบ
ดานปจจยัการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
           3.1.3     การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory  factor) 
ดวยวิธีการสกดัปจจยั (principal componet  analysis) “PCA”  เพื่อใหไดตัวแปรที่สําคญั 

          3.2    การวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ (exploratory   factor   analysis) 
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลาเพื่อสกัดตัวแปร
ใหเหลือตัวแปรที่สําคัญที่สุดประกอบดวย  3  ขั้นตอนดังนี้ 

       3.2.1    การวิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
           3.2.2    การวิเคราะหความคิดเหน็เกี่ยวกับตวัแปรทีเ่ปนองคประกอบ
ของปจจัยการบริหาร  
           3.2.3    การวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ (exploratory   factor) 
ดวยวิธีการสกดัปจจยั (principal  componet  analysis) “PCA” เพื่อใหไดตัวแปรที่สําคัญที่สุด 
 ขั้นตอนที่  4     การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจยัการบริหารกับคณุภาพการศกึษา
ของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา       โดยการวิเคราะหความสัมพนัธของปจจัยการบริหารกบั
คุณภาพการศกึษาโดยสถิติวเิคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Path  Analysis) 
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยแบงการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  4   ตอนดงันี้ 
 ตอนที่  1    การวิเคราะหขอมูลทั่วไปคดิคารอยละ   คาเฉลี่ย    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของแบบสอบถามกับตัวแปรที่ใชในการวจิัย 
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 ตอนที่  2   การวิเคราะหปจจัยการบริหารของโรงเรียนรอยพระจุลจอมเกลาโดยใชสถิติ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)   
 ตอนที ่ 3   การวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (Path  Analysis) ของปจจยัการ
บริหารที่มตีอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนรอยพระจุลจอมเกลาโดยใชโปรแกรมลิลเรล ( Lisrel  
Model) 131 
  
ตอนที่  1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยคิดคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามกับตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ซ่ึงจําแนกตามเพศ   อาย ุ ประสบการณ
การทํางาน   คุณวุฒิสูงสุดทางการศึกษา    และสถานภาพปจจุบัน   ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4   ขอมูลพื้นฐานแสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย    
              หญิง 

 
228 
46 

 
83.20 
16.80 

รวม 274 100.00 
อายุ 

นอยกวา       21   ป 
21       -        30   ป   
31       -        40   ป 

              41       -        50  ป   
              51       -        60   ป 

 
128 
105 
24 
9 
8 

 
46.70 
38.30 
8.80 
3.30 
2.90 

รวม 274 100.00 
 
 
 
 
 
 
 

131นงลักษณ    วิรัชชัย, โมเดลลิสเรล : สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจยั,  พิมพคร้ังที่ 3(
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542. 
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ตารางที่  4    ( ตอ ) 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ประสบการณการทํางาน 
          ไมมปีระสบการณการทํางาน 

นอยกวา        5    ป   
        5    -     10   ป 

                   11     -     15   ป   
                   16     -     20   ป 
                   21     -     25   ป   
            มากกวา         26   ป 

 
170 
29 
41 
16 
9 
1 
8 

 
62.00 
10.60 
15.00 
5.80 
3.30 
0.40 
2.90 

รวม 274 100.00 
คุณวุฒิสูงสุดทางการศึกษา 
       ต่ํากวาปรญิญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท   
          ปริญญาเอก 

 
- 

149 
58 
67 

 
- 

54.38 
21.17 
24.45 

รวม 274 100.00 
สถานภาพปจจุบัน 
          นักเรียนนายรอย 
          อาจารยผูสอน 
          อาจารยหัวหนาสาขาวชิา 
          อ่ืน ๆ  

 
160 
98 
13 
3 

 
58.40 
35.77 
4.74 
1.09 

รวม 274 100.00 
 

จากตารางที่ 4  ปจจยัดานบคุลากรของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน  228  คน  
คิดเปนรอยละ   82.20   เพศหญิงจํานวน  46  คน คิดเปนรอยละ  16.80    อายุต่ํากวา  21  ป   จํานวน  128   
คน  คิดเปนรอยละ  46.70    อายุ  21 -  30   ป จํานวน 105  คน  คดิเปนรอยละ 38.30  อายุ  31  -  40  ป 
จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 8.80   อาย ุ41 -50  ป จาํนวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  3.30  อาย ุ 51 – 60 
ป  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 2.90   โดยประสบการณการทํางานจําแนกเปนไมมีประสบการณ 
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การทํางาน  จํานวน 170  คน  คิดเปนรอยละ 62.00   ประสบการณการทํางานนอยกวา 5  ป จํานวน 
29  คน  คิดเปนรอยละ 10.60  ประสบการณการทํางาน  5  - 10  ป จํานวน 41  คน  คิดเปนรอยละ 15.00   
ประสบการณการทํางาน  11  -  15  ป จํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ 5.80    ประสบการณการ
ทํางาน 16 -20  ป  จํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ 3.30    ประสบการณการทํางาน  21  - 25  ป  
จํานวน 1  คน   คิดเปนรอยละ 0.40   และประสบการณการทํางานมากกวา 26 ป จาํนวน 8  คน คิด
เปนรอยละ 2.90  ซ่ึงคณุวุฒทิางการศกึษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 149  คน  คิดเปนรอยละ 
54.40   ปริญญาโท จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ 21.20  ป ริญญาเอก จํานวน  67  คน  คิดเปนรอย
ละ 24.50     และสภาพปจจบุันเปนนกัเรียนนายรอยจํานวน  160  คน  คิดเปนรอยละ 58.40  อาจารย
ผูสอน จํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 35.77  อาจารยหัวหนาสาขาวิชา จํานวน   13  คน  คิดเปนรอย
ละ 4.74  และสถานภาพอื่น ๆ จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 1.09 

การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนรอยพระจุลจอมเกลา  5  ดาน   ประกอบดวย    1)  ปจจัยดานบุคลากร   
2)  ปจจัยดานกระบวนการบริหาร   3)  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   4)  ปจจัยดานงบประมาณ    และ 5)  
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังตารางที่ 5 
ตารางที่  5    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา         X  SD ระดับความหมาย 
ปจจัยดานบุคลากร  (Man ) 
X1 การคัดเลือกบคุลากร 
X2 การฝกอบรม 
X3 การพัฒนากําลังพล 

 
3.45 
3.37 
3.31 

 
.73 
.79 
.76 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.38 .76 - 
ปจจัยดานกระบวนการบริหาร (Manage.) 
X4 การวางแผน 
X5 การจัดองคการ 
X6 การจัดคนเขาทํางาน 
X7 การสั่งการ 
X8 การควบคุม 

 
3.29 
3.32 
3.32 
3.31 
3.30 

 
.78 
.79 
.80 
.74 
.77 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.31 .78 - 
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ตารางที่  5   ( ตอ ) 

ตัวแปรที่ศึกษา         X  SD ระดับความหมาย 
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Mat.) 
X9 การกําหนดความตองการ 
X10 การจัดหาและการแจกจาย 
X11 การบํารุงรักษาและการจําหนาย 

 
3.26 
3.25 
3.16 

 
.82 
.85 
.95 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.22 .87 - 
ปจจัยดานงบประมาณ (Mon.) 
X12 การบริหารแหลงเงิน   
X13 การบริหารการใชเงิน 
X14 การจัดโครงสรางการเงินใหมั่นคง 
X15 การควบคุมคาใชจาย 
X16 การวางระบบทางการเงิน 

 
3.27 
3.28 
3.30 
3.30 
3.30 

 
.77 
.78 
.76 
.74 
.78 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.29 .77 - 
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mis.) 
X17 การกําหนดนโยบาย 
X18 การจัดการ 
X19 การปฏิบัติการ 

 
3.31 
3.32 
3.30 

 
.80 
.76 
.82 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.31 .79 - 
  
 จากตารางที ่5   ปจจยัดานบคุลากร (Man )  เกีย่วกบัการคัดเลอืกบุคลากร (X1)  การฝกอบรม (X2)  
และการพัฒนากําลังพล (X3)  อยูที่ระดับปานกลาง    ปจจัยดานกระบวนการบรหิาร (Manage.)  
เกี่ยวกับการวางแผน (X4)   การจัดองคการ(X5)  การจัดคนเขาทํางาน (X6) การสั่งการ (X7)  และการควบคมุ 
(X8)  มีระดับการปฏิบัติที่ระดบัปานกลาง    โดยพบวาปจจยัดานวัสดุอุปกรณ (Mat.) เกีย่วกบัการกําหนด
ความตองการ (X9)    การจัดหาและการแจกจาย (X10)     การบํารุงรักษาและการจําหนาย (X11)  การปฏิบัติอยูที่
ระดับปานกลาง   ขณะเดียวกับปจจัยดานงบประมาณ (Mon.)   ซ่ึงพบวาการบริหารแหลงเงนิ  (X12)  การ
บริหารการใชเงนิ (X13)   การจัดโครงสรางการเงนิใหมัน่คง (X14)   การควบคุมคาใชจาย (X15)   และการวางระบบ
ทางการเงิน (X16)  มีการปฏิบัติที่ระดับปานกลางเชนกัน  นอกจากนั้นปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS.)  
พบวาการกําหนดนโยบาย (X17) การจัดการ (X18)    ตลอดจนการปฏิบัติการ (X19)  มีระดับการ
ปฏิบัติที่ระดับปานกลาง 
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ตอนที่  2      การวิเคราะหปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลาโดยใชสถิติ
วิเคราะหองคประกอบ  (Exploratory   Factor   Analysis)  
ตารางที่  6    องคประกอบของปจจยัการบรหิาร 

ปจจัยการบริหาร F1 F2 F3 F4 F5 
ปจจัยดานบุคลากร 
     การคัดเลือกบุคลากร 
     การฝกอบรม 
     การพัฒนากําลังพล 

    
.847 
.941 
.912 

 

ปจจัยดานกระบวนการบริหาร 
     การวางแผน 
     การจัดองคกร 
     การจัดคนเขาทํางาน 
     การสั่งการ 
     การควบคมุ 

  
.773 
.954 
.917 
.789 
.895 

   

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   
     การกําหนดความตองการ 
     การจัดหาและการแจกจาย 
     การบํารุงรักษาและการจาํหนาย    

   
.959 
.951 
.876 

  

ปจจัยดานงบประมาณ   
     การบริหารแหลงเงิน 
     การบริหารการใชเงิน 
     การจัดโครงสรางการเงินใหมั่นคง 
     การควบคมุคาใชจาย 
     การวางระบบงานทางการเงิน 

 
.974 
.969 
.863 
.811 
.973 

    

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
      การกําหนดนโยบาย 
      การจัดการ 
      การปฏิบัติการ       

     
.911 
.947 
.797 

Factor    Loading   ≥    .30 
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 จากตารางที่  6    องคประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory  Factor  Analysis)  สามารถอธิบาย
ตัวแปรแฝงแตละตัวซ่ึงมีผลตอกันทั้งทางตรงและทางออม   ซ่ึงองคประกอบของปจจัยการบริหารมี
ความสมบูรณ 
ตอนที่  3      การวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (Path  Analysis)   ของปจจัยการบริหารที่
มีตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนรอยพระจุลจอมเกลาโดยใชโปรแกรมลิลเรล  (Lisrel  Model)  ดังตารางที  7 
ตารางที่  7   คาสถิติของรูปแบบความสัมพนัธที่ไดจากการวิเคราะหเสนทาง 
  
 เกณฑท่ีใชพิจารณา คาสถิตใินโมเดล 
Chi-Square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p>.05) 
Chi-Square   = 410.42    
P-value  = 0.083    df  = 
372 

RMSEA 
(Root Mean Square  Error of  
Approximation) 

นอยกวา  .08 0.019 

RMR 
(Root Mean Square  Residual) 

นอยกวา .08 0.048 

SRMR 
(Standard  RMR) 

นอยกวา .05 0.031 

NFI 
(Normal  Fit Index) 

มากกวา .90 0.85 

GFI 
(Goodness of  Fit Index) 

มากกวา .90 0.91 

AGFI 
(Adjusted  Goodness of  Fit Index) 

มากกวา .90 0.90 

คาสถิติวัดระดบัความสอดคลองของรูปแบบ 
X ²    =   410.42     p  =  0.083     df  =  372     GFI   =   0.91      AGFI   =   0.90       
 
 จากตารางที่ 7   การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแบบ
สอดคลองกับขอมูลมากที่สุดดวยคาอิทธิพลมาตรฐาน   จากการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
ขอมูลเชิงประจักษ 
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ตารางที่  8    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงในโครงสราง 
 

ตัวแปรแฝง manag. mat. mis. mon. qua. man. 
manag. 1.00      
mat. 0.95 1.00     
mis. 0.90 0.85 1.00    
mon. 0.93 0.93 0.90 1.00   
qua.     0.99 0.98 0.98 0.99 1.00  
man. 0.94 0.90 0.84 0.89 0.97 1.00 
  
 จากตารางที่ 8  เมื่อพจิารณาคาความสัมพันธของตัวแปรแฝงตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัตัวแปรสาเหตุตอปจจัยดานบุคลากร (man)   มีผลเปนสาเหตุโดยตรงตอคณุภาพการศึกษา 
(qua.)  ของโรงเรียนรอยพระจลุจอมเกลา   ปจจัยดานการจัดการ (manag.)  ปจจัยดานวัสดอุุปกรณ(mat.)   
และปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (mis.)  มีผลเปนสาเหตุทางออมตอคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดยผานมาทางปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (Mat.) ปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (MIS.) และปจจัยดานงบประมาณ (mon.) 
 ปจจัยดานวัสดอุุปกรณ (mat.)  มีผลเปนสาเหตุโดยตรงตอคณุภาพการศึกษา (qua.) ของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาและมีผลเปนสาเหตุทางออมตอคณุภาพการศกึษาผานทางปจจยัดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS.) 
 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (mis.)  และปจจยัดานงบประมาณ (mon.)  มีผลเปน
สาเหตุโดยตรงตอคุณภาพการศึกษา (ๆua.) ของโรงเรียนรอยพระจุลจอมเกลาและไมมีอิทธิพลทางออม    
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ตารางที่  9     คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณหรือขนาดอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโครงสรางของ  
                     ปจจัย การบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอย 
                      พระจุลจอมเกลา 
 

man manag. mat. mis. mon. qua.  
ตัวแปร DE    IE     TE DE      IE    TE DE     IE     TE DE    IE     TE DE     IE    TE DE     IE    TE 
man -        -         - 92**     -      92**   .12   .78** .90**   -    .83**   .83** 12    .75*  .87** .24   .65** 89**   

manag. -        -         - -            -        - 85**    -     .85** .91**   -    .91** -      .75** .75** -.03  .67**.64** 
mat. -        -         - -          -         - -         -         - -         -         - .51      -      .51 .23    .10    .33 
mis. -        -         - -          -         - -         -         - -         -         - .34*    -      .34* .36**.06   .43** 
mon. -        -         - -          -         - -         -         - -         -         - -         -         - 19       -       .19 
qua. -        -         - -          -         - -         -         - -         -         - -         -         - -         -         - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 
  *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  9  พบวา 
 1.   ตัวแปรปจจัยทัง้  5  ตวัมขีนาดอิทธพิลตอคุณภาพการศึกษา (qua.)   ของโรงเรยีนนายรอย
พระจุลจอมเกลาดังนี้ 
                    1.1    ปจจัยดานบุคลากร  (man)  ไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพลทางออมและอิทธิพล
รวมโดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
      1.2    ปจจัยดานกระบวนการบริหาร (manag. ) ไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพล
ทางออม และมีอิทธิพลรวมโดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
      1.3    ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (mat.)  ไมมีอิทธิพลทางตรง  ไมมีอิทธิพลทางออม และ
ไมมีอิทธิพลรวม 
      1.4   ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS.)  มีอิทธิพลทางตรง ไมมีอิทธิพลทางออม
และมีอิทธิพลรวมโดยนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
      1.5    ปจจัยดานงบประมาณ  (mon.)    ไมมีอิทธิพลทางตรง    ไมมีอิทธิพลทางออม   และไม
มีอิทธิพลรวม  
 2.    ปจจัยที่มอิีทธิพลตอคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา     
สามารถอธิบายไดดังนี ้
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         2.1    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอดานกระบวนการบริหาร (manag.)  มี 1  ปจจัย  สามารถ
รวมอธิบายไดรอยละ 87.00 
         2.2    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอดานวัสดุอุปกรณ (mat.)   มี  2  ปจจัย  สามารถรวมกัน
อธิบายปจจัยดานวัสดุอุปกรณ   ในโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ไดรอยละ  90.00 
         2.3   ปจจยัที่มีอิทธิพลตอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS.) มี  2  ปจจัยสามารถ
รวมกันอธิบายปจจัยดานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ไดรอย
ละ 81.00 
         2.4   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอดานงบประมาณ  (mon.)     มี  3  ปจจัย    สามารถรวมกัน
อธิบายปจจัยดานงบประมาณ ในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ไดรอยละ  91.00 
         2.5   ปจจยัที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศกึษา (qua.) ของโรงเรยีนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา มี   3  ปจจัย    สามารถรวมอธิบาย ไดรอยละ  93.00   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
                                                                                                                                  
                                                                                                                          .51           
                                                                                                              .23 
 
                                                         .12                              .12                                                                                          .19 
 
                                                                                                                                                              .34* 
                                                                                                                       .24 
                                                                                                                                                                   -.03* 
                                                                 .92**                .85*                                                                      
                                                                                                                                                                         .36* 
 
                                                                                                                    .91** 
 
 
                            
                      

    แผนภูมิที่ 12  ภาพแสดงความสัมพันธของตัวแปรดานปจจัยและรูปความสัมพันธเสนทางโดยโปรแกรมลิสเรลของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
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บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทราบ    1)   ปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระ

จุลจอมเกลา  2)  ความสัมพันธระหวางปจจยัการบรหิารกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 1.     ปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา   จากการวิเคราะห
องคประกอบ (Exploratory  Factor  Analysis) พบวา     องคประกอบของปจจยัการบริหารมีความ
สมบูรณซ่ึงสามารถอธิบายไดจากคา  Factor  Loading  ≥  .30   ปจจยัการบริหารของโรงเรยีนนายรอย
พระจุลจอมเกลาที่ศึกษาวิจยัจงึประกอบดวย   ปจจยัดานบุคลากร (man)   ปจจัยดานกระบวนการ
บริหาร (management)   ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (material)   ปจจัยดานงบประมาณ (money)  และปจจยั
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (management  information  system : MIS) 
 2.     ปจจยัการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามคีวามสัมพนัธกบัคุณภาพการศกึษา 
จากการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงแสนของตัวแบบซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  โดยพบวามีคา ไค-สแควร (Pearson  Chi-Square)   =  410.42    คา P-value  =  0.083     
คาองศาอิสระ ( df .)  =  372     GFI   =   0.91      AGFI   =   0.90       
 3.     ตัวแปรปจจัยทัง้  5  ตวัมขีนาดอิทธพิลตอคุณภาพการศึกษา (qua.)   ของโรงเรยีนนาย
รอยพระจุลจอมเกลาดังนี ้
                    3.1    ปจจัยดานบุคลากร  (man)  ไมมีอิทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพลทางออมและอิทธิพล
รวมโดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
       3.2    ปจจยัดานกระบวนการบริหาร (manag.) ไมมอิีทธิพลทางตรงแตมีอิทธิพล
ทางออม และมีอิทธิพลรวมโดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
       3.3    ปจจยัดานวัสดุอุปกรณ (mat.)  ไมมีอิทธิพลทางตรง  ไมมีอิทธิพลทางออม และ
ไมมีอิทธิพลรวม 
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      3.4   ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS.)  มีอิทธิพลทางตรง ไมมีอิทธิพลทางออม
และมีอิทธิพลรวมโดยนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
      3.5    ปจจัยดานงบประมาณ  (mon.)    ไมมีอิทธิพลทางตรง    ไมมีอิทธิพลทางออม   
และไมมีอิทธพิลรวม  

การอภิปรายผล 
 
 1.      ปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้
ประกอบดวย  ปจจัยดานบุคลากร    ปจจัยดานกระบวนการบริหาร    ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ     ปจจัย
ดานงบประมาณ   และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูวิจัยวิเคราะหจากเอกสาร   ตําราวิชาการ   
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ผูเชี่ยวชาญ  ตลอดจนผูเกี่ยวของโดยวิเคราะห
องคประกอบ (Exploratory  Factor  Analysis )  ของปจจัยการบริหารซึ่งมีความสมบูรณสามารถอธิบายได
จากคา Factor  Loading  ≥  .30ปจจัยการบริหารมีความสอดคลองกับขอมูลทุติยภูมิซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดวาปจจัยการบริหารทั้ง  5   ดานมีความสอดคลองกับแนวคิดของอธิปตย    คล่ีสุนทร ที่เชื่อวา  ปจจัย
การบริหารในปจจุบันจะตองประกอบ ดวยคน  งบประมาณ   การจัดการ  วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยี
สารสนเทศ     เนื่องจากกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจําเปนจะตองอาศัย
ทรัพยากรการบริหารเปนหลัก  โดยทรัพยากรการบริหาร  (administrative resources)   ที่สําคัญในปจจุบัน
ประกอบดวยคน (man )   เงิน ( money)    วัสดุส่ิงของ (material)   การจัดการ (management)    และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (MIS :  management  information  system)   เชนเดียวกับปทีป     เมธาคุณวุฒิ  ที่กลาววา     
ทรัพยากรการบริหารดังกลาวเปนองคประกอบหลักในกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหภารกิจบรรลุ
เปาหมายที่องคกรกําหนดไว      อยางไรก็ตามองคกรจะตองนําปจจัยที่เกี่ยวของทุกดานที่เชื่อวาจะ
กอใหเกิดผลแหงคุณภาพมากําหนดนโยบาย    และแผนงานที่มีความเปนมาตรฐาน    ประกอบกับ
การจัดการเชิงกลยุทธมีระบบที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดภายใตการกํากับดูแลที่สงเสริมใหเกิด
คุณภาพทั้งองคกร  โดยเมกกินสัน แอล. ซี. และคณะ (Megginson L.C. et al.)  กลาววา   การบริหาร
เพื่อใหเกิดสิ่งตางๆ ขึ้นในองคกรจะตองอาศัยบุคคลที่ตกลงใจที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ
เปนไปตามวัตถุประสงค      โดยมีการดําเนินการเปนไปตามขั้นตอน   ประกอบดวย   การวางแผน  
การจัดองคการ  การอํานวยการ  การปฏิบัติตามงาน และการควบคุม ซ่ึงกมล   สุดประเสริฐ   พบวา  
ทรัพยากรการบริหารมี  6  ดานคือ  คน  เงิน   ส่ิงของ   เทคโนโลยี  เวลา  และสิ่งสนับสนุนอื่นๆ  ซ่ึง
ผลจากการวิเคราะหองคประกอบการบริหารสอดคลองกับวิลเลียม  ที  กรีนวูด (William  T.  Greenwood) 
ที่กลาววา  ทรัพยากรการบริหารควรมีอยางนอย  7  ประการคือ คน (man)  เงิน (money)  วัสดุสิ่งของ 
(material)  อํานาจหนาที่ (authority)  เวลา (time)  กําลังใจในการทํางาน (will)   และความสะดวกตางๆ   
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ดังนั้น    ปจจัยการบริหารจึงเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารองคกรทุกระดับโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งองคกรการศึกษาที่มีเปาหมายสําคัญคือ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหบรรลุศักยภาพสูงสุดซึ่ง
ปจจัยการบริหารเปนเครื่องมือที่ชวยสงเสริม     สนับสนุนใหการดําเนินการไปสูเปาหมายมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เมื่อพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกรจะเห็นไดวาปจจัยการบริหาร
มีความสัมพันธกับองคกร การกําหนดขอบเขตความสําคัญของปจจัยการบริหารจะมีผลตอคุณภาพ
การบริหารองคกร  ในการวิจัยคร้ังนี้ ปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจึง
ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร    ปจจัยดานกระบวนการบริหาร    ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ     ปจจัย
ดานงบประมาณ   และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.    ปจจัยการบริหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลามีความสัมพันธกับคุณภาพ
การศึกษาโดยคาความสัมพันธของตัวแปรแฝงตาง  ๆ  มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรสาเหตุตอปจจัย
ดานบุคลากร (man)  มีผลเปนสาเหตุโดยตรงตอคุณภาพการศึกษา (qua.)    ของโรงเรียนรอยพระ
จุลจอมเกลาปจจัยดานการจดัการ (manag.)  ปจจัยดานวสัดุอุปกรณ(mat.) และปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (mis.) มีผลเปนสาเหตุทางออมตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
ผานมาทางปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (mat.)    ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (mis.)      และปจจัย
ดานงบประมาณ (mon.)  ปจจัยหรือทรัพยากรการบรหิาร   การจดัการองคกร   หรือแมแตการจดัการ
เรียนการสอนเปนสิ่งสําคัญซึ่งสุรศักดิ์   นานานกุูล กลาววา  ผูบริหารจะตองมีพื้นฐานความรูดาน
การเงินทั้งดานการบริหารแหลงเงิน   การบริหารการใชเงิน   การจดัโครงสรางการเงนิใหมั่นคง    การ
ควบคุมคาใชจาย   ตลอดจนการวางระบบงานทางการเงิน    ซ่ึงหมายรวมถงึระบบตนทุนและระบบบัญชี     
การวางระบบวางแผนและระบบงบประมาณเพราะการดําเนนิการงบประมาณที่ถูกตองโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบไดจะเปนพืน้ฐานสําคัญที่จะกอให เกดิคุณภาพทางการศึกษา          นอกจากนั้นหลักการ
บริหารกระบวนการคุณภาพที่นําไปสูการปฏิบตัิที่มีความหมายแตกตางกันโดยมีระบบ (system) 
ระเบียบปฏิบัต ิ (process)   และการออกแบบคุณภาพที่อยูในระบบหรอืระเบียบปฏิบัตทิี่จะตองมคีวาม
สม่ําเสมอและเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกาํหนดจุดเนน คือ วิธีการปฏิบัติงาน   วิธีการ  ขณะเดยีวกัน
การพัฒนาคุณภาพ  (quality  improvement : QI)  คือ   ขอตกลงในการพัฒนาทุกกระบวนการ   และทกุ
สวนขององคกรบนพื้นฐานของความยินยอมพรอมใจ   โดยมเีปาหมายเพื่อใหเกดิการตอบสนองตอ
ความตองการและเกิดผลลพัธที่ตองการคือ  ผลิตผลทาง การศึกษาจากการวดัความรูความสามารถ
ของผูสําเร็จการศึกษา       โดยปจจยัการบริหารจะเปนปจจยัหนึ่งของกระบวนการดังกลาวตั้งแต
กระบวนการบริหารโดยจะเนนหลักองคประกอบการดําเนนิงานเปนสําคญัคือ 
1)   การกําหนดวัตถุประสงค (objectives)  2)   การกําหนดทรัพยากร (resources)  และ 3)  การประสานงาน
ระหวางกันหรือเรียกไดวามปีฏิกิริยาระหวางกัน   สอดคลองกับแนวคิดของกมล   สุดประเสริฐ   ทีเ่ชื่อ
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วา  การบริหารการศึกษาเปนการกําหนดนโยบาย   เปาหมาย   การวางแผนงาน  โครงการ   การ
กํากับดแูล    การปรับเปลี่ยนพัฒนาโครงสรางองคการบริหารการศึกษา   กําหนดตําแหนงบทบาทหนาที่  
การประเมินผลการดําเนนิกิจกรรมตามบทบาทและหนาที่ตางๆ    สงเสริมสนับสนุนเอื้ออํานวยให
บุคคลไดรวมมือกันจัดกิจกรรมใหเต็มศักยภาพทั้งในการบริหารบุคลากรในสถานศึกษา    การ
บริหารงานวิชาการ    การบริหาร งานงบประมาณ    การบริหารงานพัสดุครุภัณฑ    การบริหารกิจการ
นักเรยีน    และการบริหารงานดานสภาพแวดลอม     ปจจัยการบริหารจึงมีความสําคัญและมีอิทธิพล
ตอคุณภาพในลักษณะที่เปนทรัพยากรการบริหารที่เปนองคประกอบในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว     โดยไวชริส  และคนูซ  (Weihrich & Knoontz)  กลาววา   องคกรจะนํา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารมาเปนสวนสําคัญในการบริหารองคกรตามทฤษฎีระบบซึ่งจะ
ประกอบดวยปจจัยนําเขา (inputs)    กระบวนการเปลีย่นแปลง  (Transformation  Process) และ
ผลสัมฤทธิ์  (outputs)   ที่ออกสูส่ิงแวดลอมภายนอกซึ่งปจจัยนําเขาของกระบวนการบริหารโดย
หนาที่  5   ประกอบ คือ     การวางแผน     การจัดองคการ      การบริหารงานบุคคล    การอํานวยการและ
การควบคุม   ดังนั้นสาระสําคัญของระบบคุณภาพทุกระบบจะใหความสําคัญที่กระบวน การบริหาร
จัดการคุณภาพที่มีการวางแผนคุณภาพ    การควบคุมคุณภาพ       การประเมินและปรับปรุงการ
ดําเนินงานเพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง    โดยมีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอก  ซ่ึงไนติงเกล  และโอนีล  (Nightingale  and  O’neil)  เชื่อวา   การศึกษาที่มีคุณภาพจะ
ประกอบดวย 1)    ความมีมาตรฐานสูง   โดยมีการกําหนดเกณฑที่จะใชดัชนีสําหรับชี้วัดหรือตดัสิน
คุณภาพ  (high  standards)    2)   การปราศจากขอเสียหรือขอตําหนิจากผูมีสวนเกีย่วของ (zero defect)    
และไดรับสิ่งทีถู่กตองเหมาะสมเปนอันดับแรก   3)    การกําหนดจุดมุงหมายหรือวตัถุประสงค
ลวงหนาอยางเหมาะสม (stated  purpose)   4)   ความคุมคา   คุมเงินซึ่งเปนการเนนคุณภาพเชิงสัมพันธ
ระหวางปจจยัตัวปอนและผลผลิตที่ตอบสนองตอความตองการความคุมคากับการลงทุน (value  for  
money)   ในทํานองเดียวกนัแอสติน (Astin) เชื่อวา     คุณภาพอดุมศกึษา (quality higher education)    
ประกอบดวย  5   มุมมอง  คือ  1) ช่ือเสียง  (reputational   approach)   2)   ทรัพยากร (resources  
measures)  จากการใชทรัพยากรในการจัดการศึกษา  3  ดานคือ  ความสามารถและชื่อเสียงของอาจารย   
ความมั่นคงทางการเงินและทรัพยากรที่นํามาใชในการดําเนินการจดัการศึกษา   3)   ผลผลิต  (outcome  
measures)  จากการวัดผลจากการลงทุนใชทรัพยากร   ไดแก   ผลผลิตของอาจารย  (faculty  productivity)  
ความสําเร็จของนักศึกษาในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา      ความพอใจของนายจางตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต      ความมีช่ือเสียงกาวหนาทางวิชาการของศิษยเกา   การมีสวนรวมในการ
แกปญหาทองถ่ิน   4)   มูลคาเพิ่ม  (value – added  measures)   จากการวดัคุณภาพจากผลกระทบอันเกดิ
จากโปรแกรมการศึกษาโดยถือวาสถาบันที่มีคุณภาพ  คือ  สถาบันที่มีการพัฒนานักศึกษาทั้งดาน



                                                                                                                                                        146
 
 
ความรู   บุคลิกภาพ  และวชิาชีพ     5)   ผลลัพธการเรียนรู  (knowledge)  โดยคาํนึงถึงคุณภาพ
การศึกษาที่มุงไปที่กระบวนการการเรียนการสอนและพฒันาการทางดานเชาวปญญาที่เพิ่มขึ้นของ
ผูเรียน   สอดคลองกับแนวคิดของโรเลย (Rowley)   ที่เชื่อวา     คุณภาพการศึกษาเปนความสําเร็จที่
สถาบันจัดประสบการณใหแกนักศึกษาเพื่อใหเกิดสัมฤทธิผล รวมถึงมาตรฐานทางดานวชิาการที่
เหมาะสมโดยเสนอเกณฑบงบอกคณุภาพไว   5  ดานคือ   1)  การปรับปรุงกลยุทธดานคณุภาพการ
เรียนการสอน   2)   การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนที่มีลักษณะยืดหยุน  3)  การควบคุม ดแูล
พันธกิจของอาจารยและพัฒนาอาจารย    4)   การประสานสัมพันธกับหนวยงานในองคกร     และ  5)    
ความตองการที่นาํมาประเมินและอธิบายความกาวหนาได   จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาปจจัยการบริหาร
เปนองคประกอบสําคัญที่องคกรจะนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพ  โดยจะยึดเกณฑที่กําหนดไวตาม
ปรัชญาหรือพันธกิจที่กําหนดไว        เชนเดียวกับโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาซึ่งเปน
สถาบันการศึกษาทางทหารระดับอุดมศกึษา  สังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีบทบาทหนาที่และภารกิจที่
จะตองปฏิบัติตามนโยบายของกองทัพ  ในขณะเดียวกนัจะตองบริหารจัดการการศึกษาใหไดมาตรฐาน
ตามเกณฑคุณภาพเพื่อรองรับการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังนั้น  ในกระบวนการบริหารจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับ
ปจจัยการบริหารทุกปจจัย    เนื่องจากปจจยัการบริหารจะมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคกรทั้งโดย
ทางตรงและโดยทางออม 
 สรุปการนําปจจัยบริหารมาดําเนินการการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุดตามวิสัยทัศนที่กําหนด
ไวในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  ควรนําหลักแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรที่องคกรจะตองคํานึงถึงอยางนอย 5  อยาง ซ่ึงประกอบดวยคน  (man)    งบประมาณ 
(money)  วัสดุอุปกรณ  (material)     การจัดการ  (management)    ขอมูลสารสนเทศ (information)     และ
เทคโนโลยี  (technology)    หรือ  IT (ไอที)  ของอธิปตย     คล่ีสุนทร  เพื่อสนับสนุนสนับสนุนการ
ทํางานและการตัดสินใจดานตางๆ    ของผูบริหารเพื่อใหองคกรดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ   
สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซ่ึงปยธิดา   ตรีเดชและศักดิ์สิทธิ์   ตรีเดช กลาววา    
ทรัพยากรทางการบริหารเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารจะตองกํากับดูแลใหการดําเนินการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม   ซ่ึงแอชเวอรท  และฮารเวย  (Ashworth and  
Harvey) กลาววา  องคประกอบของคุณภาพการศึกษาประกอบดวยปจจัยดานตัวปอน  ปจจัยดาน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและปจจัยดานผลผลิต   ดังนั้นปจจัยที่เปนตัวปอนซึ่งควรที่
จะมีจํานวนที่เพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา  รวมถึงตองสอดคลองเหมาะสมกับที่จะสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพ   นอกจากนั้นแนวคิดในการบริหารการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพจะยึด
แผนงานเปนหลักตามการรับรูเพื่อรองรับการตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอก   ขณะเดียวกันกลไก
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หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นจึงเปนไปเพื่อการดํารงไวซ่ึงสถาบันและคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่
กําหนดไว โดยมุงเนนองคประกอบสําคัญ 5  ประการตามแนวคิดของแชลลิส ( Sallis) คือ  
 1.   การควบคุมคุณภาพ (quality  control )  การจัดระบบ  กลไก   การบริหารภายใน
สถาบัน   เพื่อดํารงไวหรือเสริมสรางคุณภาพที่ไดดําเนนิการไป 
 2.   การตรวจสอบคุณภาพ (quality  audit)   เปนการพิเคราะหจากภายนอกตามคําเรยีกรอง
ใหดําเนินการ  ซ่ึงสถาบันมีการควบคุมคุณภาพที่ไดดําเนนิการไป 
 3.   การไดรับอนุญาต  (validation)  เปนการไดรับอนุญาตโดยคณะบุคคลที่สําคัญเพื่อ
ตัดสินใหปริญญา  รวมทั้งความสามารถอื่น ๆ 
 4.   การรับรองคุณภาพ (accreditation)  เปนงานที่เกดิคณะผูแทนสถาบันจากภายนอกและ
สถาบันอื่นใหการอนุมัติรับรองคุณภาพ 
 5.   การประเมินคุณภาพ (quality  accreditation)  เปนการประเมินจากภายนอกและตัดสิน
ในเรื่องคุณภาพการสอน  และการเรียนในสถาบัน 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนา
กระบวนการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพดังนี ้

1.  ปจจัยการบริหารมีผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดย
ปจจัยดานบุคลากรมีผลและเปนสาเหตุโดยตรงตอคุณภาพการศึกษาซึ่งปจจัยดานการจัดการ  ปจจัย
ดานวัสดุอุปกรณ  และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลที่เปนสาเหตุทางออมตอคุณภาพการศึกษา    
ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายคุณภาพสูงสุดจําเปนที่จะตองดําเนินการสราง
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ อยางเปนระบบโดยใหมีความตอเนื่องกันในทุกกระบวนการ ทั้งนี้ควรที่
จะตองมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหกวางขวางยิ่งขึ้นในทุกดาน 

2.   ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการศึกษาของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาควรให
ความสําคัญกับปจจัยการบริหารในทุกดานเพราะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญตอระบบคุณภาพ และควรที่
จะตองนําเสนอตอผูนําระดับสูงทางทหารเพื่อพิจารณาสนับสนุนในสวนที่เกี่ยวของตอไป        
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ขอเสนอเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1.    ควรศึกษาปจจัยการบริหารหรือปจจัยอ่ืนที่นอกเหนือจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เพื่อนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป 

2.    ควรศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาโดยเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวแปร
เพื่อนําผลที่ไดมาใชในการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึน้ 

3.    ควรศึกษาปจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ  และ/
หรือโรงเรียนนายเรืออากาศเพื่อเปรียบเทยีบกับปจจยัการบริหารที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายรอยพระจลุจอมเกลา 
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