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วิเคราะห  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงเนื้อหาและพื้นท่ีของไดอารีออนไลนของตัวอยางท่ีศึกษา  โดยจะใช
ทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ท่ีไดกลาวมาแลวในบทท่ี 2 เปนพื้นฐานในการวิเคราะหลักษณะเน้ือหา
และพ้ืนท่ีไดอารีออนไลน 
  
1. วิเคราะหไดอารีออนไลน 

การเขียนไดอารีออนไลนไดเปนท่ีแพรหลายในคนทุกกลุมในโลกไซเบอรสเปซ  เปน
นวัตกรรมใหมท่ีไดรับการยอมรับจากสังคมออนไลน  บุคคลมีความสนใจและประเมินวาไดอารี
ออนไลนนี้มีประโยชน  มีความเหมาะสม  สอดคลองกับความตองการ  และมีคุณคาเพียงพอท่ีจะ
เกิดการยอมรับ  เม่ือทดลองใชแลวเห็นวาเปนประโยชนจริงๆ ก็เกิดการยอมรับและแพรหลายไป
อยางกวางขวางและรวดเร็ว 

แรงจูงใจในการเขียนไดอารีออนไลนท่ีเหน็ไดชัดอยางหนึ่งก็คือความเหงา  ความไม
ตองการที่จะอยูเพยีงลําพัง รวมท้ังหลีกหนจีากความเปนจริงในชีวิตประจําวันท่ีไมมีความสุข  การ
ชอบแสดงออก  ความอยากรูอยากลองก็เปนอีกจุดหนึ่งท่ีทําใหคนสนใจท่ีจะเขียนไดอารีออนไลน
และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเจาของไดอารีออนไลนไดเขียนไว  ในสังคมออนไลนแมวาจะไมมี
ใครรูจักใครไมเคยเหน็หนาแตกย็ังตองการท่ีเปนท่ียอมรับในสังคม   

การเขียนไดอารีออนไลนเปนการแลกเปล่ียนประสบการณของแตละคนนํามาทําความ
เขาใจในดานตางๆ   เปนการเลาเร่ืองท่ีอยูในใจ  เปนการฝกคิดในเร่ืองราวดวยตัวเอง  รวมท้ังยังได
เรียนรูมุมมองของคนอ่ืนๆ  เม่ือกลับมาอานอีกทีก็จะรูสึกมีความสุข  เปนท้ังกลองความทรงจํา    
และท่ีรองรับระบายเร่ืองราวท่ีไมดี  ไดแลกเปล่ียนความรูสึกใหกับคนอื่นๆ ไดอาน  การเขียน      
ไดอารีชวยในการกระตุนจินตนาการ  เหตุผล  ความคิด  ชวยสะทอนภาพความรูในตัวเอง 

เจาของไดอารีออนไลนท้ัง  5  คนคอนขางท่ีจะใชเวลาในไดอารีออนไลนคอนขางมากท้ัง
ในดานการเขียนและการตามอานตามบันทึกขอเสนอแนะใหกับคนอ่ืนๆ ท่ีเขียน   ไดอารีเชนกัน   
ดังจะเห็นไดจากเจาของไดอารีคนหนึ่งใชเวลากับคอมพวิเตอรนานจนที่บานจํากดัเวลาในการใช
อินเทอรเน็ต  หรืออีกคนท่ีตามอานไดอารีของคนอ่ืนๆ กอนท่ีจะบันทึกไดอารีของตัวเอง  ซ่ึงทําให
เสียเวลากับคอมพิวเตอรมากกวาการทํากิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิตจริง 
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1.1 เนื้อหาไดอารีออนไลน 
เนื้อหาท่ีปรากฏท้ัง 5 คนเปนเนื้อหาท่ีมีความเปนสวนตัวและเปนเร่ืองท่ัวๆ ไป    

ในเนื้อหาเหลานั้นจะเปนการปลดปลอยความตึงเครียดหรืออารมณตางๆ ท่ีเกิดจากตัวของเจาของ
ไดอารีเองหรือจากสภาวะแวดลอมตางๆ  รวมท้ังการเขียนเลาเร่ืองเลาเหตุการณท่ีเกดิข้ึนใน
ชีวิตประจําวัน หรือเหตุการณทางสังคมในขณะน้ัน  เปนบันทึกเร่ืองราวของความรัก  เร่ืองราวท่ีจะ
ชวยใหปรับปรุงขอผิดพลาดในการใชชีวติ เร่ืองความคิดสวนตัวท่ีนาจะเปนประโยชนตอผูอ่ืนและ
เร่ืองท่ีตองการระบายไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบท้ังตอตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงบางคร้ังมี
ความรูสึกวาคนท่ีเขียนไดอารีออนไลนยินยอมเปดเผยเร่ืองราวสวนตัวของตัวเองใหกับคนท่ีไม
สนิทและไมเห็นหนาตาใหรับรูไดอยางสบายใจมากกวาคนท่ีเจอกนัในชีวิตประจําวนัโดยเฉพาะใน
เร่ืองท่ีไมคอยดี  หรือบางคร้ังอาจจะไมกลาท่ีจะพดูคุยโดยตรงแตใชไดอารีออนไลนเปนส่ือในการ
บอกเลาเร่ืองราวใหกับคนใกลชิดไดเขามาอานและรับรูถึงความรูสึกนัน้ 

การบันทึกเนื้อหาไดอารีออนไลนบางคร้ังก็เปนแคเพยีงการระบายไมไดตองการ
คําแนะนําหรือความชวยเหลือจากผูท่ีเขามาอานหรือแสดงความคิดเหน็  แตเปนเพื่อความสบายใจท่ี
ไดปลดปลอยส่ิงท่ีอัดอ้ันอยูภายในใจ  ซ่ึงจะเห็นไดจากการท่ีเจาของไดอารีออนไลนบางคนลบ
ขอความท่ีไดบันทึกไปแลวท้ิงและเขียนเร่ืองใหมข้ึนมาแทนเร่ืองเดิมท่ีเปนเร่ืองไมดีและไมอยากให
คนอ่ืนไดรับรู   

การใชสัญลักษณตางๆ เปนตัวแทนของความรูสึกก็ทําใหเห็นภาพความรูสึกเพิ่ม
มากข้ึน  เชน  การใชเพลง  การใชรูปภาพท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหา  ทําใหคนท่ีเขามาอานไดรับรูถึง
อารมณความรูสึกของเจาของไดอารีออนไลนมากข้ึน ซ่ึงส่ิงเหลานี้บางคร้ังก็เปนแรงจูงใจหรือแรง
ดึงดูดใหคนเขามาอานเนื้อหาของเจาของไดอารีเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้แลวการใชรูปภาพหรือเพลง
กอใหเกิดความสนใจในการท่ีจะเขามาแสดงความคิดเหน็ตอเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีไดบันทึกลงไปใน  
ไดอารี   

จากการที่ไดอารีออนไลนเปนโลกเสมือนจริง  การสรางเนื้อหาในการเขียนไดอารี
ออนไลนก็เชนกันอาจจะเปนการสรางภาพข้ึนมา  ซ่ึงบางทีอาจจะไมไดเขียนจริงๆ แตเปนการเขียน
จากจินตนาการ  เลาเร่ืองจากจินตนาการของเจาของไดอารีออนไลน  ซ่ึงสามารถตอบสนอง
จินตนาการของผูเขียนไดอารี  และตามท่ีเจาของไดอารีออนไลนอยากใหคนอ่ืนเหน็   โดยการ
จินตนาการตามตัวหนังสือและรูปภาพท่ีปรากฏ  ซ่ึงในบางคร้ังก็อาจจะทําใหเจาของไดอารี
ออนไลนหรือคนท่ีเขามาอานสนุกหรือหลงไปกับภาพท่ีเจาของไดอารีออนไลนสรางข้ึนมา 

มนุษยทุกคนยอมตองการใหคนมารับฟงและเขาใจในส่ิงท่ีตนเองเปนหรือประสบ
อยู  เจาของไดอารีออนไลนทุกคนกย็อมท่ีจะคาดหวังไววาจะมีคนอานหรือใหกําลังใจใหความเหน็



  

48 
 
 

ในทางท่ีดี  เม่ือไดรับการบันทึกขอเสนอแนะในทางบวกหรือแคเพยีงการทักทายหรือการใช
สัญลักษณท่ีเรียกกนัวาอีโมติคอน (Emoticon)  หรือการสนับสนุนก็จะทําใหรูสึกพอใจ  ทําใหเกดิ
ความรูสึกท่ีดข้ึีน  แคบางประโยคส้ัน ๆ กทํ็าใหรูสึกดีไมจําเปนตองออกมาเปนคําพดู  แคสัญลักษณ
รอยยิ้มก็ทําใหรูสึกวาไมไดอยูเพยีงลําพัง  มีคนท่ีพรอมท่ีจะรับฟงเร่ืองราวตางๆ เพราะในชีวิตจริง
ไมสามารถท่ีจะพูดคุยหรือไมกลาท่ีจะเขาไปปรึกษาปญหาได  รวมท้ังในบางคร้ังคนเราก็ตองการ
คนท่ีจะมาเห็นดวยแมในเร่ืองท่ีไมด ี

การบันทึกเนื้อหาลงในไดอารีออนไลนเม่ือบันทึกลงไปแลวเจาของก็จะเขามาอาน
เร่ืองราวเนื้อหาท่ีตัวเองไดเขียนไปอีกคร้ัง  รวมท้ังเขามาอานวามีใครเขามาแสดงความคิดเห็นบาง
และความคิดเห็นนัน้เปนอยางไร  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ก็จะชวยทําใหเรียนรูเกีย่วกับตนเองและคนอ่ืน  
โดยเฉพาะการรับรูเกี่ยวกับตนเอง  ไดมองสะทอนถึงตัวเองวาเปนอยางไร  รวมท้ังการแสดงความ
คิดเห็นก็เปนส่ิงท่ีสะทอนถึงตัวตนของคนท่ีเขามาแสดงความคิดเหน็ดวยเชนกัน 

นอกจากนี้แลวเนื้อหาท่ีไดบันทึกลงไปเม่ือไดรับการแสดงความคิดเหน็ท่ีดีให
กําลังใจกก็อใหเกิดความรูสึกท่ีดีๆ ตอกัน  เกิดการสรางสัมพันธภาพท่ีดแีกท้ัง 2 ฝาย  ทําใหเขาใจ
เร่ืองราวๆ ตาง ๆ ไดดีข้ึน  และยังทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมโดยเนื้อหาท่ี  
แตละฝายไดบันทึกลงไปจะสงผลถึงการรับรู  การคิด  และพฤติกรรมเชนกัน 

1.2 พื้นท่ีไดอารีออนไลน 
 จากตัวอยางของไดอารีออนไลนท่ีศึกษาท้ัง  5  คน  แตละคนจะมีบุคลิกท่ีแตกตาง

กันไป     แตละคนกจ็ะใชพืน้ท่ีไดอารีออนไลนแตกตางกันไป  ซ่ึงพื้นท่ีในไดอารีท่ีมีความสําคัญก็
คือพื้นท่ีในการบันทึกเนื้อหาและพ้ืนท่ีในการแสดงความคิดเห็น 

ดวยความท่ีไดอารีออนไลนเปนสวนหนึ่งในโลกไซเบอรสเปซ  ทําใหสามารถ
ติดตอกับใครก็ไดท่ีเราไมรูจักมากอนเพียงบนจอแคบๆ  รวมท้ังยังชวยยอโลกใหเล็กลงสรางมิติ
เวลาและสถานท่ีใหแคบแตไมมีขอบเขตจาํกัด  

พื้นท่ีไดอารีออนไลนจะเปนพื้นท่ีในการแสดงตัวตนหรือสรางตัวตนผานทาง    
ไดอารีออนไลน  เราไมสามารถท่ีจะทราบถึงลักษณะตัวตนท่ีแทจริงของเจาของไดอารีได เพราะใน
โลกของคอมพิวเตอรจะใชการส่ือสารโดยการพิมพเปนหลักเราไมสามารถมองเห็นหนาตาสีหนา
ทาทางของกันและกัน  แยกไมออกวานี่ผูชายหรือผูหญิงหรือเพศไหน  เด็กหรือผูใหญ  อายุเทาไหร  
ทําใหบุคคลสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือสรางตัวเองข้ึนมาใหมในส่ิงท่ีไมสามารถเปนได
หรือไมสามารถทําไดในกรอบของสังคมปกติ  แตในโลกของออนไลนมีอิสระทุกอยาง  ท้ังในดาน
ความคิดและการกระทํา  เขาอาจจะแสดงตัวตนออกมาในลักษณะท่ีเขาเปนหรือท่ีพึ่งสรางหรือพึ่ง
คนพบ  อาจจะเปนตัวจริงหรือตัวปลอมก็ได      คนอ่ืนไมรูวาเราเปนใครถาเราไมเปดเผย  ทําใหเรา
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สามารถทําไดแสดงไดอยางเต็มท่ี  ไดเปนในส่ิงท่ีอยากจะเปน  ไดอารีออนไลนเปนชองทางท่ีทําให
คนเปดเผยแสดงความเปนตัวของตัวเอง  นอกจากนี้แลวยังเปนเวที แสดงความคิดเห็นเร่ืองราว
ตางๆ ไดอยางเต็มท่ี   

พื้นท่ีในสวนการบันทึกเนื้อหาเราสามารถสรางตัวตนและความเปนไปตางๆ ใน
สวนนี้  เราสามารถแสดงภาพหรือสวนประกอบตางๆ ท่ีทําใหรูสึกวาเรามีตัวตนจริงๆ ซ่ึงบางคร้ัง
ตัวตนนั้นอาจจะไมใชตัวตนจริงๆ ของเรา 

พื้นท่ีของการส่ือสารแบบเผชิญหนาผานทางคอมพิวเตอร  เปนการเผชิญหนาท่ีไม
สามารถจะสังเกตถึง    สีหนา  ทาทาง  พฤติกรรมท่ีแทจริงได  แตก็เปนการดีเพราะบางคร้ังการ
เผชิญหนาผานทางคอมพิวเตอรมีความสุขมากกวาการเผชิญหนากันจริงๆ  กลายเปนพื้นท่ีในการ
ปรึกษาหรือขอความคิดเหน็โดยท่ีรูสึกสบายใจเม่ือไดเลาเร่ืองออกไป  แมวาในบางครั้งส่ิงนั้น
อาจจะไมใชปญหาหรือเร่ืองราวท่ีทําใหรูสึกอึดอัดหรือลําบากใจ   การไดระบายหรือเลาเร่ืองส่ิง
ตางๆ ทําใหรูสึกสบายใจข้ึน  ไดอารีออนไลนเปนอีกชองทางท่ีสามารถระบายไดเพราะในบางคร้ัง
ไมรูจะระบายกับใคร  บางคร้ังอยากเลาอยากระบายแตคนใกลชิดหรือเพื่อนก็ไมรับฟงหรือบางคร้ัง
เปนเร่ืองท่ีไมดี  เร่ืองนาอาย  ไมสามารถท่ีจะคุยไดในชีวติประจําวนั   แตตองการที่จะระบายหรือ
เลาเร่ืองใหคนอ่ืนไดรับรู   

พื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นก็เปนอีกพืน้ท่ีหนึ่งซ่ึงแสดงใหบุคคลเหน็วาคนท่ี
เขามาแสดงความคิดเห็นก็มีตัวตนเชนกัน   

แตอยางไรก็ตามท้ังพื้นท่ีในการบันทึกเร่ืองราวและพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็นเปน
การส่ือสารในโลกเสมือนจริง  การส่ือสารเปนการส่ือสารผานตัวหนังสือไมสามารถท่ีจะเห็น
หนาตาทาทางได  จึงทําใหเกดิการทดลองเปนเพศตางๆ บางคร้ังเกิดการสลับเพศ  สรางตัวตนท่ี
หลากหลาย ทําใหเกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางไปจากชีวิตประจําวัน 

การเปดเผยตัวตนมากเกินไปก็ทําใหความเปนสวนตัวลดลง  เพราะมีคนเขามาอาน
มาก     ทําใหคนรูจักมากข้ึน ก็จะตองระวังตัวมากข้ึนการท่ีจะบันทึกอารมณความรูสึกนึกคิดมากไป
ก็อาจจะไมได  แตก็ข้ึนอยูกับวาเจาของไดอารีจะเปดเผยเร่ืองราวเกีย่วกับตนเองมากนอยแคไหน   
บางคนเปดเผยมาก  บางคนเปดเผยนอย  ซ่ึงก็ทําใหเห็นวาไดอารีออนไลนความเปนสวนตัวกย็ังคง  
มีอยู  นอกจากนี้แลวบางคร้ังยังมีการปดไดอารีแลวเปดไดอารีข้ึนมาใหมเม่ือคนท่ีรูจักไดเขามาอาน 

ไดอารีออนไลนพื้นท่ีสาธารณะท่ีใครก็สามารถเขามาอานหรือสอดสองพฤติกรรม
ได  ไมจําเปนตองเปนคนท่ีรูจักหรือใกลชิด  การมีสิทธิในพื้นท่ีของตนเองทําใหสามารถมีสิทธิท่ีจะ
เขียนอะไรหรือไมเขียน  สามารถเลือกคนท่ีจะตอบโตดวย  เลือกท่ีจะลบความคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะ  ท่ีไมพึงพอใจหรือทํารายความรูสึก  เปนการใชกลไกในการปองกันตนเอง 
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แมวาไดอารีออนไลนจะเปนพื้นท่ีสาธารณะ  ทุกคนสามารถเขาไปอานหรือ
สามารถแสดงความคิดเหน็ได  แตในบางคร้ังเม่ือคนท่ีเขามาอานและแสดงความคิดเหน็ท่ีไมดีตอ
เจาของไดอารี  เจาของไดอารีก็สามารถท่ีจะลบขอความนั้นออกไดซ่ึงทําใหเห็นวาแมไดอารี
ออนไลนเปนพื้นท่ีสาธารณะแตก็ยังมีความเปนพื้นท่ีสวนตัวอยู  โดยเฉพาะในเร่ืองการเปดเผย
ขอมูลหรือเร่ืองเลาตางๆ  

นอกจากนี้แลวการเขียนไดอารีออนไลนยงัเปนการสรางชุมชนออนไลนท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนพดูคุยไดตลอดเวลาโดยไมจํากัดในเร่ืองระยะเวลาและระยะทาง  เลาเร่ืองใหทุกคนได
ฟงพรอมกันไมตองเลาซํ้ากันหลายคร้ัง  ไมตองรอใหทุกคนวางพรอมกัน  ไมเสียเวลาในการทํา
กิจกรรมประจําวัน  รวมท้ังยงัมีเวลาเหลืออีกมากมายในการท่ีจะเขาไปอานไดอารีของคนอ่ืนๆ อีก 

การใชพื้นท่ีแสดงความคิดเห็น  ทําใหเกดิการสรางมิตรภาพ   การทําความรูจักกัน
ผานทางภาพท่ีใชแทนตัวเองในการเขียนไดอารีออนไลน  และการรูจกักนัผานทางตัวหนังสือ  ซ่ึง
การแสดงความคิดเห็นท่ีดีทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี  เกิดความผูกพัน  เกดิการเปนชุมชนออนไลน  
จากการที่เขามาเขียนหรืออานเปนประจํา  การรูจักกนัมากอนและผานทางไดอารีออนไลน  มีการ
บันทึกโตตอบเกิดความสัมพันธในลักษณะชุมชนออนไลน  เปนการดูชีวิตคนอ่ืนผานทางขอความ
ในไดอารีออนไลนเกิดความผูกพันและทําใหรูสึกวาแตละคนมีสวนรวมเปนสวนหน่ึงในชีวิต  เปน
การสรางเครือขายความสัมพนัธในรูปแบบสังคมออนไลนเปนการเช่ือมความสัมพันธทําใหเกดิการ
ติดตอกันทางอ่ืนๆ ตามมาในโลกของความเปนจริง 
 
2. อภิปรายผล 

จากผลการเกบ็ขอมูลของกรณีศึกษาในระยะเวลา 3 เดอืน  จะเห็นไดวาท้ัง 5 คน ใชไดอารี
ออนไลนในการบันทึกเนื้อหาเกีย่วกับเร่ืองท่ีตองการระบายไมวาจะเปนดานดหีรือไมดี  เร่ืองราว
ของความรัก   เร่ืองท่ัวไปในชีวิตประจําวัน   เลาเร่ืองสวนตัว  เร่ืองเลา  เปนพื้นท่ีของการให
คําปรึกษาหรือกําลังใจตางๆ  รวมท้ังยังเปนสถานท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธสรางมิตรภาพในสังคม
ออนไลนเหมือนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของปยเนตร   ขาวโต (2547)  ท่ีไดกลาวไววา     
ไดอารีออนไลนนอกเหนือจากการเปนพืน้ท่ีเพื่อการระบายแลวยังเปนพื้นท่ีของการสมาคม 
ปรึกษาหารือ บอกเลาประสบการณ เก็บความลับ ตลอดจนสนองตอบจินตนาการของผูบันทึกใน
การสรางตัวตนและสรางเร่ืองราวตางๆ ท่ีชวยผอนคลายและปลดปลอยความตองการของผูบันทึก  

การเขียนไดอารีออนไลนเปนการระบายความรูสึกออกมาโดยไมจําเปนตองไปพบ
จิตแพทย  ซ่ึงเปนการเผชิญหนากนัจริง ๆ และทําใหรูสึกวาตัวเองเปนคนบา แตการเขียนไดอารี
ออนไลนเปนการระบายท่ีแมวาจะเปนการเผชิญหนาแตก็เปนการเผชิญหนาท่ีไมเหน็ถึงสีหนา
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ทาทาง  เปนการเผชิญหนาในลักษณะท่ีเสมือนจริง  ทําใหรูสึกสบายใจในการท่ีจะเลาเร่ืองราวตางๆ 
ออกมาโดยไมรูสึกขัดเขินหรือเกิดความรูสึกขัดแยงในใจ  สามารถเลาเร่ืองหรือระบายไดอยาง
อิสระมากกวาในชีวิตจริงท่ีบางคร้ังไมสามารถท่ีจะแสดงออกมาได 

การสรางตัวตนบนพ้ืนท่ีไดอารีออนไลนก็เปนการสรางตัวตนท่ีหลากหลายมีการสลับเพศ
กันเกดิข้ึน  การแสดงพฤติกรรมบนไดอารีออนไลนท้ังเจาของไดอารีและผูท่ีเขามาแสดงความ
คิดเห็นอาจจะแสดงตัวตนออกมาในลักษณะท่ีเขาเปนและในลักษณะท่ีสรางข้ึนมาใหมซ่ึงไม
เพียงแตในไดอารีออนไลนท่ีเกิดข้ึนแตในโลกออนไลนอ่ืนๆ ก็เปนแบบนี้เชนกนั  นอกจากนี้โลก
ของคอมพิวเตอรยังทําใหเกดิการติดคอมพิวเตอรซ่ึงเจาของไดอารีออนไลนหลายๆ คนก็เปนแบบ
นั้น 

การบันทึกไดอารีออนไลนยงัชวยในการสะทอนคิดเกี่ยวกับตนเอง  เจาของไดอารี
ออนไลนเขามาอานไดอารีรวมท้ังขอเสนอแนะ  ซ่ึงเหมือนกับการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนชวยทําให
เขาใจตนเองและบุคคลอ่ืนมากข้ึน  เกดิการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  ทัศนคต ิ เกิดมุมมอง  หรือ
ความคิดท่ีแตกตางไปจากเดิม  บางคร้ังก็เกดิการตอยอดทางความคิด 

ไดอารีออนไลนยังเปนพื้นท่ีท่ีทําใหเรามองเห็นพฤติกรรมของคนท่ีเขามาเขียนไดอารี  ซ่ึง
จะชวยทําใหเราเขาใจพฤติกรรมของผูท่ีบันทึกไดมากข้ึนโดยเฉพาะในเร่ืองราวท่ีอยูในใจหรือมี
ปญหา  ซ่ึงอาจจะทําใหเราสามารถชวยแกไขหรือปองกนั  รวมไปถึงเสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหกบั
เจาของไดอารี   

การส่ือสารในโลกออนไลนนั้นจะเปนการส่ือสารผานตัวหนังสือ  ดังนัน้อาจจะเกดิการ
ส่ือสารหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม  เชน ในเร่ืองของการใชอีโมติคอนถาหากบางคนที่ไมไดรูจักโลก
ออนไลนก็อาจจะไมเขาใจความหมายของสัญลักษณนั้น  หรือบางคร้ังเกิดการใชคําหรือประโยคที่
ทําใหรวบรัดหรือทําใหดเูหมือนวาจะสุภาพข้ึน  แตกย็ังเปนคําท่ีไมสุภาพ   

นอกจากนี้แลวไดอารีออนไลนยังเปนพืน้ท่ีในการสรางความรูสึกสบายใจ  บางคร้ังกเ็ปน
เพียงแคตองการเลาเร่ืองราวท่ีอึดอัดหรือส่ิงท่ีอยูในใจออกมา  ไมไดตองการความเห็นหรือ
คําปรึกษา  หรือบางคร้ังก็เปนเพียงการอยากเลาเร่ืองใหคนอ่ืนฟง  โดยท่ีคนอ่ืนๆ ไมสามารถท่ีจะเขา
มาโตแยงหรือคัดคานในขณะท่ีเลาได 

แตอยางไรก็ตามการบันทึกไดอารีออนไลนแมจะเปนการเอาเร่ืองของตนเองไปไวบนท่ี
สาธารณะ  แตก็ยังมีความเปนสวนตัวอยู ดงัจะเห็นไดจากการแสดงเนือ้หาบนเนื้อท่ีท่ีใครก็สามารถ
เขามาอานมาวจิารณ  แสดงความคิดเห็นได  แตก็สามารถท่ีจะลบความคิดเห็นหรือเนือ้หาท่ีไมดีท้ิง
ออกไป  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ก็เปนการใชกลไกในการปองกันตนเองอีกทางหนึ่งเพื่อหลีกหนีจากความเปน
จริงท่ีปวดราวหรือไมมีความสุข  รวมถึงการท่ีเขามาระบายในไดอารีออนไลนก็เปนการใชไดอารี



  

52 
 
 

ออนไลนมาแทนท่ีในการระบายอารมณตางๆ ความคับของใจท่ีมีตอส่ิงตางๆ แตไมสามารถท่ีจะทํา
อะไรกับส่ิงเหลานั้นได 

การปฏิสัมพันธกันจากการลงบันทึกเนื้อหาและการแสดงความคิดเหน็  โดยเฉพาะในความ
คิดเห็นท่ีเปนประโยชน  ท่ีดี  ทําใหเกิดความรูสึกท่ีอยากจะสานความสัมพันธกับบุคคลนั้น  เกิด
ความผูกพันกนัผานตัวอักษร  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหสังคมเล็กๆ ในโลกออนไลนกลายเปนสังคมใหญ
ข้ึนมา 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  จากการเก็บขอมูลในเนื้อหาและการใชพื้นท่ีไดอารีออนไลน  ผูวิจัยมีความเห็นวา
ในสถานศึกษาอาจจะตองสรางไดอารีออนไลนข้ึนมาเพื่อใหนกัเรียนไดมีโอกาสระบายความคับ
ของใจหรือไดเขามาบันทึกเร่ืองราวตางๆ เพื่อเปนการชวยลดความเครียดนัน้ลง  ซ่ึงทางโรงเรียน
จะตองจดัใหครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษาไดเขาไปอานและเพื่อทราบถึงขอมูล  ความรูสึกในตัวเดก็
หรือปญหาท่ีกาํลังจะเกดิข้ึนกับเด็ก  โดยเฉพาะเดก็ท่ีอยูในภาวะเส่ียง  ซ่ึงเม่ือทราบแลวจะได
ชวยเหลือในการแกไขปญหา  ปองกัน หรือแนะแนวผานทางไดอารีออนไลน  เชน การชวยให
นักเรียนยอมรับตนเอง  กลาเผชิญกับการรับรูขอบกพรองของตนเอง   รวมท้ังการฝกทักษะในการ
แกปญหา  สามารถเผชิญกับเร่ืองตางๆ ในชีวิต  สามารถเลือกและตัดสินใจในการแกปญหาดวย
ตัวเอง  มีการปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูในสังคมอยางมีความสุข  แตอยางไรก็ตามก็ตอง
สรางความเช่ือม่ันใหกับนักเรียนในการที่จะเขียนเร่ืองราวตางๆ ลงไป  โดยครูตองเขาไปดวย
ความรูสึกท่ีเปนกลางมิใชเปนการจับผิดนกัเรียน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยโดยรวมไมไดเจาะจงเนนในเร่ืองอายุ เพศ อาชีพ 
ซ่ึงในการวจิัยคร้ังตอไปอาจจะเปนการวจิยัเฉพาะกลุมมากข้ึน เชน ในนักเรียน   หรืออาจจะมีการ
เปรียบเทียบกลุมเปาหมาย เชน กลุมคนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  เพื่อท่ีจะทราบวาเนื้อหาการระบาย
และพ้ืนท่ีจะมีความแตกตางกันมากนอยเพยีงไหน   
   

 
  
  


