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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการศึกษาวิจยัในเร่ืองไดอารีออนไลนในฐานะพ้ืนท่ี
ระบายทางจิต  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารดังหวัขอตอไปนี ้
 1. แนวคิดเกีย่วกับการแสดงตัวตน 
 2. แนวคิดเกีย่วกับการแสดงตัวตนในวัฒนธรรมสมัยนิยม 

3.  แนวคิดเกีย่วกับพืน้ท่ีทางสังคม 
4.  แนวคิดเกีย่วกับพืน้ท่ีสาธารณะและพื้นท่ีสวนตัว 
5. แนวคิดเกีย่วกับการส่ือสาร 
6. แนวคิดเกีย่วจิตวทิยา 
7. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 

 8. วัฒนธรรมการเขียน 
 9. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
  
1. แนวคิดเก่ียวกับการแสดงตัวตน 
 ตัวตน หรือ Identity (ญาดา  ศรีชัย, 2547)  คือการแสดงลักษณะของตัวตนซ่ึงสามารถ
แปรเปล่ียนไปตามบริบท  โดยมีช่ือเรียกแทนคําวาตัวตนหลายคํา  ไดแก  Subject, Individual, 

Personality, Self, Agency  เปนตน 
 1.1 คอมพิวเตอรกับการสรางตัวตน 
  ปจจุบันชีวิตของมนุษยเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  เพราะคอมพิวเตอรเขามามี
บทบาทในการใชประโยชนตางๆ เชน ใหความบันเทิงและความรู  รวมถึงการติดตอส่ือสารตางๆ  
ดังนั้นจึงถือไดวาคอมพิวเตอรเปนบริบทหนึ่งท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการสรางตัวตนของเรา (ญาดา  
ศรีชัย, 2547)   
  การส่ือสารผานคอมพิวเตอรเกิดข้ึนในบริบทท่ีไมรูวาใครเปนใคร  ถาใหเวลาไม
นานคนจะคอยๆสรางตัวตนออนไลน (Online Identity) ข้ึนมาได  การส่ือสารใหความสําคัญกับ
คําถามท่ีวาผูใชคอมพิวเตอรปกปดเพศ  บุคลิกภาพ  รสนิยมทางเพศและลักษณะตัวตนท่ีแทจริง  
รวมท้ังการแสดงตัวตนซอนข้ึนได (Multiple Identity) ดังนั้นจึงถูกนาํไปเพื่อสรางทางเลือกเปน 
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ตัวตนของคน  รวมท้ังเขาไปสัมพันธกับรูปแบบการปฏิสัมพันธท่ีไมเคยมีมากอนไดอยางไร  เร่ืองนี้
จึงทําใหไดแนวคิดเร่ืองตัวตนท่ีแทจริง (กติติ  กันภัย, 2543 อางใน ญาดา  ศรีชัย, 2547)   

การสรางตัวตนในลักษณะตางๆ สัมพันธกับปจจัยเชิงโครงสราง  (ญาดา  ศรีชัย, 2547)   
ซ่ึงไดแก 
 1. โครงสรางเวลาของกลุม  มีผลตอการสรางตัวตนกลาวคือ  เวลาท่ีเพียงพอเปนปจจยัตอ
การกอรางสรางตัวตนและการแสดงออกโดยอาศัยตัวตนของผูส่ือสาร  หากเวลาไมพอการสราง
ตัวตนก็อาจจะเปนไปไมได  นอกจากนั้นเวลายังสงผลตอความประทับใจใหกับคูส่ือสาร  ถาผูสง
สารตอบโตอยางรวดเร็ว  เนือ่งจากผูสงสามารถควบคุมการแสดงตัวตนไดทันทวงที  ความถ่ีในการ
เขียนสามารถบอกความแตกตางของตัวตนระหวางผูเขียนหนังสือมากกับผูเขียนหนังสือนอย  สวน
ผูท่ีเขียนตอบโตในชุมชนนานๆ คร้ัง  อาจจะใชเวลาในการมีสวนรวมคอนขางนานกวาผูอ่ืน  ซ่ึง
เปนการยนืยนับทบาทของตัวฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งในชุมชน 
 2. บริบทภายนอกและวัตถุประสงคของกลุม  มีผลตอการสรางตัวตน  การมีวัตถุประสงคท่ี
เหมือนกนัทําใหไดแสดงขอคิดเห็นตางๆ ท่ีทําใหเปนปจจัยในการแสดงตัวตนท่ีแทจริงเพื่อ
ประโยชนในการพูดอยางตรงไปตรงมา 
 3. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอรมีผลตอการใชช่ือและการตอเติมช่ือ  
หรือ  Signature  Files วาทําไดหรือไม  หากทําไมไดการสรางตัวตนกจ็ะมีรายละเอียดนอยการใช 
Signature  Files เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีผูส่ือสารใชเพื่อสรางตัวตน Signature  Files มีช่ือยอวา 
Sigfiles ซ่ึงจะผูกติดไปกับขอความหรือหนาท่ีแสดงช่ือของผูสง  ซ่ึงประกอบดวยช่ือเปนหลัก  
สวนประกอบอื่นๆ ท่ีชวยสรางความหลากหลายในตัวตนคือ  เคร่ืองหมาย  หรือตราสัญลักษณ 
 4. ลักษณะของผูส่ือสารสัมพันธกับการสรางตัวตนถูกสรางในการส่ือสารผานคอมพิวเตอร  
ท้ังนี้โดยอาศัยบุคลิกภาพในชีวิตประจําวัน  ผูส่ือสารสามารถสรางตัวตนข้ึนมาใหมอาจมีลักษณะไม
แตกตางไปจากเดิมหรือแตกตางไปจากเดิมบางหรือแตกตางอยางส้ินเชิง 
 คอมพิวเตอรเปนสถานท่ีท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง(อภิญญา  เฟองฟูสกุล, 2543 อางใน 
ญาดา  ศรีชัย, 2547)  จากอดตีสถานท่ีท่ีเราใชในการติดตอพบกันโดยตรงซ่ึงอยูในลักษณะท่ีเปน 
รูปธรรม  แตปจจุบันคอมพวิเตอรสามารถเปล่ียนสถานท่ีนั้นๆ ใหกลายมาอยูในรูปของนามธรรม
มากข้ึน  โดยเราสามารถพบเจอและติดตอใครก็ตามท่ีเราไมรูจักมากอนไดบนจอคอมพิวเตอร      
ถือวาเปนพื้นท่ีในจอแคบๆ แตกลับยอโลกท้ังโลกใหเล็กลงหรือแคบในมิติเวลาและสถานท่ีมาอยู
เพียงท่ีหนาจอเล็กๆ ซ่ึงไมมีขอบเขตจํากัด  หรือท่ีเรียกกนัวาอาณาจักร Cyber เปนชุมชนนามธรรม
เปนการแทนท่ีการพบปะแบบซ่ึงๆ หนา Holmes (1997, อางใน อภิญญา  เฟองฟูสกลุ, 2543) กลาว
วาความเปนนามธรรมเปนตัวดึงความเปนปจเจกของตวัตนออกมาในโลกไซเบอร  คุณสามารถเปน
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ใครหรืออะไรก็ได  สามารถท่ีจะลบตัวตนเกาๆ สรางตัวตนใหมในช่ือท่ีไมมีใครรูจักหรือเห็น  ถือ
วาเปนตัวตนในจินตนาการลวนๆ 
 อาณาจักรไซเบอรพยายามสรางใหมนษุยคิดแบบคอมพิวเตอร  พูดและส่ือสารกันดวยภาษา
ไซเบอร  โดยสรางวิธีการคิดและการใชเหตุผลท่ีเปนกลไกเปนระบบเหมือนกนัแกสมาชิกกลุม  
ดังนั้นมันจึงเปนส่ิงท่ีสามารถเพ่ิมความม่ันใจ  และความรูสึกถึงการมีอํานาจแกปจเจกท่ีอยูหนาจอ
ทําใหผูท่ีใชรูสึกวาสามารถที่จะใชเทคโนโลยีในเชิงสรางสรรค  คิดคน  เลียนแบบและควบคุม  
รวมท้ังการเอาชนะมิติท่ีมองไมเห็นบนหนาจอได  ส่ิงนี้เองคือจุดท่ีโลกคอมพิวเตอรตางจาก
ระบบส่ือสาร  ท่ีผานมามันเพิม่พลังจินตนาการและความเปนผูสรางแกปจเจก  นอกจากนี้ในโลก
ของคอมพิวเตอรยังสรางอาการอยางหนึ่งท่ีเรียกวาการเสพติด  รวมท้ังยังเปล่ียนแปลงประสบการณ
เกี่ยวกับรางกายของเราดวย (อภิญญา  เฟองฟูสกุล, 2543 อางใน ญาดา  ศรีชัย, 2547 หนา 24-25)   
 นอกจากนี้แลวการส่ือสารในโลกของไซเบอรมีลักษณะเปนตัวหนังสือเปนหลัก ผูส่ือสาร
มองไมเห็นหนาตารวมท้ังสีหนาทาทางของกันและกัน  โดยแยกไมออกวาใครอายุเทาใดเปนเพศ
ไหน  ดวยเหตุนี้จึงเอ้ือตอการทดลองเปนเพศตางๆ  ใหผูคนแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางไปจาก
ชีวิตประจําวันและทําใหผูส่ือสารแสดงแงมุมบางอยางของบุคลิกภาพท่ีตัวผูส่ือสารเองไมเคยคนพบ
หรือตระหนักมากอนวามีหรือเปนไปได  ดงันั้นการแสดงตัวตนโดยผานคอมพิวเตอรทําใหไม
สามารถรูถึงลักษณะหรือตัวตนท่ีแทจริงของคนๆ นั้นไดเพราะตัวเขาอาจจะแสดงตัวตนออกมาใน
ลักษณะท่ีเขาเปนและในลักษณะท่ีเขาเพิ่งสรางหรือคนพบซ่ึงอาจเปนตัวจริงหรือตัวปลอมก็ได 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับการแสดงตัวตนในวัฒนธรรมสมัยนิยม 
 Popular culture ในคําแปลภาษาไทยน้ันมีหลากหลายคําดวยกันไมวาจะเปน วัฒนธรรม
สมัยนิยม, วัฒนธรรมปอป, วัฒนธรรมมวลชน, วัฒนธรรมประชานิยม, วัฒนธรรมประชาชน, 
กระแสปอป หรือแมแตการใชทับศัพทคําวา ปอป-คัลเจอร ซ่ึงในความหมายของคําเหลานี้ลวนเต็ม
ไปดวยกจิกรรม ทุกอยางในชีวิตประจําวันของเราท่ีสังคมใหความนิยมชมชอบ แทบทุกกระแสที่อยู
ในความสนใจของคนจํานวนมากโดยการนําเสนอของส่ือมวลชน หรือสินคา และบริการยอดนยิม 
ท่ีอยูรายรอบตัวเรา ลวนจัดเขาขายนิยามของวัฒนธรรมสมัยนิยม ไมวาจะเปนพิธีกรรม, เพลงปอป, 
ดนตรี, ละคร, แฟช่ัน, ศิลปะ, งานเขียนตางๆ ท่ีอยูในกระแสนิยม 

Chandra Mukeji and Michael Schudson  (อางใน เอมอร  ล้ิมวัฒนา, 2549)  กลาววา 
วัฒนธรรมสมัยนิยม หมายถึงความเช่ือและปฏิบัติการรวมถึงส่ิงของตาง ๆ ท่ีไดรับการยอมรับหรือ
การนิยามอยางแพรหลาย โดยประชากรกลุมหนึ่ง และนนัทขวาง  ศิริสุนทร ไดกลาวเอาไววาปอป 
คัลเจอรตองเปนส่ิงท่ีมหาชนนิยม เปนอะไรท่ีตรงกันขามกับวัฒนธรรมชนช้ันสูง ไมจาํเปนตองเปน
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ชนช้ันใดชนช้ันหนึ่ง เปนของท่ีนิยมไดทุกชนช้ัน และเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตไมทางใดก็ทาง
หนึ่ง 
 การวิเคราะหตัวตนในกระแสวัฒนธรรมสมัยนิยมนั้น  สามารถแบงการพิจารณาออกเปน   
5 ลักษณะ คือ (พัฒนา กติิอาสา, 2546  อางใน เอมอร  ล้ิมวัฒนา, 2549) 

1. ตัวตนไดจากการเสพส่ือ มีประสบการณผานส่ือแลวนํามาสรางความเปนตัวตนใหกับ
ตนเอง 

2. ตัวตนเกิดในโลกความจริงเหนือความจริง โดยส่ือมักเปนผูสรางความจริงเหลานั้น เชน 
ผูหญิงสวยมักตองมีสัดสวนท่ีผอมบาง 

3. ตัวตนท่ีถูกแยกยอย เชน กลุมเกย กลุมเด็กเซ็นเตอรพอยท 
4. ตัวตนท่ีอยูในโลกท่ีขัดแยงกัน อันเกิดจากการสรางความหมายท่ีขัดแยงกัน เชนผูหญิง

ตองเปนท้ังแม และเปนสาวเปร้ียวในกลุมเพื่อน 
5. ตัวตนในโลกแหงสุนทรียะท่ีมีระดับแยกไปตามอํานาจท่ีผูอ่ืนเปนผูกําหนด เชนคนมีเงิน

ดูหนังโรงช้ันหนึ่ง ผูใชแรงงานดูหนังควบตามโรงสองช้ัน 
 วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ และคณะ(พัฒนา กิติอาสา, 2546  อางใน เอมอร ล้ิมวัฒนา, 2549)
ไดนําเสนอวา เคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีสุดของการสรางตัวตนในกระแสวัฒนธรรมสมัยนิยม
ประกอบดวยกลวิธี 7 อยาง ไดแก 

1. การใชคําขวญั หรือคําส้ัน ๆ ท่ีจํางายซ่ึงจะชวยดึงดดูใหผูคนสนใจ 
2. การตราหนา การทําใหคนตัดสินใจในสิ่งใดส่ิงหนึ่งโดยไมใชเหตุผลประกอบ 
3. การเหมารวม การทําใหคนเกิดความรูสึกดีหรือประทับใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยปราศจาก

การวิเคราะห ตรวจสอบ 
4. การถายโอนสัญลักษณ เปนการใชสัญลักษณของส่ิงท่ีนาเช่ือถือ เปนท่ีเคารพมาเพื่อถาย

โอนลงสูอีกส่ิงหนึ่ง 
5. การแหตาม การกระตุนความรูสึกอยากมีพวกพอง ความเห็นดวย 
6. ความดึงดดูทางเพศ(Sex Appeal) การกระตุนความรูสึกทางเพศใหคนหันมาสนใจ 
7. เสียงดนตรี การนําเพลงประกอบ ทําใหรูสึกคลอยตาม และจดจําไดงาย 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับพื้นท่ีทางสังคม 
 ในอดีตทฤษฎีทางสังคมศาสตร (อภิญญา  เฟองฟูสกุล, 2543 อางใน ญาดา  ศรีชัย, 2547 
หนา 18-20)  มองพื้นท่ีในเร่ืองของเลขาคณิตท่ีประกอบไปดวย  มิติความกวาง  ความยาว  และ
ความลึก  ซ่ึงเปนพื้นท่ีภาษาเชิงปริมาตร  ท่ีเปนความจริงเชิงกายภาพซ่ึงเปนพื้นท่ีวางเปลาท่ีมีอยูใน
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โลก  ไรการจับจองหรือนําไปใชประโยชน  แตนกัคิดสายทฤษฎีหลังสมัยใหมกลับมองพื้นท่ีใน
ฐานะส่ิงประดษิฐทางวัฒนธรรมท่ีประจุไวดวยความหมาย  เปนพืน้ท่ีทางกายภาพตางๆ เชน  เกาะ  
ปา  สวนสาธารณะในเมือง  หรือพื้นท่ีในบานเรือนมิไดเปนวัตถุหรือท่ีวางหรือสภาพแวดลอมขาง
นอกตัวเราท่ีมีไวเพื่อใหคนใชประโยชนเทานั้น  วิธีการจดัการพื้นท่ีเหลานั้นยังสะทอนถึงวิธีคิดท่ีมี
ตอพื้นท่ี  เชน  ชาวบานใชสอยพื้นท่ีปา  และใหภาพของปาในฐานะพ้ืนท่ีท่ีศักดิ์สิทธ์ิมีจารีตขอหาม
และพิธีกรรม  ซ่ึงสะทอนความสัมพันธระหวางคนกับธรรมชาติ  คนกับส่ิงเหนือธรรมชาติ  และ
ความสัมพันธระหวางคนในหมูบานท่ีใชพืน้ท่ีปานั้น  ท้ังหมดนี้ทําใหเห็นภาพวาการนิยามและ
จัดการพืน้ท่ีเกีย่วของกับการที่ปจเจกนิยามตําแหนงของตัวเขาในสังคม 
 3.1 มิตติางๆ ในการศึกษาเร่ืองพื้นท่ี 
  มิติเร่ืองพื้นท่ีสามารถแบงเปน 3 มิติ  (M. Dear, 1997 อางใน ญาดา  ศรีชัย, 
2547)ไดแก 
  3.1 พื้นท่ีทางกายภาพ (Physical  Space)  แบงออกเปน 2 สวนคือ  สวนแรกคือ
พื้นท่ีทางภูมิศาสตรซ่ึงถือเปนพรมแดนของนักภูมิศาสตรหรือนักธรณวีิทยา  สวนท่ีสองคือพื้นท่ี
ทางรางกายของมนุษยซ่ึงเปนการศึกษาในเชิงคุณสมบัติทางวัตถุโดยแพทยและนักชีววิทยา 
  3.2 มิติพื้นท่ีทางสังคม (Social Space) เปนพื้นท่ีทางมโนทัศนซ่ึงเปนพื้นท่ีของ
ความสัมพันธทางสังคม 
  3.3 พื้นท่ีภายในจิตใจของปจเจก (Mental Space) เปนการศึกษาในสวนของ
พื้นท่ีภายในจิตใจทางจิตวิทยา  สวนนักมานุษยวิทยาศึกษาเปนพืน้ท่ีทางความคิดในเร่ืองวิธีการ
จําแนกแยกแยะส่ิงตางๆ เช่ือมโยงวิธีคิดการจําแนกแสดงตนออกมา  หรือการแสดงตนอยูใน
ส่ิงประดิษฐ 
 3.2 พื้นท่ีในสังคมเมืองปจจุบัน 
  พื้นท่ีของผูคนในบริบททางวัฒนธรรมเมือง  ปจจุบันเปนการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพสัมพนัธอยางลึกซ้ึงกับประสบการณเชิงพื้นท่ีในระดับจุลภาคและมหภาค  เกี่ยวของกับ
วิธีการที่คนจัดการกับชีวิตประจําวัน  จดัการกับเง่ือนไขการผลิตของระบบทุนนิยม  รวมท้ังการ
จัดการเพ่ือตอบโตและเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว  การเปล่ียนแปลงเร่ืองพื้นท่ีในสังคม
ปจจุบันท่ีเกิดข้ึน  ไดแก 
  3.2.1 การเปล่ียนแปลงของความรูสึกเร่ืองพื้นท่ีในวัฒนธรรมปจจุบันมีลักษณะ
เปนนามธรรมมากข้ึน  พื้นท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม  เชน  แผนท่ีท่ีแทนสัญลักษณของพ้ืนท่ี  มีการ
กําหนดรูปแบบดวยมาตรวัดพื้นท่ี  และความรูดานเรขาคณิต  ทําใหพื้นท่ีอยูในฐานะของชองวางท่ี
เกิดมาจากเสนและมุม  สามารถวัดคํานวณได  พื้นท่ีคือความวางเปลาท่ีมีนัยคือพลังเฉ่ือย รอให
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มนุษยเขามาจดัการและกระทําการเปล่ียนแปลง  พื้นท่ีจงึมีความหมายและมีคุณคาดวยการใช
ประโยชนคือการลดคุณคาทางพ้ืนท่ีใหเปนประโยชนเชิงวัตถุ  อีกนยัหนึ่งความวางเปลาคือ
กอใหเกิดการตัดขาดจากประสบการณของมนุษยท่ีผูกพนักับพื้นท่ีนั้นๆ 
  3.2.2 ความเปล่ียนแปลงของความรูสึกทางพื้นท่ีท่ีเกดิจากการเติบโตของระบบ  
ทุนนิยมท่ีพื้นท่ีกลายมาเปนทรัพยสินของเอกชนและกลายเปนสินคา  จากพื้นท่ีท่ีเคยมีสิทธิใช
รวมกันกลายเปนท่ีดินซ่ึงเปนปจจยัหลักของการผลิตและเปนสินคา  ยิง่พื้นท่ีกลายเปนสินคามาก
เทาไร  ความมีลักษณะเฉพาะตัวของพื้นท่ียิง่สูญเสียตามมาเชนกัน  เพราะถูกตัดขาดจาก
ประสบการณของคนทําใหมีความเหมือนกันไปหมด  นัน่คือความวางเปลาจะมีความหมายกต็อ 
เม่ือถูกเปล่ียนแปลงถูกพัฒนาโดยมนษุยเทานั้น 
 จากลักษณะการเปล่ียนแปลงดังกลาวทําใหไมสามารถแยกประสบการณพื้นท่ีและเวลา
ออกจากกนั  นกัคิดรวมสมยัเหน็พองตองกันในเร่ืองความหดแนน  วาเปนพื้นท่ีของประสบการณ
เวลาและพ้ืนท่ีในวัฒนธรรมเมืองสมัยใหม  ท่ีโลกถูกทําใหแคบลงในมิติของเวลาและสถานท่ี  
เนื่องจากเทคโนโลยีสามารถเอาชนะความแตกตางของเวลาและสถานท่ีดวยการส่ือสารแบบ 
Cyberspace ทําใหความหมายของสถานท่ีแบบเกาท่ีรับรูโดยประสบการณตรงดวยการมองเห็น  
ไรความหมายและกลายเปนลักษณะของนามธรรม  โดยทําใหสามารถติดตอกับคนท่ีไมเคยเห็น
หนาจากคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเพียงพื้นท่ีแคบๆ แตกลับไมมีขอบเขตจํากัดดวยความเปนอาณาจกัร
แหงไซเบอร  ท่ีพยายามใหมนุษยคิดแบบคอมพิวเตอร  พดูและส่ือสารดวยภาษาไซเบอร  ดวยการ
สรางความคิดและใชเหตุผลอยางเปนกลไกและเปนระบบ  จากไซเบอรท่ีถูกประณามวาเปนผูปลน
ชิงความเปนมนุษยกลับกลายเปนผูกอบกูความเปนมนษุยคืนมา 
 จะเห็นไดวาการเปล่ียนแปลงตรรกะของทุนเปนการเรงอัตราการบริโภคทําใหคนเกิด
จิตสํานึกและใหคานิยมในการบริโภคสินคาอันรวดเร็ว  รวมไปถึงการใชชีวิตท้ังหมดดวยการทํา
อะไรอยางงายๆ และรวดเร็ว 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับพื้นท่ีสาธารณะและพื้นท่ีสวนตัว 
 พื้นท่ีสาธารณะมีรากฐานแนวคิดมาจากการเมืองท่ีมีการใชสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งเปนท่ี
ชุมนุมกันเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองโดยอิสระ เชน รานกาแฟ  ศาลากลาง สภาเมือง 
เปนตน  รวมท้ังท่ีเปนลายลักษณอักษร เชน นวนยิาย  บทวิจารณตางๆ เปนตน 
 การเกิดข้ึนของส่ือกับ "พื้นท่ีสาธารณะ" สามารถพิจารณาแบงไดเปน 3 สมัย ดังนี้ 
(กาญจนา แกวเทพ, 2543  อางใน เอมอร  ล้ิมวัฒนา, 2549) 
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1. ยุคแรก ประเภทของการส่ือสารและส่ือหนังสือพิมพเปนส่ือท่ีเอ้ือตอการเกิด 
Communication Rationality ตามแนวคิดของ Habermas แตเม่ือหนังสือพิมพเปล่ียนแปลงไป
เปนเชิงธุรกิจ และสนใจท่ีจะขายผูอานใหแกโฆษณามากกวา หนังสือพิมพก็เร่ิมหางหายจากภารกจิ
ดังกลาว 

2. ยุคท่ีสอง ยคุของส่ืออิเลคทรอนิกส เชน วิทยแุละโทรทัศนนั้นไดเขามาทําหนาท่ีสราง
พื้นท่ีสาธารณะไดนอยมาก เนื่องมาจากรูปแบบการใชส่ือวิทยแุละโทรทัศนเปนส่ือท่ีใชอยูภายใน
บานแบบสวนตัว / เปนครอบครัว (Domestic Media) และแมวาจะเปนส่ือท่ีมีความเร็วกวา
หนังสือพิมพ แตก็มีลักษณะแตกแยก ประเด็นตาง ๆ เขามาสูความสนใจแลวก็ถอยหางออกไปอยาง
รวดเร็ว นอกจากนั้นการเปดตัวของส่ือวิทยุและโทรทัศน ก็ยังคอยขางเนนหนักไปทางเปนส่ือเพื่อ
ความบันเทิงมากกวาการถกเถียงทางการเมือง 

3. ยุคท่ีสามหรือยุคปจจุบันเปนยุคของการส่ือสารเสมือนจริง (Virtual Communication) 
โดยมีส่ือคอมพิวเตอรเขามาเปนส่ือกลาง ในดานหน่ึง การส่ือสารแบบเสมือนจริงนี้จะเปนรูปแบบ
การร้ือฟนการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) ข้ึนมาใหม เพราะผูสง
สารและผูรับสารจะสนทนาพูดคุยกนัไดแบบตัวตอตัว ขอท่ีแตกตางไปจากการส่ือสารแบบ
เผชิญหนาอยางเดิมก็คือ การเผชิญหนานั้นเปนการเผชิญกนัในโลกของคอมพิวเตอร 
(Cyberspace) ไมใชโลกของกายภาพ 

พื้นท่ีสาธารณะเปล่ียนแปลงไปตามเวลา  ไปตามเทคโนโลยีของส่ือท่ีพัฒนาไป เชน 
หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  และในปจจุบันตามเว็บไซตตางๆ ท่ีเปดใหมีการแสดงความคิดเหน็
ในเร่ืองตางๆ 

การส่ือสารผานคอมพิวเตอรทําใหพืน้ท่ีสาธารณะท่ีเกดิข้ึนในชุมชนออนไลนหรือสังคม  
ไซเบอรสเปซ ( The Public Sphere in Cyberspace) ไดกลายเปนพื้นท่ีแลกเปล่ียนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส(Electronic Marketplace) ประชาชนสามารถทองไปยังเว็บตาง ๆ ได ซ่ึงทําใหเกิด
การตีความหมายใหมตามแนวคิดของ Habermas คือส่ือใหมถูกมองวาทําใหพืน้ท่ีสวนบุคคล 
(Sphere of Private People) มาเปนพื้นท่ีสาธารณะ โดยมีประเด็นท่ีนาสนใจอยูท่ีการนําเสนอ
ความเสมอภาคระหวางสมาชิก ซ่ึงรวมถึงการถกเถียงโดยอาศัยประสบการณสวนบุคคลในการใช
หรือเร่ิมจากการตีความขอมูลท่ีไดนําเสนอผานระบบส่ือ (มนทกานต์ิ ตปนียางกูร, 2545  อางใน  
เอมอร  ล้ิมวัฒนา,  2549)  
 ชุมชนในโลกไซเบอรเปนชุมชนเสมือนเปนพื้นท่ีสาธารณะอีกรูปแบบหน่ึงในการส่ือสาร
ผานทางคอมพิวเตอรโดยมีรูปแบบแตกตางไปจากพืน้ท่ีสาธารณะปกติ  คือการส่ือสารในพื้นท่ี
สาธารณะแบบปกติเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนา  แตการส่ือสารผานทางคอมพิวเตอรการ
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เผชิญหนาท่ีเกดิข้ึนก็เปนการเผชิญหนาแบบเสมือนเชนเดียวกับลักษณะของพื้นท่ีสาธารณะ             
ผูส่ือสารไมสามารถสังเกตสีหนา   แววตา  ทาทางท่ีแทจริงของผูท่ีตนส่ือสารอยูดวยได  แมจะมี
เทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยท่ีจะทําใหเราสามารถมองเห็นผูท่ีส่ือสารกับเราแตกเ็ปนรูปแบบท่ี
เสมือนจริงเทานั้น 
 การบันทึกเร่ืองราวลงไปในอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองราวท่ีมีความเปนสวนตัว  เปนพื้นท่ีท่ีมี
เนื้อหาท่ีแสดงความเปนสวนตัว  เชนเดียวกบัหองน้ํา กจิกรรมท่ีปรากฏในหองน้ําจะไมปรากฏในท่ี
สาธารณะ  กิจกรรมท่ีทําเราจะม่ันใจวาไมมีใครเห็น  ไมมีใครรู  เราม่ันใจวาเปนพื้นท่ีของเรา  เรา
เปนเจาของพืน้ท่ี  รูสึกปลอดภัย  เราสามารถจะถอดเส้ือผาออกทุกช้ินไดโดยไมขัดเขิน  ในขณะท่ี
พื้นท่ีท่ัวๆ ไปเราจะเขินอายแมวาลืมติดกระดุมบางเม็ด  เชนเดียวกับการเขียนไดอารีท่ีโดยท่ัวไปไม
มีใครสามารถมาอานส่ิงท่ีเราเขียนได  อีกท้ังผูบันทึกก็ไมอยากใหใครอาน  แตเม่ือการบันทึกไดอารี
ปรากฏในรูปแบบออนไลน  เกิดปรากฏการณท่ีเปรียบเสมือนการเปล้ืองผาในตูโทรศัพทสาธารณะ  
กลาวคือ แมพืน้ท่ีจะเล็ก  เปนสวนตัว  แตพื้นท่ีนั้นผนังทุกดานเปนวัตถุโปรงใส  ผูคนสามารถ
มองเห็นเราไดจากมุมตางๆ (ปยเนตร  ขาวโต, 2547) 
 
5. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร 
 5.1 การส่ือสารภายในตัวบุคคล หมายถึง การส่ือสารท่ีบุคคลเดียวเปนท้ังผูสงสาร และผูรับ
สาร เชนการคิดอยูคนเดียว การอานหนังสืออยูคนเดยีว การพูดกับตัวเอง  

การบันทึกไดอารีนับเปนหนึ่งในรูปแบบของการส่ือสารภายในตัวบุคคล  เปนการบันทึก
เร่ืองราวตางๆ โดยผานตัวอักษร  ซ่ึงในขณะท่ีจะบันทึกเร่ืองราวผูบันทึกตองนึกคิด  เรียบเรียง  และ
ทบทวนเร่ืองราวตางๆ ออกมาเปนการจดัระบบความคิดของตนเอง 

5.2 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การส่ือสารท่ีมีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ส่ือสารกัน
โดยเปนท้ังผูสงและผูรับสลับกันไป มองเห็นหนาตากนั และพูดกันไดอยางท่ัวถึง การส่ือสาร
ประเภทนี้ถือไดวาเปนการส่ือสารในลักษณะกลุมยอย ท่ีทุกคนสามารถไดแลกเปล่ียนสารกันได
โดยตรง เชน การพูดคุยกัน การสอนหนังสือในกลุมยอย การประชุมกลุมยอย การเขียนจดหมาย
โตตอบกัน เปนตน   

วัตถุประสงคของการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีสําคัญมี 6 ประการ  ซ่ึงวตัถุประสงคเหลานี้ 
เราอาจไมทราบหรือตระหนักต้ังใจในขณะท่ีทําการส่ือสารระหวางบุคคลอยูก็ได (Devito,1986    
อางใน ปยเนตร  ขาวโต, 2547) ซ่ึงวัตถุประสงคท้ัง 6 ประการมีดังนี ้

1. การคนพบตนเอง  เม่ือเราทําการส่ือสารระหวางบุคคลจะชวยใหเราเรียนรูเกีย่วกับตนเอง
และคนอ่ืนดวย  การรับรูเกี่ยวกับตนเองสวนใหญเปนผลมาจากการที่เราเรียนรูเกีย่วกบัตนเองจาก
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การส่ือสารกับคนอ่ืน  การส่ือสารระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหเราไดพูดเกีย่วกับส่ิงท่ีเราชอบ  
ความรูสึก  ความคิด  และพฤติกรรมของเรา 

2. การคนพบโลกภายนอก  การส่ือสารระหวางบุคคลทําใหเราเขาใจโลกภายนอกไดดี
ยิ่งข้ึน  ท้ังในดานวัตถุ  เหตุการณ  ผูคน  ถึงแมวาขาวสารจํานวนมากจะมาถึงเราจากแหลง
ส่ือมวลชน  แตบอยคร้ังเรามักอภิปรายและเรียนรูผานทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

3. การสรางและดํารงความสัมพันธอันดี  ความปรารถนาท่ีสําคัญมากอันหนึ่งของคนเราก็
คือการสรางและดํารงความสัมพันธอันใกลชิดกับคนอ่ืนๆ เราใชเวลาเปนจํานวนมากในการส่ือสาร
ระหวางบุคคลก็เพื่อการสรางและดํารงความสัมพันธทางสังคมกับคนอ่ืน  ซ่ึงความสัมพันธนี้จะชวย
ลดความเหงาและความหดหูชวยใหเรามีความสุขมากข้ึนและทําใหเรามีความรูสึกในแงดกีับตัวเรา 

4. เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  บอยคร้ังท่ีเราใชความพยายามในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของคนอ่ืนโดยผานทางการส่ือสารระหวางบุคคลและการส่ือสารมวลชน  
แตการส่ือสารระหวางบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรมเหนือกวา
การส่ือสารมวลชน 

5. เพื่อการเลนและความบันเทิง  การพูดคุยกับเพื่อนฝูงเกีย่วกับกิจกรรมในวนัสุดสัปดาห  
การวิจารณกฬีา  การเลาเร่ืองนิยาย  เร่ืองตลก  การพูดคุยเพื่อฆาเวลา  เหลานี้ลวนเปนการใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเพ่ือการเลนและความบันเทิง 

6. เพื่อการชวยเหลือ  เราสามารถใชการส่ือสารระหวางบุคคลเพ่ือการชวยเหลือ  การรักษา
ทางใจ  เชน  การพูดแนะแนวนักเรียนนักศึกษา  การพดูปลอบใจคนอกหัก  การปลอบเด็กท่ีรองไห  
ซ่ึงเปนการใชการส่ือสารระหวางบุคคลเพ่ือการชวยเหลือแบบไมใชวชิาชีพ  นอกจากนี้ยังมีการใช
แบบเปนวิชาชีพดวย  เชน  นกัจิตวิทยาไดใชการส่ือสารระหวางบุคคลในการรักษาโรคทางจิต 

5.3 การส่ือสารผานคอมพิวเตอร  
 การถือกําเนิดของอินเทอรเน็ตชวยทําใหการส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็วและ

สะดวกมากยิ่งข้ึน  การสรางเว็บไซตข้ึนมาเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนอีเมล  กระดานขาว
หรือเวบบอรด  การสนทนาออนไลน  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดสังคมจําลองข้ึนมาหรือท่ีเรียกกนัวา 
Cyberspace ซ่ึงจะมีการติดตอสัมพันธกันในลักษณะเสมือนจริง  พูดคุยกันเหมือนกับวาบุคคลนัน้
อยูตอหนาจริงๆ  การส่ือสารผานคอมพิวเตอรนี้กอใหเกิดสังคมหรือโลกท่ีเรียกกันวาโลกเสมือน 
(Virtual World) แมในปจจุบันจะมีเทคโนโลยีท่ีเราสามารถมองเห็นภาพหรือไดยนิเสียงแตก็เปน
เพียงเคร่ืองมือหรือตัวแทนเปนส่ิงเสมือนมิใชของจริง 

การส่ือสารผานคอมพิวเตอร  เปนการส่ือสารท่ีมีลักษณะของการส่ือสารในสังคมเสมือน
จริง (Virtual Communication) (ปยเนตร  ขาวโต, 2547) กลาวคือ 
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1. สภาพไรการขัดขวางและควบคุม (Disinhibition) การส่ือสารแบบ CMC นั้น  
สามารถแสดงความเปนตัวตนของแตละบุคคลออกมาไดอยางอิสระมากกวาในชีวิตจริง  เพราะเรา
จะไมเห็นหนาหรือไดยนิเสียง  รวมท้ังเราอาจไมรูจักผูท่ีเราส่ือสารอยูดวย  จึงไมมีการกําหนด
ขอบเขตในการสรางความหมาย (Deconstructing Boundarirs) 

2. การสลับปรับเพศในการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Gender  Swapping) 
เนื่องมาจากธรรมชาตอของการส่ือสารท่ีไมรูวาผูสงสารเปนใครนี้เองทําใหการสลับเพศจึงเกิดข้ึน
ไปเปนเพศตรงขาม 

3.ความเปนตัวตนท่ีหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) ผูท่ีทําการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอรมีความสะดวกในการปลอมหรือซอนตัว  เนือ่งมาจากไมสามารถเห็นหนากัน  คน
สามารถปลอมตัว (Fictitious) และหลอกลวง (Deception)หรือแสดงออกในส่ิงท่ีเราอยากเปน
แลวไมสามารถแสดงออกหรือเปนไดในชีวิตจริง  เราจึงจินตนาการ (Fantasy)ออกมาในบทบาท
ตางๆ ในสังคมเสมือน 

 
6. แนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยา 
 6.1 แรงจูงใจ (ปยเนตร  ขาวโต, 2547) 
  6.1.1 แรงจูงใจทางดานสังคม มนุษยเปนสัตวสังคม  การใชชีวิตในโลกออนไลนก็
มีความตองการท่ีจะเปนสวนหน่ึงของสังคมออนไลน  แมวาจะมองไมเห็นสมาชิกในสังคม
ออนไลนก็ตาม  แตกย็ังคงตองการเปนสวนหน่ึงของสังคม  ตองการการยอมรับ  ตองการทํา
ความคุนเคยกบัผูท่ีอยูในสังคมน้ัน 
  6.1.2 แรงจูงใจดานจติวิทยา  มนุษยตองการความอบอุน  ความปลอดภัย  การ
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  ในขณะเดยีวกนัความเหงา  ความตองการสรางความสําคัญใหกับตนเอง
ซ่ึงในโลกแหงความเปนจริงบางคร้ังอาจไมสามารถตอบสนองความตองการเหลานีไ้ด  แตในสังคม
ออนไลนบุคคลสามารถท่ีจะสนองความตองการเหลานีไ้ด  สามารถมีหลายบุคลิกภาพ  สามารถ
ปลอมแปลงปดบังตัวตน  เพศ  ความรูสึกท่ีแทจริง  รวมท้ังสามารถปลดปลอยตัวตนท่ีไมสามารถ
แสดงออกไดในชีวิตจริง  ซ่ึงแรงจูงใจเหลานั้น  ไดแก 
   1) ความเหงา  คนแตละคนไมชอบท่ีจะอยูเพียงลําพัง  เนือ่งจากจะทําให
เกิดความรูสึกสับสน  วิตกกงัวล  หวาดกลัวตอการเขาสังคม  จึงชอบท่ีจะรวมกันเปนกลุมกับผูอ่ืน 
   2) ความอยากรูอยากเหน็  มนุษยมีธรรมชาติของการอยากรูอยากลอง  เม่ือ
มีโอกาสจึงมีความอยากท่ีจะลองทําในส่ิงตางๆ  
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   3) การหลีกหนีจากความจริง  ในโลกแหงความเปนจริงบางคร้ังคนเราไม
อาจท่ีจะมีความสุขในชีวิตเลยคนหาวิธีท่ีจะหลีกหนีจากเร่ืองท่ีนาเบ่ือหนาย  ปญหา  หรือส่ิงท่ีทําให
ไมมีความสุข 
   4) การชอบแสดงออก  บุคคลบางประเภทมีความตองการท่ีจะถายทอด
เร่ืองราวของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู 

6.2 กลไกการปองกันตนเอง (เอมอร  ล้ิมวฒันา, 2549) 
6.2.1 การไมตัดสินใจเลือกขางใดขางหนึ่ง (Ambivalence) เปนสภาวะท่ี Ego 

ไมตัดสินใจเลือกขางใดขางหน่ึงใหเดด็ขาดลงไป แตอยูในสภาวะสองจิตสองใจ เอียงไปขางนั้นที
ขางนี้ที  

2. ปฏิกิริยาการหลบหนี (Avoidance) เปนปฏิกิริยาการหลบหนีจากวตัถุ ผูคน 
หรือเหตุการณท่ีทําใหตองเจบ็ปวด เนื่องจากตองขมความรูสึกท่ีพลังทางเพศและความกาวราวอัน
แฝงอยูในจิตไรสํานึกถูกระตุนใหสําแดงความปรารถนาออกมา 

3. การหยดุนิ่งไมเปล่ียนแปลง (Fixation) เปนสภาวะท่ีหยุดอยูกับท่ีไมยอม
เคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงไปเพราะประสบการณอันเจ็บปวด (Trauma) เชน เดก็ท่ีเคยสูญเสียพอแม
ก็จะไมสรางความรักกับใครอีกเลยหากจะเกาะยึดอยูกับความรูสึกสูญเสียท่ีเกดิข้ึน 

4. การเลียนแบบ (Identification) คือการปรับตัวโดยการเลียนแบบบุคคล หรือ
ส่ิงของท่ีตนช่ืนชอบ โดยการพยายามปรับเปล่ียนดวยความรูสึกทางจิตใจ มิใชเพียงพฤติกรรม
เทานั้น เชนการแสดงพฤติกรรมใหเหมือนกับบุคคลตนแบบ ซ่ึงอาจเปนดารา นักแสดงหรือตัว
ละครตางๆ 

5. การปายความผิดใหผูอ่ืน (Project) คือการลดความวิตกกังวล โดยการโยนหรือ
ปายความผิดไปใหกับผูอ่ืน 

6. การแสดงปฏิกิริยาตรงขามกับความปรารถนาท่ีแทจริง (Reaction Formation) 
คือการท่ีแสดงออกในส่ิงท่ีตรงขามกับท่ีตนรูสึก เพราะคิดวาสังคมอาจยอมรับไมได 

7. การเก็บกด (Repression) เปนการเก็บความรูสึกผิด ความคับของใจเอาไวใน
จิตใตสํานึกจนกระท่ังลืม ซ่ึงการเก็บกดน้ีหากตองเก็บความรูสึกเอาไวมากอาจทําใหเปนโรค
ประสาทได 

8. การขจัดความรูสึก (Supersession) มีลักษณะคลายกบั Repression แตเปน
กระบวนการขจัดความรูสึกดงักลาวออกไปจากความคิด และเปนกระบวนการท่ีเกดิอยางท่ีผูกระทํา
มีความรูตัวและต้ังใจ ในขณะท่ี Repression นั้นไมรูตัว 
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9. การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (Rationalization) คือการหาเหตุผล หาคําอธิบาย 
มาอางอิง มาประกอบการกระทําของตนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน 

10. การชดเชยหรือการทดแทน (Substitution/Compensation) การชดเชยหรือ
การทดแทนดวยการหาทางออก ในอันท่ีจะแสดงความตองการของตน เชนการตองการระบายความ
กาวราวก็หนัไปเลนกีฬาทดแทน หรือวิพากษวิจารณศิลปะ เปนการชดเชยในส่ิงท่ีสังคมยอมรับได 

11. การถดถอย (Regression) คือการหนีกลับไปอยูกับสภาพอดีตท่ีตนเคยมี
ความสุข เชน ผูใหญเม่ือเผชิญหนากับความเจ็บปวดก็แสดงอาการกลับไปเปนเดก็อีกคร้ัง 

12. การสรางวิมานในอากาศ หรือการฝนกลางวัน (Fantasy / Day Dreaming) 
คือการคิดฝน หรือสรางวิมานข้ึนเองเพื่อตอบสนองความตองการที่ไมสามารถเปนจริงได 

13. การแยกตัว (Isolation) คือการแยกตัวใหพนจากสถานการณท่ีนําความคับ
ของใจมาให โดยการแยกตนออกไปอยูตามลําพัง 

14. การหาส่ิงท่ีมาแทนท่ี (Displacement) คือ การระบายอารมณโกรธ หรือคับ
ของใจตอคนหรือส่ิงของท่ีไมไดเปนตนเหตุของความคับของใจ  
 
7. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 
 นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมท่ีเขาสูสังคมโดยท่ีอาจมีการยอมรับหรือไมก็ได  ทฤษฎีการ
แพรกระจายนวัตกรรมไดกลาวถึงการรับนวัตกรรมอยางใดข้ึนอยูกับบุคคล  ระบบการส่ือสาร      
ตัวนวัตกรรมและระยะเวลา (สัญญา  สัญญาวิวัฒน, 2531 อางใน ดรุตร  ชูจันทร, 2548 หนา 20-21) 
โดยมีกระบวนการยอมรับนวัตกรรม  ซ่ึงมี  5  ข้ันตอน  คือ 
 1. ข้ันตระหนกัถึงการมีอยูของนวัตกรรม  คือ บุคคลจะตองรูวามีส่ิงใหมๆ เขามาในสังคม
หรือมีสินคาออกใหมมาแลว 
 2. ข้ันความสนใจนวัตกรรม คือ เม่ือทราบวามีส่ิงใหมๆ หรือสินคาใหมๆ เกิดข้ึนจะตองมี
ความรูสึกสนใจ  หาดสนใจก็จะเกิดกระบวนการในลําดบัตอไป 
 3. ข้ันการประเมินคานวตักรรมวามีความเหมาะสมหรือมีคุณคาพอท่ีจะยอมรับหรือไม  
หากมีกจ็ะเขาสูข้ันตอนตอไป 
 4. ข้ันทดลอง  เม่ือประเมินคาแลวบุคคลเหน็วานวัตกรรมนั้นๆ มีคุณคา  ก็จะมีการทดลอง
ใช  หรือเร่ิมใชในบางสวน 
 5. ข้ันรับนวัตกรรม  เม่ือไดทดลองใชแลวเห็นวานวัตกรรมน้ันๆ มีคุณคา  เปนประโยชน
และมีความเหมาะสม  นวัตกรรมนั้นก็จะเปนท่ียอมรับ 
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 โดยปจจยัท่ีจะทําใหกระบวนการยอมรับนวัตกรรมครบกระบวนการ  จนเกดิการยอมรับ 
นวัตกรรมได  จะมีปจจัยสําคัญอีก 5 ประการคือ 
 1. ตัวบุคคลผูรับนวัตกรรม  ซ่ึงในสังคมๆ หนึ่ง  แมจะอยูภายใตวัฒนธรรมเดียวกันแตบาง
คนอาจมีลักษณะท่ีรับนวัตกรรมเร็วและชาไมเทากัน 
 2. ระบบสังคม  ซ่ึงในสังคมนั้นเปนสังคมที่มีลักษณะท่ีเอ้ือตอการเปดรับนวัตกรรมใหมๆ 
หรือไม  เชน  สังคมของชาวเขายอมแตกตางกับสังคมของชาวเมืองในการยอมรับนวัตกรรมใหมๆ 
 3. การส่ือสาร  การแพรกระจายนวัตกรรมตองอาศัยการส่ือสารในการกอใหเกดิ
กระบวนการรับนวัตกรรมในข้ันแรก  หากระบบส่ือสารของสังคม  ครอบครัว  หรือปจเจกบุคคลมี
ประสิทธิภาพมากก็มีโอกาสเปดรับขาวสารมากทําใหมีโอกาสยอมรับนวัตกรรมมากตามไปดวย 
 4. ตัวนวัตกรรมเอง  ซ่ึงถือเปนส่ิงใหม  หากตัวนวัตกรรมนั้นๆ มีคุณลักษณะท่ีสอดคลอง
เหมาะกับความตองการของสังคม  บุคคลก็จะมีการเผยแพรไดเร็วกวา 
 5. ระยะเวลา   ในการยอมรับนวัตกรรมนัน้  สามารถพิจารณาไดในสองประเด็นคือการรับ
นวัตกรรมตามกระบวนการยอมรับนวัตกรรมจําเปนตองใชเวลาพอสมควร  สวนอีกนัยของปจจยั
เวลาคือ  ชวงระยะเวลามีการเปดรับนวัตกรรมน้ันเหมาะสมกับสังคมนั้นๆ หรือไม  หากมีความ
เหมาะสมการแพรกระจายกจ็ะเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง 
 
8. วัฒนธรรมการเขียน   

วัฒนธรรมการเขียน (วิจารณ  พานิช, 2549)  เปนการจดบันทึก  เปนเคร่ืองมือของการ
เรียนรู การเขียนไดอารีหรืออนุทิน คือการฝกคิดกับตัวเอง  ฝกทบทวนเร่ืองราวในชีวิตท่ีตนประสบ  
นํามาทําความเขาใจในหลากหลายมิติ  และสรุปออกมาเปนขอเขียน 

ในยุคไอที  มีการเขียนบล็อกชวยใหการเขียนไดอารีสวนตัวออกเผยแพรในวงกวางได  
เปนการฝกเขียนออกมาจากใจ  เขียนอยางอิสระเพื่อปลดปลอยความรูฝงลึกออกมา 

การเขียนบางแบบกระตุนจินตนาการ  บางแบบกระตุนเหตุผล  บางแบบกระตุนความคิด
เชิงระบบ  บางแบบกระตุนความคิดสรางสรรค  ฯลฯ 

การฝกเขียนชวยใหเราสะทอนภาพความรูในตัวเราออกมาไดชัดเจนข้ึน 
 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากงานวิจยัของปยเนตร  ขาวโต (2547)  ซ่ึงศึกษาลักษณะของไดอารีออนไลน   วิเคราะห
ความแตกตางระหวางรูปแบบการใชไดอารีออนไลนกับไดอารีแบบเดมิ   ศึกษาบทบาทของไดอารี
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ออนไลนท่ีมีตอผูบันทึก   และศึกษาความหมายท่ีซอนอยูใน "การเลาเร่ือง" และ "เร่ืองท่ีเลา" ผาน
ไดอารีออนไลนนั้นมีอะไรบาง อยางไร และเกีย่วของกับผูบันทึกอยางไร  พบวา  

ลักษณะของไดอารีออนไลนมีการผสมผสานระหวาง สมุดบันทึก กระดานขาว และหอง
สนทนา โดยมีลักษณะ สองลักษณะคือ ลักษณะทางกายภาพ มีพื้นท่ีท่ีเปนสวนเฉพาะเจาของไดอารี
ใชและสวนท่ีใชรวมกับผูอ่ืน ลักษณะดานเน้ือหา ปรากฏอยูสองลักษณะ คือ เปนสวนตัวและเร่ือง
ท่ัวไป ซ่ึงเร่ืองราวท่ีจะเลาในไดอารีออนไลน จะตองเปนเร่ืองท่ีไมเปนสวนตัวมากเกินไป และเปน
เร่ืองท่ีนาจะเปนประโยชนแกผูอ่ืน  

รูปแบบการใชไดอารีออนไลนของผูบันทึก มีวัตถุประสงคเพื่อบันทึกเร่ืองราวของความรัก 
เร่ืองท่ัวไปในชีวิตประจําวัน เร่ืองราวท่ีจะชวยใหปรับปรุงขอผิดพลาดในการใชชีวิต เร่ืองความคิด
สวนตัวท่ีนาจะเปนประโยชนตอผูอ่ืนและเรื่องท่ีตองการระบายไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบ  
ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน โดยมีการบันทึกทุกวัน และการบันทึกเฉพาะวนัท่ีสําคัญ รูปแบบการใช
เหมือนกับการใชสมุดบันทึกคือ เพื่อการระบายแตกตางกนัท่ีเนื้อหาท่ีเลือกบันทึกลงไป โดยท่ีเร่ือง
ท่ีเปนสวนตัวมาก เปนความลับมากจะยังคงบันทึกไวในสมุดบันทึก หรือเก็บไวในใจไมเผยแพรใน
รูปแบบใดเลย  

บทบาทของไดอารีออนไลน สําหรับผูใชอินเตอรเน็ตไดอารีออนไลน นอกจากเปนพื้นท่ี
เพื่อการระบายแลวยังเปนพื้นท่ีของการสมาคม ปรึกษาหารือ บอกเลาประสบการณ เกบ็ความลับ 
ตลอดจนสนองตอบจินตนาการของผูบันทึกในการสรางตัวตนและสรางเร่ืองราวตางๆ ท่ีชวยผอน
คลายและปลดปลอยความตองการของผูบันทึก  

ความหมายท่ีปรากฏอยูในไดอารีออนไลน มนุษยตองการใหผูคนในสังคมยอมรับ ตองการ
เปนผูนําทางความคิด ตองการใหมีผูคนรับรูส่ิงท่ีตนประสพ ท้ังเร่ืองดีใจ เสียใจ ภูมิใจ แตเม่ือมีนอย
คนท่ีจะสนองความตองการนี้ไดอยางเต็มท่ี และมีเทคโนโลยีท่ีเขาถึงคนไดกวางขวาง และเปนพืน้ท่ี
ท่ียอมรับรูในเรื่องท่ีตองการเลาอยางไดอารีออนไลน ผูคนจึงนําชีวิตสวนตัวมาเปดเผยในพื้นท่ี
สวนรวมอยางเสรี 
 


