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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

การทดลองใชโปรแกรมการปรกึษาแบบกลุมในการฝกพฤติกรรมการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียน 
มัธยมดานสําโรง อําเภอเมือง สมุทรปราการ มีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียด 
ตอไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการใหการปรกึษาแบบกลุม 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
1.แนวคิดเกี่ยวกับการปรกึษาแบบกลุม 

 1.1 ความหมายของการใหการปรึกษาแบบกลุม 
 แกซดา (Gazda, 1984) กลาววา การปรกึษาแบบกลุม หมายถึง กระบวนการซ่ึงมุง 
แกไขความคดิท่ีระดับจิตสํานกึ และพฤติกรรมของบุคคล มีความเกี่ยวของกับการปรับตัว การ 
ปลดปลอยอารมณความรูสึก การเช่ือใจและการดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกนัระหวางบุคคลใน 
กลุม สรางบรรยากาศใหเกดิการยอมรับ และการสนับสนุนใหกําลังใจ ชวยเหลือแบงปน การมี 
ปฏิสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิกภายในกลุมจะเพ่ิมความเขาใจ และการยอมรับในคณุคาและ 
เปาหมายของสมาชิกแตละคน (Gazda, Duncan, & Meadows, 1967, น.305) 
 โอลเซน ฮอรน และลาวี (Ohlsen, Horne, & Lawe, 1988) อธิบายวา การปรกึษา 
แบบกลุม คือกระบวนการชวยเหลือบุคคลโดยใหโอกาสสมาชิกกลุมแตละคนกําหนดเปาหมาย 
ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง พัฒนาทักษะท่ีจําเปนอยางถูกตองเพ่ือไปสูความสําเร็จตาม 
เปาหมาย ในการฝกฝนทักษะนั้นจะตองมีการกําหนดโครงสรางอยางชัดเจน ผูรับการปรึกษา 
จะตองสรางขอตกลงในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม และจะตองรายงานความคืบหนาให 
กลุมทราบ เม่ือสมาชิกรูสึกลมเหลว หรือตองทบทวนความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น กลุมจะชวยทําให 
เกิดความรูสึกม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงจะทําใหสมาชิกมีกําลังใจ พยายามหาทางแกไขใหม และไม 
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ยอมใหเกิดความผิดพลาดแบบเดิมอีก (Ohlsen, Horne, & Lawe, 1988, น.1-2) 
 คอรเรย และคอรเรย (Corey & Corey, 1997) อธิบายการใหการปรึกษาแบบกลุมวา 
เปนกระบวนการท่ีเนนปญหาเฉพาะซ่ึงอาจเปนเรื่องสวนตวั เรื่องการศึกษา สังคม และอาชีพ  
การชวยเหลือสมาชิกมีเปาหมายท้ังการปองกัน การศึกษา และการเขาใจ กระบวนการกลุมให 
ความสําคญักับปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในระดับของจติสํานึก โดยเนนความรูสึก ความคดิ  
และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในกลุม สมาชิกกลุมเปนผูท่ีมีการปรับตัวไดดีในระดับหนึง่ โดยไมใชผู 
ท่ีจําเปนตองปรับเปล่ียนโครงสรางบุคลิกภาพขนานใหญ ผูนํากลุมมีหนาท่ีกําหนดกิจกรรมให 
กลุม สรางบรรยากาศทางบวกเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในกลุมอยางสรางสรรค เอ้ืออํานวยให 
สมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ใหขอมูลเพ่ือชวยใหสมาชิกมีทางเลือกใหมของการแสดง 
พฤติกรรม สนบัสนุนใหสมาชิกนําการหยั่งรูท่ีเกดิขึ้นไปปฏิบัติอยางมีแผนการท่ีดี ชวยให 
สมาชิกตระหนกัถึงแผนการปจจุบัน และกําหนดเปาหมายสวนตวัท่ีจะเปนทิศทางของกลุมดวย  
กลุมเปนสถานท่ีจําลองชีวิตจริง สมาชิกไดรับขอมูลสะทอนกลับระหวางกันทําใหเกิดความ 
เขาใจตนเองเพ่ิมขึ้น สมาชิกไดรับความเขาใจจากเพ่ือนสมาชิก และมีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 จากคํานิยามขางตน กลาวสรุปไดวา การใหการปรึกษาแบบกลุม หมายถึง การให 
บุคคลท่ีมีลักษณะปญหาคลายคลึงกนัไดมาอยูรวมกันเปนกลุม มีการใหความชวยเหลือซ่ึงกัน 
และกัน เปดโอกาสใหสมาชิกมีการสํารวจตนเอง และรับขอมูลยอนกลับเพ่ือเพ่ิมความเขาใน 
ตนเองมากขึน้ ชวยใหสมาชิกเกดิการหยั่งรูปญหา และสาเหตุของปญหาเพ่ือหาวิธีการแกไข 
โดยมีการกําหนดเปาหมายของส่ิงท่ีตองการเปล่ียนแปลงและมีแผนการปฏิบัติอยางเปน 
รูปธรรม และยึดม่ันในขอตกลงใจ สมาชิกกลุมจะคอยสนบัสนุนใหกําลังใจ สรางบรรยากาศ 
ของความรูสึกปลอดภัยเม่ือสมาชิกลมเหลว เพ่ือใหมีกําลังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตอไป (Corey &  

Corey, 1997, น.12-13) 
 1.2 ปจจัยท่ีทําใหกลุมประสบความสําเร็จ 
 ยาโลม (Yalom, 1975) ไดศึกษาปจจยัท่ีทําใหกลุมประสบความสําเร็จไว 11 ประการ  
ไดแก 
 1. การสรางความหวัง (Instillation of Hope) การสรางความหวังมีความสําคัญมาก 
ตลอดระยะเวลาในการเขากลุม มีงานวิจัยมากมายท่ีแสดงใหเห็นวาการมีความคาดหวงัใน 
ระดับสูงกอนการเขากลุม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับผลเชิงบวกในการเขากลุม สมาชิก 
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จะรูสึกมีความหวงัเม่ือเห็นเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ ดีขึน้ หรือไดพบกบัเพ่ือนสมาชิกท่ีมีปญหา 
คลายคลึงกันและมีวธีิการท่ีจะจดัการกับปญหา 

2. ความรูสึกเปนสากล (Universality) สมาชิกหลายคนเขากลุมดวยความรูสึกวติก 
กังวลวามีตนเองเพียงคนเดียวท่ีแย หรือมีปญหาท่ีไมมีใครสามารถยอมรับได แตเม่ือไดยิน 
สมาชิกคนอ่ืนๆ เปดเผยปญหาของตนเอง ทําใหรูสึกวาทุกคนมีปญหาดวยกนัท้ังนัน้ ความวติก 
กังวลเหลานัน้กจ็ะจางหายไป 

3. การเปดเผยขอมูล (Imparting of Information) ผูใหการปรึกษาจะตองใหขอมูล 
ในดานตางๆ ท่ีเห็นวามีความจาํเปนตอสมาชิกกลุมซ่ึงขอมูลเหลานัน้จะเปรียบเสมือนคาํแนะนํา  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาชีวิตท่ีเกิดขึ้น ขอมูลเหลานี้อาจไดจากการแบงปนของสมาชิกคน 
อ่ืนๆ และมีประโยชนมากตอในการลดความวิตกกังวล 

4. การเสียสละ (Altruism) กลุมจะทําใหสมาชิกไดสัมผัสท้ังความรูสึกของการเปน 
ผูรับและการเปนผูให ในระยะแรกของการเขากลุม สมาชิกจะรูสึกวาตนเองไรคณุคา และเปน 
ภาระ แตเม่ือพบวาตนเองมีความสําคัญสําหรับกลุม สามารถใหความชวยเหลือเพ่ือนสมาชิกได  
และเพ่ือนสมาชิกยินดีท่ีจะใหความชวยเหลือตนเองเชนกัน ความรูสึกไรคาและเปนภาระจะ 
หมดไป 
 5. การแกไขสถานการณท่ีเกดิขึ้นในครอบครวั (The Corrective Recapitulation of  

the Primary Group) สมาชิกกลุมบางคนมีภูมิหลังครอบครัวท่ีไมสมบูรณ กลุมจึง 
เปรียบเสมือนครอบครวัจาํลอง ปฏิกิริยาตางๆ ท่ีสมาชิกมีตอผูนํากลุมและสมาชิกคนอ่ืนๆ จะ 
เหมือนกับการมีปฏิกริิยาตอพอแม หรือบุคคลในครอบครวั ฉะนั้นการเรียนรูท่ีเกดิจากการ 
ชวยเหลืออยางถูกตองจากกลุมจะทําใหสมาชิกสามารถแกไขประสบการณท่ีไมนาพึงพอใจ  
และพัฒนาสภาวะจติใจอารมณใหดีขึน้ได 
 6. การพัฒนาความสามารถทางสังคม (Development of Socializing Techniques)  
กลุมจะทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรูทางสังคม ซ่ึงเปนพัฒนาการขัน้พ้ืนฐานของการมีทักษะทาง 
สังคม สมาชิกจะไดเรยีนรูวาควรจะตอบสนองผูอ่ืนอยางไร เรียนรูวิธีการแกไขความขดัแยง ลด 
การตัดสินผูอ่ืน และถายทอดความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไดมากขึ้น 
 7. พฤติกรรมการเลียนแบบ (Imitative Behavior)  ในการเขากลุมจะเกิดการ 
เลียนแบบพฤติกรรม สมาชิกจะแสดงพฤติกรรมตามมุมมองของสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีเห็นวาด ี
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รวมท้ังมุมมองของนํากลุม หรือเลียนแบบพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเขาช่ืนชอบ ฉะนัน้สมาชิกแต 
ละคนในกลุมสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเพ่ือนสมาชิกได 
 8. การเรียนรูระหวางบุคคล (Interpersonal Learning) การอยูรวมกนัในกลุมจะทํา 
ใหเกิดการเรียนรูท่ีจะสรางสัมพันธภาพระหวางกัน มีประสบการณ และมีสภาวะอารมณท่ีดี  
และสามารถเขาใจพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนไดมากขึน้ภายใตกลุมซ่ึงเปรยีบเหมือนการ 
จําลองสังคมใหญใหเล็กลง 
 9. ความเหนียวแนนในกลุม (Group Cohensiveness) การเขากลุมอยางสมํ่าเสมอทํา 
ใหสมาชิกรูสึกถึงการไดรับการยอมรับและไดรับความเขาใจจากกลุม มีสัมพันธภาพท่ีใกลชิด 
สนิทสนมมากขึน้ สงผลใหเกดิความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม และละลายความรูโดดเดี่ยว 
 10. การปลดปลอยอารมณ (Catharsis) กลุมจะสนับสนนุใหสมาชิกพูดปลดปลอย 
อารมณท่ีเกบ็กดอยูภายใน เรียนรูท่ีจะปลดปลอยอารมณอยางเขาใจไมใชการอาละวาดเพ่ือให 
เกิดการตระหนกัรูในตนเอง  รูสึกปลอดโปรง และเขาใจในปญหาพรอมท่ีจะหาวิธีการแกไข 
อยางถูกตอง 
 11. ความจรงิอันเปนสัจธรรม (Existential Factors) กลุมจะทําใหสมาชิกเรียนรูความ 
จริงของชีวติท่ีจะตองเผชิญกับความเจบ็ปวด ความตาย ความไมเทาเทียมกัน หรือความไม 
ยุติธรรม ความจรงิของชีวติเหลานี้เปนส่ิงท่ีบุคคลจะตองเผชิญดวยตนเองและไมสามารถ 
หลีกเล่ียงได ดังนั้นจึงควรท่ีจะซ่ือสัตยตอชีวิต รูเทาทันส่ิงท่ีไมเปนแกนสารสาระ การเรียนรู  
และเขาใจความจรงิชีวติเหลานีจ้ะชวยใหความทุกขลดนอยลง (Yalom, 1975, น. 77-85    ) 
 1.3 การจัดตั้งกลุม  
ในการจัดตั้งกลุมใหมีความเหมาะสมประกอบดวยองคประกอบ ดังนี ้
 1.3.1 การเลือกสมาชิกกลุม  
 ยาโลม (Yalom, 1975) อธิบายวา การเลือกสมาชิกกลุมใหมีความเหมาะสมนัน้ขึน้อยู 
กับโครงสราง ขั้นตอน และเปาหมายของกลุมวามีความเหมาะสมกับสมาชิกท่ีมีปญหา หรือมี 
ลักษณะแบบใด  (Yalom, 1975, น. 219  ) 
 โอลเซน (Ohlsen, 1977) กลาววา การเลือกสมาชิกกลุมนัน้ ผูใหการปรึกษาจะตอง 
พิจารณาวาบุคคลนัน้เหมาะกับกระบวนการชวยเหลือตามแบบของกลุมท่ีจะจดัตั้งหรือไม และ 
ตองประเมินไดวาตนเองสามารถใหความชวยเหลือไดหรือไม บางครั้งผูใหการปรกึษาอาจคดิ 



 14 

วาการเลือกสมาชิกกลุมควรพิจารณาท่ีอายุใหใกลเคยีงกัน แตในความเปนจริงแลวในการเลือก 
สมาชิกกลุมไมควรพิจารณาท่ีระดับอายุเปนสําคญั แตควรเปนวุฒิภาวะทางสังคม และความ 
คลายคลึงกันของปญหามากกวา หรือแมกระท่ังเพศ เชนการทํากลุมใหกับเดก็วัยรุน ในกลุม 
ควรมีท้ังเดก็ผูหญิงและผูชาย เพ่ือท่ีเดก็จะไดเรียนรูในการอยูรวมกันระหวางเพ่ือนตางเพศ มี 
การแลกเปล่ียนมุมท่ีหลากหลายมากขึ้น (Ohlsen, 1977, น. 25) 
 1.3.2 ขนาดของกลุม  
 ยาโลม (Yalom, 1975) กลาววา กลุมควรจะมีสมาชิกประมาณ 5-10 คน หากมี 
สมาชิกนอยกวานี้ปฏิสัมพันธภายในกลุมก็จะลดลง และมีลักษณะเหมือนการใหการปรึกษา 
รายบุคคลมากกวา ในขณะเดียวกันหากมีสมาชิกมากกวานี ้เวลาในการจะใหความชวยเหลือก ็
จะลดลง กลุมท่ีมีขนาดใหญเกินไปจะหาขอยุติไดยาก และมีโอกาสท่ีสมาชิกจะใชความรุนแรง 
ได แตหากกลุมมีขนาดเล็กจนเกินไป สมาชิกอาจไมเปดเผยความคิด ความรูสึก หรือไมแสดง 
ศักยภาพของตนเองออกมา (Yalom, 1975, น. 284  ) 
 แกซดา (Gazda, 1984) กลาววา จํานวนสมาชิกกลุมมีความสําคัญและมีผลตอการเขา 
กลุมอยางมาก ยิ่งมีสมาชิกมากเทาไหร การแสดงความคิด การแบงปนประสบการณ หรือการ 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกยิ่งนอยลง ขนาดของกลุมท่ีมีความเหมาะสมควรมี 
สมาชิกประมาณ 5-10 คน แตอาจตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ควบคูไปดวย เชน ระยะเวลาและ 
ความถ่ีของการเขากลุม หากมีระยะเวลาประมาณ 3 เดอืน กลุมควรมีสมาชิกประมาณ 5-7 คน  
ซ่ึงจะทําใหกลุมมีความเหนยีวแนน และมีพัฒนาการเรว็ หรือกลุมท่ีมีระยะเวลาประมาณ 3-6  
เดือน หรือ 1 ปควรมีสมาชิกประมาณ 7-10 คน ซ่ึงมีเวลาพอทีจะชวยเหลือสมาชิกแตละคนได  
(Gazda, 1984, น. 128-129) 
 จาคอบ, มาสสัน และฮารวิลล (Jacobs, Masson & Harvill, 2006) อธิบายวา  
จํานวนสมาชิกลุมมีผลตอพลวตักลุม ขนาดของกลุมนั้นขึ้นอยูกับวตัถุประสงคกลุม ระยะเวลา 
ในการเขากลุมแตละครั้ง  การจัดตั้งกลุม และประสบการณของผูนํากลุม แตโดยท่ัวไปกลุมจะมี 
สมาชิกประมาณ 5-8 คน กลุมท่ีใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงหรือนอยกวาในแตละครั้ง ไมควรมี 
สมาชิกเกิน 6 คน ยกเวนกลุมการศึกษา (Education group)ซ่ึงควรมีสมาชิกประมาณ 5-15 คน  
กลุมอภิปราย (Disscussion group) ควรมีสมาชิกประมาณ 5-8 คน กลุมพัฒนาตนเอง  
(Growth group) กลุมสนบัสนนุใหกําลังใจ (Support group) กลุมใหการปรกึษาและกลุมจิต 
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บําบัด (Counseling and Therapy group) ควรมีสมาชิก 5-8 คน กลุมท่ีมีขนาดใหญอาจทํา 
ใหสมาชิกลังเลท่ีจะแสดงออกหรือแบงปนประสบการณระหวางกัน หรืออาจมีเวลาไมพอ แต 
หากกลุมมีขนาดเล็กจนเกนิไป อาจกอใหเกิดความกดดนั สรางความรูสึกทางลบ แตในกลุม 
ขนาดเล็กบางกลุม เชน กลุมซ่ึงสมาชิกเคยมีประสบการณการฆาตัวตาย หรือประสบการณการ 
ถูกขมขนื กลุมท่ีมีขนาดเล็กจะใหประโยชนกับสมาชิกมากกวากลุมท่ีมีขนาดใหญ (Jacobs,  

Masson & Harvill, 2006, น.42) 
 1.3.3 ระยะเวลาในการเขากลุม  
 ยาโลม (Yalom, 1975) กลาววา ระยะเวลาในการเขากลุมโดยท่ัวไปอาจใชเวลา 
ประมาณ 4-8 ช่ัวโมงตอครั้ง และระยะหางในการเขากลุมแตละครั้งไมควรหางกนัจนเกินไป  
ในบางครั้งผูใหการปรกึษาอาจลดความถ่ีในการเขากลุม แตเพ่ิมเวลาในการเขากลุมแตละครั้ง 
ใหนานขึ้น เชนการทํากลุมกับผูปวยจิตเวช ซ่ึงใชเวลาครั้งละประมาณ 8 ช่ัวโมงติดตอกัน 5 วัน  
หรือการเขากลุมท่ีเรียกวา “marathon group” ท่ีจะใชเวลาท้ังหมดประมาณ 24-48 ช่ัวโมง โดย 
ใหเวลาพักผอน และรับประทานอาหารเพียงเล็กนอยเทานัน้ (Yalom, 1975, น. 278  ) 
 โอลเซน (Ohlsen, 1977) กลาววา ระยะเวลาในการเขากลุมควรอยูระหวาง 8-10 ครั้ง  
โดยอาจแบงเปนสัปดาหละ 2-3 ครั้ง และในแตละครั้งควรใชเวลาไมต่ํากวา 90 นาที  
(Ohlsen, 1977, น.29) 
 แกซดา (Gazda, 1984) อธิบายวา ระยะเวลาในการเขากลุมควรคํานึงถึงความรุนแรง 
ของปญหา หากปญหานัน้มีความรนุแรงมากควรจดัใหมีระยะเวลาในการเขากลุมนานขึน้ และ 
เพ่ิมจาํนวนครั้งใหมากขึ้นดวยเชนกัน (Gazda, 1984, น.130) 
 จาคอบ, มาสสัน และฮารวิลล (Jacobs, Masson & Harvill, 2006) กลาววา  
ระยะเวลาในการเขากลุมไมควรนานหรือเรว็จนเกนิไป หากใชเวลาเรว็จนเกนิไปจะทําให 
สมาชิกไมมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกนัและกัน ในการทํากลุมการศึกษา กลุม 
อภิปราย และกลุมงาน ควรใชเวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมง กลุมใหการปรกึษาในโรงเรยีนมักใช 
เวลาประมาณ 40-50 นาที สวนกลุมท่ีมีสมาชิกเปนเดก็ ควรใชเวลาส้ันๆ เพียงประมาณ 30-45  
นาที สําหรับกลุมจิตบําบัด กลุมสนับสนุนใหกําลังใจ และกลุมพัฒนาความงอกงามทางจิตใจ  
ควรใชเวลาอยางนอย 1 ช่ัวโมงครึ่ง ถึง 3 ช่ัวโมง ความถ่ีของการเขากลุมนั้นขึ้นอยูกับปจจยั 
ตางๆ ซ่ึงท่ีสําคัญคือ จุดประสงคของกลุมนัน้ๆ และการรวมตัวของสมาชิก แตโดยปกติแลว  
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อาจกําหนดใหมีการเขากลุมทุกวันหรือ 2-3 ครั้งตอสัปดาห (Jacobs, Masson & Harvill,  

2006, น.42-43) 
 1.3.4 กลุมแบบปดและกลุมแบบเปด  
 ทรอตเซอร (Trotzer, 1977) ผูจัดกลุมควรกําหนดวา กลุมควรจะเปนแบบปดหรือ 
แบบเปดใหแนนอน กลุมแบบปดหมายถึง กลุมท่ีประกอบดวยสมาชิกกลุมเดียวกันตั้งแต 
เริ่มตนจนกระท่ังปดกลุม สวนกลุมแบบเปดหมายถึง กลุมท่ีมีสมาชิกบางคนออกไปและรับ 
สมาชิกใหมเขามาแทนท่ีเปนระยะๆ จนกระท่ังปดกลุม สําหรับการใหการปรกึษาแบบกลุมควร 
จะมีลักษณะเปนกลุมปด เพราะกลุมจะมีการพัฒนาและกาวสูชวงเวลาท่ีมีการแกปญหา ซ่ึง 
ความเคล่ือนไหวนี้จําเปนจะตองอาศัยเวลาและความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกัน การท่ีมีสมาชิก 
ใหมเขามาในกลุมอาจจะขัดขวางตอพัฒนาการเชนนี้ได (ไพรตัน  รุจริานุพงศ, 2548, น.33) 
 แฮนเซน (Hensen, 1980, น.366) ไดกลาววา กลุมควรจะเปนกลุมแบบปด ไมมีการ 
เปดรับสมาชิกในระหวางการใหการปรึกษา แมจะมีสมาชิกลาออกจากกลุมไปกต็าม 
 (ไพรัตน  รุจิรานุพงศ, 2548, น.33) 
 จาคอบ มาสสัน และฮารวิลล (Jacobs, Masson & Harvill, 2006) กลาววา การ 
กําหนดใหกลุมเปนกลุมปดหรือกลุมเปดเปนความรับผิดชอบอีกอยางหนึ่งของผูนํากลุม มี 
หลายๆ กลุมท่ีกําหนดใหกลุมขอตนเองเปนกลุมแบบปด หมายถึง จะไมเปดรับสมาชิกใหม  
และจะไมอนญุาตใหตั้งกลุมใหม กลุมปดสามารถกาํหนดเวลาและปรับเปล่ียนเปาหมายกลุมให 
มีความเหมาะสมมากขึ้นได แตกลุมเปดซ่ึงสามารถเปดรับสมาชิกใหมได สําหรับกลุม 
สนบัสนนุใหกําลังใจ และกลุมใหการปรึกษาหรือกลุมจิตบําบัด ควรมีลักษณะเปนกลุมแบบปด  
เพราะสมาชิกจะตองมีพัฒนาการเกี่ยวกับความรูสึกไววางใจซ่ึงกันและกนั แตในบางครั้งกลุม 
แบบปดอาจทําใหสมาชิกรูสึกเบ่ือหนาย และรูสึกวาการเพ่ิมสมาชิกเหมือนกับการเพ่ิมชีวิตใหม  
(Jacobs, Masson & Harvill, 2006, น.44-45) 
 1.3.5 ความสมัครใจของสมาชิกกลุม  
 ทรอตเซอร (Trotzer, 1977) โดยท่ัวไปผูท่ีเขารวมกลุมจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
ผูท่ีสมัครใจ (The Volunteer) ผูท่ีสมัครใจแกมถูกบังคับ (The Forced Volunteer) และผูท่ี 
ถูกบังคับ (The Forced Participant) ผูสมัครใจจะตัดสินใจเขารวมกลุมดวยความเต็มใจของ 
ตนเอง ซ่ึงการใหการปรกึษาแบบกลุมจะทําตอผูรับการปรกึษาท่ีมีความทุกขใจและตองการ 
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ความชวยเหลือไดงายกวาผูท่ีถูกบังคบัจากครอบครวัหรือเพ่ือนฝูง และผูท่ีสมัครใจมักจะไดรับ 
ประโยชนมากกวาผูท่ีไมสมัครใจ ดังนัน้ผูใหการปรกึษามักประสบผลสําเร็จในการใหการ 
ปรกึษาแกผูท่ีสมัครใจมากกวา สําหรับผูท่ีสมัครใจแกมถูกบังคับนัน้ เปนประเภทครึ่งๆ กลางๆ  
บุคคลประเภทนี้แสดงความสนใจท่ีจะเขารวมกลุมก็เพียงเพราะวาไดรับการคะยั้นคะยอหรือถูก 
ช้ีนําใหเขารวมกลุม ดังนัน้จึงตองใชเวลามากกวาจะเกดิความไววางใจและยอมรับในกลุม สวน 
ผูท่ีถูกบังคับใหเขากลุมนั้นอาจจะเปนผูท่ีตองการความชวยเหลือแตไมอยากเขากลุมดวยเหตุผล 
ใดเหตผุลหนึง่ ดังนัน้ผูใหการปรกึษาจาํเปนจะตองใหเวลาแกสมาชิกประเภทนี้มากขึน้ จนกวา 
เขาจะกลาเปดเผยตนเองออกมา (ไพรัตน  รุจิรานุพงศ, 2548, น.34) 
 1.3.6 อายุ  
 ทรอตเซอร (Trotzer, 1977) การจดักลุมมักนิยมจดัใหบุคคลท่ีมีอายุใกลเคยีงกันอยูใน 
กลุมเดยีวกัน เพราะสมาชิกกลุมจะรูสึกสะดวกใจมากขึ้นเม่ืออยูในกลุมท่ีมีอายุใกลเคยีงกัน การ 
จัดกลุมท่ีสมาชิกมีอายุตางกันมากๆ ควรจะทําในกรณีท่ีมีจดุประสงคพิเศษเทานัน้ เชน จดัให 
เด็กวัยรุนและผูปกครองอยูในกลุมเดยีวกัน เพ่ือใหท้ังสองฝายมีโอกาสพูดจากันอยางเปดอก  
หรือจดันกัศึกษาปสุดทายและนักศึกษาปท่ี 1 อยูในกลุมเดยีวกัน เพ่ือใหนกัศึกษาปท่ี 1 ได 
เรียนรูทักษะทางสังคม (social skills) จากตวัแบบซ่ึงเปนรุนพ่ี เปนตน (ไพรัตน  รุจิรานุพงศ,  
2548, น.34) 
 1.3.7 เพศ   
 ทรอตเซอร (Trotzer, 1977) กลาววา การจัดกลุมใหสมาชิกท้ังหมดเปนเพศเดยีวกนั 
เหมาะสําหรับผูรับการปรึกษาท่ีเปนเดก็วัยเขาโรงเรียน (school-age children) สวนการจัด 
กลุมใหมีท้ังสองเพศคละกันเหมาะสําหรับผูรับการปรกึษาท่ีเปนวัยรุนและผูใหญ ท้ังนี้เพราะ 
เด็กวัยเขาโรงเรียนหรือเด็กอายุประมาณ 6-12 ปเปนวัยท่ีกําลังอยูในระยะของการเรียนรูอัต 
ลักษณความเปนชายและความเปนหญิง สวนการจัดกลุมใหคละกันท้ังสองเพศนัน้จะมีสภาพท่ี 
คลายกับสังคมภายนอกมากกวา นอกจากนี้เดก็วัยรุนยังมีแนวโนมท่ีจะไวตอการประเมินตวัเขา 
ของเพศตรงขามและมีความตองการอยางมากท่ีจะปรบัปรงุตนเอง  
(ไพรัตน  รุจิรานุพงศ, 2548, น.34) 
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 1.3.8 ระดับสติปญญาและการศึกษา  
 ทรอตเซอร (Trotzer, 1977) พบวา การท่ีสมาชิกกลุมมีระดับสติปญญาใกลเคียงกันมี 
ความสําคญั ผูใหญท่ีมีระดับสติปญญาและการศึกษาต่ํากวาสมาชิกกลุมอ่ืนๆ มักจะรูสึกเปน 
สวนเกินและไมสนใจท่ีจะมีสวนรวมในกลุม (ไพรตัน  รจุริานุพงศ, 2548, น.35 ) 
 1.3.9 ความเปนเพ่ือน  
 ทรอตเซอร (Trotzer, 1977) กลาววาการใหการปรึกษาแบบกลุมไมควรจัดเพ่ือนสนิท  
ญาติ และผูท่ีไมเปนมิตรกบัสมาชิกอยูในกลุมเดยีวกนั เพราะบุคคลเหลานั้นมักจะมีสวนรวม 
เกี่ยวของกับปญหาของสมาชิกคนนัน้ เขาจงึอาจจะไมพูดส่ิงตางๆ ออกมาไดอยางเปดอก ใน 
บางกรณกีารจดัใหเพ่ือนสนทิอยูในกลุมเดยีวกันทําใหเกิดผลเสีย เพราะพวกเขามีแนวโนมท่ีจะ 
ใหการสนับสนนุอีกฝายหนึ่งในทางท่ีไมถูกตอง แตกลุมกอ็าจไดรับประโยชนในแงท่ีสมาชิก 
ไดแรงสนับสนุนในการแกปญหาของเขา และกลุมก็ยังสามารถปรับปรุงสัมพันธภาพของพวก 
เขาไดดวยการชวยใหพวกเขาไดเกิดความเขาใจตอกันมากขึน้ ดังนัน้ในการตัดสินใจวาจะจดัให 
เพ่ือนสนทิอยูในกลุมเดยีวกนัหรือไม จะตองมีการหาขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธของ 
พวกเขา โดยสังเกตการณพูดคยุ การพยายามสรปุใหไดวาสัมพันธภาพของพวกเขาจะมีผลเสีย 
ตอกลุมหรือไม (ไพรัตน  รุจิรานุพงศ, 2548, น.35) 
 1.3.10 การจัดสถานท่ี  
 ทรอตเซอร (Trotzer, 1977) พบวา การจัดสถานท่ีรวมท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ตางเปนปจจัยท่ีมีความสําคญัประการหนึง่ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะมีผลตอปฏิสัมพันธ  
(interaction) ภายในกลุมในชวงท่ีกําลังสรางความคุนเคยตอกัน หองท่ีจะใชประชุมกลุมควรมี 
ขนาดเล็ก แตกใ็หญพอท่ีจะบรรจุสมาชิกท้ังหมดไดโดยไมตองอยูกันอยางเบียดเสียด ควรจะมี 
ความเปนสวนตัว (privacy) ปราศจากการรบกวนจากผูอ่ืน นอกจากนี้ การจดัท่ีนั่งควรจะ 
จัดเปนรูปวงกลม สวนจะนั่งบนเกาอ้ีหรือนั่งบนพ้ืนก็ขึน้อยูกับการตัดสินใจของผูจัดกลุมและ 
สมาชิกกลุม (ไพรตัน  รุจริานุพงศ, 2548, น.35) 
 1.4 ประโยชนและคณุคาของการใหการปรึกษาแบบกลุม 
 แกซดา (Gazda, 1989) ไดรวบรวมประโยชนและคณุคาของการใหการปรกึษาแบบ 
กลุมไวดังตอไปนี ้
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1. สมาชิกในกลุมไดรูวาผูอ่ืนก็มีปญหาเชนเดยีวกับตนเอง 
2. การยอมรับและการสนับสนนุจากสมาชิกในกลุม จะกระตุนใหสมาชิกกลุมเผชิญ 

กับปญหาของตนเอง 
3. กลุมเปนตัวแทนของสังคม เปนท่ีซ่ึงทุกคนมีโอกาสท่ีจะแสดงหรือทดลอง 

พฤติกรรมบางอยาง เชน การสรางสัมพันธภาพ 
4. สมาชิกแสดงพฤติกรรมและความรูสึกของตนเอง ตลอดจนเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมไดจากการตระหนกัถึงความปลอดภยั ความไววางใจจากสมาชิกภายในกลุม 
5. สมาชิกในกลุมไดเรียนรูถึงการใหและการยอมรับความชวยเหลือตามบทบาทของ 

ตนเองภายในกลุม 
6. สมาชิกในกลุมไดเรียนรูวิธีการแกปญหาของสมาชิกคนอ่ืนๆ ดวยการสังเกต 
7. การใหการปรกึษาแบบกลุมมักทําใหสมาชิกในกลุมตองการท่ีจะไดรับการ 

ชวยเหลือเปนรายบุคคล 
8. บรรยากาศของความเปนกันเองภายในกลุม จะทําสมาชิกมีความรูสึกเปน 

ครอบครัวเดียวกัน ทําใหนําไปสูการเปดเผยปญหาครอบครัว 
9. การใหการปรกึษาแบบกลุมจะไดผลดีกับวัยรุน ซ่ึงเปนวยัท่ีแสวงหาอัตลักษณของ 

ตน และตองการการยอมรับจากกลุมเพ่ือน 
10. การใหการปรกึษาแบบกลุมจะชวยใหประหยัดเวลา เปดโอกาสใหนกัจิตวิทยาได 

ใชเวลาสําหรับบุคคลอ่ืนๆ อยางท่ัวถึง (ไพรตัน  รุจริานุพงศ, 2548, น.36) 
2. แนวคิดเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคหรือ Adversity Quotient (AQ) เปน 
แนวคิดใหมซ่ึงศึกษาจากงานวิจัยกวา 500 ช้ินท่ัว AQ เกี่ยวของกับหลักวิทยาศาสตร 3 สาขา 
หลัก คือ จิตวทิยาการรับรู (Cognitive Psychology) จติเวชประสาทและภมิูคุมกนัวิทยา  
(Psychoneuroimmunology) และสรีรประสาทวิทยา (Neurophysiology) ดังนั้น AQ จึง 
ประกอบไปดวยองคประกอบสําคญั 2 สวนคือ ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร และการนําไป 
ประยุกตใชกับโลกความเปนจริง ผลจากการศึกษาวจิยักวา 19 ป และกวา 10 ปของการนํา 
แนวคิดเกี่ยวกับ AQ ไปประยกุตใชกับองคกรตางๆ ทําใหทราบถึงปจจยัท่ีทําใหบุคคลประสบ 
ความสําเร็จท้ังในดานการทํางานและการดําเนนิชีวิต ซ่ึงสวนใหญปจจัยเหลานัน้จะถูกกําหนด 
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โดย AQ ของแตละบุคคล 
 2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz, 2000 อางจาก วันเพ็ญ  สมภพรุงโรจน, 2547) ใหความเห็นวา  
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient) เปนความสามารถในการยนืหยดั 
เอาชนะอุปสรรคความยากลําบากของบุคคลเพ่ือใหบุคคลกาวไปสูหนทางแหงความสําเร็จ โดย 
บุคคลนั้นตองประกอบไปดวยความสามารถในการยอมรับการเปล่ียนแปลง (Embracing  

Change) ความสามารถในการปรบัตวัใหทันกับการเปล่ียนแปลง (Resilience) ความสามารถ 
ในการเพียรพยายาม (Persistence) ความสามารถในการเรยีนรูอยางสมํ่าเสมอ (Learning)  
ความสามารถในการปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา (Improvement) ความสามารถในดานการ 
แขงขัน (Competitiveness) ความสามารถในการคดิอยางสรางสรรค (Creative)  
ความสามารถในการสรางแรงจงูใจใหกับตนเอง (Motivation) ความสามารถในการกลาเส่ียง  
และกลาทดลอง (Risk Taking) และความสามารถในการสรางผลผลิตของงานใหดีขึน้  
(Productivity) (วนัเพ็ญ  สมภพรุงโรจน, 2547, น.11) 
 วิทยา  นาควัชระ (2544) ไดใหความหมายของ AQ วา หมายถึงความอดทนเม่ือมี 
อุปสรรคและสามารถฟนฝาอุปสรรคไดอยางคนมีกําลังใจและมีความหวงัอยูเสมอ  
วิทยา  นาควัชระ (2544, น.91) 
 ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2545) กลาววา AQ หมายถึงรูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือ 
พฤติกรรมของคนๆ นั้นตอปญหาอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ เปนรปูแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอ 
ปญหาอุปสรรคในชีวติ ซ่ึงเปนกลไกของสมองท่ีเกดิจากใยประสาทตางๆ ท่ีถูกสรางขึน้ ฝกฝน 
ขึน้ ปญหาท่ีกลาวถึงนี้อาจเปนปญหาเล็กนอย หรืออาจเปนปญหาปานกลาง หรืออาจเปนปญหา 
ท่ีใหญโตมหาศาลมหัตภัยกเ็ปนไปได รูปแบบการตอบสนองนี้คอื รูปแบบการจัดการกบัปญหา  
ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2545, น.103) 
 นันทนุช  ตั้งเสถียร (2546) อธิบายวา AQ เปนแนวคิดท่ีพยายามทําความเขาใจ 
อุปสรรค ความยากลําบากและความรูท่ีมาของความรูสึกวาทําไมคนจึงทอแทและส้ินหวังเม่ือ 
ประสบเหตกุารณ หรือสถานการณท่ียากลําบากท่ีไดผานเขามาเสมือนมรสุมท่ีจูโจม AQ จึง 
เปนส่ิงท่ีถูกเช่ือวาจะชวยทําใหคนอดทนกับความยากลําบากและฟนฝาเอาชนะอุปสรรค 
เหลานั้นไปได (นันทนุช  ตั้งเสถียร (2546, น.24) 
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 กลาวโดยสรุป AQ หรือ Adversity Quotient หมายถึงความสามารถของแตละ 
บุคคลในการท่ีจะอดทนตออุปสรรคปญหาท่ีเกดิขึน้ มีความพรอมท่ีจะเผชิญกับอุปสรรคปญหา 
และมีความพยายามท่ีจะหาวิธีการแกไขเพ่ือไมใหกระทบกระเทือนกับการดําเนนิชีวิตในดาน 
อ่ืนๆ  และมุงลงมือกระทําใหอุปสรรคเหลานัน้ใหผานพนไปเพ่ือไปสูความสําเร็จตามท่ี 
คาดหวังไว  
 แนวคิดพ้ืนฐานเกีย่วกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดอธิบายวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
เกี่ยวของกับหลักทางวิทยาศาสตร 3 สาขา ดังตอไปนี ้
 1. จิตวิทยาการรับรู (Cognitive Psychology)  
     การตอบสนองตออุปสรรคเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัสําหรบัความสําเร็จของบุคคล ใคร 
ท่ีเช่ือวาอุปสรรคจะคงอยูถาวร ไมสามารถแกไขได หรืออุปสรรคเหลานั้นไมสามารถควบคุม 
ได ความเช่ือเชนนี้ทําใหเกดิการรับรูวาอุปสรรคคอืความยากลําบาก แตในขณะเดียวกนั หาก 
ใครท่ีมีความเช่ือวาอุปสรรคเปนส่ิงท่ีจะเกดิขึ้นเพียงช่ัวคราว เราสามารถควบคมุได และแกไข 
ใหผานพนไปได ความเช่ือนี้จะสงผลใหบุคคลนั้นรับรูถึงอุปสรรคท่ีเกดิขึ้นในทางบวก พรอมท่ี 
จะเผชิญและหาหนทางแกไขเพ่ือใหอุปสรรคผานพนไป 
 2. จิตเวชประสาทและภูมิคุมกันวิทยา (Psychoneuroimmunology)  
     การตอบสนองตออุปสรรคท่ีเกดิขึ้นมีความเกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ของบุคคลโดยตรง เชน การตอบสนองตออุปสรรคทางลบจะสงผลถึงระบบภูมิคุมกนั และ 
สามารถทําใหเกิดภาวะโรคซึมเศรา 
 3. สรีรประสาทวิทยา (Neurophysiology)  
     ความเคยชินหรือท่ีเรียกวานิสัยนัน้เกิดจากสมองบรเิวณจติใตสํานึก ซ่ึงสามารถ 
เปล่ียนแปลงได การจะพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถทําไดโดย 
การเปล่ียนแปลงนิสัยเดิม และทดแทนดวยนิสัยใหมท่ีพรอมจะคงอยูอยางถาวร 
 (Stoltz, 1997, น.83) 
 ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2545) กลาววา ในแงของการทํางานของสมองจะเห็นวาสมองของ 
มนุษยเรานอกจากจะมีใยประสาทท่ีมีเครอืขายแนนหนาท่ีเราจะปลูกฝงใหกับเดก็หรือผูใหญ  
และยังมีการทํางานของสารเคมีของสมอง ปกติแลวเซลลสมองจะทํางานโดยการสรางสารเคมี 
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ตางๆ มากกวา 50 ชนดิจะมีสารเคมีท่ีทําใหเรามีความสุข ทําใหเรามีความทุกข ทําใหเรามีความ 
ทรงจาํ  ทําใหเรามีสติปญญาเฉลียวฉลาด ชวยกนัทํางาน ทํางานอยางประสานกนั เชนเดยีวกับ 
การตอบสนองตออารมณตางๆ ขึน้อยูกับสารเคมีในสองเชนเดยีวกัน พบวาในคนท่ีซึมเศรานัน้ 
เซโรโตนินในสมองจะมีระดับท่ีลดลง หรือในขณะท่ีเราออกกาํลังกายหรือในชวงท่ีเรามี 
ความสุขสารเอ็นโดฟนและสารโดปามีนก็จะหล่ังออกมาทําใหเรามีความสุข ผูปวยทีเปน 
โรคอัลไซเมอรจะมีการเส่ือมสลายหรือเซลลสมองตายไป โดยเฉพาะเซลลสมองท่ีสรางสารท่ี 
เรียกวา อเซตติลโคลีน ซ่ึงสารเคมีตางๆ เหลานี้เองท่ีจะเปนตัวชวยในการทํางานของเซลล 
สมองสงเปนกระแสไฟฟาไปท่ีเครอืขายเสนใยประสาท ดงันัน้ปฏิกิริยาการตอบสนอง แนวคิด 
ตางๆ แมกระท่ัง AQ ก็มาจากการทํางานของกระแสไฟฟาและใยประสาทเหลานี้เชนเดียวกัน 
 (ศันสนยี  ฉตัรคปุต, 2545, น.108-109) 
 
ภาพท่ี 1 
แสดงแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 
                    จิตวิทยาการรับรู 
             (Cognitive Psychology)              
 
 
        จิตเวชประสาทและภูมิคุมกันวิทยา                                                                   
          (Psychoneuroimmunology) 
 
                                                           
       สรีรประสาทวิทยา                                                                                                    
                 (Neurophysiology) 
 
                      
ท่ีมา : สตอลทซ (Stoltz, 1997, น. 83) 
 

  AQ 
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                2.3 ความสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 จากแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ท่ีวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
อุปสรรคประกอบไปดวยองคประกอบสําคญั 2 สวนคือ ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร และการนําไป 
ประยุกตใชกับโลกความเปนจริงนัน้ สามารถทําใหเรานํา AQ ไปทํานายวา 

- ใครจะมีความสามารถในการตานทานหรืออดทนตออุปสรรค และสามารถผาน 
พนอุปสรรคไดดีเพียงใด 

- ใครจะสามารถเอาชนะอุปสรรค และใครจะพายแพตออุปสรรค 
- ใครจะเปนผูมีศักยภาพในการกระทําส่ิงตางๆ เกดิกวาท่ีตนเองคาดไว 
- ใครจะลมเลิก และใครจะมีความเพียรพยายามในการท่ีจะฟนฝาอุปสรรคไปสู 

ความสําเร็จ 
นอกจาก AQ จะสามารถทํานายส่ิงตางๆ เหลานี้แลว AQ ยังมีลักษณะสําคัญอีก 3  

ประการ ไดแก 
1. AQ เปนแนวคิดใหมท่ีชวยสรางความเขาใจ สงเสริม และขยายมุมมองในเรื่องการ 

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีสรางขึ้นจากงานวิจัย การนําไปปฏิบัต ิและการผสมผสาน 
ความรูใหม โดยใหคาํนิยามวา อะไรเปนสาเหตใุหบุคคลประสบความสําเร็จ 
 2. AQ เปนเครื่องวัดการตอบสนองตออุปสรรค ซ่ึงเปนสวนท่ีอยูในจิตใตสํานึกและไม 
เคยไดรับการตรวจสอบเลย จึงเปนครั้งแรกท่ีเราสามารถจะประเมิน ทําความเขาใจ และ 
เปล่ียนแปลงการตอบสนองตออุปสรรคของตัวเราเอง 
 3. AQ เปนชุดเครื่องมือท่ีมีพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร สามารถนาํมาใชพิสูจนวาบุคคลมี 
การตอบสนองตออุปสรรคอยางไร เพ่ือท่ีจะนําไปเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับตนเอง ผูอ่ืน และ 
องคกรได (Stoltz, 1997, น. 7) 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดแสดงความสัมพันธระหวาง AQ กับ ลักษณะท้ัง 3  
ประการ  ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 
แสดงความสัมพันธระหวาง AQ กับ ลักษณะท้ัง 3 ประการ 

 
 
     การวัดท่ีเท่ียงตรง                   เครื่องมือในการเอาชนะ

อุปสรรค 
 (A Valid Measure)                            (Tools to Ascend) 
 
   
         ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     (New Theory of Effectiveness) 
 
          

ท่ีมา : สตอลทซ (Stoltz, 1997, น. 83) 
 

 แนวคิดเรื่อง AQ นอกจากจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหแตละบุคคลแลว ทฤษฎี  การวดั
และเครื่องมือท่ีใชยังสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับทีมงาน  สัมพันธภาพระหวางบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  ชุมชน  วัฒนธรรม และสังคม นอกจากนั้น AQ ยังสามารถทํานาย
ความสําเร็จไดอีก 17 อยาง (Stoltz, 1997, น. 8-9) ไดแก 

1. การปฏิบัติงาน 
2. แรงจูงใจ 
3. การสงเสริมพลังอํานาจ 
4. ความคดิสรางสรรค 
5. การเพ่ิมผลิตผล 
6. การเรียนรู 
7. พลังงาน 
8. ความหวัง 
9. ความสุข  ความกระปรีก้ระเปรา  และความสนกุสนาน 

        AQ 
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10. สุขภาพอารมณ 
11. สุขภาพรางกาย 
12. การไมลดละ 
13. ความยดืหยุน 
14. การพัฒนาตลอดเวลา 
15. ทัศนคต ิ
16. ความมีอายุยืน 
17. การตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง 

 2.4 ความสัมพันธระหวาง AQ เทียบกับ IQ และ EQ 
 หลายคนอาจสงสัยวาเพราะอะไรคนเราจึงมีพรสวรรค มีไหวพริบสติปญญา การมี
รางกายแข็งแรงการไดรับการดูแลเอาใจใสจากครอบครวั และการมีทรัพยากรไมจํากัดมากกวา
คนอ่ืนๆ ในขณะท่ีอีกหลายๆ คนยังขาดแคลนส่ิงตางๆ เหลานี้ แตถึงอยางไรก็ตาม เพราะอะไร
คนท่ีมีพรสวรรคลํ้าเลิศกวาคนอ่ืนๆ จึงลมเหลวมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีโอกาสเพียง
เล็กนอยแตกลับประสบความสําเร็จเกินกวาการคาดหมาย จึงนํามาซ่ึงคําถามท่ีวาอะไรเปน
สาเหตุท่ีทําใหคนประสบความสําเร็จ (Stoltz, 1997, น. 11) 
 เชาวปญญา หรือ Intelligence Quotient (IQ) ไมเพียงพอตอการประสบความสําเร็จ 
หากพิจารณาความคิดลาสมัยเกี่ยวกับการวัดเชาวปญญาซ่ึงเปนแบบประเมินทางวิทยาศาสตรท่ี
ไดรับการเช่ือถือจากพอแม ครูอาจารย และนายจางวาความถนัดและพันธุกรรมเปนตัวทํานาย
ความสําเร็จท่ีสามารถเช่ือถือได แตในปจจุบัน โลกนี้มีตวัอยางของผูท่ีมีเชาวปญญาสูงแตไม
ประสบความสําเร็จใหเห็นมากมาย 
 จิตรา  ดษุฎีเมธา (2547)  กลาววา ในอดีตเช่ือกันวาคนท่ีจะประสบความสําเร็จไดนัน้ 
ตองเปนคนท่ีมี “ไอคิว” ดี (Intelligence Quotient) หรือมีความฉลาดแตความฉลาดเพียงอยาง
เดยีวเริ่มทําใหคนไมประสบความสําเร็จ ปจจุบันคนท่ีมีไอควิด ีมีความรอบรูมากมายแตเอาตวั
ไมรอดเม่ือประสบปญหาตางๆ จึงเริ่มเช่ือวาเด็กหรือคนในวัยตางๆ จะประสบความสําเร็จได
ตองมี 3 สวนประกอบดวยกัน นัน่คอื “ไอคิว” “อีคิว” (Emotional Quotient) หรือความฉลาด
ทางอารมณ รูเทาทันอารมณตวัเอง มีความหนกัแนน และ “เอคิว” (Adversity Quotient) หรือ
ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค วิทยา  นาควชัระ (2544) อธิบายวา มนุษยทุกคนเกดิมามี
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ท้ังขอดแีละขอบกพรองในตวัเองท่ีทําใหสุขหรือทุกข ประสบความสําเร็จมากขึ้นหรือนอยลง
กันทุกคน ซ่ึงขึ้นอยูกับ 

1. พันธุกรรม 
2. การอบรมเล้ียงดูตั้งแตวัยเด็ก 
3. ส่ิงแวดลอม 

 ปจจัยท้ัง 3 อยางนี้ไดหลอหลอมใหเกิดเปนบุคลิกภาพท่ีดีหรือไมด ีเกิดเปนนิสัยท่ีจะ
ทําใหชีวติเจริญหรือนสัิยท่ีทําใหชีวติเส่ือมถอยลง ปจจยับางอยางกเ็ช่ือวาไดรับอิทธิพลมาจาก
กรรมพันธุ เชน ความฉลาดทางปญญา (IQ หรือ Intelligence Quotient) ถาใคร IQ สูงก็ถือวา
ฉลาด เปนส่ิงดี ปจจัยบางอยางกเ็ช่ือวาเกดิจากการพัฒนาสมองซีกขวาไดมากขึน้ ทําใหเกดิ
ความฉลาดทางอารมณ (EQ) ถาใครมีมากก็จะทําใหมีทัศนคติท่ีดีตอชีวิต อารมณด ีปรับตัวเอง
ไดดี เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน ซ่ึงเช่ือวามาจากการอบรมเล้ียงดูเปนสวนใหญ ปจจยับางอยางก็มา
จากการหลอหลอมพฤติกรรม มีการเลียนแบบอยางท่ีด ีมีวนิัยในชีวิตดี ทําใหเกดิความฉลาด
ทางคุณธรรม (MQ) ซ่ึงเปนเรื่องของการอบรมเล้ียงดูเชนเดยีวกนั  วิทยา  นาควัชระ (2544, น. 
92-93) 
 สวน AQ นัน้ เช่ือกันวาจะทําใหมนษุยสามารถเอาชนะอุปสรรคไดมากขึน้ เปนความ
อดทนบึกบึน มีพลังท่ีจะฝาฟนอุปสรรคไดมาก ผลงานก็มีมาก ความสําเร็จในชีวิตรวมท้ัง
ความสุขกจ็ะมีมากขึน้ และจะสงเสริมใหผูท่ีมี IQ, EQ และ MQ ดีอยูแลวใหมีความอยูรอด 
ไมทอถอยงาย สามารถคงความดแีละความสุขอยูไดนาน โดยไมทอแทตอศัตรหูรืออุปสรรคท่ี
จะตองพบไดเสมอในชีวติ 
 กรมสุขภาพจิต (2548) กลาววา ปจจุบันพบวาคนท่ีมีไอควิดเีพียงอยางเดยีวนัน้อาจจะ
ไมประสบความสําเร็จในชีวติเทาท่ีควร ไอควิสามารถวดัออกมาเปนตวัเลขได จึงมีผูให
ความสําคญักับไอควิมาโดยตลอด เดก็ท่ีเรียนเกงจะมีแตคนท่ีช่ืนชม พอแมครูอาจารยรักใคร 
ตางจากเดก็ท่ีเรียนปานกลางหรือเดก็ท่ีเรียนแยมักไมคอยเปนท่ีสนใจ หรือถูกดุวา ท้ังๆ ท่ีเดก็
เหลานี้อาจมีความสามารถทางดานอ่ืน เชน ดนตร ีกีฬา ศิลปะ เพียงแตไมมีความถนดัเชิง
วชิาการเทานัน้ มาในชวงหลังๆ ความเช่ือม่ันในไอควิเริ่มส่ันคลอนเม่ือมีการตั้งขอสังเกต
เกี่ยวกับการวัดและความสําคัญของไอคิว จนในท่ีสุดเม่ือ 10 ปผานมาจึงยอมรับกนัวา แทจริง
แลว ในความเปนจริงชีวติตองการทักษะและความสามารถในดานอ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
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นอกเหนอืไปจากการจาํเกง การคดิเลขเกง หรือการเรียนเกง ความสามารถเหลานี้อาจจะชวยให
คนๆ หนึ่งไดเรียน ไดทํางานในสถานที่ดีๆ แตคงไมสามารถเปนหลักประกันถึงชีวติท่ีมี
ความสุขได   
 มีงานวิจัยในรัฐแมสซาซูเซส สหรัฐอเมริกาศึกษาความสัมพันธของไอคิวกับ
ความสําเร็จในชีวติ โดยติดตามเก็บขอมูลจากเดก็ 450 คน พบวาไอควิมีความสัมพันธเพียง
เล็กนอยกับความสามารถในการทํางานไดดีหรือกับการดําเนินชีวิต และพบวาปจจัยท่ีสามารถ
จะทํานายถึงความสําเร็จในดานตางๆ ของชีวิตไดดีกวา กลับเปนความสามารถดานตางๆ ในวัย
เด็กท่ีไมเกี่ยวของกับไอคิว เชน ความสามารถในการจัดการกับความผิดหวัง การควบคุม
อารมณ และการเขากับบุคคลอ่ืนๆ ไดดี เชนเดยีวกบังานวิจยัอีกช้ินหนึ่งท่ีตดิตามเก็บขอมูลจาก
ผูท่ีจบปริญญาเอกทางวิทยาศาสตร 80 คน ตั้งแตตอนท่ียังศึกษาอยูไปจนถึงบ้ันปลายชีวิตในวัย 
70 ป พบวาความสามารถทางดานอารมณและสังคมมีสวนทําใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ
และมีช่ือเสียงมากกวาความสามารถทางเชาวปญญาหรือไอคิวถึง 4 เทา (กรมสุขภาพจติ, 2548) 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จวาจะตองมา
จากองคประกอบ 3 สวน คือ IQ, EQ และ AQ ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 
แสดงองคประกอบ 3 สวนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ 

 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

(AQ) 
   
 
     เ                                                       
 
 
เชาวอารมณ (EQ)        เชาวปญญา (IQ) 
 
ท่ีมา : สตอลทซ (Stoltz, 1997, น.12) 
 
 2.5 ประเภทของบุคคลตามแนวคิดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) เปรียบเทียบชีวิตของคนกับการปนเขา ซ่ึงการจะปนขึน้ 
ไปจนถึงยอดเขานัน้จะตองมีความมุงม่ัน เพียรพยายาม และมีความอดทน สตอลทซไดแบง 
ประเภทบุคคลออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. ผูไมสู (The Quitter) มีผูคนจํานวนมากท่ีเลือกจะไมทํา หลบเล่ียง ถอยหนี และ 
ถอนตัวจากการกระทําส่ิงตางๆ ผูไมสูจะละท้ิงการปนเขาเพ่ือไปสูยอดเขา และปฏิเสธโอกาสท่ี 
ภูเขาหยิบยื่นให คนกลุมนี้จะเพิกเฉย ปกปด และละท้ิงแรงผลักดันของตนเองในการไปสู 
ความสําเร็จ 
 2. ผูพักแรม (The Camper) ผูพักแรมจะปนเขาไดสูงกวาผูไมสู แตหลังจากนัน้เขาจะ 
พูดวา “ฉันมาไดไกลเทานี ้(หรือไกลกวาท่ีฉันตองการ)” ความเหนื่อยลาจากการปนเขาจะทําให 
ผูพักแรมยุตกิารปนเขา และหันมาเลือกชีวิตท่ีเรียบงาย สะดวกสบายบนที่ราบสูง เพ่ือหลีกเล่ียง 
ความยากลําบาก และจะปกหลักอยูท่ีนัน่ ผูพักแรมตางจากผูไมสูตรงท่ีอยางนอยผูพักแรมยังมี 
ความพยายามและความทาทายท่ีจะไปสูความสําเร็จ การเดนิทางจะเปนไปอยางเรยีบงาย หรือ 
ตองทุมเทหรือใสใจอยางมากเพ่ือท่ีจะไปใหไกลเทาท่ีจะไปได ความสําเร็จเพียงบางสวนอาจถูก 
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มองวาเปนความสําเร็จ ซ่ึงเปนการรับรูท่ีผิดพลาด แมวาผูพักแรมจะประสบความสําเร็จในการ 
มาถึงจุดพักแรมได แตไมสามารถคงความสําเร็จหากปราศจากการพัฒนาตนเอง 
 3. นักปนเขา (The Climber) นกัปนเขาถือเปนผูท่ีอุทิศชีวิตของตนเองใหกับการ 
ประสบความสําเร็จ โดยไมคํานึงถึงภูมิหลัง ขอไดเปรียบ-เสียเปรียบ ความโชคราย หรือความ 
โชคดี นกัปนเขาจะพยายามอยางตอเนื่องเพ่ือไปสูความสําเร็จ เรียกไดวาเปน “กระตายภูเขา”  
นักปนเขาเปนนกัคดิท่ีเช่ือวา ทุกส่ิงทุกอยางสามารถเปนไปได โดยไมสนใจกับอายุ เพศ เช้ือ 
ชาติ สภาพรางกายหรือสภาพจติใจ หรือกระท่ังอุปสรรคท่ีขดัขวางความสําเร็จ 
 (Stoltz, 1997, น.13-15) 
 2.6 รูปแบบชีวิตของบุคคลท้ัง 3 ประเภท 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดกลาวถึงความแตกตางในรูปแบบชีวิตของบุคคลท้ัง 3  
ประเภทและเปรียบเทียบรูปแบบชีวิตของคนท้ัง 3 ประเภทกับทฤษฎีความตองการตามลําดับ 
ขั้นของมาสโลว ดังตอไปนี ้
 1. ผูไมสู   มักเปนผูมีชีวิตท่ีชอบความประนีประนอม บุคคลกลุมนี้จะละท้ิงความฝน 
และเลือกส่ิงท่ีพวกเขารบัรูวาเปนเสนทางท่ีงายดาย ผูไมสูจะพบกบัความเจบ็ปวดจากความ 
พยายามหลีกเล่ียงการไปสูยอดเขา และชวงเวลาท่ีทุกขทรมานมากท่ีสุดสําหรับผูไมสูคอื การ 
มองยอนกลับไปในอดตีและมองเห็นความยากจน ผลท่ีมักเกดิขึน้กับผูไมสูคอืความขมขื่น  
ความเกบ็กด และงงงันกับชีวติ และในบางครั้งผูไมสูอาจรูสึกฉนุเฉยีว คบัของใจ ตอตานสังคม 
รอบขาง และขุนเคอืงกับความสําเร็จของผูอ่ืน และอาจจมอยูกับเครื่องปนทอนชีวิตโดยใชสาร 
เสพติด  ติดแอลกอฮอล หรือติดโทรทัศน 
 2. ผูพักแรม มีลักษณะการใชชีวิตแบบประนีประนอมเชนเดยีวกับผูไมสู แตตางกนั 
ตรงท่ีระดับของการประนีประนอมของผูพักแรมจะนอยกวาผูไมสู กลุมผูพักแรมมักพูดวา “นี่ก ็
ดีเพียงพอแลว” พวกเขาพรอมท่ีจะเสียสละส่ิงท่ีอาจจะเปนไปได เพ่ือรักษาส่ิงท่ีมีอยูใหคงทน  
และเช่ือวาการยุติการปนสูยอดเขาเพ่ือจะไดมีความสุขกับความสะดวกสบายท่ีไดมาจากการ 
ประสบความสําเร็จเพียงบางสวนเปนส่ิงท่ีสมควรแลว  
 3. นักปนเขา  กลุมนกัปนเขาจะยอมรับความทาทายท่ีพวกเขาตองเผชิญ เพราะรูวามี 
รางวลัอีกมากมายท่ีจะไดรับจากการไดไปสูจุดสูงสุด และกาวเล็กๆ จะนาํมาสูความ 
เจริญกาวหนา จากการเปรียบเทียบบุคคลท้ัง 3 ประเภทมีเพียงนักปนเขาท่ีมีชีวิตท่ีสมบูรณ พวก 
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เขาจะเขาใจถึงวัตถุประสงคของตนเองและหลงใหลในส่ิงท่ีกําลังลงมือทํา รวมท้ังรูวาควรจะทํา 
อยางไรใหประสบการณเตม็ไปดวยความรื่นเริง และมองประสบการณตางๆ เสมือนของขวัญ 
ลํ้าคา แมวายอดเขาอาจไมเปนไปอยางท่ีคาดหวงัแตนักปนเขาไมเคยละท้ิงพลังของการเดนิทาง 
เพ่ือไปสูจุดหมายปลายทางหากนําลักษณะของบุคคลท้ัง 3 ประเภทเปรียบเทียบกับทฤษฎีความ 
ตองการตามลําดับขั้นของอับราฮัม มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) จะ 
พบวาผูไมสูจะไดรับเพียงความตองการทางสรีระ และความตองการความม่ันคงปลอดภัย  
สําหรับผูพักแรมจะไดรับมากกวากลุมผูไมสู คอืไดรับความตองการไปถึงขั้นท่ี 3 และ ขั้นท่ี 4  
แตไมสามารถไปถึงขั้นท่ี 5 ได เพราะยังตดิยึดกับความสะดวกสบายและความตองการมีศักดิ์ศรี  
แตนักปนเขา เปนเพียงกลุมเดยีวท่ีสามารถใชศักยภาพของตนเองเพ่ือใหบรรลุไปถึงความ 
ตองการสูงสุดในขั้นท่ี 5  คอืความตองการความเปนมนษุยท่ีสมบูรณ  
(Stoltz, 1997, น.15-18) 
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ภาพท่ี 4 
แสดงการเปรียบเทียบลักษณะบุคคล 3 ประเภทกับทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของอับรา 
ฮัม มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
 

 
 

 
 
 
                                        ความเปนมนุษย 
 นักปนเขา                                                                                โดยสมบูรณ 
(Climbers)                                                          (Self Actualization Needs) 
 
     
             ความตองการมีศักด์ิศรี 
                  (Esteem Needs) 
  
             ความตองการเปนเจาของ ไดรับและใหรัก 
                       (Belonging and Love Needs) 
  ผูพักแรม 
(Campers)                ความตองการความม่ันคงปลอดภัย 
                               (Safety Needs) 
 
            
                                                                      ความตองการทางสรีรวิทยา 
   ผูไมสู                                                          (Physiological Needs) 
(Quitters) 
      
ท่ีมา : สตอลทซ (Stoltz, 1997, น.17) 
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 2.7 ภาษาของบุคคลท้ัง 3 ประเภทท่ี 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) กลาววา เราสามารถทํานายลักษณะของบุคคลวาเปนบุคคล 
ประเภทใดจากการสังเกตภาษาท่ีใช ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1. ผูไมสู (Quitters) 
 ผูไมสูมีความเช่ียวชาญการใชภาษาท่ีบงบอกถึงขดีจํากดั แสดงใหเห็นถึงขอแกตวั และ 
พยายามจะบอกผูอ่ืนวา “ฉันไมสามารถทําได” ไดอยางรวดเร็ว ลักษณะคําพูดของผูไมสู เชน 
  “ฉันทําไมไดหรอก”    “ฉันไมตองการ”     “มันเปนไปไมได” 
  “เรามักใชวิธีนี้อยูเสมอๆ”      “ไมมีใครสนใจหรอก” 
  “มันไมมีคาพอ”     “ฉันพยายามแลว” 
  “มันไมยุติธรรมเลย”     “มันง่ีเงามาก” 
  “เราตองทําเหมือนเดิมอีกครั้ง”      
  “ฉนัแกเกนิไป (อวน  ผอม  สูง เตีย้  โงเขลา  ดาํ  ขาว  ออนแอ  เพศชาย  เพศ 
หญิง ฯลฯ) 
  “ฉันทําได  ถาฉันอยากทํา” 
  “ฉนัจะไมมีวนัลืมผูจัดการฝายขายท่ีเกษยีณไปแลวและมักจะตอบคําถาม  
สบายดีไหม?” 
  “ทุกๆ วนัเปนวนัท่ีด”ี 
 2. ผูพักแรม (Campers) 
 ภาษาของผูพักแรมมักแสดงใหเห็นถึงเหตผุลวาเพราะอะไรจึงทําไมได เพราะอะไรจงึ 
ตองหลีกเล่ียง  ตัวอยางคําพูดของผูพักแรม เชน 
  “เทานี้กด็ีพอแลว” 
  “อะไรอยูในระดับต่ําท่ีสุดของความตองการนี”้ 
  “นี่ไกลเกนิกวาท่ีฉนัตองการจะไป” 
  “ส่ิงตางๆ อาจจะยิ่งเลวรายลงไปอีก” 
  “ฉันจําได เม่ือ...”     “มันไมมีคาพอ” 
  “เม่ือวนัท่ีฉนัยังเดก็...” 
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 3. นักปนเขา (Climbers) 
 ภาษาของนกัปนเขาจะแตกตางกับภาษาของผูไมสู และผูพักแรม นกัปนเขามักจะพูดวา 
เขาสามารถทําได และรูวาจะตองทําอยางไร กําหนดในส่ิงท่ีเปนการกระทํา ไมยอทอ นกัปนเขา 
มักใชคาํพูด เชน 
  “ทําถูกแลว”     “ทําในส่ิงท่ีดีท่ีสุด”     “หามยอทอ” 
  “เราจะทําใหเกิดอะไรขึ้นไดบาง” 
  “มันตองมีหนทางสิ”   
  “คําถามไมใชหากวา...แตเปนควรจะทํา...” 
  “ส่ิงท่ียังไมมีใครทํา ไมไดหมายความวาทําไมได” 
  “คณุจะเปนผูนํา หรือเปนผูตาม หรือไมอยางนั้นก็ออกไปจากทางของฉนัซะ” 
  “ลงมือทําเลย!”     “ตอนนี้คือเวลาท่ีควรจะทํา”  (Stoltz, 1997, น.23) 
 2.8 ระดับของอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิต 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) แบงระดับของอุปสรรคและความยากลําบากในชีวติ 
ออกเปน 3 ระดับ ซ่ึงอธิบายโดยเปรียบเทียบกับรูปพีรามิดท่ีปกติแลวจะเริ่มตนจากฐานสูยอด  
แตสําหรับการอธิบายระดับของอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิตจะเริ่มตนจากยอดสูฐาน 
ตามหลักความเปนจริงท่ีวาส่ิงตางๆ มักตกจากท่ีสูงลงสูท่ีต่าํ ดังนี ้
 1. อุปสรรคทางสังคม หมายถึง ความทุกขยากท่ีแตละคนตองเผชิญ อาจเปนภาวะความ 
แปรเปล่ียนทางสังคม เศรษฐกจิ อาชญากรรม ส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลาย ครอบครวั ความเส่ือม 
ถอยทางศีลธรรม จริยธรรม และการขาดความศรัทธาในสถาบัน  
 2. อุปสรรคทางอาชีพ หมายถึง ความวิตกกังวลเกี่ยวกับความไมแนนอนในอาชีพ ซ่ึง 
สงผลใหบุคคลตองกระตือรือรนตลอดเวลา ชีวิตการงานเตม็ไปดวยการแขงขนั และความ 
พยายามท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมพูนความรูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความรูสึกม่ันคง 
ในอาชีพ 
 3. อุปสรรคระดับตวับุคคล หมายถึง อุปสรรคซ่ึงเกดิจากการท่ีแตละคนจะตองแบก 
รับภาระสะสมจากอุปสรรคทางสังคมซ่ึงอยูยอดสุดของพีรามิด และอุปสรรคทางอาชีพ  
ตามลําดับ และในฐานพีรามิดซ่ึงจะตองรับน้ําหนักไวก็เปนสวนของอุปสรรคระดับตัวบุคคล  
(Stoltz, 1997, น.38-43) 
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ภาพท่ี 5 
แสดงระดับของอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิต 

 
 

                      สังคม 
     (Social) 
   
        อาชีพ 
                                     (Workplace) 
 
     ตัวบุคคล 
                   (Individual) 
 
 
 
ท่ีมา : สตอลทซ (Stoltz, 1997, น.39) 
 
 2.9  มิติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) อธิบายวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
อุปสรรคนั้นประกอบไปดวย 4 มิติ ดังตอไปนี ้
 1. มิติดานการควบคุม (C = Control) หมายถึง การรับรูถึงความสามารถในการ 
ควบคมุตนเองใหผานพนอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ โดยเช่ือวาส่ิงตางๆ ท้ังดีและไมดีสามารถเกดิขึ้นได 
ลักษณะของผูท่ีมีมิติดานการควบคุมสูง คือผูท่ีรับรูวาตนเองมีความสามารถท่ีจะควบคุมตนเอง 
เพ่ือใหผานภาวะวิกฤตนิัน้ได เปนผูท่ีมีความพยายามท่ีจะแกไขอุปสรรคปญหา ไมยอทอ  
 2. มิติดานสาเหตุและความเปนเจาของ (O2 = Origin and Ownership) หมายถึง  
ความสามารถในการวเิคราะหหาสาเหตขุองอุปสรรคความยากลําบากท่ีเกดิขึน้ วามีสาเหตมุา 
จากอะไร ใครคอืผูท่ีจะตองรับผิดชอบกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นนี้บาง เรียนรูจากประสบการณ และนํา 
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ประสบการณมาชวยในการปรับปรุงแกไข  รูจักตําหนิตนเองอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ 
ไมปดภาระหรือความรบัผิดชอบใหผูอ่ืนลักษณะของผูท่ีมีมิติดานสาเหตแุละความเปนเจาของ 
สูง คือผูท่ีมีความพยายามท่ีจะคนหาสาเหตขุองอุปสรรคเพ่ือจะไดแกไขไดอยางถูกตอง รูจัก 
พิจารณาวาใครบางท่ีจะตองเปนผูรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกดิขึน้ โดยพิจารณาท่ีตนเองกอน มีความ 
รับผิดชอบ ไมผลัดภาระและความรับผิดชอบใหผูอ่ืนและพรอมท่ีจะกลาวคําตําหนิตนเองอยาง 
เหมาะสม 
 3. มิติดานผลกระทบ (R = Reach) หมายถึง การควบคมุอุปสรรคหรือสภาวะวกิฤติท่ี 
เกดิขึน้ไมใหกระจายไปสูสวนอ่ืนๆ ของชีวิตลักษณะของผูท่ีมีมิติดานผลกระทบสูง คอื ผูท่ี 
สามารถควบคมุอุปสรรค ความยากลําบากท่ีเกดิขึน้ไมใหไปมีผลกระทบตอการดําเนนิชีวิตดาน 
อ่ืนๆ ไมยอมปลอยใหตนเองจมอยูกับความผิดพลาดหรือสถานการณเลวรายท่ีเกดิขึ้นแตกลาท่ี 
จะเผชิญหนากับอุปสรรคในทุกสถานการณ 

4. มิติดานความอดทน (E = Endurance) หมายถึง ความยาวนานของอุปสรรคซ่ึงแต 
ละคนจะมองระยะเวลาการคงอยูของอุปสรรคแตกตางกัน หากใครมองวาอุปสรรคจะคงอยู 
เพียงช่ัวคราวและสามารถแกไขไดหรือทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงได บุคคลนัน้จะมีระดบัความ 
อดทนตอการเผชิญกับอุปสรรคสูง มีความพยายามท่ีจะหาทางแกไขใหผานพนไปโดยเร็ว 
ลักษณะของผูท่ีมีมิติดานความอดทนสูง คือ ผูท่ีมองโลกในแงด ีเช่ือวาอุปสรรคและปญหามี 
ทางแกไขเสมอโดยการฝกฝนทักษะ หาความรูเพ่ิมเติม มีความหวัง กําลังใจ ไม 
ผัดวันประกนัพรุง รวมท้ังเช่ือวาอุปสรรคจะผานพนไปในอีกไมนาน   
(Stoltz, 1997, น.106-125) 
 2.10 วิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) ไดเสนอวิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟน 
ฝาอุปสรรคไว 4 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกวิธีการนี้วา LEAD Sequence ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 L = Listen to your adversity response หมายถึง การรับรูตนเองวาในขณะนี้ไดเกิด 
อุปสรรคปญหาขึ้นแลว และรูวาอุปสรรคนั้นคอือะไร จะตองตอบสนองอยางไร ในระดับใด 
 E = Explore all origins and your ownership of result หมายถึง การคนหา 
สาเหตขุองอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ สวนใดเปนหนาท่ีความรบัผิดชอบของเรา และระบุอยางชัดเจนวา 
จะตองทําอยางไรเพ่ือใหสถานการณดขีึน้ 
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 A = Analyze the evidence หมายถึง การวิเคราะหวาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นส่ิงใดท่ีเรา 
สามารถควบคมุได และส่ิงใดท่ีอยูเหนอืการควบคมุ อุปสรรคนั้นจะคงอยูอีกนานเทาไร และจะ 
ทําอยางไรไมใหลุกลามไปยงัสวนอ่ืนๆ ของชีวิต พรอมท้ังหาวิธีแกไขท่ีคดิวาสามารถทําไดจริง 
 D = Do something! หมายถึง การลงมือกระทําตามแผนวิธีการแกไขอุปสรรค ซ่ึง 
กอนลงมือกระทําบางครั้งอาจตองหาคําตอบใหกับคําถามท้ัง 6 ขอนี ้
 1. มีขอมูลอะไรบางท่ีตองคนหาเพ่ิมเติม แลวจะหาไดอยางไร 
 2. ฉันสามารถทําอะไรไดบาง เพียงเล็กนอยก็ยังดีเพ่ือควบคุมสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
 3. ฉนัสามารถทําอะไรไดบาง เพ่ือควบคมุไมใหส่ิงท่ีเกดิขึน้ไปทําลายสวนอ่ืนๆ ของ 
ชีวิต 
 4. ฉนัสามารถทําอะไรไดบาง เพ่ือจาํกัดระยะเวลาของอุปสรรคท่ีเกดิขึ้นใหอยูใน 
ปจจุบันนี้เทานั้น 
 5. ฉันควรลงมือทําอะไรกอน 
 6. เม่ือไหรท่ีฉันควรลงมือทํา? วันไหน? เวลาใด (Stoltz, 1997, น.154) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
 3.1 ความหมายของความรบัผิดชอบ 
 บราวนและโคหน (Browne and Cohn, 1958) กลาวถึงลักษณะของความรบัผิดชอบ 
วา ไดแก ความไววางใจได ความคดิริเริ่ม ความไมยอทอตออุปสรรค การทํางนแข็งขนั มีความ 
เช่ือม่ันในตนเอง มีความปรารถนาทําใหดกีวาเดมิและผูท่ีมีความรบัผิดชอบคอื ผูท่ีสามารถ 
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย มีความซ่ือสัตยสุจริตและตรงตอเวลา 
 ฟลิปโป (Flippo, 1966) ไดสรุปความหมายของความรับผิดชอบไววาเปนความ 
ผูกพันในการจะปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไปได และความสําเร็จนี้เกี่ยวของกับปจจัย 3  
ประการ ไดแก พันธะผูกพัน หนาท่ีการงาน และวัตถุประสงค  
 ไชยรัตน  ปราณี (2531) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความขยนัขนัแข็ง ซ่ือสัตย  
มีหิริโอตัปปะพยายามทํางานของตนใหลุลวงดวยดี โดยไมละเมิดสิทธิและหนาท่ีของผูอ่ืน  
รวมท้ังการเตรยีมวางแผนลวงหนาดวย นอกจากนัน้ยังรับรูและยอมรับการกระทําของตนเอง 
ไมวาผลการกระทํานัน้จะเปนอยางไร 
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 จุรีรัตน  นันทัยทวีกุล (2538) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหนึ่งของ 
บุคคลท่ีแสดงออกในลักษณะการตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมายดวยความ 
เอาใจใส มีความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผน มีความขยนัหม่ันเพียรอดทนเพ่ือใหงานนัน้ 
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับการกระทําไมวาเปนผลดีหรือผลเสีย และพรอมท่ีจะ 
ปรับปรุงแกไขใหดขีึน้ 
 ศศิวิมล  เนืองนิตย (2543) ไดใหความหมายของความรบัผิดชอบวา หมายถึง ลักษณะ 
ของบุคคลท่ีแสดงออกดวยการปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีไดรบัมอบหมายดวยความเอาใจใส ไม 
หลีกเล่ียง มีความพากเพียรเพ่ือสูเปาหมาย มีความละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา และพยายาม 
ปรบัปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับผลการกระทําของตนเองดวยความเตม็ใจท้ังใน 
ดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย 
 สมจิตร  ทับทิม (2548) สรุปความหมายของความรบัผิดชอบวา หมายถึง ความสนใจ  
ความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะทํางานดวยความรูสึกผูกพัน มีความพากเพียร และละเอียดรอบคอบ โดย 
จะแสดงออกในรูปของการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจนเปนผลสําเร็จดวยความเต็มใจ  
ปฏิบัติตนดวยความระมัดระวัง เอาใจใส ขยนัหม่ันเพียร อดทนตออุปสรรค มีการติดตาม 
ผลงานท่ีไดทําไปแลวเม่ือปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น ยอมรับส่ิงท่ีตนกระทําไปท้ังในดานท่ีเปน 
ผลดีและผลเสีย  
 จากเอกสารขางตน กลาวไดวา ความรบัผิดชอบในการเรยีน หมายถึง การท่ีนกัเรียน 
ตระหนักถึงภาระหนาท่ีในการเรียนของตนเอง และมุงทําหนาท่ีนัน้ดวยความใสใจ เพียรพยาม  
มีความซ่ือสัตย ละเอียดรอบคอบ ตรงตอเลา ไมยอมแพตออุปสรรคปญหา ยอมรับในความ 
ผิดพลาดของงานและพยายามปรบัปรุงงานของตนเองใหดยีิ่งขึน้ เพ่ือทําหนาท่ีนั้นใหสําเร็จ 
ลุลวงตามเปาหมาย 
 3.2 ประเภทของความรับผิดชอบ 
 กรมสามัญศึกษา (2526) จําแนกความรับผิดชอบออกเปน 4 ดาน ดังนี ้
 1. ความรบัผิดชอบในการศึกษาเลาเรียน หมายถึง การท่ีนกัเรียนศึกษาเลาเรียนจน 
ประสบความสําเร็จตามท่ีมุงหมายดวยความขยันหม่ันเพียร อดทน เขาหองเรียนและสงงานท่ี 
ไดรับมอบหมาย เม่ือมีปญหาหรือไมเขาใจบทเรียนก็พยายามคนควาซักถามอาจารยใหเขาใจ  
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เม่ือทําแบบฝกหัดผิดก็ยอมรับวาผิด แลวพยายามแกไขปรบัปรุงใหถูกตองดวยตนเองอยูเสมอ มี 
ผลการเรยีนผานในทุกวิชาทุกภาคเรยีน 
 2. ความรบัผิดชอบตอสถานศึกษา หมายถึง การท่ีนกัเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  
ของสถานศึกษา  รกัษาผลประโยชน เกยีรติยศ ช่ือเสียงของสถานศึกษา ชวยกนัรักษาความ 
สะอาดของสถานศึกษา ไมขดีเขยีนโตะเรียน ผนังหองเรยีน หองน้าํ แตเครื่องแบบนกัเรียน 
เรียบรอย ไมทะเลาะวิวาทกบันักเรยีนโรงเรียนอ่ืน คอยตกัเตอืนเพ่ือนนกัเรียนท่ีจะหลงผิด อัน 
จะทําใหโรงเรยีนเสียช่ือเสียง เม่ือโรงเรียนตองการความรวมมือหรือความชวยเหลือก็เตม็ใจให 
ความรวมมืออยางเตม็ท่ี เขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนตามความสนใจและความสามารถ 
ของตนเพ่ือสรางช่ือเสียงใหกับโรงเรียน เชน เปนนกักีฬา นักแตงคาํขวญัเรียงความและอ่ืนๆ 
 3. ความรบัผิดชอบตอครอบครวั หมายถึง การท่ีนกัเรียนมีความตั้งใจชวยเหลืองาน 
ตางๆ ภายในบาน เพ่ือแบงเบาภาระซ่ึงกนัและกันตามความสามารถของตน และรูจักแสดง 
ความคดิเห็น และปฏิบัติตนเพ่ือความสุข และช่ือเสียงของครอบครัว ชวยกนัแกปญหาการท่ี 
สมาชิกในครอบครวัไมเขาใจกัน เม่ือมีปญหาก็ปรกึษาและใหพอแมทราบปญหาของตนทุก 
เรื่อง ชวยครอบครวัประหยัดไฟฟา น้าํ อาหาร ส่ิงของเครื่องใชภายในบาน 
 4. ความรบัผิดชอบตอสังคม หมายถึง การท่ีนกัเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ของ 
ชุมชนและสังคม บําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญใหชุมชนอยางเต็มความสามารถ  
ชวยสอดสองพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเปนภยัตอสังคม ใหความรู ความสนกุเพลินเพลินแก 
ประชาชนตามความสามารถของตน ชวยคดิและแกปญหาตางๆ ของสังคม เชน ความสกปรก  
การรกัษาสาธารณสมบัติ และการรับบรกิารจากสถานีบริการตางๆ ของรฐั  
(มาริสา  วรัตจรุิวงศ, 2549, น.12-13) 
 3.3 ลักษณะของบุคคลท่ีมีความรบัผิดชอบ 
 จุรีรัตน  นันทัยทวีกุล (2538) สรุปลักษณะของบุคคลท่ีมีความรบัผิดชอบไว ดงันี ้
 1. มีความเอาใจใส หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงานดวยความ 
ตั้งใจจริง โดยมุงม่ันท่ีจะผลักดันใหประกอบกจิกรรมดวยความสนใจ เตม็ใจทําอยางสมํ่าเสมอ  
มีจุดหมายปลายทาง มีใจจดจอ มีสมาธิเพ่ือใหงานในหนาท่ีของตนหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
เสร็จเรียบรอย ติดตามงาน ไมละเลยทอดท้ิง หรือหลีกเล่ียง และหาทางปองกันไมใหเกดิความ 
บกพรองเส่ือมเสียในงานท่ีตนรบัผิดชอบอยู 
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 2. มีความละเอียดรอบคอบ หมายถึง ลักษณะพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงการรูจกั 
ใครครวญในงานท่ีทําเพ่ือใหถูกตองและสมบูรณ รูจักคดิกอนทําวางานนัน้จะมีผลดผีลเสีย 
อยางไรบาง วเิคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดขึน้ และหาทางปองกันไวลวงหนา และเม่ือ 
ทํางานเสรจ็แลวตองตรวจทานดวูาถูกตองเรยีบรอยดหีรือยัง 
 3. มีความขยันหม่ันเพียร หมายถึง ความพยายามอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดรับผลสําเร็จ 
ในงานท่ีทํา และทําดวยความระมัดระวัง เอาใจใสอยางตอเนื่อง ไมชอบอยูเฉยหรือวางงาน  
ริเริ่มงาน และแสวงหางานใหมๆ อยูเสมอ 

4.  มีความอดทน หมายถึง ความสามารถของรางกาย ความคิด และจิตใจท่ีจะอดทนตอ 
การปฏิบัติกจิกรรมตางๆ ไดนานๆ จนทําใหสําเร็จไดโดยไมคาํนึงถึงอุปสรรคใดๆ มีรางกาย 
แข็งแรง มีจิตใจเขมแข็ง ควบคุมตนเองไดดีเม่ือเกิดความเหนื่อยออนหรือเกียจคราน 
 5. มีความตรงตอเวลา 
 6. การยอมรับผลการกระทําของตน หมายถึง ลักษณะพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงการรับผิด 
ในส่ิงท่ีตนกระทําลงไป ไมวาผลงานนั้นจะออกมาดีหรือไมดีก็ตาม 
 7. การปรับปรุงงานของตนใหดียิ่งขึ้น หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการ 
ติดตามผลงานท่ีไดทําไปแลว ถาไมดกี็ตองพยายามแกไขปรบัปรุงใหดขีึน้  
จุรีรัตน  นันทัยทวีกุล (2538, น.4-5) 
 กรรณาภรณ  ดวงแจมกาญจน (2541) กลาววาลักษณะของนกัเรียนท่ีมีความ 
รับผิดชอบตอตนเอง มีดังนี ้
 1. มีความเอาใจตอการเรียนและงานท่ีทํา ไดแก การตั้งใจฟงขณะท่ีครูสอนและงานท่ี 
ไดรับมอบหมาย การไมนําส่ิงอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกับการเรียนหรือการทํางานขึ้นมาเลนขณะท่ีคร ู
สอน และมอบหมายใหทํา การนําอุปกรณการเรียนมาใหครบ 
 2. ความเพียรพยายาม ไดแก การอดทนไมยอทอตออุปสรรคและงานท่ีทํา พยายาม 
ติดตามผลงานของตนท่ีทําไปแลวเพ่ือแกไขปรับปรุงงาน 
 3. การตรงตอเวลา ไดแก การเขาหองเรียนใหทันเวลา และการทํางานท่ีไดรับ 
มอบหมายใหเสร็จทัน และสงตามเวลาท่ีกําหนด กรรณาภรณ  ดวงแจมกาญจน (2541, น.7-8) 
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 3.4 การปลูกฝงความรับผิดชอบ 
 ประเทิน  มหาขันธ (2536) กลาววา การสอนเด็กใหมีความรับผิดชอบนั้นไมมีเวลาใด 
ท่ีจัดวาเรว็เกนิไป แมวาเดก็จะอยูในวัยทารกพอแมก็สามารถสอนใหเด็กรับผิดชอบได การสอน 
นัน้ผูใหญจะสอนไดดกี็ตอเม่ือสถานการณเอ้ืออํานวย หรือผูใหญพยายามสรางสถานการณขึน้ 
ในตอนตนๆ ของชีวติเดก็ ความรบัผิดชอบท่ีเดก็พึงมีจะตองควบคูไปกบัการเลนเสมอ ท้ังนี้ 
เพราะเหตุวา การเลนเปนชีวติจติใจของเดก็ เปนส่ิงท่ีเดก็พึงพอใจ แตการงานความรบัผิดชอบ 
เปนส่ิงไมสบายใจ เปนความเบ่ือหนาย ยากลําบาก แตอยางไรก็ตาม งานเปนส่ิงท่ีสรางความ 
รับผิดชอบใหแกเดก็ เดก็จะมีความรบัผิดชอบไดดีเม่ือมีงานหรือมีกิจกรรมใหทําแมวาเดก็จะ 
พอใจในการเลน ถาสามารถเปล่ียนการเลนของเดก็ใหเปนงาน หรือใหเด็กทํางานดวยความ 
สนุกสนานเพลิดเพลินเหมือนกับการเลนไดก็จะเปนการดท่ีีเดก็สามารถทํางานได ความ 
รับผิดชอบก็จะเกิดขึน้ การเลนจึงเปนปจจัยสําคญัในการเตรียมตัวเดก็ใหมีความรบัผิดชอบ เดก็ 
จะเรียนรูในการรับผิดชอบถาหากวามีความพรอมหรือมีสถานการณดงัตอไปนี ้

1. เดก็ๆ รูจกัตัดสินใจ การตดัสินใจท่ีถูกตองของเดก็ไดรับความสนใจจากพอแมและ 
เสริมแรงดวยการใหรางวัลตามความเหมาะสม 

2. พอแม และครูจะตองสรางสถานการณหรือเปดโอกาสใหเด็กไดตดัสินใจอยูเสมอ 
ผูใหญจะตองสรางบรรยากาศใหเด็กมีความรบัผิดชอบ ละเวนการตําหนิตเิตยีน 
 3. พอแม และครูจะตองหลีกเล่ียงการตดัสินใจแทนเดก็ในส่ิงท่ีเดก็สามารถตดัสินใจได 
ดวยตวัเอง เพราะการท่ีผูใหญตัดสินใจแทนเดก็ จะนําไปสูการไมรูจกัรับผิดชอบของเดก็ 
เด็กท่ีมีความรับผิดชอบจะรูสึกวาตนเองประสบความสําเรจ็ และความสําเร็จจะเปนรางวลั 
กระตุนใหปฏิบัติตอไป สวนเดก็ท่ีขาดความรบัผิดชอบเม่ือผลเสียเกิดขึน้ ผลเสียนัน้จะเปนการ 
ลงโทษและเปนคาํติเตยีน เปนการบ่ันทอนกาํลังใจของเดก็เปนผลใหการนับถือตนเองของเดก็ 
ลดลง เด็กจะไมเช่ือม่ันในการกระทําของตนเองและการกระทําท่ีผูอ่ืนปฏิบัติตอตน ยิ่งไปกวา 
นัน้เด็กจะมีทัศนคติท่ีไมดตีอตนเองและตอชีวิต ดงันั้นการปลูกฝงความรบัผิดชอบใหแกเดก็ 
ตองสรางบรรยากาศของการใหรางวลั เพ่ือใหเกดิแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม หากเดก็ 
ไมไดรับรางวลัหรือคาํชมเชยจากพฤตกิรรมท่ีเขาแสดงออก ก็เปนการยากท่ีจะทําใหเดก็มีความ 
รับผิดชอบได ดังนัน้การสอนใหเด็กมีความรบัผิดชอบจงึตองคาํนึงถึงการเสริมแรงดวย เชน  
การใหรางวัล คําชมเชย การแสดงความยินด ีประเทิน  มหาขันธ (2536, น.8-9) 
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4. แนวคดิเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) หมายถึง ขนาดของความสําเรจ็ท่ีไดจากการทํางานที่ตอง 
อาศัยความพยายามจํานวนหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการกระทําท่ีอาศัยความสามารถทาง 
รางกายหรือสมอง ดังนั้นผลสําเร็จทางการเรียน (Academic Achievement) จึงเปนขนาดของ 
ความสําเร็จท่ีไดจากการเรียนท่ีอาศัยความสามารถเฉพาะตวัของแตละบุคคลโดยตวับงช้ีถึง 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอาจไดมาจากกระบวนการท่ีไมตองอาศัยการทดสอบ เชนจากการ 
สังเกต หรือการตรวจการบาน หรืออยูในรูปแบบของเกรดท่ีไดจากโรงเรียน ซ่ึงตองอาศัย 
กรรมวิธีท่ีซับซอนและชวงเวลาในการประเมินท่ียาวนาน หรืออีกวิธีหนึ่งคือวัดผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนดวยแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ัวไป (published achievement test) จะ 
พบวาการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีนิยมใชกันท่ัวไปมักอยูในรูปแบบของเกรดท่ีไดจาก 
โรงเรียนเนื่องจากใหผลท่ีเช่ือถือไดมากกวา เพราะอยางนอยกอนการประเมินผลการเรียนของ 
นักเรียน ครูจะตองพิจารณาองคประกอบอ่ืนๆอีกหลายดาน จึงยอมดกีวาการแสดงขนาดความ 
ลมเหลวหรือความสําเร็จทางการเรียนจากการทดสอบนักเรียนดวยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนท่ัวๆไปเพียงครั้งเดยีว (อัจฉรา สุขารมณ และอรพินทร ชูชม, 2530) 
 กรมสามัญศึกษา อธิบายผลการเรียนโดยใชตัวเลขแสดงเครื่องหมายดังนี ้
   ระดับผลการเรียน 4 หมายถึง ผลการเรียนดีมาก 
   ระดับผลการเรียน 3 หมายถึง  ผลการเรียนด ี
   ระดับผลการเรียน 2 หมายถึง ผลการเรียนปานกลาง 
   ระดับผลการเรียน 1 หมายถึง ผลการเรียนผานเกณฑขั้นต่าํ 
   ระดับผลการเรียน 0 หมายถึง ผลการเรียนไมผานเกณฑขั้นต่าํ 
   ระดับผลการเรียน ร หมายถึง รอการตัดสินหรือยังไมไดตัดสิน หรือขาด 

       สอบปลายภาค หรือเวลาเรียนไมถึง 60%  
       ของเวลาเรียนท้ังหมด 

 โดยท่ัวไปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสม (Grade Point  

Average : GPA) ซ่ึงแบงคะแนนเฉล่ียสะสมออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
  คะแนนเฉล่ียสะสมต่ํา หมายถึง คะแนนเฉล่ียต่ํากวา 2.00 
   คะแนนเฉล่ียสะสมปานกลาง หมายถึง คะแนนเฉล่ียตั้งแต 2.00 ถึง 2.50 



 42 

  คะแนนเฉล่ียสะสมสูง หมายถึง คะแนนเฉล่ียตั้งแต 2.50 ขึ้นไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2521 อางจาก กรวิกา  สุวรรณกูล, 2546, น. 45) 
 4.1 องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 เมอรเรนส (Mehrens, 1973) กลาววา นกัเรียนท่ีมีผลการเรยีนต่ํานัน้ไมไดขึ้นอยูกับ 
ความสามารถทางสติปญญาเพียงอยางเดียว องคประกอบอ่ืนอาจมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน ไดแก วฒุิภาวะ แรงจูงใจ ทักษะทางการเรยีน และทัศนคติของนกัเรียนท่ีมีตอ 
โรงเรียนและตอวิชาเรียน (Mehrens, 1973, น. 402) 
 จากการศึกษาองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบ 
องคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Prescott, 1961) 
 1. องคประกอบทางรางกาย (Physical Factors) ไดแก อัตราการเจรญิเติบโตของ 
รางกาย สุขภาพรางกาย ขอบกพรองทางรางกาย และลักษณะทาทาง 

2  องคประกอบดานความรัก (Love Factor) ไดแก ความสัมพันธของบิดามารดา 
ความสัมพันธของบิดามารดา กับลูก ความสัมพันธระหวางลูกๆ และความสัมพันธระหวาง 
สมาชิกในครอบครวั เปนตน  

3. องคประกอบทางวฒันธรรมและการถายทอดทางสังคม (Cultural and 

Socialization Factor) ไดแก ขนบธรรมเนยีม ความเปนอยูของครอบครวั สภาพแวดลอมทาง
บาน การอบรมเล้ียงดู และฐานะทางเศรษฐกิจทางบาน เปนตน 
 4. องคประกอบทางความสัมพันธในหมูเพ่ือนวยัเดียวกนั (Peer Group Factors)  
ไดแก ความสัมพันธของนกัเรียนกับเพ่ือนในวยัเดยีวกัน ท้ังท่ีบานและท่ีโรงเรียน 
 5. องคประกอบแหงการพัฒนาตนเอง (Self-Development Factors) ไดแก 
สติปญญา ความสนใจ ทัศนคตขิองนกัเรียนตอการเรียน 
 6. องคประกอบดานการปรับตัว (Self-Adjustment Factors) ไดแก การปรับตวั  
การแสดงออกทางอารมณ เปนตน   
 เพรสคอทท ไดอธิบายตอวาองคประกอบท้ัง 6 ประการมีความสัมพันธและมีอิทธิพล 
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังในและนอกหองเรียน บางองคประกอบเปนส่ิงสงเสริม 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แตในบางองคประกอบเปนอุปสรรคตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เชนกัน ซ่ึงอาจทําใหนักเรียนไมอาจใชความสามารถไดเตม็ศักยภาพของตน อันเปนผลทําให 
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นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา และนอกจากนัน้ยังไมสามารถสรปุไดชัดเจนวา 
องคประกอบใดมีความสําคญัมากกวากนัตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 (Prescott, 1961, น.17-19) 
 สุรัตน  อังกุรวโิรจน (2532)กลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนจะสูงหรือต่าํ ไมไดขึ้นอยู 
กับองคประกอบทางดานสติปญญาเพียงอยางเดียว ยังมีองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  
ดังตอไปนี ้
 1. ความรับผิดชอบ จะเกิดขึ้นดวยการท่ีบุคคลสํานึกถึงภาระหนาท่ีวาตนนั้นจะตอง 
รับผิดชอบตอสังคม ตอครอบครัว ตอภาระหนาท่ีท่ีตนเปนอยู เปนคุณลักษณะท่ีพึงปรารถนา 
ในสังคม ท้ังนี้เพราะวาการท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบยอมจะชวยในการทํางานใหประสบ 
ความสําเร็จ กอใหเกิดความกาวหนาในการทํางานตางๆ เปนพลเมืองท่ีมีคณุภาพและ 
ประสิทธิภาพ เปาหมายของการศึกษาตองการใหนกัเรียนมีการพัฒนาคานิยมทางศีลธรรมและ 
จิตใจ เพ่ือใหนกัเรียนมีความรบัผิดชอบซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
 2. ความวติกกังวล เกดิจากความขัดแยงระหวางความตองการทางสัญชาตญาณกับ 
ความตองการทางสังคม ความวิตกกังวลมีหลายระดับ ถามีเพียงเล็กนอยจะชวยใหมีแรงจูงใจท่ี 
จะกอใหเกดิการเรียนรูเพ่ิมขึน้ ถามีมากเกนิไปกจ็ะขจดัความสามารถในการเรยีนรู เพราะความ 
วิตกกังวลทําใหเกิดความเหนื่อยลาและขดัขวางตอปฏิกริิยาทางรางกาย 
 3. อัตมโนทัศน พัฒนาจากการท่ีบุคคลมีปะทะสัมพันธกับกลุมคนในสังคมท่ีใกลชิด 
กับบุคคลนั้น เม่ือเกิดขึ้นแลวจะคอยๆ พัฒนาตอไปจนมีความคงตัวขึ้นเรื่อยๆ แตสามารถ 
เปล่ียนแปลงไดตามประสบการณ เนื่องจากบุคคลมีประสบการณใหมๆ เกดิขึ้นตลอดเวลา อัต 
มโนทัศนจึงมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 4.สภาพของระบบโรงเรียน นกัเรียนจะตองอยูรวมกันกับเพ่ือนในโรงเรียนมีการ 
ทํางานหรอืรวมกจิกรรมเปนหมูคณะ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับมัธยม ซ่ึงนักเรียนอยูใน 
วยัรุนการเขากลุมเพ่ือน และการยอมรับซ่ึงกนัและกันทางสังคมจึงเปนปญหาอยางหนึ่งของ 
นักเรียน สภาพทางสังคมมิตขิองนกัเรียนจึงมีสวนสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 5. นิสัยและทัศนคติทางการเรียน มีอิทธิพลโดยตรงกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หาก 
นักเรียนมีความรูสึกท่ีดีตอคร ูวธีิการสอนของครู โรงเรียน และกระบวนการเรียนการสอน  
ยอมรับวตัถุประสงคและคณุคาของการศึกษายอมกอใหเกดิแรงจูงใจ กําลังใจอันท่ีจะมีความ 
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ขยัน เอาใจใส มานะพยายามตั้งใจเรียนใหเกดิประสิทธิภาพ แตหากวานกัเรียนมีทัศนคติท่ีไมด ี
ตอการเรียนแลวยอมเปนเหตใุหผูเรยีนเกิดความทอแทเบ่ือหนาย หมดกําลังใจซ่ึงทําใหผลการ 
เรียนตกต่ําดวย 
 6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนองคประกอบท่ีผลักดันใหบุคคลตองการความสําเร็จสูงขึ้น 
เปนการกระตุนใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู สงเสริมการเรียนใหกาวหนาขึน้ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
เกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาก 
 7. ความสนใจ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกชอบพอ เปนแรงผลักดันใหบุคคล 
กระทํากิจกรรมใดๆ เพ่ือความสําเร็จในการเรียน นอกจากนั้นความสนใจยังแสดงถึงความโนม 
เอียงในการท่ีบุคคลจะเลือก หรือทําส่ิงใดท่ีตนชอบมากกวาส่ิงอ่ืนๆ ความสนใจของแตละ 
บุคคลยอมแตกตางกนัไปในชนดิและปริมาณ และอาจเปนตัวกําหนดทิศทางความพยายาม  
นักเรียนท่ีมีความสนใจในการเรยีนยอมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีไปดวย 
 8. องคประกอบเกี่ยวกับทางบาน มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอชีวิตเด็กตั้งแตเล็ก 
จนโต เดก็จะเปนคนท่ีสมบูรณเพียงใด มีบุคลิกภาพอยางไร จะสามารถดาํเนนิชีวติอยูในสังคม 
ไดอยางมีความสุขเพียงใด มีอิทธิพลมาจากทางบานท้ังส้ิน ความสัมพันธของสมาชิกภายใน 
ครอบครวั ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครวั ความเอาใจใสของผูปกครอง ตลอดจน 
สภาพแวดลอมทางบานในดานท่ีอยูอาศัย เปนส่ิงเกี่ยวของกับนกัเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนของนกัเรียนท้ังส้ิน 

9. กระบวนการเรียนการสอนเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบหลาย 
องคประกอบ ไดแก อาจารยผูสอน ผูเรยีน โปรแกรมการเรยีนการสอน ตลอดจนส่ิงแวดลอมท่ี 
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน องคประกอบเหลานี้ จะตองมีความสัมพันธกนัเปนอยางดี จึงจะ 
ทําใหการเรียนกาสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะตัวผูเรียนเองเปนองคประกอบท่ี 
สําคญัอยางยิ่ง เพราะการเรยีนการสอนไมวาระดบัใดก็ตามจะดําเนนิไปไดดวยดีและมี 
ประสิทธิภาพก็ตอเม่ือคร ูอาจารย ไดรูจกัและเขาใจธรรมชาติของผูเรยีนเปนอยางด ี 
(กรวิกา  สุวรรณกูล, 2546, น. 46-47) 
 4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา 
 ดีลีส และ เบอรเกอร (Delisle ana Berger, 1990) กลาววาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ต่ําสามารถแสดงออกมาใหเห็นในลักษณะความแตกตางระหวางผลงานของนกัเรียนและดัชนีท่ี 
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บงบอกถึงความสามารถของนกัเรียน เชนคะแนนเชาวปญญา แมวานิยามนีจ้ะดูส้ันๆ ได 
ใจความทําใหพอแมและครูท่ีตองการชวยเหลือเด็กเขาใจไดงาย แตนิยามควรจะพิจารณาลึกลง 
ไปยังสวนอ่ืนๆ ดวย แรกสุดของการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําจะเห็นไดจากการ 
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในทางท่ีลดลงเรื่อยๆ บอยครั้งสามารถพบไดจากการท่ีเดก็มีปญหา 
ในการทํางานตั้งแตทัศนคติกระท้ังนิสัย  
 การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํายังมีความสัมพันธกับการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับ 
ตนเอง(self-concept) เดก็ท่ีมีการรับรูวาตนเองเปนคนลมเหลว ในท่ีสุดก็จะลดความรูสึกช่ืน 
ชมในตนเองลง ในทางกลับกัน เดก็ท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนจะไมเช่ือวาความสําเร็จ 
นัน้เกิดจากความบังเอิญ สวนเดก็ท่ีไดคะแนนนอยๆ จะเกิดการรับรูตนเองในทางลบ ซ่ึง 
สามารถแสดงใหเห็นจากคําพูด เชน “ทําไมฉันจะตองพยายาม”   “ถึงยังไงฉันก็ลมเหลวอยูด”ี    
หรือ“ถึงแมวาฉนัจะประสบความสําเรจ็ แตคนอ่ืนๆ ก็จะพูดวา ฉนัโกง” สุดทาย คําพูดเหลานี ้
จะนํามาสูการรับรูตนเองในระดับต่ําลง 
 เฟอรแมน (Fuhrmann, 1990) อธิบายวา คําวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําไมสามารถ 
ใหคาํนิยามไดอยางชัดเจน เพราะขึน้อยูกับปจจัยหลายๆ ปจจยั เชน ความสามารถของแตละ 
บุคคล สภาพเศรษฐกิจสังคม ความแตกตางทางเผาพันธุ และการขาดการดูแลเอาใจใสจาก 
ครอบครวั ซ่ึงส่ิงเหลานีจ้ะสงผลตอใหเกดิการขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ อันเปนปจจยัท่ีกอใหเกดิ 
ความลมเหลวทางการเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมท่ีผิดปกติ ซ่ึง 
หากพฤติกรรมผิดปกตินัน้อยูในระดับต่ําอาจจะไมสงผลกระทบมากนกั เดก็ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนต่ําจะมีปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการคดิ เปนผลใหเกิดพฤตกิรรมท่ีไม 
เหมาะสม มีความรูสึกเห็นคณุคาในตนเองนอยลงเรื่อย ๆ และลมเหลวในชีวิตอนาคต 
 4.3 ลักษณะท่ัวไปของเดก็ท่ีมีผลการเรียนต่ํา 
 โดโรธี  โรเจอร (Dorothy Rogers, 1969) ไดศึกษาลักษณะท่ัวไปของเด็กท่ีมีผลการ 
เรียนต่ําไวดงัตอไปนี ้

1. รับรูวาตนเองเปนบุคคลไมมีคา ไมเหมาะสม หรือมีอัตมโนทัศนในทางลบ 
2. มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา 
3. ไมชอบโรงเรียน 
4. ไมชอบการเปนผูนํา 



 46 

5. ไมมีการวางแผนอนาคตและอาชีพ 
6. มีนิสัยการเรียนท่ีไมด ี
7. มีความสนใจแคบ 
8. ขาดความสามารถในการปรับตัว 
9. มาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับต่ํา รายไดนอย 
10. มาจากครอบครวัท่ีอยูในสภาพบานแตก หรือบุคคลในครอบครวัมีการแสดงออก 

ไมเหมาะสมตอกัน (พาณ ี ขอสุข, 2542, น.63) 
 4.4 เหตุผลท่ีทําใหเด็กมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา  
 แชพแมน (Chapman, 1998) ไดสรุปเหตุผลท่ีอาจทําใหเด็กไมประสบผลสําเร็จ 
ทางการเรียน ดังตอไปนี ้

1. เดก็กลัวการถูกวิพากษวิจารณจากเพ่ือรวมหอง 
2. เดก็กลัวการถูกวิพากษวิจารณจากคร ูอาจารย 
3. เดก็กลัวการถูกวิพากษวิจารณจากพอแม ผูปกครอง 
4. เด็กกลัวความลมเหลวในส่ิงท่ีคาดหวังไว จึงไมพยายามลงมือกระทําส่ิงใด 
5. กิจกรรมท่ีจดัใหเดก็งายเกนิไป ซ่ึงจะไมทําใหเด็กเกดิความคาดหวงัในตนเอง 
6. เด็กถูกเบ่ียงเบนความสนใจจากเพ่ือน  โทรทัศน หรือส่ิงอ่ืนๆ  
7. เดก็มุงใหความสนใจในเรื่องอ่ืนๆ มากเกินไป 
8. มีลักษณะนสัิยผัดวนัประกนัพรุง 
9. เด็กตองทํางานคนเดียวท้ังๆ ท่ีอยากทํางานเปนกลุม 
10. เด็กไมชอบความรูสึกวาแตกตางจากคนอ่ืน 
11. มีความรูสึกไมยุติธรรมท่ีจะตองทํางานเยอะกวาคนอ่ืนๆ รูสึกเหมือนถูกลงโทษ 
12. มีความรูสึกวาไมมีความจาํเปนท่ีจะตองทํางานหรือสอบเพ่ือพิสูจนความรูของ 

ตนเอง 
13. ปฏิเสธงานท่ีสามารถจะพัฒนาตนเองใหดีขึน้ เพราะเช่ือวาจะไมมีผลตอบแทน 

ใดๆ จากการทํางานนั้น 
 14.   เรียนในส่ิงท่ีไมชอบ 
 15.   กิจกรรมท่ีตองทําแตกตางจากกิจกรรมท่ีตนเองชอบ 
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 16.   บางกิจกรรมขดัตอความเช่ือ หรือคานิยมของเดก็ 
 17.   เด็กไมมีความคาดหวังวาจะเปนคนเกง และพอใจท่ีจะเปนแบบนี้ 
 18.   มีความรูสึกออนแอเม่ือถูกวิพากษวิจารณทางลบ และเช่ือวาไมมีใครดีพรอมทุก 
อยาง นอกจากเด็กท่ีเรียนเกง   
 19.   เขาขางตนเองในส่ิงท่ีตนเองคดิวาควร/ไมควรท่ีจะทุมเทเวลาและความพยายามให 
 20.   บางวัฒนธรรมเช่ือวา เดก็ผูหญิงควรจะเรยีนดอยกวาเดก็ผูชาย 
 21.   บางวัฒนธรรม เชนวัฒนธรรมของชาวญี่ปุนเช่ือวา ผูหญิงไมควรเดนกวาผูชาย 
 22.   เด็กไมคํานึงถึงเปาหมายในการทํางาน ตองการเพียงการไดรับคําชม 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนอุปสรรค 
 เวคค (Dweck อางจาก Stoltz, 1998) ไดทําการศึกษาพัฒนาการทางอารมณ พบวา 
รูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและความยากลําบากของมนษุยมีพ้ืนฐานและไดรับอิทธิพล 
จากพอแม ครู อาจารย กลุมเพ่ือน และบุคคลท่ีใกลชิดในชวงวยัเดก็ นอกจากนี้ยังพบวาครูมี 
อิทธิพลตอความคดิของเดก็ในดานความลมเหลวเม่ือเดก็ตองเผชิญกับอุปสรรคปญหาท่ีเกดิขึน้  
กลาวคือ เดก็ผูหญิงจะถูกสอนวาสาเหตขุองความลมเหลวเกดิขึน้จากขาดความสามารถ แต 
เดก็ผูชายจะถูกสอนวาสาเหตขุองความลมเหลวเกดิขึ้นเพราะการขาดแรงจูงใจ ดังนั้นจงึควรมี 
การเปล่ียนแปลงความคิดนี้เพ่ือสงเสริมใหบุคคลมีแนวคิดท่ีถูกตองเกี่ยวกับการประสบ 
ความสําเร็จในอนาคต (Stoltz, 1997, น.59) 
 วิลเลียม (Williams, 2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางการตอบสนองตออุปสรรค 
ของครใูหญ กับความสําเร็จของนกัเรียน ความสัมพันธระหวางการตอบสนองตออุปสรรคของ 
ครูใหญกับครู และการรับรูความยากลําบากของครใูหญในการศึกษา กลุมตัวอยางประกอบดวย 
ครูใหญจํานวน 17 คน ครจูํานวน 79 คน จากโรงเรียนในอริโซนา การทดสอบใชแบบสอบถาม 
วัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คะแนนจากแบบสอบถามนํามาเปรียบเทียบ 
กับคะแนนความสําเร็จของนกัเรียน ผลการวจิยัพบวา โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนประสบความสําเร็จ 
สูงจะมีครูใหญท่ีมีระดับ AQ สูงดวย และยังพบวาครูท่ีรับรูวาตนเองสามารถควบคมุ 
สภาพแวดลอมในการทํางานไดจะมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางครใูหญหรือคร ูกับ 
ความสําเร็จของนกัเรียน นั่นคอื การตอบสนองตออุปสรรคของครใูหญมีอิทธิพลตอบรรยากาศ 
ในโรงเรียน การรับรูประสิทธิภาพในตนเองของคร ูและความสําเร็จของนกัเรียน 
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 อารยา  ดานพานิช (2542) ไดทําการปรกึษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการเห็น 
คณุคาในตนเองกับพฤตกิรรมการเผชิญปญหาของเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิงในสถาน 
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเผชิญปญหาในเยาวชน 
ผูกระทําผิดชายและหญิงไมมีความแตกตางกัน และไมพบความสัมพันธระหวางการเห็นคณุคา 
ในตนเองกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาโดยรวมของเยาวชนผูกระทําผิดชายและหญิง แตพบ 
ความสัมพันธในแตละองคประกอบระหวางการเห็นคณุคาในตนเองกบัพฤติกรรมการเผชิญ 
ปญหาของเยาวชนนผูกระทําผิดในแตละเพศอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
 นันทิยา  วชิรลาภไพฑูรย (2547) ไดศึกษาการเพ่ิมระดบัความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค โดยการเรียนรูพฤติกรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของเยาวชนกระทํา 
ผิดชาย โดยศึกษาเปรยีบเทียบระหวางเยาวชนกระทําผิดท่ีไดรับโปรแกรมการเรยีนรู กับ 
เยาวชนกระทําผิดท่ีไมไดรับโปรแกรมการเรียนรู  กลุมตัวอยางแบงเปนกลุมทดลองและกลุม 
ควบคุม กลุมละ 20 คน กลุมทดลองไดรับโปรแกรมการเรยีนรูเปนเวลา 8 ครั้ง ๆ ละ 1 ช่ัวโมง  
45 นาที รวมท้ังส้ิน 14 ช่ัวโมง  ผลการวจิยัพบวา โปรแกรมการเรียนรูไดผลดี กลุมทดลองมี 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทุกมิติ โดยรวมสูงขึ้นหลังการทดลอง และ 
ยังคงอยูในระยะตดิตามผล 1 เดอืน และพบวาปจจยัสวนบุคคลไมมีผลตอระดับความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรควนัเพ็ญ  สมภพรุงโรจน (2547) ไดทําการศึกษาและพัฒนา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนกังานโดยใชการ 
ฝกอบรมแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน กลุมตวัอยางคอื พนกังานบรษิัทโตโยตา เค.มอรเตอร ผูจําหนาย 
โตโยตา จํากัด แบงเปน 3 กลุม กลุมแรกเปนพนกังานบรษิทัฯ จํานวน 888 คน ท่ีใชใน 
การศึกษาองคประกอบของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงาน กลุมท่ี 2 เปน 
พนักงานระดับหัวหนา จํานวน 5 คน ท่ีมีคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานสูงสุดเพ่ือเขารวมโครงการฝกอบรมกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือนโดยผูวจิยัเปนผูฝก กลุมท่ี 3  
เปนพนกังานสวนหนา จาํนวน 8 คน ท่ีมีคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานต่ําสุดเพ่ือเขารวมโครงการฝกอบรมพนักงานสวนหนาโดยกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือนเปนผู 
ฝก พบวา (1) องคประกอบของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การเขาใจและการยอมรับปญหาท่ีเกิดขึ้น การวางแผนและ 
ควบคมุดําเนนิการแกไขปญหาอุปสรรค การรับผิดชอบตอผลท่ีเกดิขึน้ การเรียนรูและพัฒนา 
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ตนเองอยางตอเนื่อง และการคิดริเริ่มสรางสรรค อดทน และเพียรพยายาม  (2) หลังจากไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับความสามารถในการฝกอบรม ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานจากผูวจิยั พนกังานท่ีเปนกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือนท้ัง 5 คนมีความสามารถในการ 
ฝกอบรมและความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (3) หลังจากไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชิญ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือน พนกังานสวนหนาท้ัง 8 คน มีความสามารถใน 
การเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึน้อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  และ(4) เม่ือ 
พิจารณาคะแนนผลตางของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคแลว พบวา พนกังานสวนหนาท่ี 
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานจากกลุม 
เพ่ือนชวยเพ่ือนมีคะแนนเพ่ิมขึ้นมากกวากลุมเพ่ือนชวยเพ่ือนท่ีไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา 
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการฝกอบรมจากผูวจิยั อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดับ .01   

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการเรียน 
 ฟลาเฮอรต ิและรูทเซล (Flaherty and Reutzel, 1965 อางจาก ศศิวิมล  เนอืงนติย,  
2543) ไดศึกษาเพ่ือหาลักษณะบุคลิกภาพของนกัเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการเรยีนสูงและ 
นักเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการเรียนต่ําโดยใชแบบทดสอบ ซีพีไอ (The California  

Psychological Inventory : CPI) วัดบุคลิกภาพดานตางๆ และใชคะแนนเฉล่ียท่ีไดจากการ 
เรียนช้ันเรียนปท่ี 1 จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงจะไดคะแนน 
บุคลิกภาพดานความรับผิดชอบสูงกวาผูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา (ศศิวิมล  เนอืงนติย,  
2543, น. 41) 
 เบคอน (Bacon, 1989 อางจาก สุวารินทร  โรจนขจรนภาลัย, 2547) ศึกษาพบวา  
นักเรียนจะแสดงความรับผิดชอบในการเรียนดวยคุณลักษณะ 6 ประการ คือ 1) การทํากิจกรรม 
ในการเรียน  2) การเช่ือฟงครู  3) การตั้งใจเรียน  4) การเรียนหรือการศึกษาคนควา  5) การ 
พยายามเรียน  6) การทํางานท่ีไดรับมอบหมายหรือเลือกท่ีจะกระทํา  
(สุวารินทร  โรจนขจรนภาลัย, 2547, น.17) 
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 เลแมน (Layman, Barbara Jean, 1975 อางจาก ภทัรสิรณิ  เสวตไอยาราม, 2549)  
ไดศึกษาวาการแนะแนวเปนรายบุคคลและเปนกลุมชวยปรบัปรุงพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเปนประจํา 
ในการเรียนหรือไม โดยศึกษากับนกัเรียนมัธยมศึกษาจาํนวน 30 คน แบงกลุมตัวอยางเปน 3  
กลุม กลุมท่ี 1 และ 2 เปนกลุมทดลองท่ีไดรับการแนะแนวเปนรายบุคคลและเปนกลุม  กลุมท่ี 3  
เปนกลุมควบคมุไมใหคาํปรกึษาแนะแนว กอนและหลังใหคาํปรกึษาแนะแนวแตละกลุม 
ตัวอยาง ใหกลุมตัวอยางทําแบบสํารวจนิสัยในการเรียนของเรนน (Renn’s Inventory of  

Study Habits) ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางท่ีไดรับคําปรึกษาแนะแนวท้ังรายบุคคลและ 
เปนรายกลุมมีพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเปนประจาํการเรยีนดขีึ้นท่ีระดับนัยสําคญั .01 (ภัทรสิริณ   
เสวตไอยาราม, 2549, น. 13) 
 มาริสา  วรัตรุจวิงศ (2549) ไดศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบใน 
การเรียนของนักเรยีนชวงช้ันท่ี 3 กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชวงช้ันท่ี 3 โรงเรียนหอวัง  จํานวน  
210 คน ผลการวิจยัพบวา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอความรบัผิดชอบในการเรียนของนกัเรียน 
ชวงช้ันท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 4 องคประกอบ โดยเรยีงลําดับจาก 
องคประกอบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปหาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด ไดแก สัมพันธภาพ 
ระหวางนกัเรียนกับเพ่ือน  สัมพันธภาพระหวางนักเรยีนกบัครู  สัมพันธภาพระหวางนกัเรียน 
กับสมาชิกในครอบครัว  และบุคลิกภาพ ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 องคประกอบนี้ สามารถรวมกัน 
อธิบายความแปรปรวนความรับผิดชอบในการเรยีนของนกัเรียนชวงช้ันท่ี 3 โรงเรียนหอวัง ได  
คิดเปนรอยละ 77.50  (มาริสา  วรัตรจุิวงศ,2549, บทคัดยอ) 

7.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ฟลาเฮอรต ิและรูทเซล (Flaherty and Reutzel, อางจากศศิวิมล เนืองนิตย, 2543) ได 
ศึกษาเพ่ือหาลักษณะบุคลิกภาพของนกัเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการเรียนสูงและนักเรียนท่ี 
ประสบผลสําเร็จในการเรยีนต่ําโดยใชแบบทดสอบ ซีพีไอ (The California Psychological  

Inventory : CPI) วัดบุคลิกภาพดานตางๆ และใชคะแนนเฉล่ียท่ีไดจากการเรียนในช้ันปท่ี 1  
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง จะไดคะแนนบุคลิกภาพดานความ 
รับผิดชอบสูงกวาผูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา และแมคเคลแลนด (McClelland, 1969)  
ไดศึกษาลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง พบวา บุคคลนัน้มีความรบัผิดชอบสูง 
ดวย  (ศศิวิมล เนืองนิตย, 2543, น.41) 
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 อรพิน วงษเสน (2542) ไดทําการศึกษาพฤตกิรรมการเรียนวชิาวิทยาศาสตรของเดก็ 
เกงและเด็กออน ผลการวจิยัพบวา (1) พฤติกรรมการเรียนวชิาวิทยาศาสตรท่ีนกัเรียนกลุมเกง 
ปฏิบัติเปนประจํา คอื การเขาหองเรียนอยางสมํ่าเสมอและทันเวลา ตั้งใจเรยีนและมีสมาธิใน 
การเรยีน ฟงคาํอธิบายและติดตามเรื่องท่ีครูสอนอยางตอเนือ่ง จดบันทึกจากการฟงคาํบรรยาย 
ของครแูละในสวนท่ีครูสรุปให มีสวนรวมในการปฏิบัติกจิกรรมตางๆ ท่ีครกูําหนดใหอยาง 
ตั้งใจ ซักถามปญหาในเรื่องการเรียนกับผูรู ใชเวลาในการเรียนอยางถูกตองและเหมาะสมและ 
เปนคนท่ีมีความรบัผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายสูง (2) พฤติกรรมการเรียนวิชา 
วทิยาศาสตรท่ีนกัเรียนกลุมออนปฏิบัติเปนประจํา คอื การเขาหองเรยีนไมคอยตรงเวลา ไม 
ตั้งใจเรียนและมีสมาธิในการเรียนส้ัน ฟงคําอธิบายและติดตามเรื่องท่ีครูสอนไมตอเนื่อง จน 
บันทึกในสวนท่ีครูสรุปใหเทานัน้ มีสวนรวมในการปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ ท่ีครูกําหนดใหนอย  
ไมคอยมีการซักถามปญหาในเรื่องการเรียนกับผูรู ใชเวลาในการเรียนไมคอยเหมาะสม และ 
เปนคนท่ีมีความรบัผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายนอย (3) ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถอธิบาย 
พฤติกรรมการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของเดก็เกงและเด็กออน คอื อัตมโนทัศนของนกัเรียน  
ทัศนคติตอการเรียนวิชาวิทยาศาสตร การอบรมเล้ียงดู ลักษณะของเพ่ือนท่ีคบ และการใชเวลา 
ใหเกิดประโยชน (อรพิน วงษเสน,2542, บทคัดยอ) 
 สุภาวด ีวงษสกุล (2544) ไดศึกษาปญหาพฤตกิรรมการเรียนของนกัเรียนช้ัน 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 และ 6 โรงเรียนสายปญญา รังสิต ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา โดยทําการ 
วิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 5 ภาค 
เรียนไมเกิน 2.00 ประจาํปการศึกษา 2545 จํานวน 95 คน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมี 
ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 5 ภาคเรยีนไมเกนิ 2.00 ประจําปการศึกษา 2545 จํานวน 70 คน   
ผลการวิจยัพบวา นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และ 6ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา เปนเพศ 
ชายมากกวาเพศหญงิ นกัเรียนสวนใหญมีผลการเรยีนเฉล่ียอยูระหวาง 1.51-2.00 มีสุขภาพ 
รางกายแข็งแรงสมบูรณด ีสวนใหญพักอาศัยอยูรวมกับบิดา-มารดา ระดบัการศึกษาของ 
ผูปกครองนกัเรียนคือประถมศึกษาปท่ี 4 รองลงมาจบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีรายไดตอเดือนอยู 
ระหวาง 5001-10,000 บาท สวนใหญนกัเรียนมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีตองทําในบาน คือ ทํา 
ความสะอาดบาน เม่ือเกดิปญหาในการเรียนมักจะปรกึษาพ่ีหรือนอง รองลงมาเปนมารดา  
พฤติกรรมการเรียนพบวา สวนใหญจดัตารางสอนบางไมจดับาง ในขณะท่ีคร-ูอาจารยสอนมัก 
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คยุกนั ไมตั้งใจเรียน ไมฟงคาํอธิบาย ไมทําการบาน ไมขยนัเรียน ไมทบทวนบทเรียน เคยหน ี
เรียนไปเท่ียวเพราะเบ่ือหนายในการเรียน โดยใหเหตุผลวาปญหาพฤติกรรมท้ังหมดเกิดจาก 
นิสัยของนักเรียนเอง รองลงมาเกิดจากบรรยากาศการเรียนในช้ันเรียนท่ีมีความเครียด คร-ู 
อาจารยดุ พูดมากบนมาก มีการบานมาก และเนื้อหาวิชาท่ีเรียนยาก เรยีนไมเขาใจ สาเหตุท่ี 
นักเรียนไมไปสอบตัวตามระยะเวลาท่ีโรงเรียนกําหนดไวสวนใหญใหเหตุผลวาตนเองไม 
รับผิดชอบ ขี้เกียจ ลืม กลัวคร-ูอาจารยดุจนไมกลาไปพบ และขอสอบแกตัว  (สุภาวด ีวงษสกุล,  
2544, บทคัดยอ) 
 ทิพวรรณ กมลพัฒนานันท (2543) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตวัอยางเปนนกัศึกษา 
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรภาคภาษาไทย รุนปการศึกษา 2541 ซ่ึงกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันปท่ี  
2 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2542 ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 394 คน และใช 
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวจิยัพบวา นกัศึกษาสวนใหญของ 
แตละคณะและของแตละประเภทของการสอบคดัเลือกเขาศึกษาตอสวนใหญมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนกัศึกษาคณะแพทยศาสตรและนักศึกษาโครงการ 
รวมผลิตแพทยเพ่ิมเพ่ือชาวชนบทท่ีนกัศึกษาสวนใหญมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับสูง  
ปจจัยทางครอบครัวพบวา ระดับการศึกษาของบิดา-มารดา รายไดของบิดา-มารด ความสัมพันธ 
ของบิด-มารดา ความสัมพันธระหวางบิดากับนกัศึกษาและความสัมพันธระหวางมารดากบั 
นักศึกษา และความคาดหวงัของบิดามารดา ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
นักศึกษา ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย พบวา ระบบอาจารยท่ีปรกึษา มี 
ความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 สวนคณุลักษณะและพฤติกรรมการสอนของอาจารย ความสัมพันธระหวางอาจารยกับ 
นักศึกษา และความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือนกับนกัศึกษา ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักศึกษา และปจจัยทางดานตวันกัศึกษา พบวา ทัศนคติในดานการยอมรับใน 
ตัวครู และในดานการยอมรับคุณคาการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัศึกษา สวนนสัิยในการเรียนของนักศึกษา ดานการหลีกเล่ียงการผัดเวลาหรือการจัดการ 
เกี่ยวกับเวลา และดานวธีิการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
นักศึกษา อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (ทิพวรรณ กมลพัฒนานันท, 2543, บทคัดยอ) 
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 กรวกิา สุวรรณกูล (2546) ไดศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่าํ  
โรงเรียนอัสสัมชัญ จํานวน 5 คน ซ่ึงเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ปการศึกษา 2545 ท่ีมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํากวา 1.47 โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ การสังเกต การสัมภาษณ  
การเยี่ยมบาน อัตชีวประวตัิ บันทึกประจําวนั แบบสอบถาม แบบทดสอบ และระเบียนสะสม  
ผลการวิจัยสรุปไดวา (1) ปญหาของนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํามีสาเหตมุาจากตัว 
นักเรียน ไดแก ปญหาเกี่ยวกับนิสัยการเรียน ปญหาเกี่ยวกบัไมมีสมาธิในการเรียน ไมสนใจ 
กิจกรรมการเรียน  ไมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน ตลอดท้ังไมทบทวนบทเรียน นอกจากนี ้
ปญหาดังกลาวยังเกี่ยวของกับปญหาครอบครวัของนกัเรียน ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการอบรม 
เล้ียงดูของบิดามารดาท่ีสงผลตอปญหาดานวินัยในการเรียนของนกัเรียน อีกท้ังยังเกี่ยวของกับ 
บรรยากาศในช้ันเรยีนท่ีทําใหนักเรยีนมีพฤตกิรรมไมตั้งใจเรียน ซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนของนกัเรียน (2) ภายหลังการศึกษารายกรณี ปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาท่ีมีสาเหตุจาก 
ตัวนกัเรียนลดลง โดยนักเรยีนเขาใจตนเองมากขึน้ เขาช้ันเรยีนและมีความรบัผิดชอบตอการ 
เรียนมากขึ้น (กรวกิา สุวรรณกูล, 2546, บทคัดยอ) 
 จากงานวิจยัขางตนสามารถแสดงใหเห็นวา นกัเรียนทีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่าํ 
นอกเหนอืจากจะมีสาเหตมุาจากทางดานสติปญญาแลว สาเหตท่ีุมาจากตวันกัเรียนเอง เชน  
ความเกียจคราน  ความเบ่ือหนาย หรือความกลัวไมกลาซักถามอาจารย ฯลฯ สงผลใหนักเรียน 
ขาดความรบัผิดชอบตอการเรียน  และมีผลอยางมากตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  
สาเหตุของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําซ่ึงมาจากการขาดความรับผิดชอบ ถือไดวาเปนอุปสรรค 
ปญหาท่ีเกดิขึน้กับนกัเรียนอยูบอยครั้ง วิธีการแกไขอุปสรรคปญหานี ้หากเปนไปในทางท่ีบวก 
จะสามารถสงเสริมความสามารถในการเรยีนได แตหากนกัเรียนไมมีวิธีการแกไขปญหาท่ีดี  
เชนการหนีเรียน การไมใหความสนใจในส่ิงท่ีอาจารยสอนเพราะเบ่ือหนายการเรียน ไมสง 
การบานหรืองานท่ีไดรับมอบหมายเพราะรูสึกวายาก เยอะ ไมอยากทํา การผัดวันประกนัพรุง 
ยอมสงผลตอความสําเร็จทางดานการศึกษา โปรแกรมการฝกความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรคท่ีผูวจิยัสรางและพัฒนาขึน้นัน้เปนโปรแกรมท่ีจะใหผูเขารวมวจิยัไดฝกฝน  
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแกปญหาในดานการเรียนของตนเอง หลีกเล่ียงการแกปญหาดวย 
พฤติกรรมขาดความรบัผิดชอบ เพ่ือนาํไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึน้ 
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8. เหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวจิยัท่ีเกีย่วของกับความสามารถในการเผชิญและฟน 
ฝาอุปสรรคท้ังในประเทศและตางประเทศ ผูวิจยัยังไมพบวามีการศึกษาเกีย่วกับการใหการ 
ปรกึษาแบบกลุมในการฝกพฤตกิรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียน แตจากการศึกษาของ เวคค (Dweck อางจาก Stoltz, 1998) นั้นพบวารูปแบบการ 
ตอบสนองตออุปสรรคและความยากลําบากของมนษุยมีพ้ืนฐานและไดรับอิทธิพลจากพอแม  
ครู อาจารย กลุมเพ่ือน และบุคคลท่ีใกลชิดในชวงวัยเดก็ นอกจากนี้ยังพบวาครูมีอิทธิพลตอ 
ความคดิของเดก็ในดานความลมเหลวเม่ือเดก็ตองเผชิญกับอุปสรรคปญหาท่ีเกดิขึน้ กลาวคือ  
เดก็ผูหญิงจะถูกสอนวาสาเหตขุองความลมเหลวเกดิขึ้นจากขาดความสามารถ แตเดก็ผูชายจะ 
ถูกสอนวาสาเหตขุองความลมเหลวเกดิขึ้นเพราะการขาดแรงจูงใจ ดังนัน้จึงควรมีการ 
เปล่ียนแปลงความคิดนี้เพ่ือสงเสริมใหบุคคลมีแนวคิดท่ีถูกตองเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จ 
ในอนาคต  
 ดังนั้นกลุมทดลองท่ีไดรับการฝกพฤตกิรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคควรจะมี 
ระดับ AQ สูงขึ้นภายหลังการเขารวมโปรแกรมในทุกมิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ นันทิยา  
วชิรลาภไพฑูรย (2547) ซ่ึงพบวา โปรแกรมการเรียนรูพฤติกรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ไดผลด ีกลุมทดลองมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทุกมิติ โดยรวมสูงขึ้น 
หลังการทดลอง และยังคงอยูในระยะติดตามผล 1 เดือน และพบวาปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอ 
ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผูวิจยัจงึตั้งสมมติฐานการวิจยัถึง 
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการใหการปรึกษาแบบกลุมฝกพฤติกรรมการเผชิญและฟนฝา 
อุปสรรค โดยใชการเปรยีบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคมุ ดังนี ้

1.  กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมสูงขึน้ภายหลังการทดลอง 
2.  กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล  

ไมแตกตางกัน 
3. ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมสูงกวากลุมควบคุม 
4. กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานการควบคมุสูงขึน้ภายหลังการทดลอง 
5. กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานการควบคุมภายหลังการทดลองและระยะ 

ติดตามผลไมแตกตางกนั 
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    6.  ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานการควบคมุ สูงกวา 
กลุมควบคุม 

    7.  กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานสาเหตแุละความรบัผิดชอบสูงขึน้
ภายหลังการทดลอง 
       8.  กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตแุละความรบัผิดชอบภายหลังการ
ทดลองและระยะติดตามผลไมแตกตางกนั 
       9.  ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตุและความ 
รับผิดชอบสูงกวากลุมควบคุม 

 10.  กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานผลกระทบสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
11. กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานผลกระทบภายหลังการทดลองและระยะ 

ติดตามผลไมแตกตางกนั 
12. ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานผลกระทบสูงกวา 

กลุมควบคุม     
13. กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
14. กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนภายหลังการทดลองและระยะ 

ติดตามผลไมแตกตางกนั 
  15.  ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนสูงกวา 
กลุมควบคุม 
 จากแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) นั้นพบวา ความรับผิดชอบเปนมิติหนึ่งใน 
การประสบความสําเร็จของบุคคล และจากการสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลเบ้ืองตนของผูวิจัยพบวา 
อุปสรรคในการเรียนตางๆ นัน้ นักเรียนมีวิธีแกไขโดยใชวธีิหลีกเล่ียงความรบัผิดชอบ ซ่ึงจาก 
งานวิจัยของฟลาเฮอรติ และรูทเซล (Flaherty and Reutzel, 1965) พบวาผูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงจะไดคะแนนบุคลิกภาพดานความรบัผิดชอบสูงกวาผูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนต่าํ และจากงานวจิยัของเลแมน (Layman, Barbara Jean,1975) พบวา กลุมตัวอยางท่ี 
ไดรับคาํปรกึษาแนะแนวท้ังรายบุคคลและเปนรายกลุมมีพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเปนประจําในการ 
เรียนดีขึน้  ผูวจิยัจึงตั้งสมมติฐานการวจิยั เพ่ือพิสูจนโปรแกรมการใหการปรกึษาแบบกลุมใน 
การฝกพฤตกิรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยใชการบันทึกพฤตกิรรมความรบัผิดชอบใน 
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การเรียน เปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังนี ้
16.   กลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึกพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการเรียน 

สูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
        17.   กลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึกพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการเรียน 
ภายหลังการทดลองและระยะตดิตามผล ไมแตกตางกนั 
        18.   ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึกพฤตกิรรมความ 
รับผิดชอบในการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 
 จากแนวคิดเรื่องการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนั้นไมไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนแตจากหนาท่ีความรบัผิดชอบของนกัเรียนนัน้ ความสําเร็จทางดานการเรียนคือการมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการระบุวา ผลการเรียนเฉล่ียในระดับดยีอม 
เปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงความเปนผูมีความรู มีความสามารถเปนท่ียอมรับ ตลอดจนแสดงนัย 
วาเปนผูมีความสนใจขยนัหม่ันเพียร เอาใจใสตอการเรียนทุกรายวิชาท่ีเรยีน (กรมวิชาการ,  
2549) จากงานวิจยัของ  อรพิน วงษเสน (2542) พบวานักเรียนกลุมเกงจะมีพฤตกิรรมท่ี 
ปฏิบัติเปนประจํา คอื การเขาหองเรียนอยางสมํ่าเสมอและทันเวลา ตั้งใจเรยีนและมีสมาธิใน 
การเรยีน ฟงคาํอธิบายและติดตามเรื่องท่ีครูสอนอยางตอเนือ่ง จดบันทึกจากการฟงคาํบรรยาย 
ของครูและในสวนท่ีครูสรุปให มีสวนรวมในการปฏิบัติกจิกรรมตางๆ ท่ีครกูําหนดใหอยาง 
ตั้งใจ ซักถามปญหาในเรื่องการเรียนกับผูรู ใชเวลาในการเรียนอยางถูกตองและเหมาะสมและ 
เปนคนท่ีมีความรบัผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายสูง  สวนพฤตกิรรมการเรียนของนักเรียน 
กลุมออนท่ีปฏิบัติเปนประจํา คอื การเขาหองเรยีนไมคอยตรงเวลา ไมตั้งใจเรยีนและมีสมาธิใน 
การเรียนส้ัน ฟงคําอธิบายและติดตามเรื่องท่ีครูสอนไมตอเนื่อง จดบันทึกในสวนท่ีครูสรุปให 
เทานัน้ มีสวนรวมในการปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ ท่ีครูกําหนดใหนอย ไมคอยมีการซักถามปญหา 
ในเรื่องการเรียนกับผูรู ใชเวลาในการเรียนไมคอยเหมาะสม และเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบตอ 
งานท่ีไดรับมอบหมายนอย, งานวิจยัของ ทิพวรรณ กมลพัฒนานันท (2543) พบวา นิสัยในการ 
เรียนของนกัศึกษา ดานการหลีกเล่ียงการผัดเวลาหรือการจดัการเกี่ยวกับเวลา และดานวิธีการ 
ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ดังนัน้ผูวิจยัจงึได 
ตั้งสมมติฐานเพ่ือพิสูจนโปรแกรมการใหการปรึกษาแบบกลุมในการฝกพฤตกิรรมการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชการเปรียบเทียบระหวางกลุม 
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ทดลองและกลุมควบคุม ดังนี ้
   19.   ทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรียนสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 

  20.   กลุมทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรียนสูงกวากลุมควบคุมภายหลัง
การทดลอง 

9. สรุปสมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิต ิ
เปรียบเทียบคะแนน AQ โดยรวมของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะกอนการทดลอง 
ระยะหลังการทดลองและระยะตดิตามผล 
สมมติฐานท่ี 1 

 สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมสูงขึ้นภายหลังการ
ทดลอง 

 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมไมสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 

 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมสูงขึน้ภายหลังการทดลอง 
สมมติฐานท่ี 2 
  สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมภายหลังการทดลองและ 
ระยะติดตามผล ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล  
ไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล  
แตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 3 

 สมมติฐานการวจิยั คือ ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมสูง
กวากลุมควบคุม 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมไมสูงกวากลุมควบคุม 
 H1 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ โดยรวมสูงกวากลุมควบคุม 
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เปรียบเทียบคะแนน AQ ในมิติดานการควบคุม ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะ 
กอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
สมมติฐานท่ี 4 
 สมมติฐานการวจิยั คือกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานการควบคมุสูงขึน้ 
ภายหลังการทดลอง 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานการควบคุมไมสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานการควบคมุสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
สมมติฐานท่ี 5 
 สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานการควบคุมภายหลัง 
การทดลองและระยะตดิตามผล ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานการควบคุมภายหลังการทดลองและ 
ระยะติดตามผล ไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานการควบคมุภายหลังการทดลองและ 
ระยะติดตามผล แตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี6 

สมมติฐานการวจิยั คือ  ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดาน
การควบคุมสูงกวากลุมควบคุม 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  

H0 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานการควบคุมไม
แตกตางจากกลุมควบคุม 
 H1 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานการควบคุมสูงกวา 
กลุมควบคุม 
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เปรียบเทียบคะแนน AQ ในมิติดาน สาเหตแุละความรบัผิดชอบของกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
สมมติฐานท่ี 7 

สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานสาเหตุและความ
รับผิดชอบสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  

H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบไมสูงขึ้น 
ภายหลังการทดลอง 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตแุละความรบัผิดชอบสูงขึน้ 
ภายหลังการทดลอง  
สมมติฐานท่ี 8 
 สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานสาเหตแุละความ 
รับผิดชอบภายหลังการทดลองและระยะตดิตามผล ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบภายหลังการ 
ทดลองและระยะติดตามผล ไมแตกตางกนั 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตแุละความรบัผิดชอบภายหลังการ 
ทดลองและระยะติดตามผล แตกตางกนั 
สมมติฐานท่ี 9 
 สมมติฐานการวจิยั คือ ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดาน 
สาเหตุและความรับผิดชอบสูงกวากลุมควบคุม 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตุและความ 
รับผิดชอบไมสูงกวากลุมควบคุม 

H1 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานสาเหตุและความ 
รับผิดชอบสูงกวากลุมควบคุม 
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 เปรียบเทียบคะแนน AQ ในมิติดาน ผลกระทบของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะ 
กอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
สมมติฐานท่ี 10 

สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานผลกระทบสูงขึน้
ภายหลังการเขารวมโปรแกรม 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานผลกระทบไมสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานผลกระทบสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
สมมติฐานท่ี 11 

 สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานผลกระทบภายหลังการ 
ทดลองและระยะติดตามผล ไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานผลกระทบภายหลังการทดลองและระยะ 
ติดตามผล ไมแตกตางกนั 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานผลกระทบภายหลังการทดลองและระยะ 
ติดตามผล แตกตางกนั 
สมมติฐานท่ี 12 

 สมมติฐานการวจิยั คือ ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิาน
ผลกระทบสูงกวากลุมควบคุม 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานผลกระทบไมสูงกวา 
กลุมควบคุม 
 H1 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานผลกระทบสูงกวา 
กลุมควบคุม 
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เปรียบเทียบคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะ 
กอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
สมมติฐานท่ี 13 
  สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานความอดทนสูงขึน้ 
ภายหลังการทดลอง 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนไมสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
สมมติฐานท่ี 14 
  สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิานความอดทนภายหลัง 
การทดลองและระยะตดิตามผล ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนภายหลังการทดลองและ 
ระยะติดตามผล ไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนภายหลังการทดลองและ 
ระยะติดตามผล แตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 15 

 สมมติฐานการวจิยั คือ ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิตดิาน
ความอดทนสูงกวากลุมควบคุม 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนไมสูง 
กวากลุมควบคุม 
 H1 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนน AQ ในมิติดานความอดทนสูงกวา 
กลุมควบคุม 
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เปรียบเทียบคะแนนจากแบบบันทึกพฤตกิรรมความรบัผิดชอบของกลุมทดลองและกลุม 
ควบคุมในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
สมมติฐานท่ี 16 

สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึกพฤตกิรรมความ 
รับผิดชอบในการเรียนสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  

H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน จากแบบบันทึกพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการเรยีน
ไมสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 

H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน จากแบบบันทึกพฤตกิรรมความรบัผิดชอบในการเรยีน 
สูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
สมมติฐานท่ี 17 
 สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึกพฤตกิรรมความ 
รับผิดชอบในการเรียนภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล ไมแตกตางกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนน จากแบบบันทึกพฤติกรรมความรบัผิดชอบในการเรยีน 
ภายหลังการทดลองและระยะตดิตามผล ไมแตกตางกนั 
 H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนน จากแบบบันทึกพฤตกิรรมความรบัผิดชอบในการเรยีน 
ภายหลังการทดลองและระยะตดิตามผล แตกตางกัน 
สมมติฐานท่ี 18 
 สมมติฐานการวจิยั คือ ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึก 
พฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึกพฤตกิรรมความ 
รับผิดชอบในการเรียนไมสูงกวากลุมควบคุม 
 H1 : ภายหลังการทดลองกลุมทดลองจะมีคะแนนจากแบบบันทึกพฤตกิรรมความ 
รับผิดชอบในการเรียน สูงกวากลุมควบคุม 
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เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของกลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะกอนการทดลอง ระยะ 
หลังการทดลองและระยะติดตามผล 
สมมติฐานท่ี 19 
  สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรียนสูงขึ้นภายหลังการ 
ทดลอง 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 : กลุมทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรียนไมสูงขึน้ภายหลังการทดลอง 
  H1 : กลุมทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรยีนสูงขึ้นภายหลังการทดลอง 
สมมติฐานท่ี 20 
 สมมติฐานการวจิยั คือ กลุมทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรียนสูงกวากลุมควบคุม 
ภายหลังการทดลอง 
 สมมติฐานทางสถิติ คือ  
 H0 :  กลุมทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรียนไมสูงกวากลุมควบคุมภายหลังการ 
ทดลอง 
 H1 :  กลุมทดลองจะมีคะแนนเฉล่ียในการเรียนสูงกวากลุมควบคุมภายหลังการทดลอง 
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