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บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษา เร่ือง “แนวทางพัฒนาการประสานงานสวัสดิการสังคมของสํานกังานพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี กับองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี”  

ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 2 ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดนนทบุรี 

2.1 การประสานงานแบบเปนทางการ 

2.2 การประสานงานแบบไมเปนทางการ 

2.3 การประสานงานแบบผสม  

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

3.1 ระดับหนวยงาน 

3.2 ระดับผูปฏิบัติงาน 

สวนที่ 4 ทัศนะบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสงัคม 

4.1 ดานนโยบาย 

4.2 ดานการบริหาร 
4.3 ดานการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 

ซึ่งแตละสวนมีรายละเอยีด ดังนี ้
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สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยาง เปนบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 35 แหง ซึ่งประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม หัวหนาสวนสาธารณสุข หัวหนาสวนการศึกษา และเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมหรือตําแหนงอื่น ๆ อบต. ละ 6 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 210 คน ผล

การศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 

1.1 เพศ อาย ุและการศึกษา 

 

กลุมตัวอยางรอยละ 54.3 เปนเพศหญิง และรอยละ 45.7 เปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.3  

มี กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 61 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 สวนระดับ

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.9 

รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 10.5 สวนกลุมตัวอยางที่จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษาและปริญญาเอก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางที่ 

4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามเพศ อายุ และการศึกษา 

 

จําแนก จํานวน  

N = 210 

รอยละ 

 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

96 

114 

 

45.7 

54.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

จําแนก 

 

จํานวน  

N = 210 

รอยละ 

 

อาย ุ

20 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

61 ปขึ้นไป 
X  = 38.15 สูงสุด = 66.00 ต่ําสุด = 21.00 

 

48 

90 

51 

18 

3 

 

22.8 

42.9 

24.3 

8.6 

1.4 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

1 

15 

22 

153 

18 

1 

 

0.5 

7.1 

10.5 

72.9 

8.6 

0.5 

 

1.2 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และขนาดขององคการบริหารสวน

ตําบล 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 

17.1 รองลงมา เปนปลัดองคการบริหารสวนตําบล คิดเปนรอยละ 16.7 โดยเปนหัวหนาสวน

สวัสดิการสังคมนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 14.3 

และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 สวนใหญเปนองคการ

บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาเปนองคการบริหารสวนตําบล 
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ขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 33.3 และนอยที่สุดเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ คิดเปน

รอยละ 26.2 (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง 

ในการปฏิบัติงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ 

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล 

 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน/ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

และขนาดขององคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 

(N = 210) 

รอยละ 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ผูกําหนดนโยบาย นายกองคการบริหารสวนตําบล 

ผูบริหาร ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม 

หัวหนาสวนสาธารณสุข 

หัวหนาสวนการศึกษา 

ผูปฏิบัติ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม 

ตําแหนงอื่น ๆ 

 

31 

35 

19 

27 

28 

36 

34 

 

14.8 

16.7 

9.0 

12.9 

13.3 

17.1 

16.2 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1 – 3 ป 

4 – 6 ป 

7 – 9 ป 

10 ปขึ้นไป  
X  = 4.99 สูงสุด = 23.00 ต่ําสุด = 1.00  

 

141 

30 

23 

16 

 

67.1 

14.3 

11 

7.6 

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล 

เล็ก 

กลาง 

ใหญ 

 

85 

70 

55 

 

40.5 

33.3 

26.2 
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1.3 การไดรับความรูเกีย่วกบัระบบการประสานงาน 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการประสานงานจากประสบการณ

การทํางาน คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาศึกษาจากเอกสาร คิดเปนรอยละ 22.4 และนอยที่สุด 

ไมเคยไดรับความรูเร่ืองการประสานงาน คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะ 

การไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการประสานงาน 

 

การไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการประสานงาน จํานวน 

(N = 210) 

รอยละ 

เคยไดรับความรูเกี่ยวกับระบบการระบบการประสานงาน 

จากประสบการณการทํางาน 

ศึกษาจากเอกสาร 

ไดรับการอบรมเพิ่มเติม 

สอบถามจากผูรู 

ไดรับจากการศึกษาจากสถาบัน 

ไมเคยไดรับความรู   

 

102 

47 

33 

14 

13 

1 

 

48.6 

22.4 

15.7 

6.7 

6.2 

0.5 

 

สวนที่ 2 ลักษณะการประสานงานดานสวสัดิการสังคมของ 

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบรีุ 

 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

ไวทั้งหมด 3 ลักษณะ คือ การประสานงานแบบเปนทางการ การประสานงานแบบไมเปนทางการ 

และการประสานงานแบบผสม ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
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2.1 ลักษณะการประสานงานในรูปแบบการประสานงานที่เปนทางการ  

  

การประสานงานแบบเปนทางการ คือ การประสานงานรูปแบบนี้จะใชในรูปของการทํา

หนังสือตามระเบียบราชการ หรือตามฟอรมและขั้นตอนที่กําหนดไวตามระเบียบของแตละ

หนวยงานที่วาง ไว การประสานงานแบบนี้จะเปนการประสานงานตามบทบาทหนาที่และขอบเขต

ของงานที่ รับผิดชอบ อยางไรก็ตาม จากการที่ตองปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนบางครั้งการ

ประสานงานแบบนี้อาจคอนขางลาชาและไมสอดคลองกับสถานการณเรงดวนที่ตองการความ

รวดเร็ว 

จากการศึกษาลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- การประสานงานถือเปนภารกิจหลักในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมของ

หนวยงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.0 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.5  

มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 3.3 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลีย่

เทากับ 4.09 แสดงวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

- การติดตอประสานงานโดยใชรูปแบบที่เปนทางการ (การทําหนังสือตามระเบียบ

ราชการ) ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 50.5 มีการ

ปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.7 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5  

มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

- การประสานงานดานสวัสดิการสังคมโดยใชหนังสือราชการเปนหลัก พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 44.8 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.6 มีการปฏิบัติมาก

ที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 ที่ปฏิบัตินอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 แสดงวา มีการปฏิบัติอยู

ในระดับมาก 

- การประสานงานโดยใชแบบฟอรมผูประสบปญหาความเดือดรอนของสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 42.4 มีการ

ปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.6 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.0 

มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 แสดงวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของลักษณะการประสานงานแบบเปนทางการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.93 แสดงวา ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดนนทบุรีแบบเปนทางการ อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.4)  
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ตารางที่ 4.4  

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามลกัษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ 

องคการบริหารสวนตําบลแบบเปนทางการ 

  

ระดับการปฏิบัติ  

การประสานงานแบบ 

เปนทางการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
 X  S.D. การ

แปล

ผล 

การประสานงานถือเปนภารกิจ

หลักในการปฏิบัติงานดาน

สวัสดิการสังคมของทาน 

30.5 

(64) 

51.0 

(107) 

15.2 

(32) 

3.3 

(7) 

- 4.09 0.76 มาก 

การติดตอประสานงานโดยใช

รูปแบบที่เปนทางการ (การทํา

หนงัสือตามระเบียบราชการ)  

ทําใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

25.7 

(54) 

50.5 

(106) 

21.4 

(45) 

1.9 

(4) 

0.5 

(1) 

3.99 0.77 มาก 

ทานประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมโดยใชหนังสือราชการเปน

หลัก 

27.6 

(58) 

44.8 

(94) 

25.2 

(53) 

1.9 

(4) 

0.5 

(1) 

3.97 0.81 มาก 

ทานประสานงานโดยใช

แบบฟอรมผูประสบปญหาความ

เดือดรอนของสํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดนนทบรีุ 

19.0 

(40) 

42.4 

(89) 

27.6 

(58) 

10.0 

(21) 

1.0 

(2) 

3.69 0.93 มาก 

รวม 3.93 0.61 มาก 
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2.2 ลักษณะการประสานงานในรูปแบบการประสานงานแบบไมเปนทางการ  

 

การประสานงานไมเปนทางการ เชน การใชโทรศัพท การเขียนจดหมายสงตัวแบบไม

เปนทางการ เปนตน เพื่อลดระเบียบขั้นตอนซึ่งตองใชเวลามากในการดําเนินงานออกไป โดยสวน

ใหญรูปแบบนี้มักจะถูกนํามาใช กรณีผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด แตรูปแบบนี้อาจ

ไมเหมาะสมกับระเบียบ และไมถูกตองตามขั้นตอนที่จําเปนตองมีลายลักษณอักษรเปนหลักฐานไว 

จากการศึกษาลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- การใชการโทรศัพทติดตอในการประสานงานไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบงานดาน

สวัสดิการสังคมกอนการสงตอผูประสบปญหาความเดือดรอน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 44.8 

มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 25.2 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และมีเพียง 

รอยละ 1.0 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวามีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก 

- การติดตอประสานงานโดยใชรูปแบบที่ไมเปนทางการ (การประสานสวนตัว) ทําให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37.6 มีการปฏิบัติในระดับ

มาก รองลงมารอยละ 30.0 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.0 มีการปฏิบัติใน

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แสดงวา มีการปฏิบตัิอยูในระดับมาก 

- การใชสัมพันธภาพสวนบุคคลเพื่อลดขั้นตอนการประสานงานและชวยเหลือผูที่

ประสบปญหาความเดือดรอน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 44.8 มีการปฏิบัติในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 27.6 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 1.9 มีการปฏิบัติในระดับ

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของลักษณะการประสานงานแบบไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 แสดงวา ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

ในจังหวัดนนทบุรีแบบไมเปนทางการ อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามลกัษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลแบบไมเปนทางการ 

 

ระดับการปฏิบัติ  

การประสานงานแบบ 

ไมเปนทางการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

ทานใชการโทรศัพทติดตอในการ

ประสานงานไปยังหนวยงานที่

รับผิดชอบงานดานสวัสดิการ

สังคมกอนการสงตอผูประสบ

ปญหาความเดือดรอน 

23.8

(50) 

44.8 

(94) 

25.2 

(53) 

5.2 

(11) 

1.0 

(2) 

3.85 0.88 มาก 

การติดตอประสานงานโดยใช

รูปแบบที่ไมเปนทางการ (การ

ประสานสวนตัว) ทาํใหสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

23.8 

(50) 

37.6 

(79) 

30.0 

(63) 

7.6 

(16) 

1.0 

(2) 

3.76 0.93 มาก 

ทานใชสัมพันธภาพสวนบุคคล

เพื่อลดขั้นตอนการประสานงาน

และชวยเหลือผูที่ประสบปญหา

ความเดือดรอน 

16.7 

(35) 

44.8 

(94) 

27.6 

(58) 

9.0 

(19) 

1.9 

(4) 

3.65 0.93 มาก 

รวม 3.75 0.77 มาก 

 

2.3 การประสานงานแบบผสม 

 

รูปแบบการประสานงานแบบผสม เปนการประสานงานโดยใชรูปแบบไมเปนทางการ

และแบบเปนทางการรวมกัน เพื่อแกไขปญหาความลาชาของระเบียบขั้นตอนในสถานการณที่

ตองการความเรงดวนในการปฏิบัติงาน  
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จากการศึกษาลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- ทานประสานงานในการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมทั้งทางโทรศัพทและเปน

หนังสือราชการ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 

35.2 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวา มีการปฏิบัติในระดับมาก 

- ทานใชการติดตอประสานงานโดยใชรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน

(การพบปะพูดคุย, การใชโทรศัพท) เพื่อทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดเร็วขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญ

รอยละ 42.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.8 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และ

รอยละ 22.4 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 แสดงวา มีการปฏิบัติใน

ระดับมาก 

- การใชการประสานงานทั้งเปนลายลักษณอักษรและสัมพันธภาพสวนตัวรวมดวย 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.1 มีการปฏิบัติ

ในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 ปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

แสดงวา มีการปฏิบัติในระดับมาก 

- ทานใชการประสานงานแบบผสมเปนการแกไขปญหาความลาชาในการปฏิบัติงาน 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 49.5 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 24.8 มีการปฏิบัติ

ในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.96 แสดงวามีการปฏิบัติในระดับมาก 

- ทานจะเลือกใชการประสานงานตามสถานการณของผูรับบริการ กลุมตัวอยาง 

สวนใหญรอยละ 47.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.1 มีการปฏิบัติในระดับ 

ปานกลาง และมีเพียงรอยละ 0.5 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  

แสดงวา มีการปฏิบัติในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี แบบผสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 แสดงวา ลักษณะการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีแบบผสม มีการ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามลกัษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลแบบผสม 

 

ระดับการปฏิบัติ  

การประสานงานแบบผสม มาก

ที่สุด 

มาก  ปาน  

 กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

ทานประสานงานในการ

ดําเนนิงานดานสวัสดิการสังคม

ทั้งทางโทรศัพทและเปนหนังสือ

ราชการ 

35.2 

(74) 

47.1 

(99) 

15.7 

(33) 

1.4 

(3) 

0.5 

(1) 

4.15 0.77 มาก 

ทานใชการติดตอประสานงาน

โดยใชรูปแบบที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการรวมกัน (การ

พบปะพูดคุย, การใชโทรศัพท) 

เพื่อทาํใหงานบรรลุผลสําเร็จได

เร็วขึ้น 

- - 34.8 

(73) 

42.9 

(90) 

22.4 

(47) 

4.12 0.75 มาก 

ทานใชการประสานงานทั้งเปน

ลายลักษณอักษรและ

สัมพันธภาพสวนตัวรวมดวย 

27.1 

(57) 

47.1 

(99) 

20.5 

(43) 

4.8 

(10) 

0.5 

(1) 

3.96 0.84 มาก 

ทานใชการประสานงานแบบ

ผสมเปนการแกไขปญหาความ

ลาชาในการปฏิบัติงาน 

24.8 

(52) 

49.5 

(104) 

23.3 

(49) 

1.9 

(4) 

0.5 

(1) 

3.96 0.78 มาก 

ทานจะเลือกใชการประสานงาน

ตามสถานการณของผูรับบริการ 

21.4 

(45) 

47.6 

(100) 

27.1 

(57) 

3.3 

(7) 

0.5 

(1) 

3.86 0.80 มาก 

รวม 4.01 0.59 มาก 
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ภาพรวมลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี 

  

จากการศึกษา ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะการประสานงานไว 3 รูปแบบ พบวาลักษณะ

การประสานงานในรูปแบบผสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ลักษณะการประสานงาน

ในรูปแบบเปนทางการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และลักษณะการประสานงานใน

รูปแบบไมเปนทางการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

ผลการศึกษาลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 แสดงวาประชากรที่ศึกษามีการปฏิบัติ

ในการประสานงานอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

ภาพรวมลกัษณะการประสานงานดานสวสัดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

ลักษณะการประสานงาน X S.D. แปลผล 

- ลักษณะการประสานงานในรูปแบบผสม 4.01 0.59 มาก 

- ลักษณะการประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการ 3.93 0.61 มาก 

- ลักษณะการประสานงานในรูปแบบที่ไมเปนทางการ 3.75 0.77 มาก 

รวม 3.90 0.45 มาก 

 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 

ในจังหวัดนนทบุรี 

 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีเปน 2 รูปแบบ 
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คือ ปญหาอุปสรรคในการประสานงานระดับหนวยงาน และปญหาอุปสรรคในการประสานงาน

ระดับผูปฏิบัติงาน โดยสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

 

3.1 ปญหาอุปสรรคในการประสานงานระดับหนวยงาน 

  

ปญหาอุปสรรคในการประสานงานสวัสดิการสังคม หมายถึง ขอขัดของและสิ่งขัดขวาง

ที่มีผลใหการดําเนินงานในการจัดสวัสดิการสังคมไมบรรลุวัตถุประสงค  

จากการศึกษาปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- หนวยงานของทานขาดแคลนบุคลากรในการประสานงานสวัสดิการสังคม กลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 27.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 26.2 เห็นดวยใน

ระดับนอย และมีเพียงรอยละ 6.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 แสดงวา 

เห็นดวยในระดับปานกลาง 

- หนวยงานของทานขาดการประสานงานเพื่อติดตามประเมินผลหลังใหความ

ชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 34.3 เห็นดวยในระดับ

ปานกลาง รองลงมารอยละ 24.8 เห็นดวยในระดับนอย และมีเพียงรอยละ 2.9 เห็นดวยในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงวา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

- บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม กลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 40.5 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.1 เห็นดวยใน

ระดับนอย และมีเพียงรอยละ 3.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 แสดงวา 

เห็นดวยในระดับปานกลาง 

- หนวยงานของทานมีงบประมาณไมเพียงพอในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 31.4 เห็นดวยในระดับปานกลางและนอย รองลงมารอยละ 17.6 เห็น

ดวยในระดับนอยที่สุด และมีเพียงรอยละ 3.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.57 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

- หนวยงานของทานไมมีนโยบายในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.0 เห็นดวยใน

ระดับนอย และมีเพียงรอยละ 2.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 แสดงวา 

หนวยงานไมมีนโยบายในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน เห็นดวยในระดับมาก 
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- หนวยงานของทานขาดความพรอมในดานอุปกรณอํานวยความสะดวก ที่ใชในการ

ติดตอประสานงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 31.0 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 29.5 เห็นดวยในระดับนอย และมีเพียงรอยละ 4.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.46 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

- ระเบียบปฏิบัติในหนวยงานของทานไมเอื้ออํานวยใหมีการติดตอประสานงาน กลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 40.0 เห็นดวยในระดับนอย รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง และมีเพียงรอยละ 2.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 แสดงวา 

เห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ของปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีระดับหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 แสดงวา 

ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี อยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาอุปสรรคในการประสานงานระดับหนวยงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

การประสานงานระดับ 

หนวยงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

หนวยงานของทานขาดแคลน

บุคลากรในการประสานงาน

สวัสดิการสังคม 

6.7 

(14) 

23.8 

(50) 

27.1 

(57) 

26.2 

(55) 

16.2 

(34) 

2.79 1.17 ปาน

กลาง 

หนวยงานของทานขาดการ

ประสานงานเพื่อติดตาม

ประเมินผลหลงัใหความ

ชวยเหลือผูประสบปญหา 

ความเดือดรอน 

2.9 

(6) 

21.4 

(45) 

34.3 

(72) 

24.8 

(52) 

16.7 

(35) 

2.69 1.07 ปาน

กลาง 



 68 

ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

การประสานงานระดับ 

หนวยงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

บุคลากรขาดความรูความเขาใจ

ในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม 

3.3 

(7) 

14.3 

(30) 

40.5 

(85) 

27.1 

(57) 

14.8 

(31) 

2.64 1.01 ปาน

กลาง 

หนวยงานของทานมงีบประมาณ

ไมเพียงพอในการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคม 

3.8 

(8) 

15.7 

(33) 

31.4 

(66) 

31.4 

(66) 

17.6 

(37) 

2.57 1.07 มาก 

หนวยงานของทานไมมนีโยบาย

ในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมที่ชัดเจน 

2.9 

(6) 

11.9 

(25) 

37.6 

(79) 

30.0 

(63) 

17.6 

(37) 

2.52 1.01 มาก 

หนวยงานของทานขาดความ

พรอมในดานอุปกรณอํานวย

ความสะดวกที่ใชในการติดตอ

ประสานงาน 

4.3 

(9) 

12.4 

(26) 

31.0 

(65) 

29.5 

(62) 

22.9 

(48) 

2.46 1.10 มาก 

ระเบียบปฏิบัติในหนวยงานของ

ทานไมเอื้ออํานวยใหมกีารตดิตอ

ประสานงาน 

1.0 

(2) 

7.6 

(16) 

30.5 

(64) 

40.0 

(84) 

21.0 

(44) 

2.28 0.91 มาก 

รวม 2.56 0.83 มาก 

 

3.2 ปญหาและอุปสรรคในการประสานงานระดับผูปฏิบัต ิ  

  

ปญหาอุปสรรคในการประสานงานสวัสดิการสังคม หมายถึง ขอขัดของและสิ่งขัดขวาง

ที่มีผลใหการดําเนินงานในการจัดสวัสดิการสังคมไมบรรลุวัตถุประสงค  
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จากการศึกษาปญหาอุปสรรคในการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- หนวยงานของทานมีการแบงฝายที่รับผิดชอบการประสานงานดานสวัสดิการสังคมไว

โดยตรง กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 34.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 31.9 เห็นดวย

ในระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 5.2 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 

แสดงวา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

- ทานกับเจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีมี

การตกลงวางแผนรวมกันในการประสานงานใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน

ระหวางหนวยงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 38.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 33.3 เห็นดวยในระดับนอย และมีเพียงรอยละ 4.8 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดย 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 แสดงวาเห็นดวยในระดับปานกลาง 

- ทานมีการติดตามผลการประสานงานดานการจัดสวัสดิการสังคม กลุมตัวอยาง 

สวนใหญรอยละ 41.0 เห็นดวยในระดับนอย รองลงมารอยละ 38.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

และมีเพียงรอยละ 2.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 แสดงวา เห็นดวยใน

ระดับปานกลาง 

- หลักเกณฑการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนไมชัดเจน กลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 35.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยใน

ระดับนอย และมีเพียงรอยละ 5.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 แสดงวา 

เห็นดวยในระดับปานกลาง 

- การติดตอประสานงานในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมตองใชทักษะมาก ทําให

เปนปญหา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 38.1 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 30.5 

เห็นดวยในระดับนอย และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากบั 2.61 

แสดงวา เห็นดวยในระดับปานกลาง 

- ทานไมทราบแหลงที่จะใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 35.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 27.1 เห็นดวยใน

ระดับนอย และมีเพียงรอยละ 1.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 แสดงวา 

เห็นดวยในระดับมาก 

- ทานไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาใหกับผูประสบปญหาความเดือดรอนได  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 35.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 31.4 เห็นดวยใน
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ระดับนอย และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 แสดงวา 

เห็นดวยในระดับมาก 

- ทานไมเขาใจคุณสมบัติของกลุมเปาหมายที่เปนผูประสบปญหาความเดือดรอนที่จะ

มารับบริการดานสวัสดิการสังคม เชน คนพิการ ผูสูงอายุ ยากจน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 

41.4 เห็นดวยในระดับนอย รองลงมารอยละ 26.2 เห็นดวยในระดับปานกลาง และมีเพียงรอยละ 

1.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของปญหาอุปสรรคในการประสานงานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีระดับผูปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 แสดงวา ปญหา

อุปสรรคในการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี อยูใน

ระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามปญหาอุปสรรคในการประสานงานระดับหนวยงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

การประสานงานระดับผูปฏิบัติ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

หนวยงานของทานมีการแบงฝาย

ที่รับผิดชอบการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคมไวโดยตรง 

14.8 

(31) 

34.3 

(72) 

31.9 

(67) 

13.8 

(29) 

5.2 

(11) 

3.39 1.06 ปาน

กลาง 

ทานกับเจาหนาที่สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยจังหวัดนนทบุรีมีการตกลง

วางแผนรวมกนัในการ

ประสานงานใหความชวยเหลือผู

ประสบปญหาความเดือดรอน

ระหวางหนวยงาน 

7.6 

(16) 

15.7 

(33) 

38.6 

(81) 

33.3 

(70) 

4.8 

(10) 

2.88 0.99 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

การประสานงานระดับผูปฏิบัติ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

ทานมีการติดตามผลการ

ประสานงานดานการจัด

สวัสดิการสังคม 

2.4 

(5) 

15.7 

(33) 

38.1 

(80) 

41.0 

(86) 

2.9 

(6) 

2.74 0.84 ปาน

กลาง 

หลักเกณฑการใหความชวยเหลือ

ผูประสบปญหาความเดือดรอน

ไมชัดเจน 

5.2 

(11) 

16.7 

(35) 

35.7 

(75) 

30.5 

(64) 

11.9 

(25) 

2.73 1.04 ปาน

กลาง 

การติดตอประสานงานในการ

ปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม

ตองใชทักษะมากทําใหเปน

ปญหา 

1.9 

(4) 

15.7 

(33) 

38.1 

(80) 

30.5 

(64) 

13.8 

(29) 

2.61 0.97 ปาน

กลาง 

การไมทราบแหลงที่จะใหความ

ชวยเหลือผูประสบปญหาความ

เดือดรอน 

1.4 

(3) 

10.5 

(22) 

35.2 

(74) 

27.1 

(57) 

25.7 

(54) 

2.35 1.02 มาก 

ทานไมสามารถใหคําแนะนาํ

ปรึกษาใหกับผูประสบปญหา

ความเดือดรอนได 

1.9 

(4) 

5.7 

(12) 

35.7 

(75) 

31.4 

(66) 

25.2 

(53) 

2.28 0.97 มาก 

การไมเขาใจคณุสมบัติของ

กลุมเปาหมายที่เปนผูประสบ

ปญหาความเดือดรอนที่จะมารับ

บริการดานสวสัดิการสังคม  

1.4 

(3) 

8.1 

(17) 

26.2 

(55) 

41.4 

(87) 

22.9 

(48) 

2.24 0.94 มาก 

รวม 
2.65 0.54 ปาน

กลาง 
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ภาพรวมปญหาและอุปสรรคในการประสานงานดานสวสัดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล  

 

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นในการศึกษา 2 ประเด็น คือ ปญหา

อุปสรรคระดับหนวยงาน และปญหาอุปสรรคระดับผูปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวาภาพรวมของ

ปญหาและอุปสรรคในการประสานงานระดับผูปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.65 

และปญหาอุปสรรคในการประสานงานระดับหนวยงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 แสดงวาประชากร

ที่ศึกษามีระดับความคิดเห็นของปญหาอุปสรรคในการประสานงานอยูในระดับปานกลาง (ตาราง

ที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

ภาพรวมปญหาและอุปสรรคในการประสานงานดาน 

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 

ในจังหวัดนนทบุรี 

 

ปญหาอุปสรรคในการประสานงาน X S.D. แปลผล 

- ระดับผูปฏิบัติ 2.65 0.54 ปานกลาง 

- ระดับหนวยงาน 2.56 0.83 มาก 

รวม 2.61 0.60 ปานกลาง 

 

สวนที่  4  ทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงาน 

ดานสวัสดกิารสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 

ในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคม 

และความมัน่คงของมนษุยจังหวัดนนทบรีุ 

  

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับทัศนะตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงาน
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี เปน 3 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานบริหาร 

และดานการปฏิบัติงาน โดยสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

 

4.1 ดานนโยบาย 

 

ทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุร ีต อ

แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี หมายถึง ความ

คิดเห็นเชิงบวก หรือเชิงลบ ในการประสานงานในการทํางานสวัสดิการสังคมของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีในการประสานงาน

ดานนโยบาย  

จากการศึกษา ทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

นนทบุรีตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี ดานนโยบาย 

ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- หนวยงานควรกําหนดนโยบายการประสานงานระหวางองคการรวมกันอยางชัดเจน

และสอดคลองกัน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 42.4 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 

40.0 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพยีงรอยละ 1.4 เห็นดวยในระดับนอย โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 

4.21 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- หนวยงานควรมีนโยบายดานการประสานงานสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 43.3 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 39.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

และมีเพียงรอยละ 2.4 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 แสดงวา เห็นดวยในระดบั

มาก 

- หนวยงานควรกําหนดแผนการประสานงานระหวางองคการรวมกันอยางชัดเจนและ

สอดคลองกัน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 42.4 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 39.5 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 1.4 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลีย่เทากบั 4.20 

แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

- การวางแผนการทํางานรวมกันในระดับนโยบายจะทําใหการทํางานประสบ

ความสําเร็จไดงาย กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 41.0 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 
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39.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอย โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 

4.18 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

- หนวยงานควรมีการประสานแผนงานรวมกันเพื่อทําความเขาใจในกรอบนโยบายของ

แตละหนวยงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 44.8 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 35.2 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.11 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

- หนวยงานควรมีการประสานความคิดโดยที่ทุกฝายตองมีความเขาใจนโยบายและ

วัตถุประสงคของงานดานสวัสดิการสังคมอยางชัดเจน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 44.3  

เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 34.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 2.9 

เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

- สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีควรสงเสริมให

หนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 49.5 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 29.5 เห็นดวยในระดับ

มากที่สุด และมีเพียงรอยละ 2.9 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 แสดงวา  

เห็นดวยในระดับมาก 

- สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีควรมีการทําแผน

ยุทธศาสตรการประสานงานดานสวัสดิการสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 48.1 เห็นดวยใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 30.5 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยใน

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

- สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีควรสงเสริมให

หนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทํานโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม  

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.6 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 27.6 เห็นดวยในระดับ

มากที่สุด และมีเพียงรอยละ 1.0 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 แสดงวา 

เห็นดวยในระดับมาก 

- สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีควรมีนโยบายการ

ประสานงานระหวางองคกรที่ชัดเจน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.7 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 26.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับ 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมของทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตจังหวัดนนทบุรีตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี 
ดานนโยบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 แสดงวา ทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
นนทบุรีดานนโยบาย เห็นดวยในระดับมาก (ตารางที่ 4.11) 

 
ตารางที่ 4.11 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามทศันะตอแนวทางพัฒนาการประสานงาน 
ดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 
ในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัดนนทบุรี 
ดานนโยบาย 

 

ระดับความคดิเห็น  
ดานนโยบาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X S.D. การ
แปล
ผล 

หนวยงานควรกําหนดนโยบาย
การประสานงานระหวาง
องคการรวมกนัอยางชัดเจน
และสอดคลองกนั 

40.0 
(84) 

42.4 
(89) 

16.2 
(34) 

1.4 
(3) 

- 4.21 0.76 มาก 
ที่สุด 

หนวยงานควรมีนโยบายดาน
การประสานงานสวัสดิการ
สังคมที่ชัดเจน 

39.5 
(83) 

43.3 
(91) 

14.8 
(31) 

2.4 
(5) 

- 4.20 0.77 มาก 

หนวยงานควรกําหนดแผนการ
ประสานงานระหวางองคการ
รวมกันอยางชดัเจนและ
สอดคลองกัน 

39.5 
(83) 

42.4 
(89) 

16.7 
(35) 

1.4 
(3) 

- 4.20 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ดานนโยบาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X S.D. การ
แปล
ผล 

การวางแผนการทํางานรวมกนัใน

ระดับนโยบายจะทําใหการทาํงาน

ประสบความสําเร็จไดงาย 

39.5 

(83) 

41.0 

(86) 

17.6 

(37) 

1.9 

(4) 

- 4.18 0.77 มาก 

หนวยงานควรมีการประสาน

แผนงานรวมกนัเพื่อทําความ

เขาใจในกรอบนโยบายของ 

แตละหนวยงาน 

35.2 

(74) 

44.8 

(94) 

16.7 

(35) 

2.9 

(6) 

0.5 

(1) 

4.11 0.82 มาก 

หนวยงานควรมีการประสาน

ความคิดโดยที่ทกุฝายตองมี

ความเขาใจนโยบายและ

วัตถุประสงคของงานดาน

สวัสดิการสังคมอยางชัดเจน 

34.8 

(73) 

44.3 

(93) 

18.1 

(38) 

2.9 

(6) 

- 4.11 0.80 มาก 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี

ควรสงเสริมใหหนวยงานที่

เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนงานที่เกี่ยวของกับการจัด

สวัสดิการสังคม 

29.5 

(62) 

49.5 

(104) 

18.1 

(38) 

2.9 

(6) 

- 4.06 0.77 มาก 

สํานักงานพัฒนาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด

นนทบุรีควรมกีารทาํแผน

ยุทธศาสตรการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคม 

30.5 

(64) 

48.1 

(101) 

17.1 

(36) 

3.8 

(8) 

0.5 

(1) 

4.04 0.82 มาก 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น  
ดานนโยบาย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

X S.D. การ
แปล
ผล 

สํานักงานพัฒนาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด
นนทบุรีควรสงเสริมให
หนวยงานทีเ่กีย่วของมีสวนรวม
ในการจัดทํานโยบายที่เกี่ยวของ
กับการจัดสวสัดิการสังคม 

27.6 
(58) 

47.6 
(100) 

21.9 
(46) 

1.9 
(4) 

1.0 
(2) 

3.99 0.81 มาก 

สํานักงานพัฒนาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด
นนทบุรีควรมนีโยบายการ
ประสานงานระหวางองคกรที่
ชัดเจน 

26.7 
(56) 

45.7 
(96) 

19.5 
(41) 

7.6 
(16) 

0.5 
(1) 

3.90 0.90 มาก 

รวม 4.10 0.67 มาก 

 
4.2 ดานการบริหาร 
  

ทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ตอ
แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
นนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี หมายถึง ความ
คิดเห็นเชิงบวก หรือเชิงลบ ในการประสานงานในการทํางานสวัสดิการสังคมของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีในการ
ประสานงานดานการบริหาร  

จากการศึกษา ทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
นนทบุรีตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตาํบล ใน
จังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี ดานบริหาร 
ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้  
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- การติดตอประสานงานที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 51.0 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 38.6 เห็นดวยในระดับมาก 

และมีเพียงรอยละ 1.0 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 แสดงวาเห็นดวยในระดบั

มากที่สุด 

- หนวยงานควรจัดใหมีบุคลากรที่ประสานงานดานสวัสดิการสังคมโดยตรง กลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.6 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 39.5 เห็นดวยในระดับ

มาก และมีเพียงรอยละ 1.4 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 แสดงวา เห็นดวยใน

ระดับมากที่สุด 

- หนวยงานควรมีระบบการติดตอประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานทําใหการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 49.0 เห็นดวย

ในระดับมาก รองลงมารอยละ 41.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยใน

ระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- หนวยงานควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานดานสวัสดิการสังคมใหเพียงพอกับ

แผนปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

38.6 เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 

4.30 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- มีระบบการติดตอประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานเพื่อลดความซ้ําซอนในการ

ปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.7 เห็นดวยในระดับมาก 

รองลงมารอยละ 42.4 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 11.9 เห็นดวยในระดับ 

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- ในการติดตอประสานงานควรเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงานเพื่อใหงานดําเนินไป

ดวยความเรียบรอยบรรลุวัตถุประสงค กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 46.2 เห็นดวยในระดับมาก

ที่สุด รองลงมารอยละ 39.5 เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับ 

นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- จัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมซึ่ง

กันและกันอยางสม่ําเสมอ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 38.1 เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 16.7 เห็นดวยในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
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- หนวยงานควรมีระบบการติดตอประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานมีความสําคัญ
กอใหเกิดการทํางานแบบราบรื่น กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 50.0 เห็นดวยในระดับมาก 
รองลงมารอยละ 40.0 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- การวางแผนการประสานงานรวมกันในระดับบริหาร จะทําใหการทํางานประสบ
ความ สําเร็จไดงาย กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 43.8 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมา 
รอยละ 41.4 เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 1.4 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.28 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- การประชุมรวมกันระหวางหนวยงานทําใหสามารถประสานงานกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 44.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 
39.5 เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 1.9 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.26 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- หนวยงานควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานดานสวัสดิการสังคมใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 46.2 เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 41.0 
เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดบันอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.26 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- ควรกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ
แตละหนวยงานไวอยางชัดเจน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 42.9 เห็นดวยในระดับมาก 
รองลงมารอยละ 41.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับ 
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- หนวยงานควรจัดใหมีโครงสรางการบริหารงานที่เกี่ยวของกับการประสานงานดาน
สวัสดิการสังคมรวมกันอยางชัดเจน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.7 เห็นดวยในระดับมาก 
รองลงมารอยละ 38.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับ 
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แสดงวา เห็นดวยในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของ ทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี กับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดนนทบุรี ดานบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 แสดงวา ทัศนะตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี ดานบริหาร อยูในระดับ 
มากที่สุด (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน 

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน 

จังหวัดนนทบรีุกับสํานกังานพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัดนนทบุรี 

ดานบริหาร 

 

ระดับความคดิเห็น  

ดานการบริหาร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

การติดตอประสานงานทีม่ ี

ประสิทธิภาพมีความสาํคัญตอ

การปฏิบัติงาน 

51.0 

(107) 

38.6 

(81) 

9.5 

(20) 

1.0 

(2) 

- 4.40 0.70 มาก

ที่สุด 

หนวยงานควรจัดใหมีบุคลากร

ที่ประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมโดยตรง 

47.6 

(100) 

39.5 

(83) 

11.4 

(24) 

1.4 

(3) 

- 4.33 0.73 มาก

ที่สุด 

ควรมีระบบการติดตอ

ประสานงานทีด่ีระหวาง

หนวยงานทาํใหการทํางาน

รวมกันระหวางหนวยงานบรรลุ

วัตถุประสงคเดียวกนั 

41.4 

(87) 

49.0 

(103) 

9.0 

(19) 

- 0.5 

(1) 

4.31 0.67 มาก

ที่สุด 

หนวยงานควรจัดสรร

งบประมาณสนับสนนุงานดาน

สวัสดิการสังคมใหเพยีงพอกบั

แผนปฏิบัติงาน 

47.1 

(99) 

38.6 

(81) 

11.9 

(25) 

1.9 

(4) 

0.5 

(1) 

4.30 0.79 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

ดานการบริหาร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

มีระบบการตดิตอประสานงาน

ที่ดีระหวางหนวยงานเพื่อลด

ความซ้าํซอนในการปฏิบัติงาน

ของแตละหนวยงาน 

42.4 

(89) 

45.7 

(96) 

11.9 

(25) 

- - 4.30 0.67 มาก

ที่สุด 

ในการติดตอประสานงานควร

เลือกบุคลากรใหเหมาะสมกบั

งานเพื่อใหงานดําเนินไปดวย

ความเรียบรอยบรรลุ

วัตถุประสงค 

46.2 

(97) 

39.5 

(83) 

12.4 

(26) 

1.4 

(3) 

0.5 

(1) 

4.29 0.78 มาก

ที่สุด 

จัดใหมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ

สังคมซึ่งกันและกันอยาง

สม่ําเสมอ 

45.2 

(95) 

38.1 

(80) 

16.7 

(35) 

- - 4.29 0.74 มาก

ที่สุด 

หนวยงานควรมีระบบการ

ติดตอประสานงานที่ดีระหวาง

หนวยงานมีความสาํคัญ

กอใหเกิดการทํางานแบบ

ราบร่ืน 

40.0 

(84) 

50.0 

(105) 

9.5 

(20) 

0.5 

(1) 

- 4.29 0.65 มาก

ที่สุด 

การวางแผนการประสานงาน

รวมกันในระดบับริหารจะทํา

ใหการทํางานประสบ

ความสาํเร็จไดงาย 

43.8 

(92) 

41.4 

(87) 

13.3 

(28) 

1.4 

(3) 

- 4.28 0.74 มาก

ที่สุด 



 82 

ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

ระดับความคดิเห็น  

ดานการบริหาร มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

การประชุมรวมกันระหวาง

หนวยงานทาํใหสามารถ

ประสานงานกนัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

44.3 

(93) 

39.5 

(83) 

14.3 

(30) 

1.9 

(4) 

- 4.26 0.77 มาก

ที่สุด 

หนวยงานควรจัดสรร

งบประมาณสนับสนนุงาน

ดานสวัสดิการสังคมให

สอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน 

41.0 

(86) 

46.2 

(97) 

11.0 

(23) 

1.4 

(3) 

0.5 

(1) 

4.26 0.74 มาก

ที่สุด 

หนวยงานควรกําหนด

บทบาทหนาทีค่วาม

รับผิดชอบการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคมของแต

ละหนวยงานไวอยางชัดเจน 

41.9 

(88) 

42.9 

(90) 

12.9 

(27) 

1.9 

(4) 

0.5 

(1) 

4.24 0.78 มาก

ที่สุด 

หนวยงานควรจัดใหมี

โครงสรางการบริหารงานที่

เกี่ยวของกับการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคมรวมกนั

อยางชัดเจน 

38.1 

(80) 

45.7 

(96) 

14.3 

(30) 

1.4 

(3) 

0.5 

(1) 

4.19 0.77 มาก 

รวม 
4.29 0.58 มาก

ที่สุด 
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4.3 ดานการปฏิบัติงาน 

  

ทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีตอ

แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรีกับ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี หมายถึง 

ความคิดเห็นเชิงบวก หรือเชิงลบ ในการประสานงานในการทํางานสวัสดิการสังคมของผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีใน  

การประสานงานดานการปฏิบัติงาน  

จากการศึกษาทัศนะของบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

นนทบุรีตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี ดานการ

ปฏิบัติงาน ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

- บุคลากรที่ประสานงานควรมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานระหวาง

หนวยงาน กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 55.2 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.1 

เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 7.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.48 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- การวางแผนการประสานงานรวมกันในระดับปฏิบัติ จะทําใหการทํางานประสบความ 

สําเร็จไดงายยิ่งขึ้น กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 50.0 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

40.0 เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.39 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- การติดตามประเมินผลการประสานงานจะทําใหสามารถแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 46.7  

เห็นดวยในระดับมาก รองลงมารอยละ 44.3 เห็นดวยในระดับมากที่สุด และมีเพียงรอยละ 0.5 

เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- ในการประสานคน / ผูที่จะประสานการทํางานรวมกันจะตองรูบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.1 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 39.5  

เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียงรอยละ 0.5 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
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- หนวยงานตองมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รอยละ 45.7 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 41.0 เห็นดวยในระดับมาก และมีเพียง

รอยละ 1.0 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- จัดใหมีการประสานงานแบบเปนเครือขายระหวางหนวยงานในการทํางานที่ชัดเจน 

รอยละ 41.9 เห็นดวยมากที่สุด รองลงมารอยละ 40.5 เห็นดวยมาก และมีเพียงรอยละ 1.4  

เห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 แสดงวา เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

- ควรมีการจัดหลักสูตรอบรมดานการประสานงานทั้งในและนอกองคกร กลุมตัวอยาง

สวนใหญรอยละ 42.9 เห็นดวยในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 36.2 เห็นดวยในระดับมาก 

และมีเพียงรอยละ 2.4 เห็นดวยในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 แสดงวา เห็นดวยในระดบั

มาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของ ทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยจังหวัดนนทบุ รีดานการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 แสดงวา ทัศนะตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีดานการปฏิบัติงาน อยูในระดับ

มากที่สุด(ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามทศันะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน 

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน 

จังหวัดนนทบรีุกับสํานกังานพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัดนนทบุรี 

ดานการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ดานการปฏิบัติงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

บุคลากรที่ประสานงานควรมี 

มนุษยสัมพนัธในการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน 

55.2 

(116) 

37.1 

(78) 

7.6 

(16) 

- - 4.48 0.63 มาก

ที่สุด 

การวางแผนการประสานงาน

รวมกันในระดบัปฏิบัติจะทําให

การทาํงานประสบความสาํเร็จได

งายยิ่งขึน้ 

50.0 

(105) 

40.0 

(84) 

9.5 

(20) 

0.5 

(1) 

- 4.39 0.68 มาก

ที่สุด 

การติดตามประเมินผลการ

ประสานงานจะทําใหสามารถ

แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานสวัสดิการสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

44.3 

(93) 

46.7 

(98) 

8.6 

(18) 

0.5 

(1) 

- 4.35 0.65 มาก

ที่สุด 

การประสานคน / ผูที่จะประสาน

การทาํงานรวมกันจะตองรู

บทบาทหนาทีข่องตนเอง 

47.1 

(99) 

39.5 

(83) 

12.9 

(27) 

0.5 

(1) 

- 4.33 0.71 มาก

ที่สุด 

หนวยงานตองมีระบบการ

ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  

45.7 

(96) 

41.0 

(86) 

12.4 

(26) 

1.0 

(2) 

- 4.31 0.72 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.13 

 

ระดับความคดิเห็น  

ดานการปฏิบัติงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
X S.D. การ

แปล

ผล 

หนวยงานจัดใหมีการ

ประสานงานแบบเปนเครือขาย

ระหวางหนวยงานในการทาํงาน

ที่ชัดเจน 

41.9 

(88) 

40.5 

(85) 

16.2 

(34) 

1.4 

(3) 

- 4.23 0.77 มาก

ที่สุด 

หนวยงานควรมีการจัดหลกัสูตร

อบรมดานการประสานงานทัง้ใน

และนอกองคกร 

42.9 

(90) 

36.2 

(76) 

18.6 

(39) 

2.4 

(5) 

- 4.19 0.82 มาก 

รวม 4.33 0.59 มาก

ที่สุด 

 

ภาพรวมทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร 

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี 

 

จากการศึกษาทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดนนทบุรี  ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นในการศึกษา 3 ประเด็น ดานนโยบาย ดานการบริหาร 

และดานการปฏิบัติงาน พบวาทัศนะดานการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 ทัศดานการบริหารอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และทัศนะดานนโยบายอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

ผลการศึกษาทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 แสดงวาประชากรที่ศึกษามีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

ภาพรวมของทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 

ในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัดนนทบุรี  

 

ความคิดเหน็ตอแนวทางพฒันาการประสานงาน X S.D. แปลผล 

- ดานการปฏิบัติงาน 4.33 0.59 มากที่สุด 

- ดานการบริหาร 4.29 0.58 มากที่สุด 

- ดานนโยบาย 4.10 0.67 มาก 

รวม 4.24 0.56 มากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

 

จากการศึกษา นอกจากการตอบแบบสอบถามดังกลาวแลว ผูศึกษาไดศึกษาโดยใช

แบบสอบถามประเภทปลายเปด ใหมีการแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระ จากแบบสอบถามที่ตอบ

กลับมา จํานวน 210 ชุด มีผูใหขอเสนอแนะในแบบสอบถามจํานวน 22 ราย ซึ่งสามารถสรุปความ

คิดเห็นได ดังนี้ 

ดานนโยบาย 

1. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีและสวนทองถิ่น

ตองมีนโยบายที่สอดคลองกัน (3 ราย) 

2. ควรมีนโยบายอยางชัดเจนในการชวยเหลือผูดอยโอกาส (1 ราย) 

3. ควรจัดอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการทํางานดานสวัสดิการสังคม เพื่อใหการ

ทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน (1 ราย) 

4. ใหมีการจัดประชุมประจําเดือนระหวางหนวยงานที่ทํางานดานสวัสดิการสังคม

เพื่อใหเกิดการระดมสมองในการปฏิบัติงาน (1 ราย) 

5. มีสายการบังคับบัญชาและสามารถตัดสินใจที่ไมซ้ําซอนกัน (1 ราย) 

6. ควรมีแนวทางในการประสานงานที่ชัดเจน และไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ในการทํางานดานสวัสดิการสังคม (4 ราย) 
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ดานการบริหาร 

1. ควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร เชน เพิ่มหมายเลขโทรศัพทที่ใชในการติดตอ

ประสานงาน เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน (1 ราย) 

2. ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมโดยตรง (2 ราย) 

3. ควรมีการติดตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยตรงเพื่อลดขั้นตอนการทํางาน (1 

ราย) 

4. จัดตั้งศูนยประสานงานดานสวัสดิการสังคมระดับจังหวัด (2 ราย) 

ดานการปฏิบัติงาน 

1. ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม (1 ราย) 

2. ควรมีการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เครือขายมากกวานี้ (4 ราย) 

 

สวนที่ 5 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

ในการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนดขอมูลทั่วไป ซึ่ง

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขนาดของ

องคกร และการไดรับความรูดานการประสานงานในสวนที่ 1 มาเปรียบเทียบความสัมพันธกับ

ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจงัหวดันนทบรีุใน

สวนที่ 2 และปญหาและอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม  ขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีในสวนที่ 3 และทัศนะของบุคลากรขององคการบริหาร 

สวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมในสวนที่ 4 ซึ่งผลการวิเคราะห

ความสัมพันธ ปรากฏผลดังนี้  

 

5.1 ความสมัพันธระหวางเพศกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศกับ

ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 
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1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

ในรูปแบบ เปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคกา รบริหา รสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี  ในรูปแบบเปนทางการ จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.94 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 

way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.884) 

แสดงให เห็นวา เพศที่ตางกันของกลุมตัวอยาง มีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

แบบเปนทางการไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

ในรูปแบบไมเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี  ในรูปแบบไมเปนทางการ จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 

(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.213) 

แสดงใหเห็นวาเพศที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบ

ไมเปนทางการ ไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

ในรูปแบบผสม 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี ในรูปแบบผสม จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และ

เพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way 

ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.337) แสดงใหเห็น
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วา เพศที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบผสมไม

แตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

เพศกับลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคก า รบริหารสวนตําบลในเขต

จังหวัดนนทบุรี  พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.86 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคม 

โดยใชสถิติ t-test พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.194) 

แสดงใหเห็นวา เพศของกลุมตัวอยางไมมีผลตอลักษณะการประสานงาน (ตารางที่ 4.15)  

 

ตารางที่ 4.15 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเพศกับ 

ลักษณะการประสานงานสวสัดิการสังคม  

 

ลักษณะการประสานงาน 

แบบทางการ แบบไมเปน

ทางการ 

แบบผสม 
เพศ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ภาพรวม 
t P 

ชาย 3.94 0.62 3.83 0.78 4.05 0.60 3.94 

หญิง 3.93 0.61 3.69 0.76 3.97 0.58 3.96 

1.30 0.194 

 

5.2 ความสัมพันธระหวางเพศกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

  

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศกับ

ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 
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การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.50 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 

(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 0.325) 

แสดงใหเห็นวา เพศที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวสัดิการ

สังคมระดับหนวยงานไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ระดับผูปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.53 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 

(One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P = 0.003) 

แสดงใหเห็นวา เพศที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ระดับผูปฏิบัติงานแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

เพศกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตจังหวัดนนทบุรี พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.69 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ t-test พบวา มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 (P =0.039) แสดงใหเห็นวา เพศที่

ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุ รีแตกตางกัน (ตารางที่ 4.16)  
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ตารางที่ 4.16 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

เพศกับปญหาอุปสรรคในการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคม  

 

ปญหาและอุปสรรคในการประสานงาน 

ระดับหนวยงาน ระดับผูปฏิบัติ เพศ 

X  S.D. X  S.D. 

ภาพรวม t P 

ชาย 2.50 0.80 2.53 0.49 2.52 

หญิง 2.61 0.86 2.75 0.57 2.69 

2.08 0.039 * 

*P < 0.05 

 

5.3 ความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

  

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ดานนโยบาย จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และเพศ

หญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way 

ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.021) แสดงใหเห็นวา 

เพศที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบายแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะของบุคลากรองคก า รบริห า รสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม ดานการบริหาร 



 93 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม ดานการบริหาร จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.37 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 

(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.0.064) 

แสดงใหเห็นวา เพศที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอ

แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร ไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวเพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ 

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมดานการปฏิบัติงาน  

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางเพศ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และ

เพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way 

ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.762) แสดงใหเห็น

วา เพศที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณาในภาพรวมการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

เพศกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.17 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวาง เพศกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล

ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม โดยใชสถิติ t-test พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.066) แสดงใหเห็นวา เพศที่ตางกันของกลุม

ตัวอยางมีทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมไมแตกตางกัน (ตารางที่ 

4.17)  
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ตารางที่ 4.17 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ 

กับทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนา 

การประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

 

ทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงาน 

ดานนโยบาย ดานการบริหาร ดานการ

ปฏิบัติงาน 
เพศ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ภาพรวม 
t P 

ชาย 4.22 0.60 4.37 0.52 4.34 0.55 4.31 

หญิง 4.00 0.71 4.22 0.62 4.32 0.63 4.17 

1.85 0.066 

 

5.4 ความสัมพันธระหวางอายุกับกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุกับ

ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ 61 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.50 รองลงมาอายุ 31-40 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 อายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

อายุ 20-30 และอายุ 51-60 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนก

ทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

(P =0.431) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดาน

สวสัดิการสังคมแบบเปนทางการไมแตกตางกัน  
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2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

ในรูปแบบไมเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ 61 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.11 รองลงมาอายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 อายุ 31-40 ป และอายุ 51-60 ปมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และอายุ 20-30 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P =0.184) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคมแบบไมเปนทางการไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี

ในรูปแบบผสม 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี ในรูปแบบผสม จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ 61 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.47 รองลงมาอายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 อายุ 31-40 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 อายุ  

51-60 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และอายุ 20-30 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 (P =0.018) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะ 

การประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบผสมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับลักษณะการ

ประสาน งานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ One 

Way Anova พบวา พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน

ลักษณะการประสานงานรูปแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ แสดงวา อายุของบุคลากรที่

แตกตางกัน มีลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

จังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.18)  



 96 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับลักษณะการประสานงานสวัสดิก า ร

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ในลักษณะการประสานงาน

รูปแบบผสม แสดงวา อายุของบุคลากรที่แตกตางกัน มีลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคม

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีในรูปแบบผสมที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.18)  

 

ตารางที่ 4.18 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางอายุกบัลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวดันนทบุรี 

 

 อาย ุ

ลักษณะการประสานงาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

1.446 

77.245 

0.362 

0.377 

0.959 0.431 - รูปแบบการประสานงาน

แบบเปนทางการ 

รวม 209 78.691    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

3.701 

120.810 

0.925 

0.589 

1.570 0.184 รูปแบบการประสานงานแบบ

ไมเปนทางการ 

รวม 209 124.511    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

4.083 

68.769 

1.021 

0.335 

3.043 0.018*  รูปแบบการประสานงานแบบ

ผสม 

รวม 209 72.853    

*P < 0.05 
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5.5 ความสัมพันธระหวางระหวางอายุกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ปมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.75 รองลงมาอายุ 31-40 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 อายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 

อายุ 51-60 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 และอายุ 61 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.411) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระดับหนวยงานไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพ่ือหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ อายุ 20-30  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 รองลงมาอายุ 31-40 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 อายุ 51-60 ปมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.62 อายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 และ61 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 เมื่อทํา

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.757) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยาง 

มีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระดับผูปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับคาเฉลี่ย

ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

จังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา อายุของบุคลากรที่แตกตางกัน มีปญหาอุปสรรคในการ
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ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.19)  

 

ตารางที่ 4.19 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อายุกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวดันนทบุรี 

 

 อาย ุ

 ปญหาอุปสรรค 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

2.761 

142.082 

0.690 

0.693 

0.996 0.411 ระดับหนวยงาน 

รวม 209 144.843    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

0.559 

60.971 

0.140 

0.297 

0.470 0.757 ระดับผูปฏิบัติ 

รวม 209 61.530    

*P < 0.05 

 

5.6 ความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม ดานนโยบาย 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม ดานนโยบาย จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.32 รองลงมาอายุ 51-60 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 อายุ 61 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 อายุ 

31-40 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และอายุ 20-30 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อทําการวิเคราะห
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ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 (P =0.003) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย

แตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพ่ือหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ดานการบริหาร 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ดานการบริหาร จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 

รองลงมาอายุ 51-60 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 อายุ 31-40 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 อายุ 61 ปขึ้น

ไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และอายุ 20-30 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (P =0.002) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร

แตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตาํบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ดานการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางอายุ

กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางอายุ 51-60 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.44 รองลงมาอายุ 41-50 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อายุ 31-40 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อายุ 61 

ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และอายุ 20-30 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 (P =0.028) แสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน  
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับทัศนะของ

บุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย

ใชสถิติ One Way Anova พบวาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

แสดงวา  อายุของบุคลากรที่แตกตางกัน  มีทัศนะของบุคลากรฯ  ตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยจงัหวดั

นนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.20)  

 

ตารางที่ 4.20 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

อายุกับทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพฒันาการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสงัคมและ 

ความมัน่คงของมนษุยจงัหวัดนนทบุรีกับองคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

 อาย ุ

ทัศนะของบุคลากร 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

6.928 

86.052 

1.732 

0.420 

4.126 0.003* ดานนโยบาย 

รวม 209 92.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

5.741 

65.239 

1.435 

0.318 

4.510 0.002* ดานการบริหาร 

รวม 209 70.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

3.780 

69.920 

0.945 

0.341 

2.771 0.028* ดานการปฏิบัติงาน 

รวม 209 73.699    

*P < 0.05 
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5.7 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ  

 องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษา กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมาการศึกษาระดับประถมศึกษา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 การศึกษาระดับมัธยมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 การศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ

การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

(P =0.016) แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคมแบบเปนทางการแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษา กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษา กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.20 การศึกษาระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 การศึกษาระดับมัธยมศึกษามี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และการศึกษาระดับ 

ปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 

(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.082) 

แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมแบบไมเปนทางการไมแตกตางกัน  



 102 

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษา กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาเอกและระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 การศึกษาระดับมัธยมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 การศึกษา

ระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.050) แสดงใหเห็นวา ระดับการศกึษาทีต่างกนั

ของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบผสมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับ

ลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย

ใชสถิติ One Way Anova ในรูปแบบไมเปนทางการ และรูปแบบผสมพบวา ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีลักษณะการ

ประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.21)  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษา กับลักษณะการประสานงาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ One Way Anova 

ในรูปแบบเปนทางการ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร 

สวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.21)  
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ตารางที่ 4.21 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

ระดับการศึกษากับลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวดันนทบุรี 

 

 ระดับการศึกษา 

ลักษณะการประสานงาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

5.171 

73.521 

1.034 

0.360 

2.869 0.016* รูปแบบการประสานงานแบบ

เปนทางการ 

รวม 209 78.692    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

5.772 

118.738 

1.154 

0.582 

1.983 0.082 รูปแบบการประสานงานแบบ

ไมเปนทางการ 

รวม 209 124.510    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

3.818 

69.034 

0.764 

0.338 

2.257 0.051 รูปแบบการประสานงานแบบ

ผสม 

รวม 209 72.852    

*P < 0.05 

 

5.8 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

 1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรค ในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 รองลงมาการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 การศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 การศึกษาระดับปริญญาโท 
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 การศึกษาระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.14 และการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 

way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.758) แสดงให

เห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมแบบเปนทางการไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษา กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่

มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 รองลงมาการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.72 การศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 การศึกษาระดับปริญญาโท 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 การศึกษาระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 และการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.75 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 

way ANOVA) พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.132) แสดงให

เห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมระดับผูปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับ

ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

จังหวัดนนทบุรี  โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีปญหาอุปสรรคในการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตาง

กัน (ตารางที่ 4.22)  
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ตารางที่ 4.22 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางระดับการศึกษากับคาเฉลี่ยปญหาอุปสรรค 

ในการประสานงานดานสวสัดิการสังคมของ 

องคการบริหารสวนตําบลในเขต 

จังหวัดนนทบรีุ 

 

 ระดับการศึกษา 

ปญหาอุปสรรค 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

1.837 

143.007 

0.367 

0.701 

0.524 0.758 ระดับหนวยงาน 

รวม 209 144.844    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

2.486 

59.044 

0.497 

0.289 

1.718 0.132 ระดับผูปฏิบัติ 

รวม 209 61.530    

 

5.9 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอ

แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม  

 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางระดับ

การศึกษากับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม ดานนโยบาย 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่

มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 รองลงมาการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 การศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 การศึกษาระดบัปริญญาตรมีี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 การศึกษาระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และการศึกษาระดับ 

ปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 
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(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.609) 

แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบายไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปริญญาตรี/ปริญญาเอกมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.31 และการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.623) แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของกลุมตัวอยางมี

ทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคม ดานการบริหารไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษา กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระดับการศึกษากับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาตรี

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 การศึกษาระดับปริญญาโทมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 การศึกษาระดับปริญญา

เอกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ

ระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 

(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.170) 

แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่ตางกันของกลุมตัวอยาง มีทัศนะของบุคลากรองคการบริหาร
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สวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับ

ทัศนะของบุคลากรฯตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวดั

นนทบุรี โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดนนทบุ รีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจงัหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.23)  

 

ตารางที่ 4.23 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

ระดับการศึกษากับคาเฉลีย่ทัศนะของบคุลากรฯ ตอแนวทาง 

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวาง 

สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย 

จังหวัดนนทบรีุกับองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 ระดับการศึกษา 

ทัศนะของบุคลากร 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

1.611 

91.369 

0.322 

0.448 

0.719 0.609 ดานนโยบาย 

รวม 209 92.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

1.199 

69.781 

0.240 

0.342 

0.701 0.623 ดานการบริหาร 

รวม 209 70.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

205 

2.730 

70.970 

0.546 

0.348 

1.569 0.170 ดานการปฏิบัติงาน 

รวม 209 73.700    
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5.10  ความสัมพันธระหวางตําแหนงในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ จําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาตาํแหนง

ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ตําแหนงหัวหนาสวนสาธารณสุขมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตําแหนงนายก

องคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ตําแหนงอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ

ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P =0.187) แสดงใหเห็นวา ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะ

การประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบเปนทางการไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ จําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมา

ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษามี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตําแหนง 

อ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ตําแหนงหัวหนาสวนสาธารณสุขมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ ตาํแหนง

ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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0.05 (P =0.827) แสดงใหเห็นวา ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมี

ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบไมเปนทางการไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบรีุ ในรูปแบบผสม 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม จําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา

ตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษามี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตําแหนงหัวหนาสวนสาธารณสุข/ตําแหนงผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ

ตําแหนงอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 

way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.210) แสดงให

เห็นวา ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมแบบผสมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตําแหนงกับลักษณะ

การประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ 

One Way Anova พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

ตําแหนงของบุคลากร ที่แตกตางกัน มีลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.24)  
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ตารางที่ 4.24 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ตําแหนงกับลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวดันนทบุรี  

 

 ตําแหนง 

ลักษณะการประสานงาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

3.295 

75.397 

0.549 

0.371 

1.479 0.187 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบเปนทางการ 

รวม 209 78.692    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

1.720 

122.791 

0.287 

0.605 

0.474 0.827 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบไมเปนทางการ 

รวม 209 124.511    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

2.924 

69.928 

0.487 

0.344 

1.415 0.210 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบผสม 

รวม 209 72.852    

 

5.11 ความสัมพันธระหวางตําแหนงในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดาน  

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตาง

ระหวางขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล

ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานจําแนกตามขนาด

ขององคการบริหารสวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 

รองลงมา มีองคกรขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และองคกรมีขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) ตําบลในจังหวัดนนทบุรี 
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1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 รองลงมาตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการ

สังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 

ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบลมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.52 ตําแหนงหัวหนาสวนสาธารณสุขมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 และตําแหนง

ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P =0.685) แสดงใหเห็นวา ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระดับหนวยงานไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 รองลงมาตําแหนงนายกองคการ

บริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 ตําแหนงผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.69 ตําแหนงหัวหนาสวนสาธารณสุขมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ตําแหนงหัวหนาสวน

สวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 และ

ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวน

จําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 (P =0.189) แสดงใหเห็นวา ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระดับผูปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตําแหนงกับปญหา

อุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

นนทบุรี โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ 0.05 แสดงวา ตําแหนงของบุคลากรที่แตกตางกัน มปีญหาอุปสรรคในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.25)  

 

ตารางที่ 4.25 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตําแหนงใน 

การปฏิบัติงานกับปญหาอปุสรรคในการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคม 

  

 ตําแหนง 

ปญหาอุปสรรค 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

2.758 

142.085 

0.460 

0.700 

0.657 0.685 ระดับหนวยงาน 

รวม 209 144.843    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

2.568 

58.962 

0.428 

0.290 

1.473 0.189 ระดับผูปฏิบัติ 

รวม 209 61.530    

 

5.12 ความสัมพันธระหวางตําแหนงในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล

ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

  

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย 
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การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย จําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล/ปลัดองคการบริหารสวน

ตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมาตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ตําแหนงหัวหนาสวนสาธารณสุขมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 ตําแหนงผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และตําแหนงอ่ืน ๆ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) 

พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.809) แสดงใหเห็นวา 

ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบายไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร จําแนกตามตําแหนงในการปฏิบัติงาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมา

ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล/ตําแหนงอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ตําแหนงหัวหนา

สวนสาธารณสุข/หัวหนาสวนการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ตําแหนงหัวหนาสวนสวัสดิการ

สังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และตําแหนงผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.757) แสดงใหเห็นวา ตําแหนงในการ

ปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหารไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามตําแหนงในการ

ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนหัวหนาสวนสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

รองลงมาตําแหนงอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.37 ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตําแหนงหัวหนาสวน

สาธารณสุขมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 

และตําแหนงผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 เมื่อทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 (P =0.965) แสดงใหเห็นวา ตําแหนงในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยาง

มีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตําแหนงกับทัศนะของ

บุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย

ใชสถิติ One Way Anova พบวา ไมมี ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

แสดงวา ตําแหนงของบุคลากรที่แตกตางกัน มีทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยจงัหวดั

นนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.26)  
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ตารางที่ 4.26 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางตําแหนงกับทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทาง 

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวาง 

สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย 

จังหวัดนนทบรีุกับองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 ตําแหนง 

ทัศนะของบุคลากร 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

1.347 

91.632 

0.224 

0.451 

0.497 0.810 ดานนโยบาย 

รวม 209 92.979    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

1.169 

69.811 

0.195 

0.344 

0.566 0.757 ดานการบริหาร 

รวม 209 70.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

0.507 

73.193 

0.084 

0.361 

0.234 0.965 ดานการปฏิบัติงาน 

รวม 209 73.700    

 

5.13 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

   

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ 
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การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 

รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-6 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

10 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.037) แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่

ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบเปนทางการแตกตาง

กัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคก า ร

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไม เปนทางการ  จําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-6 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 1-3 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.67 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.898) แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบไมเปน

ทางการไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน พบวา 
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กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมามี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-6 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.388) แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตางกันของ

กลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบผสมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตําแหนงกับทัศนะของ

บุคลากรฯ ตอแนวทางพฒันาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ใน

รูปแบบการประสานงานไมเปนทางการและแบบผสม โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวาไมมี

ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ตําแหนงของบุคลากรที่

แตกตางกัน มีทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

ระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.27)  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางตําแหนงกับทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ โดย

ใชสถิติ One Way ANOVA พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  

แสดงวา ตําแหนงของบุคลากรที่แตกตางกัน มีทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยจงัหวดั

นนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน (ตารางที่ 4.27)  
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ตารางที่ 4.27 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับลักษณะการประสานงาน 

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 ระยะเวลา 

ลักษณะการประสานงาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

3.165 

75.527 

1.055 

0.367 

2.877 0.037* ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบเปนทางการ 

รวม 209 78.692    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

0.356 

124.155 

0.119 

0.603 

0.197 0.898 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบไมเปนทางการ 

รวม 209 124.511    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

1.058 

71.794 

0.353 

0.348 

1.012 0.388 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบผสม 

รวม 209 72.852    

*P < 0.05 

 

5.14 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตาํบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 
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การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 

รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 4-6 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.32 เมื่อทําการวิ เคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.129) แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

ระดับหนวยงานไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคกา รบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 

รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 4-6 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.54 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.567) แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

ระดับผูปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีปญหาอุปสรรค

ในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีไม

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.28)  
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ตารางที่ 4.28 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานกับปญหาอุปสรรค 

ในการประสานงานดานสวสัดิการสังคม 

 

 ระยะเวลา 

ปญหาอุปสรรค 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

3.910 

140.933 

1.303 

0.684 

1.905 0.130 ระดับหนวยงาน 

รวม 209 144.843    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

0.601 

60.929 

0.200 

0.296 

0.677 0.567 ระดับผูปฏิบัติ 

รวม 209 61.530    

 

5.15 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา 

กลุมตัวอยางที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  7-9 ปมีคา เฉลี่ยเทากับ  4.19 รองลงมา 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1-3 ป /4-6 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  
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(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.798) 

แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากร

องคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย

ไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการ  ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร จําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติง าน  พบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 4-6 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.26 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.737) แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหารไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-9 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 

รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

10 ปข้ึนไปปมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-6 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.682) แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคก า รบริห า รสวนตําบลตอ

แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากร ฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

ระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี กับองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ทัศนะของ

บุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีไม

แตกตางกัน (ตารางที่ 4.29)  

 

ตารางที่ 4.29 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทาง 

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสาํนกังาน 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัดนนทบุรีกบั 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 ระยะเวลา 

ทัศนะของบุคลากร 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

0.455 

92.525 

0.152 

0.449 

0.338 0.798 ดานนโยบาย 

รวม 209 92.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

0.434 

70.546 

0.145 

0.342 

0.423 0.737 ดานการบริหาร 

รวม 209 70.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

6 

203 

0.533 

73.166 

0.178 

0.355 

0.500 0.682 ดานการปฏิบัติงาน 

รวม 209 73.699    
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5.16 ความสัมพันธระหวางขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางขนาด

ขององคการบริหารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวดันนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ จําแนกตามขนาดขององคการบริหาร

สวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมามีองคกรขนาด

กลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และองคกรมีขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.185) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลที่

ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบเปนทางการไม

แตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบรหิารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ จําแนกตามขนาดขององคการ

บริหารสวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 รองลงมามี

องคกรขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และองคกรมีขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 เมื่อทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.095) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลที่
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ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบไมเปนทางการไม

แตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม  จําแนกตามขนาดขององคการบริหารสวน

ตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมามีองคกรขนาด

เล็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และองคกรมีขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 เมื่อทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 (P =0.034) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลที่ตางกันของกลุม

ตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบผสมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางขนาดขององคกรกับลักษณะ

การประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบ

เปนทางการ และไมเปนทางการ โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ขนาดขององคกรที่แตกตางกัน มีลักษณะการ

ประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.30)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางขนาดขององคกรกับลักษณะ

การประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบ

ผสม โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.05 แสดงวา ขนาดขององคกรที่แตกตางกัน มีลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลที่แตกตางกัน (ตารางที่ 4.30)  
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ตารางที่ 4.30 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางขนาดขององคกรกับลักษณะการประสานงาน 

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 ขนาดองคกร 

ลักษณะการประสานงาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

1.273 

77.419 

0.636 

0.374 

1.702 0.185 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบเปนทางการ 

รวม 209 78.692    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

2.803 

121.708 

1.401 

0.588 

2.383 0.095 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบไมเปนทางการ 

รวม 209 124.511    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

2.344 

70.508 

1.172 

0.341 

3.441 0.034* ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบผสม 

รวม 209 72.852    

*P < 0.05 

 

5.17 ความสัมพันธระหวางขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับปญหาอุปสรรคในการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางขนาด

ขององคการบริหารสวนตําบลกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 
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การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 
รองลงมามีองคกรขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 และองคกรมีขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.23 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.001) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการ
บริหารสวนตําบลที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ
สังคมระดับหนวยงานแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน จําแนกตามขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 
รองลงมามีองคกรขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 และองคกรมีขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.58 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.513) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการ
บริหารสวนตําบลที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ
สังคมระดับผูปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางขนาดขององคกรกับ
ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
จังหวัดนนทบุรีระดับผูปฏิบัติ โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ขนาดขององคกรที่แตกตางกัน มีปญหาอุปสรรคในการ
ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีไมแตกตาง
กัน (ตารางที่ 4.31)  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางขนาดขององคกรกับปญหาอุปสรรคในการ
ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี ระดับ
หนวยงาน โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีปญหาอุปสรรคในการประสานงาน
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ดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน (ตารางที่ 
4.31)  

 

ตารางที่ 4.31 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร 

กับปญหาอุปสรรคในการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคม 

 

 ขนาดองคกร 

ปญหาอุปสรรค 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

9.271 

135.572 

4.636 

0.655 

7.078 0.001* ระดับหนวยงาน 

รวม 209 144.843    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

0.396 

61.134 

0.198 

0.295 

0.670 0.513 ระดับผูปฏิบัติ 

รวม 209 61.530    

*P < 0.05 

 

5.18 ความสัมพันธระหวางขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม  

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางขนาด

ขององคการบริหารสวนตําบลกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม  

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลกับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
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พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย จําแนกตามขนาดขององคการบริหาร
สวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมามีองคกร
ขนาดเล็กมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และองคกรมีขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เมื่อทําการ
วเิคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.011) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการบริหารสวนตําบลที่
ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ
ประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบายแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล  กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอ
แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอ
แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร จําแนกตามขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 
รองลงมามีองคกรขนาดเล็กมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และองคกรมีขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.000) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการบริหารสวน
ตําบลที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม  ดานการบริหารแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน  

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวาง
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอ
แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานจําแนกตามขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล พบวา กลุมตัวอยางที่มีองคกรขนาดใหญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 
รองลงมามีองคกรขนาดเล็กมีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และองคกรมีขนาดกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.004) แสดงใหเห็นวา ขนาดขององคการบริหารสวน
ตําบลที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานแตกตางกัน  



 129 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางขนาดขององคกรกับ

ทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี กับองคการบริหารสวนตําบลใน เขต

จังหวัดนนทบุรี  โดยใชสถิติ One Way Anova พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ขนาดขององคกรที่แตกตางกัน ทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยจังหวัดนนทบุรี กับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน (ตารางที่ 

4.32)  

   

ตารางที่ 4.32 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางขนาดขององคกรกับทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทาง 

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวาง 

สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย 

จังหวัดนนทบรีุกับองคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 ขนาดองคกร 

ทัศนะของบุคลากร 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

3.969 

89.011 

1.984 

0.430 

4.615 0.011* ดานนโยบาย 

รวม 209 92.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

5.325 

65.655 

2.663 

0.317 

8.395 0.000* ดานการบริหาร 

รวม 209 70.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2 

207 

3.779 

69.921 

1.889 

0.338 

5.593 0.004* ดานการปฏิบัติงาน 

รวม 209 73.700    

*P < 0.05 
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5.19 ความสัมพันธระหวางการไดรับความรูดานการประสานงานกับลักษณะการประสานงาน

ดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงานกับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจงัหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ จําแนกตามการไดรับความรูดานการ

ประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไดรับความรูจากสถาบนัมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาไมเคย

ไดรับความรู/ศึกษาจากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สอบถามจากผูรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

ไดรับการอบรมเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และจากประสบการณทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.824) แสดงใหเห็นวา การไดรับความรูดานการ

ประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบเปน

ทางการไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน  กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบไมเปนทางการ จําแนกตามการไดรับความรูดาน

การประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไดรับความรูจากประสบการณทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

รองลงมาจากสถาบันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สอบถามจากผูรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ไดรับการ

อบรมเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ศึกษาจากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และไมเคย 

ไดรับความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว  
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(One way ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.073) 

แสดงใหเห็นวา การไดรับความรูดานการประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีลักษณะการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบไมเปนทางการไมแตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบผสม จําแนกตามการไดรับความรูดานการ

ประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไดรับความรูจากสถาบันมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาจาก

ประสบการณทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ศึกษาจากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 สอบถาม

จากผูรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ไดรับการอบรมเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และไมเคยไดรับ

ความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way 

ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.083) แสดงให 

เห็นวา  การได รับความรูดานการประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบผสมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางของการไดรับความรูดานการ

ประสานงาน กับลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวา 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา ขนาดขององคกรที่แตกตาง

กัน มีลักษณะการประสานงานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน 

(ตารางที่ 4.33)  
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ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 

ระหวางการไดรับความรูดานการประสานงานกบัลักษณะ 

การประสานงานสวัสดิการสงัคมขององคการ 

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 การรับความรู 

ลักษณะการประสานงาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

0.831 

77.861 

0.166 

0.382 

0.435 0.824 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบเปนทางการ 

รวม 209 78.692    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

5.956 

118.554 

1.191 

0.581 

2.050 0.073 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบไมเปนทางการ 

รวม 209 124.510    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

3.376 

69.477 

0.675 

0.341 

1.983 0.083 ลักษณะการประสานงาน

รูปแบบผสม 

รวม 209 72.853    

  

5.20 ความสัมพันธระหวางการไดรับความรูดานการประสานงานกับปญหาอุปสรรคในการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม
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ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับหนวยงาน จําแนกตามการไดรับความรูดาน

การประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไมเคยไดรับความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 รองลงมาศึกษา

จากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 ไดรับความรูจากสถาบัน/ไดรับการอบรมเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.64 สอบถามจากผูรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 และจากประสบการณทํางานมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.45 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.474) แสดงใหเห็นวา การไดรับความรู

ดานการประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวสัดิการ

สังคมระดับหนวยงานไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ระดับผูปฏิบัติงาน จําแนกตามการไดรับความรูดาน

การประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไมเคยไดรับความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 รองลงมาสอบถาม

จากผูรูมคีาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ศึกษาจากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 ไดรับการอบรมเพิ่มเติมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.74 ไดรับการศึกษาจากสถาบันมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 และจากประสบการณ

ทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way 

ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P =0.061) แสดงใหเห็น

วา การไดรับความรูดานการประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยาง มีปญหาอุปสรรคในการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมระดับผูปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางการไดรับความรูดาน

การประสานงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา การไดรับความรูดานการประสานงานที่แตกตางกัน  

มีปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

จังหวัดนนทบุรีไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.34)  
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ตารางที่ 4.34 

 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการไดรับความรู 

ดานการประสานงานกับปญหาอุปสรรคในการประสานงาน 

ดานสวัสดิการสังคม 

 

 การรับความรู 

ปญหาอุปสรรค 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

3.167 

141.676 

0.633 

0.694 

0.912 0.474 ระดับหนวยงาน 

รวม 209 144.843    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

3.077 

58.453 

0.615 

0.286 

2.148 0.061 ระดับผูปฏิบัติ 

รวม 209 61.530    

 

5.21 ความสัมพันธระหวางการไดรับความรูดานการประสานงานกับทัศนะของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม   

 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม   

1) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ

ไดรับความรูดานการประสานงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย  

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ
ไดรับความรูดานการประสานงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบาย จําแนกตามการไดรับความรูดานการ
ประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไดรับความรูจากการอบรมเพิ่มเติม/ประสบการณทํางานมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาไดรับจากสถาบันมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 สอบถามจากผูรูมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 ศึกษาจากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และไมเคยไดรับความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมี 
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ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.437) แสดงใหเห็นวา การไดรับความรู
ดานการประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอ
แนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานนโยบายไมแตกตางกัน  

2) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ
ไดรับความรูดานการประสานงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ
ไดรับความรูดานการประสานงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหาร จําแนกตามการไดรับความรูดานการ
ประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไดรับความรูจากสถาบันมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาจาก
ประสบการณทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ไดรับการอบรมเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 
สอบถามจากผูรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ศึกษาจากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และไมเคยไดรับ
ความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way 
ANOVA) พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.167) แสดงใหเห็น
วา การไดรับความรูดานการประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการบริหารไม
แตกตางกัน  

3) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ
ไดรับความรูดานการประสานงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เพื่อหาคาความแตกตางระหวางการ
ไดรับความรูดานการประสานงาน กับทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงาน จําแนกตามการไดรับความรูดาน
การประสานงานพบวา กลุมตัวอยางไดรับความรูจากประสบการณทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
รองลงมาจากสถาบัน/ศึกษาจากเอกสารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ไดรับการอบรมเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.32 สอบถามจากผูรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และไมเคยไดรับความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
เมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (P=0.344) แสดงใหเห็นวา การไดรับความรูดานการ
ประสานงานที่ตางกันของกลุมตัวอยางมีทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง
พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ดานการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางการไดรับความรูดาน

การประสานงานกับทัศนะของบุคลากร ฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม

ระหวางสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี กับองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติ One Way ANOVA พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาการไดรับความรูดานการประสานงานที่แตกตางกัน 

ทัศนะของบุคลากรฯ ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

นนทบุรีไมแตกตางกัน (ตารางที่ 4.35)  

   

ตารางที่ 4.35 

การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 

การไดรับความรูดานการประสานงานกับทัศนะของบุคลากรฯ  

ตอแนวทางพฒันาการประสานงานดานสวัสดิการสังคม 

ระหวางสาํนกังานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกบัองคการบริหาร 

สวนตําบลในเขตจังหวัดนนทบุรี  

 

 การไดรับความรู 

ทัศนะของบุคลากร 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

2.159 

90.820 

0.432 

0.445 

0.970 0.437 ดานนโยบาย 

รวม 209 92.979    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

2.648 

68.332 

0.529 

0.335 

1.581 0.167 ดานการบริหาร 

รวม 209 70.980    

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5 

204 

1.991 

71.709 

0.398 

0.351 

1.133 0.344 ดานการปฏิบัติงาน 

รวม 209 73.700    
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สวนที่ 6 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนาการประสานงานสวัสดิการสังคมของสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีกับองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นนทบุรี” ผูศึกษาไดพิจารณาจากปจจัย 3 ดาน คือ 1) ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ประกอบไปดวย การประสานงานแบบเปน

ทางการ แบบไมเปนทางการ และแบบผสม 2) ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย ปญหาอุปสรรคระดับ

หนวยงาน และระดับผูปฏิบัติงาน 3) ทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี 

ประกอบไปดวย ทัศนะดานนโยบาย ดานการบริหาร และดานการปฏิบัติงาน ซึ่งจากผลการศึกษา

ที่กลาวมาขางตน ไดปรากฏขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามาอภิปรายผล เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะ

อ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 

 

6.1 ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบรีุ  

 

จากการศึกษา ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรี แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ การประสานงานแบบเปนทางการ การ

ประสานงานแบบไมเปนทางการ และการประสานงานแบบผสม โดยผลจากการศึกษาสามารถ

สรุปได ดังนี้ 

จากการศึกษาลักษณะการประสานงานแบบเปนทางการ พบวา กลุมตัวอยางมี

ลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบเปนทางการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

ประเด็นที่องคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติมากที่สุดคือ องคการบริหารสวนตําบลมองวาการ

ประสานงานถือเปนภารกิจหลักในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม รองลงมา คือ การติดตอ

ประสานงานโดยใชรูปแบบที่เปนทางการ(การทําหนังสือตามระเบียบราชการ) ทําใหสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ (2539, น. 124) 

ที่วา การประสานงานเปนหลักการสําคัญประการหนึ่งของการบริหารที่จะขาดเสียมิได เพราะการที่

คณะบุคคลมารวมมือกันประกอบกิจการใดกิจการหนึ่ง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวยอมจะตอง

อาศัยความเขาใจ หรือความรวมมือทางจิตใจ ถาองคการยิ่งใหญมีการแบงงานกันเปนสัดสวน
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จําเปนตองอาศัยการประสานงานมากยิ่งขึ้น เพื่อเกิดพลังรวมของกลุมในการทํางานใหมีลักษณะ

สมานฉันทและสําเร็จในเวลาที่กําหนดไว ดังนั้น การประสานงานจึงทําหนาที่เสมือนตัวกลาง นํา

ฟนเฟองของบรรดากิจการทั้งหลายใหสอดคลองกันและกัน เพื่อใหงานดําเนินไปดวยความ

กลมกลืน ราบร่ืนและเรียบรอย 

สวนลักษณะการประสานงานแบบไมเปนทางการ พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมแบบไมเปนทางการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่

องคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติมากที่สุด คือ องคการบริหารสวนตําบลใชการโทรศัพทติดตอใน

การประสานงานไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานสวัสดิการสังคม กอนการสงตอผูประสบ

ปญหา ความเดือดรอน รองลงมา คือการติดตอประสานงานโดยใชรูปแบบที่ไมเปนทางการ (การ

ประสานสวนตัว) ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ สมชัย 

สุชาตเิจริญยิ่ง (2535) ไดศึกษารูปแบบการประสานงานและปญหาอุปสรรคในการประสานงาน

ภายในและระหวางกองสิ่งแวดลอมโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กับกองวิเคราะหกระทบ

สิ่งแวดลอม สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของการ

ประสานงานอยางไมเปนทางการภายในองคการ สวนใหญใชความสัมพันธสวนตัวติดตอระหวาง

เจาหนาที่ระดับเดียวกัน เปนเพราะตางมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน และลักษณะงานอยูในกลุมหรือ

ระดับเดียวกันจึงจําเปนตองเกี่ยวของและประสานงานกัน 

นอกจากนี้ลักษณะการประสานงานแบบผสม พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการ

ประสานงานแบบผสมอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่องคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติมากที่สุด คอื 

การประสานงานในการดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมทั้งทางโทรศัพทและเปนหนังสือราชการ 

รองลงมา คือ การใชการติดตอประสานงานโดยใชรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน

(การพบปะพูดคุย, การใชโทรศัพท) เพื่อทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ ปาริชาติ  จันทรจรัส และคณะ (2540, น. 62) รูปแบบการประสานงานแบบผสม เปนการ

ประสานงานโดยใชรูปแบบไมเปนทางการและแบบเปนทางการรวมกัน เพื่อแกไขปญหาความ

ลาชาของระเบียบขั้นตอนในสถานการณที่ตองการความเรงดวนในการปฏิบัติงาน โดยอาจจะเปน

การติดตอแบบไมเปนทางการ แลวจึงทําเรื่องประสานงานแบบเปนทางการตามเพื่อใหเปนไปตาม

ระเบียบกฎเกณฑที่วางไว 

สรุปภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการสังคมใน 

อยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีการปฏิบัติในเรื่องของลักษณะการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมแบบผสมมากที่สุด รองลงมาแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ตามลําดับ  
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ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกองโรคเอดส กรมควบคุมโรคติดตอ (วรรณลักษณ  เมียนเกิด, 

2543, น. 65) กลาวถึงปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ วาการ

ประสานงานที่มีประสิทธิภาพนั้น ตองใชการประสานงานแบบไมเปนทางการผสมกับการ

ประสานงานแบบเปนทางการ 

 

6.2 ปญหาและอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลใน 

จังหวัดนนทบุรี 

 

จากการศึกษา ระดับความคิดเห็นในเรื่องปญหาอุปสรรคในการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคม ซึ่งมีการศึกษาใน 2 ประเด็น คือ ปญหาอุปสรรคในระดับหนวยงาน และปญหา

อุปสรรคในระดับผูปฏิบัติงาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระดับผูปฏิบัติงาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการประสานงานระดับปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยประเด็นปญหาอุปสรรคที่สําคัญที่สุด คือ การแบงฝายที่รับผิดชอบการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมไวโดยตรง รองลงมา คือ มีการวางแผนชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน

ระหวางหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย สถาบัน

ดํารงราชานุภาพ (2540, น. 100) ที่วา การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลยังไมเปน

ระบบ และยังขาดระเบียบที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดปญหาความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน 

ปญหาอุปสรรคระดับหนวยงาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในการ

ประสานงานระดับหนวยงาน ในภาพรวมระดับนอย โดยประเด็นปญหาอุปสรรคที่สําคัญที่สุด คือ 

ปญหาการขาดแคลนบุคลากรในการประสานงานสวัสดิการสังคม รองลงมา คือ หนวยงานขาด

การประสานงานเพื่อติดตามประเมินผลหลังใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน 

และบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประสานงานดานสวัสดิการสังคม ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา องคการบริหารสวนตําบลไดรับการถายโอนภารกิจในหลาย ๆ ดานทําใหไมมีบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมโดยตรง บุคลากรบางคนเพิ่งเขามารับตําแหนงงานใหม จึงประสบ

ปญหาในการประสานงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิยะดา  ตีระแพทย (2542, น. 115-

117) ที่วา การศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมที่ผานมา บุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมไมเพียงพอที่จะนํานโยบายถานโอนงานดานสวัสดิการ
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สังคมไปปฏิบัติ จึงจําเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 

และองคกรทุกฝายในสังคมใหการสนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการขององคการบริหารสวนตําบล  

สรุปภาพรวม พบวา ปญหาอุปสรรคในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี อยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญมีปญหาอุปสรรค

ในการประสานงานดานสวัสดิการสังคมในระดับผูปฏิบัติงาน 

 

6.3  ทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี  

 

จากการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นความคิดเห็นตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีกับสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรี ซึ่งศึกษาใน 3 ประเด็น คือ ดานการ

ปฏิบัติงาน ดานการบริหาร และดานนโยบาย ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

ทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีดานการปฏิบัติงาน พบวา กลุม

ตัวอยาง มีทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดนนทบุรีดานการปฏิบัติงาน ภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยบุคลากรมีความเห็น

ดวยมากที่สุดวา บุคลากรที่ประสานงานควรมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานระหวาง

หนวยงาน รองลงมาเห็นวา การวางแผนการประสานงานรวมกันในระดับปฏิบัติจะทําใหการ

ทํางานประสบความสําเร็จไดงายยิ่งข้ึน และการติดตามประเมินผลการประสานงานจะทําให

สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ (2539, น. 124) ไดกลาวถึง หลักการ

ประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จะตองมีการ

ติดตอส่ือสารในการประสานงานที่ดี การรวมมือซึ่งกันและกัน การวางแผนและกําหนดวิธีการ

ทํางาน โดยการที่จะใหเกิดการประสานงานกันระหวางองคกรจําเปนจะตองมีการกําหนดให

ผูปฏิบัติงานไดทราบถึงแนวทาง หรือวิธีการทํางานเพื่อจะไดประสานงานไดสอดคลองกัน ดังนั้น

การประสานงานจึงทําหนาที่เสมือนตัวกลาง นําฟนเฟองของบรรดากิจการทั้งหลายใหสอดคลอง

กันและกันเพื่อใหงานดําเนินไปดวยความกลมกลืนราบรื่น และเรียบรอย  
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ทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี  ดานการบริหาร พบวา  

กลุมตัวอยาง มีทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีดานการบริหาร ภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยบุคลากรมีความเห็น

ดวยมากที่สุดวา การติดตอประสานงานที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 

รองลงมา เห็นวาควรจัดใหมีบุคลากรที่ประสานงานสวัสดิการสังคมโดยตรง และควรมีระบบการ

ติดตอประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานทําใหการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานบรรลุ

วัตถุประสงค เดียวกัน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ กษิต  รินทพล (2528) ได

กลาวถึง การประสานงานวาเปนเทคนิคการบริหารที่สําคัญยิ่งโดยเฉพาะในวงราชการ มัดจะเกิด

ความขัดแยงระหวางหนวยงานหรือหนวยงานตอประชาชน และปญหาการประสานงานอาจ

เกิดขึ้นไดเสมอจะแตกตางกันที่ขอขัดแยงนั้นจะรุนแรงเพียงใด เพราะฉะนั้น ผูบริหารงานจะตอง

สรางความเขาใจและความรวมมือเพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดีข้ึนในหนวยงาน เพราะการ

ประสานงานเปนเสมือนตัวกลางใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปโดยความสอดคลองกลมกลืน 

ราบร่ืน และเรียบรอยบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว   

ในสวนของทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทางพัฒนาการ

ประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี ดานนโยบาย 

พบวา กลุมตัวอยาง มีทัศนะตอแนวทางพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรีดานนโยบาย  ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากร 

มีความเห็นดวยมากที่สุดวา หนวยงานควรกําหนดนโยบายการประสานงานระหวางองคการ

รวมกันอยางชัดเจน และสอดคลองกัน รองลงมา เห็นวาควรกําหนดแผนการประสานงานระหวาง

องคการรวมกันอยางชัดเจนและสอดคลองกัน และควรมีนโยบายดานการประสานงานสวัสดิการ

สังคมที่ชัดเจน ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา เมื่อองคการบริหารสวนตําบลมีโครงสรางการ

บริหารงานโดยกําหนดสวนงานสวัสดิการสังคม และมีบุคลากรที่รับผิดชอบที่ชัดเจน จะสงผลให

เกิดการพัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมระหวางหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ (2547, น. 125) ที่วา การพัฒนากลไกระดับนโยบาย 

ควรพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมใหมีความเปนสาธารณะมากขึ้น โดยเปดโอกาสใหประชาชน

และภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการจัดทํานโยบาย เพื่อใหเกิดการสราง

ระบบสวัสดิการสังคมภาครัฐ ภาคทองถิ่น และภาคชุมชน ควบคูกันไปจะทําใหเกิดการพัฒนา

กลไกนโยบายทุกระดับ 



 142 

สรุปภาพรวม พบวา ทัศนะของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลตอแนวทาง

พัฒนาการประสานงานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนนทบุรี อยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นดวยมากที่สุด คือ แนวทางการพัฒนาการประสานงานดาน

สวัสดิการสังคมดานการปฏิบัติงาน รองลงมาดานการบริหาร และดานนโยบาย ตามลําดับ 
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