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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “การเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตแบบมีสวนรวมสําหรับประชาชน 

โดยผานเว็บไซตของกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

เพื่อศึกษาระดับความความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใชบริการขอมูลผานเว็บไซต และ

เนื้อหาเว็บไซต  ที่จะชวยเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต และทัศนคติของประชาชน ตอ

การเขามามีสวนรวม ในการวางแนวทางพัฒนาเว็บไซตของศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการศึกษา 

 

1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) ไดแก หนังสือ บทความในวารสาร 

วิทยานิพนธ งานวิจัย  และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เปนการรวบรวมจากสถิติ และจัดกลุมคําถาม

ขอคิดเห็นผานระบบคําถาม-คําตอบทางระบบใหบริการของศูนยขอมูลกรุงเทพมหานครระหวางป 

2544 – 2548 สถิติการเรียกใชบริการขอมูลผานเวบ็ไซต 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลและความคิดเห็น

จากภาคสนามโดยใชแบบสอบออนไลน ผูตอบสามารถคียขอมูลลงในแบบสอบถามผานระบบ

อินเทอรเน็ต และเก็บขอมูลในรูปของฐานขอมูล (DataBase) วิเคราะหขอมูลที่มาจากแบบสอบถาม 

(Questionnarire) ดังกลาวมาวิเคราะหประมวลผล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (The Statistical 

Package for Social Science) 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ กลุมผูใชบริการขอมูลผานเว็บไซตของศูนยขอมูล

กรุงเทพ มหานคร โดยใชขนาดประชากรเฉลี่ย 9,075 รายตอเดือน ใชการกําหนดตัวอยาง 6 % 

ตามแบบสุรศักดิ์  หลาบมาลา (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2547, น. 127) เทากับ 545 คน 

การสุมตัวอยางใชแบบโควตา โดยเริ่มเก็บขอมูลจากประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม

กลับมา ตั้งแตคนที่ 001 จนถึง 545 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายเปด (Open Ended 

Questions) และคําถามปลายปด (Close Ended Questions) มีทั้งหมด 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานกลุมตัวอยางของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิลําเนา ลักษณะขอคําถามเปน

แบบตรวจรายการ (Check list) 

สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใชบริการขอมูลผาน

เว็บไซตของศูนยขอมูลกรุงเทพมหานครทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยแตละขอคําถามใหทางเลือก

ในการตอบ 5 ระดับ จํานวน 27 ขอ  

สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามทัศนคติของประชาชนตอเนื้อหาเว็บไซตที่จะชวยเสริมสราง

กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต โดยแตละขอคําถามใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ จํานวน 16 ขอ  

สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามความตองการและทัศนคติของประชาชน ตอการเขามามี

สวนรวม ในการวางแนวทางพัฒนาเว็บไซตของศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร โดยแตละขอคําถาม

ใหทางเลือกในการตอบ 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ โดยผูศึกษากําหนดน้ําหนักของคะแนนในสวนที ่2-

4 ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คําตอบ  คาระดับคะแนน 

มากที่สุด   5  

มาก   4 

ปานกลาง   3 

นอย   2 

นอยที่สุด   1 

สวนที่ 5  เปนคําถามที่ถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทาง ใน

การพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตแบบมีสวนรวมสําหรับประชาชนโดยผานเว็บไซตของศูนยขอมูล

กรุงเทพมหานคร กองสารสนเทศภูมิศาสตร  สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
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การทดสอบเครื่องมือ 

 

การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยนําไป

หารือกับอาจารยที่ปรึกษาในคณะและกรรมการวิทยานิพนธแลวนํามาปรับปรุงแกไขสํานวน การ

เรียงลําดับความแลวจึงนําไปทดสอบ  (Pretest) ใชกับผูใชบริการเว็บไซตของศูนยขอมูล

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามผานระบบอินเทอรเน็ต (Online) จํานวน 30 คนแลวนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นทางสถิติ (Value reliability) โดยนํามาคํานวณหา 

คาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์ของครอนบาช (Cronbach Alpha-Coefficent) เพื่อดู 

ความสอดคลองของคําถามตางๆ ไดคาเทากับ .9759 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากคณะสังคมสงเคราะห-

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อใชประกอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

นําไปเขียนไวบนเว็บไซต 

2. ผูศึกษาวิจัยออกแบบออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมประยุกต

เก็บรวบรวมขอมูลผานระบบอินเทอร เน็ตของศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร  (ศูนยขอมูล

กรุงเทพมหานคร, www.bma.go.th/info, 2549) ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ดังนี้ 

- กลุมผูเคยใชบริการผานระบบออนไลน และ จดหมายอิเล็กทรอนิก (Email) โดยใชวิธี

สงจดหมายอิเล็กทรอนิก (Email) 

- กลุมผูใชบริการทั่วไป ไดแกประชาชนที่เขาใชบริการรายใหม หรือ ผูเคยใชบริการ

แลวแตไมเคยสงกระทูหรือจดหมายและจดหมายอิเล็กทรอนิค (Email) เขามาในระบบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษานําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบ 

ความถูกตองและความสมบูรณกอนนําไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ ประมวลผลวิเคราะหขอมูลดวย

เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยสังคมศาสตร  และใชสถิติในการ

วิเคราะห ดังนี้ 
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เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม การใหคะแนนแบบสอบถาม โดยใชวิธีวัดแบบ 

ไลเคิท (Likert  Scale) ตองการใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ซึ่งมีเกณฑพิจารณาดังนี้ 

ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงความหมายของระดับคาเฉลี่ยได ดังนี ้

1.00-1.80  หมายถงึ ความคิดเหน็หรือการปฏิบตัิระดับนอยทีสุ่ด 

1.81-2.60  หมายถงึ ความคิดเหน็หรือการปฏิบตัิระดับนอย 

2.61-3.40  หมายถงึ ความคิดเหน็หรือการปฏิบตัิระดับปานกลาง 

3.41-4.20    หมายถงึ ความคิดเหน็หรือการปฏิบตัิระดับมาก 

4.21-5.00  หมายถงึ ความคิดเหน็หรือการปฏิบตัิระดับมากทีสุ่ด 

 

การนาํเสนอขอมูล 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งผู

ศึกษาจะนําเสนอขอมูลโดยการใชตารางประกอบขอมูลทางสถิติ  

 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
  
1. ศึกษาคนควาเอกสาร และรายงานการวิจัยตางๆ   2 เดือน 

2. เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธ และสอบเคาโครง   1 เดือน 

3. การสรางขอมูล และเก็บรวบรวมขอมูล    1 เดือน 

4. วิเคราะหขอมูล      1 เดือน 

5. เขียนรายงานนําเสนอและจัดพิมพ    1 เดือน 

   รวม     6 เดือน 
 

จํานวนชั้น 
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