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ผนวก จ 
 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางมาตรฐานทางดานการยศาสตรที่ใชในการตรวจรับรององคกร A 
และมาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร ISO 6385  

 
มาตรฐานที่ใชในการตรวจสอบองคกร A มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร ISO 6385 

มาตรฐานหลักขอที่ 1 การมีสวนรวม และความมุงมั่นของฝายบริหาร 

1.1  ผูบริหารสูงสุดตองมีการอนุมัติ 
โครงการดานการยศาสตรผนวกเขา 
เปนสวนหนึ่งของฝายความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยขององคกร 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงวาผูบริหารสูงสุด
ตองมกีารอนมุตั ิแตกลาวแนะนาํไวในหวัขอที ่1 ขอบเขต 
ของมาตรฐานวา ผ ูที่สามารถใชมาตรฐานฉบับนี้ 
อาจเปนผูบริหาร หรอืพนกังานและผูทีป่ระกอบวชิาชพี 
ที่เกี่ยวของกับการยศาสตร เชน นักการยศาสตร 
ผูจดัการโครงการและผูออกแบบ ทีเ่กีย่วของกบัการออกแบบ 
หรือปรับเปลี่ยนระบบงาน ซึ่งผูที่ใชมาตรฐานฉบับนี้ 
จะสามารถคนพบความรูทัว่  ๆ ไปจากการดาํเนนิงาน 
ทางการยศาสตร ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมนุษย 
วิศวกรรม การออกแบบ คุณภาพ และผลประโยชน 
ที่จะไดรับจากการดําเนินโครงการทางการยศาสตร 

1.2  องคกรตองมีการจัดทําคูมือการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตรของ 
องคกร 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงวาองคกรตองมี 
การจัดทําคูมือการดําเนินงานดานการยศาสตรของ 
องคกรแตกลาวแนะนาํไวในหวัขอที ่ 3.4 การวเิคราะห 
จดัสรรหนาที ่หวัขอที ่ 3.6 การออกแบบในรายละเอียด, 
หัวขอที่ 3.7 การคํานึงความเปนจริง, การนาํไปใชงาน 
และการยืนยันผลหลังจากการนําไปใชงานและใน 
หวัข อที ่ 4 การประเมนิผลของระบบ และการดาํเนนิงาน 
ทางดานการยศาสตร หากนาํหวัขอขางตนมารวมกนักจ็ะม ี
รายละเอยีดคลายกบัมาตรฐานขอ 1.2 ขององคกร A 

1.3 องคกรตองมีงบประมาณประจําปเพื่อ 
สนับสนุนการดําเนินงานดานการยศาสตร 

ไมไดมกีารระบอุยางเฉพาะเจาะจงวาองคกรตองมงีบ 
ประมาณประจาํปเพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิงานดานการยศาสตร  
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มาตรฐานที่ใชในการตรวจสอบองคกร A มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร ISO 6385 

1.4  องคกรตองมีการประกาศจัดตั้ง 
ทีมงานดานการยศาสตรขององคกร 
อยางเปนทางการ 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงวาองคกรตองมี 
การประกาศจดัตัง้ทมีงานดานการยศาสตรขององคกรอยาง 
เปนทางการแตกลาวแนะนาํไวในหวัขอที ่3.4 การวเิคราะห 
จัดสรรหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ 

1.5  ผูบริหารสูงสุดสามารถอธิบายและ 
ยกตัวอยางผลกระทบในเชิงธุรกิจ 
จากการดําเนินงานดานการยศาสตร
ในองคกร 

มกีารระบเุร่ืองการประเมนิผลของระบบและการ ดาํเนนิงาน 
ดานการยศาสตรไวในหวัขอที ่4 โดยแบง การประเมนิการวดั 
ออกเปนสามกลุม ไดแก สุขภาพและสวัสดิการ, 
ความปลอดภยั และประสทิธภิาพแตไมไดมกีารกาํหนดวา 
ผูบริหาร สูงสุดขององคกรตองเปนผูอธิบาย  

มาตรฐานหลักขอที่ 2 การมีสวนรวมของพนักงาน 
2.1  พนักงานตองมีสวนรวมในการแกไข 

และปองกันปญหาดานการยศาสตร 
ในงานที่เกี่ยวของ 

2.2  พนกังานตองมอิีสระและความสะดวก 
ในการแจงปญหาลวงหนาเพื่อปองกัน 
ปญหาดานการยศาสตรทีอ่าจเกดิข้ึนได 

2.3  พนักงานตองมีความสบายใจในการ 
แจงปญหาดานการยศาสตรหากเกิด 
อาการเจ็บปวดเมื่อยลาขึ้นโดยไม 
ตองกลัววาจะมีความผิด 

2.4  พนักงานตองมีชองทางสําหรับการ 
เสนอแนะวิธีการปรับปรุงสภาพการ 
ทํางานใหดีขึ้นแมจะไมเกี่ยวของกับ 
งานของตัวเองโดยตรงก็ตาม 

มีการระบุเร่ืองการมีสวนรวมของพนักงานในการ 
แกไขและปองกันปญหาดานการยศาสตรในทุก ๆ 
หัวขอ กลาวคือ ISO6385 จะเนนการใหพนักงาน 
หรือผูที่ตองใชระบบมีสวนรวมตั้งแตการเริ่มตน 
ออกแบบจนกระทั่งการประเมินผลของระบบหลัง 
จากที่ไดนํามาใชแลว 
 
 
 

2.5  ตองมกีารยกยองชมเชยหรอืมอบรางวลั 
ใหแกพนกังานทีม่กีารเสนอแนะที ่เปน 
ประโยชนตอการดาํเนนิงานดาน 
การยศาสตรอยางเปนทางการ 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงวาองคกรตองมี 
การยกยองชมเชยหรือมอบรางวัลแกพนักงานที่มี 
การเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรอยางเปนทางการ 
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มาตรฐานที่ใชในการตรวจสอบองคกร A มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร ISO 6385 
มาตรฐานหลักขอที่ 3 การตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 

3.1  องคกรตองมีการเก็บบันทึกและ 
วิเคราะหขอมูลอาการบาดเจ็บของ 
พนักงานและคารักษาพยาบาลเพื่อ 
ตรวจเช็ค แนวโนมความสัมพันธที่ 
เกี่ยวของกับปญหาดานการยศาสตร 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงวาองคกรตองมี 
การเก็บบันทึกและวิเคราะหขอมูลอาการบาดเจ็บ 
ของพนักงานและคารักษาพยาบาลเพื่อตรวจเช็ค 
แนวโนมความสัมพันธที่เกี่ยวของกับปญหาดาน 
การยศาสตร แตมีการแนะนําวิธีการสํารวจปญหา 
ดานการยศาสตรไวในหัวขอ 3.3การสรางเปาหมาย 
หรือการวิเคราะหความตองการ  เชน การสัมภาษณ 
การสังเกตทาทางการทํางาน เปนตน 

3.2  การตรวจสอบและวิเคราะหปญหา 
ดานการยศาสตรและคารักษาพยาบาล 
ตองกระทําโดยทีมงานดาน 
การยศาสตรตามมาตรฐานขอ 1.4 
ไมใชเกิดจากคนใดคนหนึ่งเพียงคน 
เดียว 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงถึงการตรวจสอบ
และวิเคราะหปญหาดานการยศาสตรและคารักษา
พยาบาลแตมีการแนะนําวิธีการสํารวจปญหาดาน 
การยศาสตรไวในหัวขอ 3.3 การสรางเปาหมาย 
หรือการวิเคราะหความตองการ  เชน การสัมภาษณ 
การสังเกตทาทางการทํางาน เปนตน 

3.3  องคกรตองมีการเรียงลําดับความของ 
สําคัญของปญหาดานการยศาสตร 
ในงานตาง ๆ  โดยอาจพจิารณาจากขอมลู 
อาการบาดเจ็บขอมูลปจจัยเสี่ยงทาง 
ดานการยศาสตรและขอมูลจากการ
สํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงใหองคกรตองมี 
การเรียงลําดับความของสําคัญของปญหา แตมีการ 
แนะนําวิธีการสํารวจปญหาดานการยศาสตรไวใน 
หวัขอ 3.3 การสรางเปาหมายหรอืการวเิคราะหความ 
ตองการ  เชน การสัมภาษณ การสังเกตทาทางการ 
ทํางาน เปนตน 

3.4  องคกรตองมีการประเมินความเสี่ยง 
และทําการวิเคราะหความปลอดภัย 
ในการทํางานสําหรับทุกกระบวนการ 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงถึงการประเมิน 
ความเสี่ยงและทําการวิเคราะหความปลอดภัยใน 
การทํางานสําหรับทุกกระบวนการ 

3.5  การบาดเจบ็เบือ้งตนของพนกังาน และ 
รายงานอาการบาดเจ็บหรือไมสบาย 
ตองไดรับการพิจารณาตรวจสอบวา 
เก ี่ยวกบัปญหาทางดานการยศาสตรหรือไม 

ไมไดมีการระบุอยางเฉพาะเจาะจงถึงการพิจารณา 
ตรวจสอบอาการบาดเจ็บเบื้องตนของพนักงาน 
กับปญหาทางดานการยศาสตร 
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มาตรฐานหลักขอที่ 4 การแกไขและควบค ุมปญหาดานการยศาสตร 

4.1  องคกรตองมีการดําเนินการแกปญหา 
ดานการยศาสตรสําหรบังานทีม่คีวาม 
เสี่ยงสูงโดยเรียงตามลําดับความ 
สําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 

มกีารแนะนาํการดาํเนนิการแกปญหาดานการยศาสตร 
ไวในหวัขอ 3.3 การสรางเปาหมายหรอืการวเิคราะห 
ความตองการ โดยกลาววาใหใชขอมูลจากปญหา 
ดานการยศาสตรที่เกิดขึ้น หรือทําการศึกษาเพื่อหา 
ขอมูลของปญหาดานการยศาสตรเพิ่มเติม 

4.2  องคกรตองมีวิธีการดําเนินการแก 
ปญหาอยางเปนมาตรฐาน 

มีการแนะนําวิธีการแกปญหาดานการยศาสตรไวใน 
หัวขอ 3.4 การวิเคราะหและจัดสรรหนาที่ เชน 
การบรหิารจดัการ การประเมนิเครือ่งมอืและอปุกรณ, 
หัวขอ 3.5 การจําลองใน คอมพิวเตอร การวิเคราะห 
งาน การสรางตนแบบ การอภิปราย หรือการระดม 
สมองเปนกลุม, หัวขอ 3.6 การลอง ผิดลองถูก 
หรือการทําซ้ํา ๆ เพื่อหาทางออกที่ เหมาะสม 
อยางไรก็ตาม ไมไดมีการระบ ุที่เฉพาะเจาะจง เชน  
Lean , Six Sigma หรือ Kaizen เปนตน 

4.3  องคกรตองมีการดําเนินการแกปญหา 
ดานการยศาสตรสําหรับงานในทุก 
กระบวนการที่เหลือโดยพิจารณา 
ดําเนินการตอจากมาตรฐานขอ 4.1 

ไมไดมีการระบุวาตองดําเนินการแกปญหาดาน 
การยศาสตรสําหรับงานในทุกกระบวนการ 

4.4  องคกรตองมีการพิจารณาถึงปจจัย 
ดานการยศาสตรกอนที่จะมีการจัด 
สถานีงานใหมหรือการทําการออก 
แบบเครื่องมืออุปกรณขึ้นมาใหม 

4.5  องคกรตองมีการพิจารณาปจจัยดาน 
การยศาสตรตั้งแตขั้นตอนของการ 
ออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการ
ใหม 

มีการแนะนําไวในหัวขอ 3.1หลักการทั่วไปในการ 
ออกแบบผลลัพธที่ดีที่สุดในการออกแบบจะตองทํา 
ตั้งแตชวงเริ่มตนของกระบวนการออกแบบ และ 
ประยุกตใชอยางตอเนื่องในทุกชวงของการ 
ออกแบบและควรใชการยศาสตรในลักษณะเชิง 
ปองกัน ตั้งแตเร่ิมตนมากกวาที่จะใชเพื่อแกปญหา 
ภายหลังจากการที่ไดทําการออกแบบระบบงาน 
เปนที่เรียบรอยแลว 
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มาตรฐานที่ใชในการตรวจสอบองคกร A มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร ISO 6385 
มาตรฐานหลักขอที่ 5 การฝกอบรม และใหความรูดานการยศาสตรในองคกร 

5.1  ผูนําดานการยศาสตรขององคกรตอง 
ไดรับการฝกอบรมและมีความเข าใจ
ถึงปจจัยเสี่ยงทางดานการยศาสตร 

5.2  มกีารกาํหนดหลกัสตูรดานการยศาสตร 
ไวในแผนฝกอบรมประจําปและมี 
เมตริกซ กําหนดวาตําแหน งใดควรได 
รับการอบรม มีการจัดอบรบรมดาน 
การยศาสตร ตามแผนที่กําหนดไว 
และมีการติดตามผลหลังการอบรม 

5.3   พนักงานทุกคนในองคกรตองไดรับ 
การฝกอบรมและมีความรูเบื้องตน 
ทางดานการยศาสตรเปนประจาํทกุป 

5.4  สมาชิกในทีมงานดานการยศาสตร 
ตองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ 
ระบปุญหาหรอืปจจัยเสีย่งดานการยศาสตร 
รวมถึงการแกปญหาและการปองกัน 
ปญหาทางดานการยศาสตร 

5.5  ผูเกี่ยวของกับการออกแบบ เชน 
วิศวกรเจาหนาที่ฝายออกแบบหรือ 
เจาหนาที่ความปลอดภัย ตองไดรับ 
การอบรมเบื้องตนในเรื่องของ 
การยศาสตรกับการออกแบบ 

ไมไดมีระบุอยางชัดเจนถึงการการฝกอบรมและให 
ความรูดานการยศาสตรในองคกร แตไดมีการ 
อธิบายไวในหัวขอ 3.7 การคํานึงสภาพความเปน 
จริง, การนําไปใชงานและการยืนยันผลหลังจากการ 
นําไปใชงาน โดยแนะนําวาการนําระบบไปใชงาน 
ควรคำนึงถึงความระมัดระวัง ในการแนะนําระบบ 
งานใหมใหแกผูใชทุกคนที่เกี่ยวของโดยเฉพาะ 
อยางยิ่งผูปฏิบัติงานที่สําคัญรวมถึงการจัดหา 
ขอมูลและการอบรมใหความรูที่เหมาะสม  
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มาตรฐานที่ใชในการตรวจสอบองคกร A มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร ISO 6385 
มาตรฐานหลักขอที่ 6 การประเมินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตร 

6.1  องคกรตองมีการประเมินผลโครงการ 
หรือกิจกรรมดานการยศาสตรประจํา
ป กําหนดไวอยางเปนทางการ 

ไมไดมีการระบุวาองคกรตองมีการประเมินผล 
ประจําปไวอยางเปนทางการ แตแนะนําไวในหัวขอ 
4 การประเมินผลของระบบและการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรวาความหลากหลายและความ 
แตกตางของตัวแปรดานประสิทธิภาพ  สุขภาพ 
สวัสดิการและความปลอดภัย จะเปนการเตรียม 
การวัดและกําหนดกฏเกณฑวาการออกแบบระบบ 
งานใดควรไดรับการประเมนิโดยใชหนวยการวดัแบบใด 

6.2  องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการ 
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดาน 
การยศาสตรของตัวชี้วัดที่เปนผล 

แนะนําไวในหัวขอ 4 การประเมินผลของระบบ 
และการดําเนินงานดานการยศาสตร โดยแบงการ 
ประเมินออกเปนสามกลุม ไดแก สุขภาพ และ 
สวัสดิการ เชน คารักษาพยาบาล , ความปลอดภัย 
เชน คาเสียหายจากอุบัติเหตุ และประสิทธิภาพ  
เชน คุณภาพ และผลผลิต เปนตน 

6.3  องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการ 
ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดาน 
การยศาสตรของตัวชี้วัดที่เปนเหตุ 

แนะนำไวในหัวขอ 4 การประเมินผลของระบบและ 
การดําเนินงานดานการยศาสตร ในเรื่องของสภาพ 
รางกายสภาพจิตใจ ซึ่งสามารถใชแบบสํารวจได 
หรือใชแบบประเมินทาทางการทํางานได 

6.4  องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมสวน 
ใหญที่ไดดําเนินการเพื่อปรับปรุงและ 
แกปญหาดานการยศาสตรเพ ื่อเปน 
การรับประกันวากิจกรรมหรือ 
โครงการนั้นมีประสิทธิผลและ 
สามารถชวยลดปจจัยเสี่ยงดาน 
การยศาสตรได 

แนะนาํไวในหวัขอ 3.7 โดยอธบิายวาการยนืยนัผลหลงัจาก 
การนาํไปใชงานควรมกีารแสดงวาระบบงานใหมดาํเนนิการได
เปนอยางดหีรือไม และผูปฏิบตังิานควรมสีวนเกีย่วของ และม ี
สวนรวมในการยนืยนัผลของระบบ และในหวัขอ 4 การ 
ประเมนิผลโดยรวมของการออกแบบระบบงาน โดยการมอง 
ภาพรวมของผลลัพธ ทีไ่ดจากโครงการและการเรยีนรูจาก 
โครงการ โดยการเปรยีบเทยีบผลลพัธสุดทายทีไ่ดกบัเปาหมาย 
ที่ไดตั้งไวในตอน แรกของการเริ่มจัดทําโครงการ 
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มาตรฐานที่ใชในการตรวจสอบองคกร A มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร ISO 6385 

6.5  องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมทุก 
กิจกรรมที่ไดดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
และแกปญหาดานการยศาสตรเพื่อ 
เปนการรับประกันวากิจกรรมหรือ 
โครงการนัน้มปีระสทิธผิลและสามารถ 
ชวยลดปจจ ัยเสีย่งดานการยศาสตรได 

แนะนําไวในหัวขอ 3.7 โดยอธิบายวาการยืนยันผล 
หลังจากการนําไปใชงานควรมีการแสดงวาระบบ 
งานใหมดาํเนนิการไดเปนอยางดหีรือไมและผูปฏิบตั ิ
งานควรมีสวนเกี่ยวของและมีสวนรวมในการยืนยัน 
ผลของระบบ และในหัวขอ 4 การประเมินผลโดย 
รวมของการออกแบบระบบงานโดยการมองภาพ 
รวมของผลลัพธที่ไดจากโครงการและการเรียนรู 
จากโครงการโดยการเปรียบเทียบผลลัพธสุดทาย 
ที่ไดกับเปาหมายที่ไดตั้งไวในตอนแรกของการเริ่ม 
จัดทําโครงการ 
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