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ผนวก ค  
 

มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการดานการยศาสตรขององคกร A 
 
  มาตรฐานที่ใชในการตรวจประเมินประกอบไปดวยมาตรฐานหลัก 6 ขอ มาตรฐานแตละ 

ขอจะมีคะแนนเต็ม 1 คะแนน และ มีขอกําหนดยอย ๆ แตกตางกัน 5 ระดับ เรียงตามลําดับ 
ความสําคัญ โดยระดับ 5 หมายถึงสําคัญที่สุด และระดับ 1 หมายถึงสําคัญนอยที่สุด โครงสราง 
ตามลําดับของขอกําหนดจะเปนตัวเลข 2 ตัวคั่นดวยจุดทศนิยมระหวางตัวเลขแตละตัว โดยตัวเลข 
หนาจุดทศนิยมจะเปนลําดับของขอกําหนดหลัก   และตัวเลขหลังจุดทศนิยมจะเปนขอกําหนดยอย  
ซึ่งในแตละมาตรฐานนั้น ขอกําหนดยอยขอที  1 จะมีระดับความสําคัญเทากับ 5 ขอกําหนดยอย 
ขอที่ 2 จะมีระดับความสําคัญเทากับ 4 ตามลําดับ ตัวอยางเชน มาตรฐานขอ 1.1 หมายถึง 
มาตรฐานหลักขอที่ 1 ขอกําหนดยอยขอที่ 1 (ระดับความสําคัญเทากับ 5) และขอ 2.4 หมายถึง 
มาตรฐานหลักขอที่ 2 ขอกําหนดยอยขอที่ 4 (ระดับความสําคัญเทากับ 2) เปนตน มาตรฐานขอ 
ตาง ๆ สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

มาตรฐานหลักขอที่ 1 การมีสวนรวม และความมุงมั่นของฝายบริหาร 

1.1 ผูบริหารสูงสุดตองมีการอนุมัติโครงการดาน 
การยศาสตรผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของฝาย 
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยขององคกร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากประกาศนโยบายทางดาน 
ความปลอดภัยของบริษัทโดยจะตองมีการ 
ประกาศถึงโครงการหรือกิจกรรมทางดาน 
การยศาสตรอยางเปนลายลักษณอักษร 
และผานการอนุมัติจากผูบริหารสูงสุดของ 
องคกร 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทํานโยบายดานการยศาสตร ขอลายเซ็นต 
อนุมัติจากผูบริหารสูงสุดในองคกร และติด 
ประกาศ  
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

1.2 องคกรตองมีการจัดทําคูมือการดําเนินงาน 
  ดานการยศาสตรขององคกร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากคูมือการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรขององคกรซึ่งประกอบดวยราย 
ละเอียดสวนหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 
1.รายชื่อทีมงานดานการยศาสตรและ 
ตําแหนงปจจุบันในองคกรโดยจะตอง 
ประกอบดวยสมาชิกตามที่กําหนดไวใน 
มาตรฐานขอที่ 1.4  
2.หนาที่และความรับผิดชอบของทีมงาน 
3.ลายเซ็นตผูอนุมัติใหดําเนินงานดาน 
การยศาสตรในองคกรโดยจะตองเปนผู 
บริหารสูงสุด 
4.รายละเอียดทั่วไปของการทําการประเมิน 
ปญหาดานการยศาสตร 
5.รายละเอียดทั่วไปของการควบคุมและ 
แกปญหาดานการยศาสตร 
6.การทบทวนผลการควบคุมและแกปญหา 
ดานการยศาสตร 
7.การฝกอบรมและใหความรูดานการยศาสตร
ในองคกร 
8.รายละเอียดทั่วไปในการรายงานหรือ 
แจงปญหาดานการยศาสตรในองคกร 
9.การประเมินผลประจําปในการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรขององคกร 
10.การเก็บบันทึกและรักษาขอมูลตางๆ 
ดานการยศาสตร 
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

1.2 องคกรตองมีการจัดทําคูมือการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรขององคกร (ตอ) 

 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําคูมือการดําเนินงานดานการยศาสตร 
ที ประกอบดวยรายละเอยีดขางตน และประกาศใช 

1.3 องคกรตองมีงบประมาณประจําปเพื่อ 
สนับสนุนการดําเนินงานดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากโครงการทางดานการยศาสตร 
ที่เสร็จไปแลว โครงการที่กําลังดําเนินการอยู 
หรือโครงการที่วางแผนที่จะทําในอนาคต 
วามีการกําหนดงบประมาณไวในแผนการ 
ดําเนินงานหรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําแผนงบประมาณอยางเปนระบบ 
สามารถสอบกลับถึงขอมูลในอดีตตั้งแตเร่ิม 
ดําเนินโครงการได 

1.4 องคกรตองมีการประกาศจัดตั้งทีมงานดาน 
การยศาสตรขององคกรอยางเปนทางการ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากประกาศจัดตั้งทีมงานดาน 
การยศาสตรขององคกรอยางเปนทางการโดย
จะตองประกอบดวยบุคลากรจากฝายตางๆ 
อยางนอยที่สุด ดังตอไปนี้  
1) หัวหนาโครงการดานการยศาสตร 
2) ผูบริหาร 
3) วศิวกรซึง่ทาํหนาทีอ่อกแบบและควบคมุ การผลติ 
4)เจาหนาที่ฝายความปลอดภยัและ อาชวีอนามยั  
5) เจาหนาที่ฝายซอมบํารุง 
6) เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
7) เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

1.4 องคกรตองมีการประกาศจัดตั้งทีมงานดาน 
การยศาสตรขององคกรอยางเปนทางการ (ตอ) 

8) ตวัแทนพนกังานในระดบัหวัหนางานซึ่งจะเปน 
ผูคดัเลอืกทมีงานกลุมยอยๆ   ่ีเกี่ยวของกับงานหรือ 
พื้นที่ปฏิบัติงานนั้นๆ ตอไป 
9)แพทยหรือพยาบาลโดยมสัีญญาวาจางเปนกรณีๆ ไป 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดตั้งทีมงานดานการยศาสตรขององคกรและ
ติดประกาศอยางเปนทางการโดยจะตอง 
ประกอบดวยบุคลากรจากฝายตางๆ 
อยางนอยที่สุดที่แสดงไวขางตน 

1.5 ผูบริหารสูงสุดสามารถอธิบายและยกตัว 
อยางผลกระทบในเชิงธุรกิจจากการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรในองคกร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณ ผูบริหารสูงสุด 
ซึ่งจะตองสามารถอธิบายและยกตัวอยาง 
โครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรใน 
องคกรและผลกระทบที่ไดรับในเชิงธุรกิจ 
จากกิจกรรมนั้นๆ 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดเตรียมและเก็บเอกสารการดําเนินงานและ
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนผลลัพธไวอยางเปน 
ระบบ และแจงใหผูบริหารสูงสุดทราบ 
ลวงหนาวาจะตองมีการสัมภาษณ 
ตามขอกําหนด 

มาตรฐานหลักขอที่ 2 การมีสวนรวมของพนักงาน 

2.1 พนักงานตองมีสวนรวมในการแกไขและ 
ปองกันปญหาดานการยศาสตรในงานที่เกี่ยวของ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการขอดูโครงการหรือกิจกรรม 
ดานการยศาสตรที่ไดจัดทําขึ้น พิจารณา 
รายชื่อทีมงานและตําแหนงงานของ  
สมาชิกแลวทําการสุมสัมภาษณ 
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

2.1 พนักงานตองมีสวนรวมในการแกไขและ 
ปองกันปญหาดานการยศาสตรในงานที่ 
เกี่ยวของ (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ระบุรายชื่อทีมงานและตําแหนงงานที่ตอง 
ประกอบดวยพนักงาน และทําการจัดเตรียม 
และเก็บเอกสารไวอยางเปนระบบ นอกจาก 
นั้นใหแจงใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบวา 
อาจมีการสัมภาษณตามขอกําหนด 

2.2 พนักงานตองมีอิสระ และความสะดวกใน 
การแจงปญหาลวงหนาเพื่อปองกันปญหาดาน 
การยศาสตรที่อาจเกิดขึ้นได 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสุมสัมภาษณพนักงานวา 
เมื่อเห็นวาสถานีงานหรือสภาพแวดลอมใน 
การทํางานในสถานะปจจุบันที่อาจกอใหเกิด 
ปญหาอาการบาดเจ็บหรือเสี่ยงอันตราย 
พนักงานจะทําอยางไร มีความสะดวกใจ    
ในการแจงปญหาลวงหนาไดหรือไม นอกจากนัน้ 
ใหทําการตรวจสอบวามีการสอนวิธีการแจง 
ปญหาลวงหนาในระหวางการอบรม 
การยศาสตรเบื้องตนประจําป หรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ระบุแบบฟอรมและวิธีการแจงปญหาลวงหนา
ใหพนักงานทราบและแจงขอกําหนดขอนี้ให 
พนักงานทราบในระหวางการอบรม 
การยศาสตรเบื้องตนประจําปวาอาจมีการ 
สัมภาษณตามขอกําหนดวามีความสะดวก 
หรือไมอยางไรทั้งนี้เพื่อรวมมือกันสรางแบบ 
ฟอรมใหมีความเหมาะสมและทําความเขาใจ 
ใหตรงกันตั้งแตแรก 
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

2.3 พนักงานตองมีความสบายใจในการแจง 
ปญหาดานการยศาสตรหากเกิดอาการเจ็บ 
ปวดเมื่อยลาขึ้นโดยไมตองกลัววาจะมีความผิด 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสุมสัมภาษณพนักงานวา 
หากเกิดปญหาอาการบาดเจ็บหรือไมสบาย 
ข้ึนจะตองทําอยางไร มีความสะดวกใจในการ 
แจงปญหาหรือไม นอกจากนั้นใหทําการตรวจ 
สอบวามีการสอนวิธีการแจงปญหาในกรณี 
ที่ปญหาเกิดขึ้นแลวในระหวางการอบรม 
การยศาสตรเบื้องตนประจําปหรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ระบุแบบฟอรมและวิธีการแจงปญหาลวงหนา
ใหพนักงานทราบและแจงขอกําหนดขอนี้ให 
พนักงานทราบในระหวางการอบรม 
การยศาสตรเบื้องตนประจําปวาอาจมี 
การสัมภาษณตามขอกําหนดวามีความ 
สะดวกหรือไมอยางไร 

2.4 พนักงานตองมีชองทางสําหรับการเสนอแนะ 
วิธีการปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึนแมจะไม 
เกี่ยวของกับงานของตัวเองโดยตรงก็ตาม 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสุมสัมภาษณพนักงานวา 
หากตองการเสนอแนะวิธีการปรับปรุงสภาพ 
การทํางานใหดีขึ้นแมจะไม เกี่ยวของกับงาน 
ของตัวเองโดยตรงก็ตาม จะสามารถกระทํา 
ไดหรือไม อยางไร 
แนวทางของวิธีการดําเน ินงาน 
ระบแุบบฟอรมและชองทางสาํหรบัการเสนอแนะวธิกีาร
ปรับปรุงสภาพการทาํงาน ใหดขีึน้แมจะไมเกีย่วของ 
กบังานของตวัเองโดยตรงกต็าม  และแจงใหกบั 
พนกังาน ทราบ โดยอาจทาํไดในระหวางการอบรม 
การยศาสตรเบื้องตนประจําป 
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
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2.5 ตองมีการยกยองชมเชยหรือมอบรางวัลใหแก 
พนักงานที่มีการเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตรอยางเปนทางการ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณผูบริหารวามี 
ระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางว ัล เชน 
จดหมายแสดงความขอบคุณจากผูบริหาร 
ติดประกาศที่บอรดเพื่อยกยองผลงาน 
กําหนดเปนเกณฑมาตรฐานอยางหนึ่งที่ใช 
สําหรับการพิจาณาปรับข้ึนเงินเดือน เปนตน 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัล 
โดยสามารถเริ่มตนดวยการติดประกาศที่ 
บอรด และบันทึกขอมูลเก็บไวอยางเปนระบบ 
อาจผนวกเขากับระบบการใหรางวัลอ่ืน ๆ 
ที่องคกรใชอยูก็ได เชน รางวัลความปลอดภัย 
ประจําเดือน เปนตน 

มาตรฐานหลักขอที่ 3 การตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 

3.1 องคกรตองมีการเก็บบันทึกและวิเคราะห 
ขอมูลอาการบาดเจ็บของพนักงาน และคารักษา 
พยาบาลเพื่อตรวจเช็คแนวโนมความสัมพันธที่ 
เกี่ยวของกับปญหาดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการขอดูการวิเคราะหแนวโนม 
อัตราการบาดเจ็บและเจ็บปวยที่องคกรจะ 
ตองทําขึ้น และจะตองมีการพิจารณาปญหา 
วาเกี่ยวของกับปญหาดานการยศาสตรหรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําการวิเคราะหแนวโนมอัตราการบาดเจ็บ
และคารักษาพยาบาลเพื่อตรวจเช็คแนวโนม 
ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับปญหาดาน 
การยศาสตร 
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
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3.2 การตรวจสอบและวิเคราะหปญหาดาน 
การยศาสตรและคารักษาพยาบาลตองกระทํา 
โดยทีมงานดานการยศาสตรตามมาตรฐาน 
ขอ1.4 ไมใชเกิดจากคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยดูจากบันทึกการประชุมการ 
วิเคราะหปญหาดานการยศาสตรและคารักษา
พยาบาล โดยในการวิเคราะหนั้นเปนการ 
วิเคราะห และแกปญหาโดยทีมงานตามขอ 
กําหนดที่ 1.4 เพื่อลดความเห็นสวนตัวจาก 
คนใดคนหนึ่ง และเปนการระดมสมองจาก 
ทุก ๆ ฝาย 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําบันทึกการประชุมทุกครั้งที่มีการประชุม 
เพื่อวิเคราะหปญหาดานการยศาสตรและคา 
รักษาพยาบาล 

3.3 องคกรตองมีการเรียงลําดับความของสําคัญ 
ของปญหาดานการยศาสตรในงานตาง ๆ โดย 
อาจพิจารณาจากขอมูลอาการบาดเจ็บ ขอมูล 
ปจจัยเสี่ยงทางดานการยศาสตรและขอมูลจาก 
การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณผูนําดาน 
การยศาสตรถึงหลักการที่ใชในการเรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาดานการยศาสตรใน 
งานตาง ๆ  ที่นํามาพิจารณาเพื่อดําเนินการ 
แกปญหารวมถึงเอกสารแสดงการพิจารณา 
นั้น ๆ ดวย 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําการประเมินปจจัยเสี่ยงดาน 
การยศาสตรสําหรับงานตาง ๆ 
- จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
- จัดทําการวิเคราะหขอมูลการบาดเจ็บ 
และรักษาพยาบาลในอดีตของพนักงาน 
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รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

3.4 องคกรตองมีการประเมินความเสี่ยง และทํา 
การวิเคราะหความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ 
ทุกกระบวนการ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารการประเมินความเสี่ยง
และการวิเคราะหความปลอดภัยวาไดทําการ
ประเมินไวครบทุกกระบวนการหรือไม  
 

3.4 องคกรตองมีการประเมินความเสี่ยง และทํา 
การวิเคราะหความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ 
ทุกกระบวนการ (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําเอกสารการประเมินความเสี่ยงและการ
วิเคราะหความปลอดภัยแลวทําการประเมิน 
สําหรับทุกกระบวนการ 

3.5 การบาดเจ็บเบื้องตนของพนักงานและราย 
งานอาการบาดเจ็บหรือไมสบาย ตองไดรับการ 
พิจารณา ตรวจสอบวาเกี่ยวกับปญหาทางดาน 
การยศาสตรหรือไม 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารรายงานอาการบาดเจ็บ
เบื้องตนวามีการพิจารณาปญหาดาน 
การยศาสตรรวมดวยหรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําแบบฟอรมการรายงานการ 
บาดเจ็บเบื้องตนที่มีหัวขอดานการยศาสตร 
ระบุไวเปนสวนหนึ่งสําหรับการพิจารณา 
ตรวจสอบ 

มาตรฐานหลักขอที่ 4 การแกไขและควบคุมปญหาดานการยศาสตร 

4.1 องคกรตองมีการดําเนินการแกปญหาดาน 
การยศาสตรสําหรับงานที่มีความเสี่ยงสูงโดย 
เรียงตามลําดับความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากโครงการและกิจกรรมดาน 
การยศาสตรที่ไดดําเนินการวาพิจารณา 
สอดคลองกับมาตรฐานขอ 3.3 หรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําโครงการดานการยศาสตรเรียงลําดับ 
ความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 และบันทึก 
ไวอยางเปนระบบ 
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4.2 องคกรตองมีวิธีการดําเนินการแกปญหา 
อยางเปนมาตรฐาน 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากวิธีการหรือข้ันตอนมาตรฐาน 
ที่องคกรใชเชน Lean, Six Sigma, Kaizen 
เปนตน โดยจะตองวัดผลไดวากอนและ 
หลังมีการปรับปรุงอยางไรบาง 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จดัทาํวธิกีารและขัน้ตอนมาตรฐานสาํหรบั การปรบัปรุง 
หรือแกปญหา และกาํหนดไว เปนขัน้ตอนมาตรฐาน 
ทีท่กุโครงการ และ กจิกรรมตองปฏบิตัติาม ทัง้นีเ้พือ่ 
ใหเปนแนวทางมาตรฐานเดียวกัน  

4.3 องคกรตองมีการดําเนินการแกปญหาดาน 
การยศาสตรสําหรับงานในทุกกระบวนการทีเ่หลอื  
โดยพิจารณาดําเนินการตอจากมาตรฐานขอ 4.1 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากโครงการและกิจกรรมดาน 
การยศาสตรที่ไดดําเนินการวาพิจารณา 
สอดคลองกับมาตรฐานขอ 3.3 หรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําโครงการดานการยศาสตร เรียงลําดับ 
ความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 
และบันทึกไวอยางเปนระบบวาแตละกระบวน 
การไดมีการพิจารณาปรับปรุงหรือไม อยางไร 

4.4 องคกรตองมีการพิจารณาถึงปจจัยดาน 
การยศาสตรกอนที่จะมีการจัดสถานีงานใหมหรือ 
การทําการออกแบบเครื่องมืออุปกรณข้ึนมาใหม 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารขัน้ตอนมาตรฐาน และ บบฟอรม 
ทีร่ะบถุงึการทบทวนปจจัยดาน การยศาสตรกอนทีจ่ะ 
มกีารจดัสถานงีานหรอื เปลีย่นแปลงอปุกรณใหม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จดัทาํเอกสารขัน้ตอนมาตรฐาน และแบบฟอรมทีร่ะบ ุ
ถงึ การทบทวนปจจัยดานการยศาสตรกอนทีจ่ะมกีาร 
จดัสถานงีานหรอืเปลีย่นแปลงอปุกรณใหม 
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4.5 องคกรตองมีการพิจารณาปจจัยดาน 
การยศาสตรตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ และกระบวนการใหม 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารขั้นตอนมาตรฐานและ 
แบบฟอรมที่ระบุถึงการพิจารณาปจจัยดาน 
การยศาสตรตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ และกระบวนการใหม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําเอกสารขั้นตอนมาตรฐานและแบบ 
ฟอรมที่ระบุถึงการพิจารณาปจจัยดาน 
การยศาสตรตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ และกระบวนการใหม 

มาตรฐานหลักขอที่ 5 การฝกอบรม และใหความรูดานการยศาสตรในองคกร 

5.1 ผูนําดานการยศาสตรขององคกรตองไดรับ 
การฝกอบรมและมีความเขาใจถึงปจจัยเสี่ยงทาง 
ดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณผูนําดาน 
การยศาสตรและเอกสารแสดงการผาน 
การฝกอบรมทางดานการยศาสตร 
เกี่ยวกับการประเมินปจจัยเสี่ยงทาง 
ดานการยศาสตร อันไดแก แรง ทาทาง 
การทํางาน และการกระทําซ้ําๆ กัน 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
กําหนดใหผูนําดานการยศาสตรไดรับ 
การฝกอบรมเรื่องการประเมินปจจัยเสี่ยง 
ทางดานการยศาสตร ทีมีการอธิบายถึง 
ปจจัยเสี่ยงสามประการหลัก อันไดแก แรง 
ทาทางการทํางาน และการกระทําซ้ํา ๆ 
กันเปนอยางนอยและจัดเก็บเอกสารที่ใชใน 
การอบรมไวอยางเปนระบบ 
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5.2 มีการกําหนดหลักสูตรดานการยศาสตรไว 
ในแผนฝกอบรมประจําป และมีเมตริกซ 
กําหนดวาตําแหนงใดควรไดรับการอบรม 
มีการจัดอบรบรมดานการยศาสตร ตามแผน 
ที่กําหนดไว และมีการติดตามผลหลังการอบรม 
 
 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบแผนการฝกอบรมประจําป 
- ตรวจสอบเมตริกซการฝกอบรมตามตําแหนง 
- ตรวจสอบเอกสารที่ใชในการฝกอบรม 
- ทําการสุมสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําแผนการฝกอบรมดานการยศาสตร 
ประจําป และเมตริกซการฝกอบรมตาม 
ตําแหนง ตลอดจนการจัดเก็บเอกสารการ 
อบรม บันทึกลายเซ็นตผู เขาฝกอบรม และ 
ผลการสอบหลังจากที่เขารับการอบรม 

5.3 พนักงานทุกคนในองคกรตองไดรับการฝก 
อบรมและมีความรูเบื้องตนทางดานการยศาสตร 
เปนประจําทุกป 
 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากบันทึกผูเขาอบรมความรู  
เบื้องตนทางดานการยศาสตรประจําป 
รวมถึงผลการสอบ และทําการสุมสัมภาษณ 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ทําการฝกอบรมความรูเบื้องตนทางดาน 
การยศาสตร จัดทําขอสอบ ดําเนินการสอบ 
และจัดเก็บบันทึกผลการเขาฝกอบรมและ 
การสอบไว 

5.4 สมาชิกในทีมงานดานการยศาสตรตองไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการระบุปญหาหรือปจจัย 
เสี่ยงดานการยศาสตรรวมถึงการแกปญหาและ 
การปองกันปญหาทางดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณสมาชิกในทีมงาน
ดานการยศาสตรและเอกสารแสดงการผาน 
การฝกอบรมทางดานการยศาสตร เชนเดียว 
กันกับมาตรฐานขอ 5.1โดยอนุญาติใหผูนํา 
ดานการยศาสตรเปนผูสอนได 
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5.4 สมาชิกในทีมงานดานการยศาสตรตองไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการระบุปญหาหรือปจจัย 
เสี่ยงดานการยศาสตรรวมถึงการแกปญหาและ 
การปองกันปญหาทางดานการยศาสตร (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดฝกอบรมเรื่องการประเมินปจจัยเสี่ยง 
ทางดานการยศาสตรใหแกทีมงานการยศาสตร 
และจัดเก็บเอกสารที่ใชในการอบรมไว 
อยางเปนระบบ 

5.5 ผูเกี่ยวของกับการออกแบบ เชน วิศวกร 
เจาหนาที่ฝายออกแบบหรือเจาหนาที่ความ 
ปลอดภัย ตองไดรับการอบรมเบื้องตนในเรื่อง 
ของการยศาสตรกับการออกแบบ 
 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเมตริกซการฝกอบรมตาม 
ตําแหนงและทําการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
กับการออกแบบถึงความรูที่ไดรับจาก 
การฝกอบรมเบื้องตนในเรื่องของการยศาสตร 
กับการออกแบบ (เน ื้อหาจะเกี่ยวของกับ   
 รายการตรวจสอบระหวางการออกแบบ 
เกี่ยวกับทาทางการทํางาน,กิจกรรมการยก 
และภาระงาน  การใชเครื่องมือและอุปกรณ  
ในการทํางานจอภาพและการใชสายตาใน 
การทํางาน เงื่อนไขของสภาพแวดลอมและ  
เร่ืองอื่น ๆ เชน กะการทํางาน ความยากงาย 
ในการติดตั้ง หรือซอมบํารุงเครื่องจักรหรือ  
อุปกรณเครื่องมือ เปนตน) 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดฝกอบรมความรูเบื้องตนในเรื่องของ 
การยศาสตรกับการออกแบบใหแกผูที่ 
เกี่ยวของใหแกทีมงานการยศาสตรและจดัเกบ็ 
เอกสารที่ใชในการอบรมไวอยางเปนระบบ 
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มาตรฐานหลักขอที่ 6 การประเมินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตร 

6.1 องคกรตองมีการประเมินผลโครงการหรือ 
กิจกรรมดานการยศาสตรประจําปกําหนดไว 
อยางเปนทางการ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบการประเมินผลการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรประจําป  
- ตรวจสอบผลลัพธและแผนการดําเนินงาน 
วาเปนไปตามแผนและเรียงลําดับความสําคัญ 
ตามมาตรฐานขอ 3.3หรือไม  
- ตรวจสอบวากิจกรรมใดสําเร็จ ลมเหลว หรือ 
ยังไมไดทํามีแผนการดําเนินงานตออยางไร 
ตรวจสอบแผนงานที่จะทําในป ีตอไปเพื่อใหได
ตามมาตรฐาน 
- ตรวจสอบการฝกอบรมวาเปนไปตามแผน 
หรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําการประเมินผลการดําเนินงานดาน 
การยศาสตร เปนประจําทุกปโดยทีมงาน 
ดานการยศาสตร 
- ทําการตรวจสอบผลลัพธและแผนการ 
ดําเนินงานวาเปนไปตามแผน และเรียงลําดับ 
ความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3หรือไม  
- จัดทําแผนการดําเนินงานสําหรับปตอไป 
สําหรับกิจกรรมที่ยังไมไดดําเนินการตามแผน 
-ทําการตรวจสอบการฝกอบรมวาเปนไปตาม 
แผนหรือไม 

  
  
  



 153

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน 
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6.2 องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการดําเนิน 
โครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของ 
ตัวชี้วัดที่เปนผล 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบผลการวิเคราะหอัตราการบาดเจ็บ 
และคารักษาพยาบาลของพนักงานหลังจาก 
ทําการปรับปรุง 
- ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูลการปฐม 
พยาบาลหลังจากทําการปรับปรุง 
- ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูลจากราย 
งานการบาดเจ็บหรือขอเสนอแนะของ 
พนักงานหลังจากทําการปรับปรุง 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําการวิเคราะหอัตราการบาดเจ็บและ 
คารักษาพยาบาลของพนกังานหลงัจากทาํการปรบัปรุง 
- จัดทําการวิเคราะหขอมูลการเขารับการ 
ปฐมพยาบาลของพนักงานหลงัจากทําการปรบัปรุง 

6.3 องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการดําเนิน 
โครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของ 
ตัวชี้วัดที่เปนเหตุ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบผลการประเมินปจจัยเสี่ยงดาน 
การยศาสตรสําหรบังานตางๆ  หลงัจากทีไ่ด ทาํการ 
ปรับปรุง 
- ตรวจสอบผลจากแบบสํารวจความคิดเห็น 
ของพนักงานหลังจากที่ไดทําการปรับปรุง 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําการประเมินปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 
สําหรบังานตาง ๆ  หลงัจาก ทีไ่ดทาํการปรบัปรุง 
- จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
หลังจากที่ไดทําการปรับปรุง 
- จํานวนขอเสนอแนะของพนักงานที่ได  
ดําเนินการปรับปรุง 
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6.4 องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมสวนใหญที่ 
ไดดําเนินการเพื่อปรับปรุงและแกปญหาดาน 
การยศาสตรเพื่อเปนการรับประกันวากิจกรรม 
หรือโครงการนั้นมีประสิทธิผล และสามารถชวย 
ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรได 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบโดยการสัมภาษณพนักงานวา 
กิจกรรมหรือเครื่องมือตางๆ ที่ไดดําเนินการ 
ปรับปรุงยังคงใชงานหรือปฏิบัติตามแนวทาง 
ที่ไดทําการปรับปรุง  
- ตรวจสอบโดยการสังเกตจากสถานีงาน 
และทาทางการทํางานจริง 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- แจงพนักงานใหทราบถึงมาตรฐาน และ 
กําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
ใหพนักงานเซ็นตยอมรับ ทั้งนี้ตองตรวจสอบ 
ดวยวาเครื่องมือหรือวิธีการมีความเหมาะสม 
ในทางปฏิบัติจริง มีการตรวจสอบการใชงาน 
ภายหลังการปรับปรุง ( พนักงานควรมีสวน 
รวมในการปรับปรุงตามมาตรฐานขอ 2.1) 

6.5 องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมทุกกิจกรรม 
ที่ไดดําเนินการเพื่อปรับปรุงและแกปญหาดาน 
การยศาสตรเพื่อเปนการรับประกันวากิจกรรม 
หรือโครงการนั้นมีประสิทธิผล และสามารถชวย 
ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรได 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
เหมือนมาตรฐานขอ 6.4 ตางแคเพียงวาใน  
ขอ 6.4 นั้นอาจมีบางกิจกรรมที่มีประสิทธิผล 
ที่ไมดีพอ อาจตองทําการปรับปรุงเพิ่มเติม 
สําหรับขอ 6.5 น ี้ หมายถึงวา ทุกกิจกรรมที่ได 
ดําเนินการนั้นมีประสิทธิผลที่ดี  
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
เหมือนมาตรฐานขอ 6.4 
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ซึ่งจากเกณฑที่ใชในการตรวจสอบพบวามีประเด็นตาง ๆ ที่ควรพิจารณาตอ ไดแก 
 1.เกณฑในการพิจารณาตามมาตรฐานขององคกร A นั้น จะเปนการกําหนดแนวทาง 
การตรวจสอบไวอยางกวาง ๆ ไมไดกําหนดเครื่องมือ หรือตารางสําหรับเก็บขอมูล เพื่อใชในการ 
คํานวณตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน ดังนั้นองคกรจะตองสรางเครื่องมือหรือวิธีการขึ้นมาเอง 
 2.ระดับของเกณฑการประเมินผลรวมของมาตรฐานหลักทั้ง 6 ขอนั้นมีเพียงสองระดับ 
ไดแก 

-  ผานการรับรองมาตรฐาน หากอยูในชวงคะแนนระหวาง 5.01-6.00 และ 
-  ไมผานการรับรองมาตรฐาน หากอยูในชวงคะแนนระหวาง 4.01-5.00   
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