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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห 
 

4.1 ผลการสํารวจ และศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

ผลจากการสํารวจ ศึกษา และวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 4 แนวทาง ไดแก 
 1. เอกสารวิชาการ และงานวิจัยทางดานการยศาสตร 
  2. มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร 
 3. มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทํางานขององคกร 
 4. มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการดานการยศาสตรขององคกร A  
 พบวามาตรฐานทางดานการดําเนินโครงการดานการยศาสตรหรือดานการจัดการความ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในองคกรนั้น แมจะมีความแตกตางกันบาง 
สําหรับรายละเอียดปลีกยอยในบางหัวขอ โดยอาจมีการรวมกัน เพิ่มเติมในรายละเอียด ปรับแตง  
ใหเหมาะสมกับขนาด และลักษณะเฉพาะหรือวัฒธรรมขององคกร แตแกนหลักนั้นยังกลาวถึง 
ปจจัยหลักตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะที่เหมือนกัน ไดแก ความมุงมั นของผูบริหารระดับสูง การมีสวนรวม 
ของพนักงาน นโยบายดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย การระบุและควบคุม ความเสี่ยง 
การตรวจสอบ และรายงานอุบัติเหตุ การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล การอบรมและใหความรู 
แกพนักงานในระดับตาง ๆ หนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ การจัดทําแผนการดําเนินงาน 
การสื่อสาร และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนตน ดังนั้นในการวิจัยจึงไดใชแนวทางขององคกร A 
ซึ่งไดอธิบายรายละเอียดไวในภาคผนวก ค เปนหลักและทําการเพิ่มเติมมาตรฐานขอที่ 7 ซึ่งองคกร 
A ไมไดกําหนดไวอยางชัดเจน ก็คือ การสื่อสาร และการปรับปรุงการดําเนินงานดานการยศาสตร 
อยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังไดทําการปรับรายละเอียดในบางขอกําหนดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให 
องคกรอื่นสามารถนําไปประยุกตใชไดในทางปฏิบัติ  
 ตารางที่ 4.1 แสดงถึงการเปรียบเทียบและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของจาก 4 แนวทาง
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบ และวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ  
 

เอกสารหรือ 
แหลงขอมูลที่ 
ใชในการศึกษา 

องคประกอบ หรือปจจัย 
ที่จําเปนตอการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรในองคกร 

เอกสารอางอิง 
ลักษณะของแนวทางในการ 
นําไปประยุกตใชในองคกร 

1.เอกสาร 
วิชาการ และ 
งานวิจัย 
ทางดาน 
การยศาสตร 

ระบุถึงองคประกอบหรือ 
ปจจัยสนับสนุนหลักในการ 
ดําเนินงานดาน 
การยศาสตรซึ่ง ไดแก 
1.การมีสวนรวมและความ 
มุงมั่นของฝายบริหาร 
2.การมีสวนรวมของ    
พนักงาน 
3.การตรวจสอบและการ 
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงดาน 
การยศาสตร 
4.การแกไขและควบคุม 
ปญหาดานการยศาสตร 
5.การฝกอบรมและ 
ใหความรู 
6.การประเมินโครงการหรือ 
กิจกรรมดานการยศาสตร 
7.การสื่อสาร และการ 
ปรับปรุงการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรอยาง 
ตอเนื่อง 

Dan MacLeod, 
1995; 
Clifford M.Gorss, 
1996; 
U.S.Departement 
of Health and 
Human Services 
(Support by 
OSHA and 
NIOSH), 1997. 

มีตัวอยางการนําปจจัย 
สนับสนุนหลักเหลานี้ไป 
ประยุกตใชกับการดําเนินงาน 
ในองคกรตาง ๆ อยางไรก็ตาม 
ไมไดมีการระบุอยางชัดเจน 
และไมไดมีการกําหนด 
กฏเกณฑหรือขอบเขตอยาง 
ในทางปฏิบัติวาองคกรนั้นๆ 
จะตองทําอะไรบางเพื่อยืนยัน 
วาไดดําเนินการตามปจจัย 
สนับสนุนหลักนั้น ๆ เชน ไมได 
มีการระบุเปนขอท่ีชัดเจนวา 
ผูบริหารตองทําอะไรบางเพื่อ 
ยืนยันวาไดมีสวนรวมจริงๆ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะตองการใหมี
ความยืดหยุนในการที่องคกร 
ตางๆ สามารถประยุกตใชได 
เปนตน 
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (ตอ) 
    
เอกสารหรือ 
แหลงขอมูลที่ 
ใชในการศึกษา 

องคประกอบ หรือปจจัย 
ที่จําเปนตอการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรในองคกร

เอกสารอางอิง 
ลักษณะของ แนวทางในการ 
นําไปประยุกตใชในองคกร 

 
 
2.มาตรฐาน 
สากลทางดาน 
การยศาสตร 
 

ISO6385:หลักในการออก 
แบบระบบงาน และ 
องคประกอบอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของกับ การยศาสตร 

ISO6385:2004(E): 
Ergonomic 
principles in the 
design of work 
systems 
ISO copyright 
office, Geneva,  
Switzerland. 
2004. 
 

เปนพื้นฐานของมาตรฐานดาน
การยศาสตรตัว อื่น ๆ โดยจะ 
เนนถึงการออกแบบงาน และ 
มีแนวทางการประเมินผลความ
สําเร็จของการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรในหัวขอสุดทาย 
(ไดอธิบายรายละเอียดไวใน 
ภาคผนวก ง ) 

 

ISO ที่เกี่ยวของกับดาน 
การยศาสตร เชน  
ISO 10075:1991 
ISO 7250:1996 
ISO 14738:2002 
ISO 15534-1:2000 
ISO 7243:1989 
เปนตน 

International 
Organization for  
Standardization 
ที่ประเทศไทยจะ 
สามารถคนควาได
ที่สํานักมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม(สมอ.) 

เปนมาตรฐานที่แนะนําสําหรับ 
การนําไปประยุกตใชเฉพาะทาง 
เชน การวัดขนาดสัดสวนของ 
รางกาย  การออกแบบอ ุปกรณ 
เครื่องจักรโดยคํานึงถึงผูใชเปน
ศูนยกลาง สภาพของอุณหภูมิ 
ความรอน เสียง แสง หนาจอ 
ที่มีผลกระทบตอการทํางาน 
และผูปฏิบัติงาน สัญลักษณ 
และสัญญาณเตือนภัย เปนตน 
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (ตอ) 
    
เอกสารหรือ 

แหลงขอมูลที่ใช
ในการศึกษา 

องคประกอบ หรือปจจัย 
ที่จําเปนตอการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรใน องคกร 

เอกสารอางอิง 
ลักษณะของ แนวทางในการ 
นําไปประยุกตใชในองคกร 

3.มาตรฐานทาง
ดานการบริหาร
จัดการความ 
ปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 
และสภาพแวด 
ลอมในการ 
ทํางานของ 
องคกร 

นโยบายความปลอดภัย และ 
อาชีวอนามัย การมี สวนรวม 
ของพนักงาน  โครงสรางและ 
ความรับผิดชอบ การฝก 
อบรม การจัดทําและควบคุม 
เอกสารระบบความปลอดภัย 
และ อาชีวอนามัย 
การสื่อสาร การทบทวน 
เบื้องตน การวางแผน 
การพัฒนา และการนํา 
ระบบไปปฏิบัติ วัตถุประสงค 
ความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย การประเมิน 
ความเสี่ยงและปองกัน 
อันตราย กฎหมายและขอ 
กําหนดอื่น ๆ การจัดซื้อ 
และการจัดจาง การเตือน 
อันตราย การเตรียม ความ 
พรอม สําหรับภาวะฉุกเฉิน 
การตรวจติดตามและการ 
วัดผลการปฏิบัติงาน การ 
สอบสวนการบาดเจ็บ การ 
ตรวจสอบ การทบทวนการ 
จัดการการปองกัน และแกไข 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานระบบ 
การจัดการ 
ความปลอดภัย 
และ อาชีวอนามัย 
ในองคกร      
(ILO-OSH2001);   
มาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม 
ระบบการ จัดการ 
ความปลอดภัย 
และ อาชีวอนามัย   
(มอก.18001 – 
2542); 
OSHA VPP 
Program, 2000. 
(Voluntary 
Protection 
Programs) 
 

 
 
ใชสําหรับการบริหารจัดการ 
ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความ 
ปลอดภัย และอุบัติเหตุ แตจะ 
ไมไดเนนเฉพาะดาน 
การยศาสตรเพียงดานเดียว 
อยางไรก็ตามจะพบวามี 
แนวทางของการประเมิน 
และตรวจสอบองคกรใน 
ลักษณะเดียวกันกับ ISO9000 
และ ISO14000 ซึ่งสามารถ 
ประยุกตใชกับการบริหาร 
จัดการดานการยศาสตรได 
โดยจะทําใหมีแนวทางและ 
ขอบเขตหรือเกณฑในการ 
ประเมินในแตละองคประกอบ 
หรือปจจัยไดชัดเจน 
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (ตอ) 
    
เอกสารหรือ 

แหลงขอมูลที่ใช
ในการศึกษา 

องคประกอบ หรือปจจัย 
ที่จําเปนตอการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรใน องคกร 

เอกสารอางอิง 
ลักษณะของ แนวทางในการ 
นําไปประยุกตใช ในองคกร 

4.มาตรฐานทาง
ดาน การบริหาร 
จัดการดาน 
การยศาสตร 
ขององคกร A 

ระบุถึงองคประกอบหรือ 
ปจจัยสนับสนุนหลักในการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตร
ตางๆ ไดแก 
1.การมีสวนรวมและ 
ความมุงมั่นของฝายบริหาร 
2.การมีสวนรวมของ 
พนักงาน 
3.การตรวจสอบและ 
การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง 
ดานการยศาสตร 
4.การแกไขและควบคุมปญ
หาดาน การยศาสตร 
5.การฝกอบรมและใหความรู 
6.การประเมินโครงการหรือ 
กิจกรรมดาน การยศาสตร 

ไดอธิบายราย 
ละเอียดไวใน 
ภาคผนวก ค 
และไดเปรียบ 
เทียบความ 
แตกตางกับ  
ISO 6385 
แตละขอไวใน 
ภาคผนวก จ 

ใชสําหรับบริหารจัดการทาง 
ดานการยศาตรโดยตรง โดยมี 
ลักษณะคลายกับ แนวทางของ 
OSHA VPP, ILO-OSH2001 
และ มอก. 18001 – 2542 
ผสมผสานกัน แตมีการกําหนด 
เกณฑตาง ๆ เปนขอกําหนด 
ยอยเพิ่มเติมสําหรับแตละ 
ปจจัย นอกจากนั้นยังมีการ 
กําหนดระดับคะแนนในแตละ 
ขอกําหนด เพื่อใชกับการ 
ประเมินบริษัทลูกในองคกร 
ซึ่งมีมากกวา 199 แหงทั่วโลก 
โดยใชแนวทางเปนมาตรฐาน 
เดียวกัน  
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4.2 ผลการพัฒนาแนวทางที่เปนระบบมาตรฐานแนะนําเพื่อใชใน การตรวจสอบสถานะ 
และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 

 
4.2.1 แนวทางในการพัฒนา 
 

4.2.1.1 มาตรฐานซึ่งใชในการตรวจประเมินนี้ จะประกอบไปดวยมาตรฐานหลัก 7 ขอ 
มาตรฐานแตละขอจะมีคะแนนเต็ม 1 คะแนน และ มีข อกําหนดยอย ๆ แตกตางกัน 5 ระดับ เรียง 
ตามลําดับความสําคัญ โดยระดับ 5 หมายถึงสําคัญที่สุด และระดับ 1 หมายถึงสําคัญนอยที่สุด 
โครงสรางตามลําดับของขอกําหนดจะเปนตัวเลข 2 ตัวคั่นดวยจุดทศนิยมระหวางตัวเลขแตละตัว 
โดยตัวเลข หนาจุดทศนิยมจะเปนลําดับของขอกําหนดหลัก   และตัวเลขหลังจุดทศนิยมจะเปนขอ 
กําหนดยอย  ซึ่งในแตละมาตรฐานนั้นขอกําหนดยอยขอที่ 1 จะมีระดับความสําคัญเทากับ 5 
ขอกําหนดยอย ขอที่ 2 จะมีระดับความสําคัญเทากับ 4 ตามลําดับ ตัวอยางเชน มาตรฐานขอ 1.1 
หมายถึง มาตรฐานหลักขอที่ 1 ขอกําหนดยอยขอที่ 1 (ระด ับความสําคัญเทากับ 5) และขอ 2.4 
หมายถึง มาตรฐานหลักขอที่ 2 ขอกําหนดยอยขอที่ 4 (ระดับความสําคัญเทากับ 2) เปนตน 
มาตรฐานขอตาง ๆ สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.2 

  4.2.1.2 เพิ่มระดับของเกณฑในการประเมินผลใหละเอียดขึ้น     เพื่อแสดงถึงความกาว  
หนาในการดําเนินงาน โดยแบงเปน 5 ระดับ ตามแนวทางของการใหคะแนนระดับการเติบโต 
ที่ระบุไวใน ภาคผนวก A ของ ISO 9004 ตั้งแต 1-5 โดย 

 ระดับ 1 หมายถึงองคกรยังไมมีระบบ หรือมาตรฐาน ทํานายผลใด ๆ ไมได  
ระดับ 2 หมายถึงองคกรกําลังอยูในชวงของการแกไขใหไดตามมาตรฐาน(ควรปรับปรุง) 
ระดับ 3 หมายถึง องคกรมีระบบตามมาตรฐาน (พอใช) 
ระดับ 4 หมายถึง องคกรมีระบบตามมาตรฐานกําหนด และสามารถทําการวางแผน 

         ปฏิบัติตามแผน  ตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่องไดแลว(ดี) 
ระดับ 5 หมายถึง องคกรอยูในระดับที่ดีที่สุดในวงการเดียวกัน (ดีมาก) 
4.2.1.3 นําเสนอแบบจําลองที่เรียกวา“ตนการยศาสตร แผนกลยุทธ และการควบคุมผล 

คะแนนดวยแผนภูมิเรดาห” (Ergonomics Strategic Radar Scorecard Three Model : ESRST 
Model) เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางมาตรฐานขอตาง ๆ กับแผนกลยุทธขององคกร และ 
การวัดผลของตัวชี้วัดที่ใชประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกรโดยได 
อธิบายความหมายในลักษณะเชิงเปรียบเทียบไวในแบบจําลองภาพที่ 4.1 
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 4.2.1.4 นําแนวคิด และหลักการจากแบบจําลองไปใชออกแบบโปรแกรมที่รวบรวม 
เครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับใชในการเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ไดกําหนดขึ้น  
 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ 
 

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

มาตรฐานหลักขอที่ 1 การมีสวนรวม และความมุงมั่นของฝายบริหาร 

1.1 ผูบริหารสูงสุดตองมีการอนุมัติโครงการดาน 
การยศาสตรผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของฝาย 
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยขององคกร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากประกาศนโยบายทางดาน 
ความปลอดภัยของบริษัทโดยจะตองมีการ 
ประกาศถึงโครงการหรือกิจกรรมทางดาน 
การยศาสตรอยางเปนลายลักษณอักษร 
และผานการอนุมัติจากผูบริหารสูงสุด 
ขององคกร 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทํานโยบายดานการยศาสตร 
ขอลายเซ็นตอนุมัติจากผูบริหารสูงสุด 
ในองคกร และติดประกาศ 

1.2 องคกรตองมีการจัดทําคูมือการดําเนินงาน 
  ดานการยศาสตรขององคกร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากคูมือการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรขององคกรซึ่งประกอบดวย 
รายละเอียดสวนหลักๆ ดังตอไปนี้ 
1.รายชือ่ทมีงานดานการยศาสตร และตาํแหนง  
ปจจุบนัในองคกรโดยจะตองประกอบดวยสมาชิก 
ตามทีก่าํหนดไวใน มาตรฐานขอที ่1.4  
2.หนาที่และความรับผิดชอบของทีมงาน 
3.ลายเซ ็นตผูอนมุตัใิหดาํเนนิงานดานการยศาสตร 
ในองคกรโดยจะตองเปนผูบริหารสูงสุด 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

1.2 องคกรตองมีการจัดทําคูม ือการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรขององคกร (ตอ) 

4.รายละเอียดทั่วไปของการทําการประเมิน
ปญหาดานการยศาสตร 
5.รายละเอียดทั่วไปของการควบคุมและแก
ปญหาดานการยศาสตร 
6.การทบทวนผลการควบคุมและแกปญหา
ดานการยศาสตร 
7.การฝกอบรมและใหความรูดาน 
การยศาสตรในองคกร 
8.รายละเอียดทั่วไปในการรายงาน 
หรือแจงปญหาดานการยศาสตรในองคกร 
9.การประเมินผลประจําปในการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 
10.การเก็บบันทึกและรักษาขอมูลตางๆ 
ดานการยศาสตร 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําคูมือการดําเนินงานดานการยศาสตร
ทีป่ระกอบดวยรายละเอยีดขางตน และประกาศใช 

1.3 องคกรตองมีงบประมาณประจําปเพื่อ 
สนับสนุนการดําเนินงานดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากโครงการทางดานการยศาสตร
ที่เสร็จไปแลว โครงการที่กําลังดําเนินการอยู 
หรือโครงการที่วางแผนที่จะทําในอนาคต 
วามีการกําหนดงบประมาณไวในแผนการ 
ดําเนินงานหรือไม 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

1.3 องคกรตองมีงบประมาณประจําปเพื่อ 
สนับสนุนการดําเนินงานดานการยศาสตร (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําแผนงบประมาณอยางเปนระบบ 
สามารถสอบกลับถึงขอมูลในอดีตตั้งแต 
เร่ิมดําเนินโครงการได 

1.4 องคกรตองมีการประกาศจัดตั้งทีมงานดาน 
การยศาสตรขององคกรอยางเปนทางการ 
 
 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากประกาศจัดตั้งทีมงานด าน 
การยศาสตรขององคกรอยางเปนทางการ 
โดยจะตองประกอบดวยบุคลากรจากฝาย 
ตาง ๆ อยางนอยที่สุด ดังตอไปนี้  
1) หัวหนาโครงการดานการยศาสตร 
2) ผูบริหาร 
3)วศิวกรซึง่ทาํหนาทีอ่อกแบบและควบคมุการผลติ 
4) เจาหนาทีฝ่ายความปลอดภยั และอาชวีอนามยั  
5) เจาหนาท ี่ฝายซอมบํารุง 
6) เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
7) เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล 
8)ตัวแทนพนักงานในระดับหัวหนางาน 
ซึ่งจะเปนผูคัดเลือกทีมงานกลุมยอยๆ 
ทีเ่กีย่วของกบังานหรอืพืน้ทีป่ฏิบตังิานนัน้ ๆ  ตอไป 
9)แพทยหรือพยาบาลโดยมีสัญญาวาจาง 
เปนกรณี ๆ ไป 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

1.4 องคกรตองมีการประกาศจัดตั้งทีมงานดาน 
การยศาสตรขององคกรอยางเปนทางการ (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดตั้งทีมงานดานการยศาสตรขององคกร 
และติดประกาศอยางเปนทางการโดยจะ 
ตองประกอบดวยบุคลากรจากฝายตาง ๆ 
อยางนอยที่สุดที่แสดงไวขางตน 

1.5 ผูบริหารสูงสุดสามารถอธิบายและยกตัว 
อยางผลกระทบในเชิงธุรกิจจากการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรในองคกร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณผูบริหารสูงสุด 
ซึง่จะตองสามารถอธบิายและยกตวัอยางโครงการ 
หรือ กจิกรรมดานการยศาสตร ในองคกร และผล 
กระทบที่ไดรับในเชิงธุรกิจจากกิจกรรมนั้นๆ 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดเตรียมและเก็บเอกสารการดําเนินงาน 
และกิจกรรมตางๆ ตลอดจนผลลัพธ ไว 
อยางเปนระบบ และแจงใหผูบริหารสูงสุด 
ทราบลวงหนาวาจะตองมีการสัมภาษณ 
ตามขอกําหนด 

มาตรฐานหลักขอที่ 2 การมีสวนรวมของพนักงาน 

2.1 พนักงานตองมีสวนรวมในการแกไขและ 
ปองกันปญหาดานการยศาสตรในงานที่เกี่ยวของ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการขอดูโครงการหรือ 
กิจกรรมดานการยศาสตรที่ไดจัดทําขึ้น 
พิจารณารายชื่อทีมงานและตําแหนงงาน 
ของสมาชิก แลวทําการสุมสัมภาษณ 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใช ในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

2.1 พนักงานตองมีสวนรวมในการแกไขและ 
ปองกันปญหาดานการยศาสตรในงานที่เกี่ยวของ 
(ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ระบุรายชื่อทีมงานและตําแหนงงานที่ตอง 
ประกอบดวยพนักงานและทําการจัดเตรียม 
และเก็บเอกสารไวอยางเปนระบบ นอกจาก 
นั้นใหแจงใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบวา 
อาจมีการสัมภาษณตามขอกําหนด 

2.2 พนักงานตองมีอิสระ และความสะดวกใน 
การแจงปญหาลวงหนาเพื่อปองกันปญหาดาน 
การยศาสตรที่อาจเกิดขึ้นได 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสุมสัมภาษณพนักงานวา 
เมื่อเห็นวาสถานีงานหรือสภาพแวดลอมใน
การทํางานในสถานะปจจุบันที่อาจกอให 
เกิดปญหา อาการบาดเจ็บหรือเสี่ยง 
อันตรายพนักงานจะทําอยางไร มีความ 
สะดวกใจในการแจงปญหา ลวงหนาได 
หรือ ไมนอกจากนั้น ใหทําการตรวจสอบ 
วามี การสอนวิธีการแจงปญหาลวงหนาใน 
ระหวางการอบรมการยศาสตรเบื้องตน 
ประจําปหรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ระบแุบบฟอรมและวธิกีารแจงปญหาลวงหนาให 
พนกังานทราบและแจงขอกาํหนดขอนีใ้ห พนกังาน 
ทราบในระหวางการอบรมการยศาสตร เบือ้งตน 
ประจาํปวาอาจมกีารสมัภาษณตามขอกาํหนดวา 
มคีวามสะดวกหรอืไมอยางไร ทัง้นีเ้พือ่รวมมอืกนั 
สรางแบบฟอรมใหมีความเหมาะสมและทํา 
ความเขาใจใหตรงกันตั้งแตแรก 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

2.3 พนักงานตองมีความสบายใจในการแจง 
ปญหาดานการยศาสตรหากเกิดอาการเจ็บ 
ปวดเมื่อยลาขึ้นโดยไมตองกลัววาจะมีความผิด 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสุมสัมภาษณพนักงานวา
หาก 
เกิดปญหาอาการบาดเจ็บหรือไมสบายขึ้นจ
ะตอง ทําอยางไร 
มีความสะดวกใจในการแจงปญหา 
หรือไมนอกจากน ั้นใหทําการตรวจสอบวามี
การ 
สอนวิธีการแจงปญหาในกรณีที่ปญหาเกิด
ข้ึนแลว 
ในระหวางการอบรมการยศาสตรเบื้องตนป
ระจําป หรือ ไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ระบแุบบฟอรมและวธิกีารแจงปญหาลวงหนาให 
พนกังานทราบ และแจงขอกาํหนดขอนีใ้หพนกังาน 
ทราบในระหวางการอบรมการยศาสตรเบือ้งตน 
ประจาํปวาอาจมกีารสัมภาษณตามขอกําหนด
วามีความสะดวกหรือไมอยางไร 

2.4 พนักงานตองมีชองทางสําหรับการเสนอแนะ 
วิธีการปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึนแมจะไม 
เกี่ยวของกับงานของตัวเองโดยตรงก็ตาม 
 
 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสุมสัมภาษณพนักงานวา
หากตองการเสนอแนะวิธีการปรับปรุง 
สภาพการทํางานใหดีขึ้นแมจะไมเกี่ยวของ 
กับงานของตัวเองโดยตรงก็ตามจะสามารถ 
กระทําไดหรือไม อยางไร 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

2.4 พนักงานตองมีชองทางสําหรับการเสนอแนะ 
วิธีการปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึนแมจะไม 
เกี่ยวของกับงานของตัวเองโดยตรงก็ตาม (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ระบุแบบฟอรมและชองทางสําหรับการ 
เสนอแนะวิธีการปรับปรุงสภาพการทํางาน 
ใหดีขึ้นแมจะไมเกี่ยวของกับงานของตัวเอง
โดยตรงก็ตาม และแจงใหกับพนักงาน 
ทราบโดยอาจทําไดในระหวางการอบรม 
การยศาสตรเบื้องตนประจําป 

2.5 ตองมีการยกยองชมเชยหรือมอบรางวัลใหแก 
พนักงานที่มีการเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตร อยางเปนทางการ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณผูบริหารวา มี 
ระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัล เชน 
จดหมายแสดงความขอบคุณจากผูบริหาร 
ติดประกาศที่บอรดเพื่อยกยองผลงาน 
กําหนดเปนเกณฑมาตรฐานอยางหนึ่งที่ 
ใชสําหรับ การพิจาณาปรับข้ึนเงินเดือน 
เปนตน 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัล
โดยสามารถเริ่มตนดวยการติดประกาศที่ 
บอรด และบนัทกึขอมลูเกบ็ไวอยางเปน ระบบ 
อาจผนวกเขากับระบบการใหรางวัลอ่ืนๆ 
ที่องคกรใชอยูก็ได เชน รางวัลความ 
ปลอดภัยประจําเดือน เปนตน 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

มาตรฐานหลักขอที่ 3 การตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 

3.1 องคกรตองมีการเก็บบันทึกและวิเคราะห 
ขอมูลอาการบาดเจ็บของพนักงาน และคารักษา 
พยาบาลเพื่อตรวจเช็คแนวโนมความสัมพันธที่ 
เกี่ยวของกับปญหาดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการขอดูการวิเคราะห 
แนวโนมอัตราการบาดเจ็บและเจ็บปวย  
ที่องคกรจะตองทําขึ้น และจะตองมีการ 
พิจารณาป ัญหาวาเกี่ยวของกับปญหา 
ดานการยศาสตรหรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําการวิเคราะหแนวโนมอัตราการบาด 
เจ็บและคารักษาพยาบาลเพื่อตรวจเช็ค 
แนวโนมความสัมพันธที่เกี่ยวของกับปญหา
ดานการยศาสตร 

3.2 การตรวจสอบและวิเคราะหปญหาดาน 
การยศาสตรและคารักษาพยาบาลตองกระทํา 
โดยทีมงานดานการยศาสตรตามมาตรฐาน 
ขอ1.4 ไมใชเกิดจากคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยดูจากบันทึกการประชุมการ 
วิเคราะหปญหาดานการยศาสตรและ 
คารักษาพยาบาล โดยในการวิเคราะหนั้น 
เปนการวิเคราะหและแกปญหาโดยทีมงาน 
ตามขอกําหนดที่ 1.4 เพื่อลดความเห็น 
สวนตัว จากคนใดคนหนึ่ง และเปนการ 
ระดมสมองจากทุก ๆ ฝาย 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําบันทึกการประชุมทุกครั้งที่มีการ 
ประชุมเพื่อวิเคราะหปญหาดาน 
การยศาสตร และคารักษาพยาบาล 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

3.3 องคกรตองมีการเรียงลําดับความของสําคัญ 
ของปญหาดานการยศาสตรในงานตาง ๆ โดย 
อาจพิจารณาจากขอมูลอาการบาดเจ็บ ขอมูล 
ปจจัยเสี่ยงทางดานการยศาสตรและขอมูลจาก 
การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณผูนําดาน 
การยศาสตร ถึงหลักการที่ใชในการเรียง 
ลําดับความสําคัญของปญหาดาน 
การยศาสตรในงานตาง ๆ ที่นํามาพิจารณา 
เพื่อดําเนินการแกปญหารวมถึงเอกสาร 
แสดงการพิจารณานั้น ๆ ดวย 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จดัทาํการประเมนิปจจัยเสีย่งดาน การยศาสตร 
สําหรบังานตาง ๆ  
- จดัทาํแบบสาํรวจความคดิเหน็ของ พนกังาน 
- จดัทาํการวเิคราะหขอมลูการบาดเจบ็ และรักษา 
พยาบาลในอดตีของพนกังาน 

3.4 องคกรตองมีการประเมินความเสี่ยง และทํา 
การวิเคราะหความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ 
ทุกกระบวนการ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารการประเมินความ 
เสี่ยงและการวิเคราะหความปลอดภัยวาได
ทําการประเมินไวครบทุกกระบวนการ 
หรือไม  
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําเอกสารการประเมินความเสี่ยงและ 
การวิเคราะหความปลอดภัยแลวทําการ 
ประเมินสําหรับทุกกระบวนการ 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

3.5 การบาดเจ็บเบื้องตนของพนักงานและราย 
งานอาการบาดเจ็บหรือไมสบาย ตองไดรับการ 
พิจารณา ตรวจสอบวาเกี่ยวกับปญหาทางดาน 
การยศาสตรหรือไม 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารรายงานอาการ 
บาดเจ็บเบื้องตนวามีการพิจารณาปญหา 
ดานการยศาสตรรวมดวยหรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําแบบฟอรมการรายงานการบาดเจ็บ 
เบื้องตนที่มีหัวขอดานการยศาสตรระบุไว 
เปนสวนหนึง่สาํหรบัการพจิารณาตรวจสอบ 

มาตรฐานหลักขอที่ 4 การแกไขและควบคุมปญหาดานการยศาสตร 

4.1 องคกรตองมีการดําเนินการแกปญหาดาน 
การยศาสตรสําหรับงานที่มีความเสี่ยงสูงโดย 
เรียงตามลําดับความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากโครงการและกิจกรรมดาน 
การยศาสตรที่ไดดําเนินการวาพิจารณา 
สอดคลองกับมาตรฐานขอ 3.3 หรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําโครงการดานการยศาสตรเรียงลําดับ
ความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 และ 
บันทึกไวอยางเปนระบบ 

4.2 องคกรตองมีวิธีการดําเนินการแกปญหา 
อยางเปนมาตรฐาน 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากวิธีการหรือข้ันตอนมาตรฐาน
ที่องคกรใช เชน Lean, Six Sigma,Kaizen 
เปนตน โดยจะตองวัดผลไดวากอนและหลัง 
มีการปรับปรุงอยางไรบาง 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

4.2 องคกรตองมีวิธีการดําเนินการแกปญหา 
อยางเปนมาตรฐาน (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําวิธีการและขั้นตอนมาตรฐานสําหรับ 
การปร ับปรุงหรือแกปญหา และกําหนดไว 
เปนขั้นตอนมาตรฐานที่ทุกโครงการ และ 
กิจกรรมตองปฏิบัติตามทั้งนี้เพื่อใหเปนแนว 
ทางมาตรฐานเดียวกัน  

4.3 องคกรตองมีการดําเนินการแกปญหาดาน 
การยศาสตรสําหรับงานในทุกกระบวนการที่เหลือ  
โดยพิจารณาดําเนินการตอจากมาตรฐานขอ 4.1 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากโครงการและกิจกรรมดาน 
การยศาสตรที่ไดดําเนินการวาพิจารณา 
สอดคลองกับมาตรฐานขอ 3.3 หรือไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําโครงการดานการยศาสตรเรียงลําดับ
ความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 และ 
บนัทกึไวอยางเปนระบบวาแตละกระบวน การได 
มกีารพจิารณาปรบัปรุงหรอืไม อยางไร 

4.4 องคกรตองมีการพิจารณาถึงปจจัยดาน 
การยศาสตรกอนที่จะมีการจัดสถานีงานใหมหรือ 
การทําการออกแบบเครื่องมืออุปกรณข้ึนมาใหม 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารขั้นตอนมาตรฐาน 
และแบบฟอรมที่ระบุถึงการทบทวนปจจัย 
ดานการยศาสตรกอนที่จะมีการจัดสถานี 
งาน หรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณใหม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําเอกสารขั้นตอนมาตรฐานและ 
แบบฟอรมที่ระบุถึงการทบทวนปจจัยดาน 
การยศาสตรกอนที่จะมีการจัดสถานีงาน 
หรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณใหม 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

4.5 องคกรตองมีการพิจารณาปจจัยดาน 
การยศาสตรตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ และกระบวนการใหม 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเอกสารขั้นตอนมาตรฐาน 
และแบบฟอรมที่ระบุถึงการพิจารณาปจจัย
ดานการยศาสตรตั้งแตขั้นตอนของการ 
ออกแบบผลิตภัณฑ และกระบวนการใหม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําเอกสารขั้นตอนมาตรฐานและแบบ 
ฟอรมที่ระบุถึงการพิจารณาปจจัยดาน 
การยศาสตรตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และกระบวนการใหม 

มาตรฐานหลักขอที่ 5 การฝกอบรม และใหความรูดานการยศาสตรในองคกร 

5.1 ผูนําดานการยศาสตรขององคกรตองไดรับ 
การฝกอบรมและมีความเขาใจถึงปจจัยเสี่ยงทาง 
ดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสมัภาษณผูนาํดานการยศาสตร 
และเอกสารแสดงการผาน การฝกอบรมทางดาน 
การยศาสตรเกีย่วกบั การประเมนิปจจัยเสีย่งทาง 
ดานการยศาสตร อันไดแก แรง ทาทางการทาํงาน 
และการกระทาํซ้าํ ๆ  กนั 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
กําหนดใหผูนําดานการยศาสตรไดรับการ 
ฝกอบรมเรื่องการประเมินปจจัยเส ี่ยงทาง 
ดานการยศาสตร ทีมีการอธิบายถึงปจจัย 
เสี่ยงสามประการหลัก อันไดแก แรง 
ทาทางการทํางาน และการกระทําซ้ํา ๆ 
กันเปนอยางนอยและจัดเก็บเอกสารที่ใชใน
การอบรมไวอยางเปนระบบ 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของข อกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

5.2 มีการกําหนดหลักสูตรดานการยศาสตรไว 
ในแผนฝกอบรมประจําป และมีเมตริกซ 
กําหนดวาตําแหนงใดควรไดรับการอบรม 
มีการจัดอบรบรมดานการยศาสตร ตามแผน 
ที่กําหนดไว และมีการติดตามผลหลังการอบรม 
 
 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบแผนการฝกอบรมประจําป 
- ตรวจสอบเมตริกซการฝกอบรมตามตาํแหนง 
- ตรวจสอบเอกสารที่ใชในการฝกอบรม 
- ทําการสุมสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดทําแผนการฝกอบรมดานการยศาสตร 
ประจําป และเมตรกิซการฝกอบรมตามตาํแหนง 
ตลอดจนการจัดเก็บเอกสารการอบรม 
บันทึกลายเซ็นตผูเขาฝกอบรม และ 
ผลการสอบหลังจากที่เขารับการอบรม 

5.3 พนักงานทุกคนในองคกรตองไดรับการฝก 
อบรมและมีความรูเบื้องตนทางดานการยศาสตร 
เปนประจําทุกป 
 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากบันทึกผูเขาอบรมความรู 
เบื้องตนทางดานการยศาสตรประจําป 
รวมถึงผลการสอบ และทาํการสุมสัมภาษณ 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
ทําการฝกอบรมความรูเบื้องตนทางดาน 
การยศาสตร จดัทาํขอสอบ ดาํเนนิการสอบ และ 
จดัเกบ็บนัทกึผลการเขาฝกอบรม และการสอบไว 

5.4 สมาชิกในทีมงานดานการยศาสตรตองไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการระบุปญหาหรือปจจัย 
เสี่ยงดานการยศาสตรรวมถึงการแกปญหาและ 
การปองกันปญหาทางดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบโดยการสัมภาษณสมาชิกใน 
ทีมงานดานการยศาสตร และเอกสาร 
แสดงการผานการฝกอบรม ทางดานการยศาสตร 
เชนเดียวกันกับมาตรฐานขอ 5.1โดยอนญุาต ิ
ใหผูนําดานการยศาสตรเปนผูสอนได 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

5.4 สมาชิกในทีมงานดานการยศาสตรตองไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการระบุปญหาหรือปจจัย 
เสี่ยงดานการยศาสตรรวมถึงการแกปญหาและ 
การปองกันปญหาทางดานการยศาสตร (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดฝกอบรมเรื่องการประเมินปจจัยเสี่ยง 
ทางดานการยศาสตรใหแกทีมงาน 
การยศาสตรและจัดเก็บเอกสาร 
ที่ใชในการอบรมไวอยางเปนระบบ 

5.5 ผูเกี่ยวของกับการออกแบบ เชน วิศวกร 
เจาหนาที่ฝายออกแบบหรือเจาหนาที่ความ 
ปลอดภัย ตองไดรับการอบรมเบื้องตนในเรื่อง 
ของการยศาสตรกับการออกแบบ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
ตรวจสอบจากเมตรกิซการฝกอบรมตามตาํแหนง 
และ ทาํการสมัภาษณผ ูทีเ่กีย่วของกบัการออกแบบ 
ถงึความรูทีไ่ดรับจากการฝกอบรมเบือ้งตนในเรือ่ง 
ของการยศาสตร กบัการออกแบบ ( เนือ้หาจะเกีย่ว 
ของกบัรายการการตรวจสอบระหวางการออกแบบ  
เกีย่วกบัทาทางการทาํงาน กจิกรรมการยก และ 
ภาระงาน การใชเครือ่งมอืและอปุกรณในการทาํงาน 
จอภาพและการใชสายตาในการทํางาน 
เงือ่นไข ของสภาพแวดลอมและเรือ่งอืน่ ๆ  เชน 
กะการทาํงาน ความยากงาย ในการตดิตัง้ หรือ 
ซอมบํารุง เครือ่งจกัร หรืออุปกรณเครือ่งมอื เปนตน) 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
จัดฝกอบรมความรูเบื้องตนในเรื่องของการ
ยศาสตรกับการออกแบบใหแกผูที่เกี่ยวของ
ใหแกทีมงานการยศาสตร และจัดเก็บ 
เอกสารที่ใชในการอบรมไวอยางเปนระบบ 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

มาตรฐานหลักข อที่ 6 การประเมินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตร 

6.1 องคกรตองมีการประเมินผลโครงการหรือ 
กิจกรรมดานการยศาสตรประจําปกําหนดไว 
อยางเปนทางการ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบการประเมินผลการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรประจําป  
- ตรวจสอบผลลัพธและแผนการดําเน ินงาน 
วาเปนไปตามแผนและเรียงลําดับความ 
สําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3หรือไม  
- ตรวจสอบวากิจกรรมใดสําเร็จ ลมเหลว 
หรือยังไมไดทํามีแผนการดําเนินงานตอ 
อยางไร ตรวจสอบแผนงานที่จะทําในป 
ตอไปเพื่อใหไดตามมาตรฐาน 
- ตรวจสอบการฝกอบรมวาเปนไปตาม แผนหรอืไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําการประเมินผลการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรเปนประจําทุกปโดยทีมงาน 
ดานการยศาสตร 
- ทําการตรวจสอบผลลัพธและแผนการ 
ดําเนินงานวาเปนไปตามแผน และเรยีงลาํดบั 
ความสําคัญตามมาตรฐานขอ 3.3 หรือไม  
- จัดทําแผนการดําเนินงานสําหรับปตอไป 
สําหรับกิจกรรมท ี่ยังไมไดดาํเนนิการตามแผน 
-ทําการตรวจสอบการฝกอบรมวาเปนไป 
ตามแผนหรือไม 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

6.2 องคกรตองมีการวัดผลที ไดจากการดําเนิน 
โครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของ 
ตัวชี้วัดที่เปนผล 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบผลการวิเคราะหอัตราการ 
บาดเจ็บ และคารักษาพยาบาลของ 
พนักงานหลังจากทําการปรับปรุง 
- ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูลการ 
ปฐมพยาบาลเบื้องตนหลังจากทําการปรบัปรุง 
- ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูลจาก 
รายงานการบาดเจ็บหรือขอเสนอแนะของ 
พนักงานหลังจากทําการปรับปรุง 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําการวิเคราะหอัตราการบาดเจ็บและ 
คารักษาพยาบาลของพนักงานหลังจากทํา
การปรับปรุง 
- จัดทําการวิเคราะหขอมูลการเขารับการ 
ปฐมพยาบาลของพนกังานหลงัจากทาํการปรบัปรุง 

6.3 องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการดําเนิน 
โครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของ 
ตัวชี้วัดที่เปนเหตุ 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบผลการประเมินปจจัยเสี่ยงดาน 
การยศาสตรสําหรับงานตางๆ หลังจากที่ได 
ทําการปรับปรุง 
- ตรวจสอบผลจากแบบสํารวจความคดิเหน็ 
ของพนักงานหลังจากที่ไดทําการปรับปรุง 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

6.3 องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการดําเนิน 
โครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของ 
ตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําการประเมนิปจจัยเสีย่งดานการยศาสตร 
สําหรบังานตาง ๆ  หลงัจากทีไ่ดทาํการปรบัปรุง 
- จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของ 
พนักงานหลังจากที่ไดทําการปรับปรุง 
- จํานวนข อเสนอแนะของพนักงานที่ได 
ดําเนินการปรับปรุง 

6.4 องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมสวนใหญที่ 
ไดดําเนินการเพื่อปรับปรุงและแกปญหาดาน 
การยศาสตรเพื่อเปนการรับประกันวากิจกรรม 
หรือโครงการนั้นมีประสิทธิผล และสามารถชวย 
ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรได 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบโดยการสมัภาษณพนกังานวา กจิกรรม 
หรือเครือ่งมอืตางๆ  ทีไ่ดดาํเนนิ การปรบัปรุงยงัคง 
ใชงานหรอืปฏิบตัติาม แนวทางทีไ่ดทาํการปรบัปรุง  
- ตรวจสอบโดยการสงัเกตจากสถานงีาน และทาทาง 
การทาํงานจรงิ 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- แจงพนกังานใหทราบถงึมาตรฐาน และ กาํหนด 
เปนมาตรฐานการปฏบิตังิาน และ ใหพนกังาน เซน็ต 
ยอมรับ ทัง้นีต้องตรวจ สอบดวยวา เครือ่งมอืหรือ 
วธิกีาร มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติจริง 
มกีารตรวจสอบ การใชงานภายหลงัการปรบัปรุง 
( พนักงานควรมีสวนรวมในการปรับปรุง 
ตามมาตรฐานขอ 2.1 ) 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

6.5 องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมทุกกิจกรรม 
ที่ไดดําเนินการเพื่อปรับปรุงและแกปญหาดาน 
การยศาสตรเพื่อเปนการรับประกันวากิจกรรม 
หรือโครงการนั้นมีประสิทธิผล และสามารถชวย 
ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรได 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
เหมอืนมาตรฐานขอ 6.4 ตางแคเพยีงวาในขอ 6.4 
นัน้อาจมบีางกจิกรรมทีม่ปีระสิทธิผลที่ไมดีพอ 
อาจตองทําการปรับปรุงเพิ่มเติมสําหรับขอ  
6.5 นี ้หมายถงึวา ทกุกจิกรรมทีไ่ดดาํเนนิการนัน้  
มีประสิทธิผลที่ดี  
แนวทางของวธิกีารดาํเนนิงาน 
เหมือนมาตรฐานขอ 6 .4 

มาตรฐานหลักขอที่ 7 การสื่อสารและการปรับปรุงการดําเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเนื่อง 

7.1 องคกรตองมีการสื่อสารผลการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรประจําปใหพนักงานไดรับทราบ 
อยางเปนลายลักษณอักษร และกําหนดแผนการ 
ดําเนินงานสําหรับปตอไป 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบจากประกาศผลการดําเนิน 
งานดานการยศาสตรประจําป และ 
การสัมภาษณพนักงาน 
- ตรวจสอบจากการแจงผลการดําเนินงาน 
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
 - จัดทําผลการดําเนินงานดานการยศาสตร 
ประจําปแจง    และติดบอรดประกาศให 
พนักงานทราบ 
- สงแผนการดําเนินงานผานจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

7.2 องคกรตองมีการสื่อสารลําดับความสําคัญ 
ในการแกปญหาตามมาตรฐานขอ 4.1 ให 
พนักงานทราบและดําเนินการเพื่อปรับปรุง 
ตามขั้นตอน มาตรฐานในหัวขอ 4.2 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบจากประกาศลําดับความ 
สําคัญของปญหาและการสมัภาษณพนกังาน 
- ตรวจสอบจากการแจงลาํดบัความสาํคญัของ 
ปญหาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําลําดับความสําคัญของปญหาตาม 
มาตรฐานขอ 4.1 แจงและติดบอรด 
ประกาศใหพนักงานทราบ 
-สงลําดับความสําคัญของปญหาผาน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

7.3 องคกรตองมีการประชาสัมพันธโครงการ 
ดานการยศาสตรที่ประสบความสําเร็จ และ 
ความรวมมือของผูที่เกี่ยวของในการแกปญหา 
ดานการยศาสตร ใหพนักงานไดรับทราบ 
และดําเนินการเพื่อปรับปรุงตามขั้นตอน 
มาตรฐานในหัวขอ 4.2 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบประกาศ หรือเอกสาร 
ประชาสัมพันธโครงการทีป่ระสบความสาํเรจ็ 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําโครงการและกิจกรรมทางดาน 
การยศาสตร โดยเก็บภาพกิจกรรมกอน และ 
หลังการปรับปรุงจัดทําเปนไวเอกสาร 
หรือเก็บไวในรูปแบบของแฟมขอมูล 
คอมพิวเตอรเพื่อความสะดวก 

7.4 องคกรตองมีการสื่อสารถึงผลการดําเนินงาน 
ที่ยังไมประสบผลสําเร็จตามแผน และโอกาสใน 
การแกปญหาที่จะดําเนินการตอใหพนักงานได 
รับทราบ และดําเนินการเพื่อปรับปรุงตามขั้นตอน 
มาตรฐานในหัวขอ 4.2 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบจากประกาศหรือจดหมายแจง 
ขาวและการสัมภาษณพนักงาน 
- ตรวจสอบจากการแจงผลการดําเนินงาน 
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบ (ตอ) 
  

รายละเอียดของขอกําหนดของมาตรฐาน เกณฑ ที่ตองใชในการตอบคําถาม 
ตามขอกําหนดของมาตรฐาน 

7.4 องคกรตองมีการสื่อสารถึงผลการดำเนินงาน 
ที่ยังไมประสบผลสําเร็จตามแผน และโอกาสใน 
การแกปญหาที่จะดําเนินการตอใหพนักงานได 
รับทราบ และดําเนินการเพื่อปรับปรุงตามขั้นตอน 
มาตรฐานในหัวขอ 4.2 (ตอ) 

แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทํารายงานผลการดําเนินงานดาน 
การยศาสตร ตามกําหนดเวลาของแผนการ 
ดําเน ินงาน  แจงและติดบอรดประกาศ 
ใหพนักงานทราบ 
- สงผลการดาํเนนิงานผานจดหมายอเิลก็ทรอนกิส 

7.5 องคกรตองมีการจัดทําจดหมายขาว หรือ 
วารสารประจําเดือนเพื่อทําการประชาสัมพันธ 
และเผยแพรขาวสารดานการยศาสตร 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
- ตรวจสอบจดหมายขาว หรือวารสาร 
ประจําเดือนวามีเปนประจําทุกเดือนหรอืไม 
แนวทางของวิธีการดําเนินงาน 
- จัดทําจดหมายขาวหรอืวารสารประจาํเดอืน 

 
 

4.2.2 เกณฑการประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 
 

4.2.2.1 เกณฑการใหคะแนนสําหรับตัวชี้วัดหรือขอกําหนดยอย ๆ ในแตละมาตรฐานหลัก 
ต ัวชี้วัดแตละตัวนั้นจะมีระดับการใหคะแนนสองระดับ คือ 0 กับ 1  
โดย 1 หมายถึง องคกรมีการดําเนินการตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน 

              0 หมายถึง  องคกรยงัไมมกีารดาํเนนิการหรอืยงัดาํเนนิการไมเสร็จตามทีก่าํหนดไว ใน มาตรฐาน 
 

4.2.2.2 เกณฑการประเมินผลรายมาตรฐาน 
เปนผลมาจากการใหคะแนนตัวชี้วัดภายใตมาตรฐานหลัก 7 ขอ ซึ่งดําเนินการโดยใช 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผลคะแนนจากตัวชี้วัดเปนเกณฑพจิารณา   ดงัสตูรการคาํนวณคะแนนรายมาตรฐาน  
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สูตรการคํานวณผลคะแนนรายมาตรฐาน  
 

คะแนนรายมาตรฐาน =     ∑ (W
i 
x I

i
)          หรือ  = (W
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โดยที่  W หมายถึง   น้ําหนักความสําคัญของตัวชี้ว ัด ที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานหลักแตละขอจาก  
              การที่องคกรไดกระจายน้ําหนักลงในแตละตัวชี้วัด ผลรวมของน้ําหนักจาก  
              ตัวชี้วัด ยอยจะมีคาเทากับ ผลรายมาตรฐานของขอกําหนดหลักนั้นๆ 

           I  หมายถึง   คะแนนของตัวชี้วัดที่ไดจากการประเมินโดยใชหลักเกณฑในขอ 4.2.2.1 
           i  หมายถึง   ลําดับที่ของตัวชี้วัดในแตละมาตรฐานหลัก ; i = 1, 2, 3,…, i 
 

ตารางที่ 4.3 อธิบายการประเมินผลคะแนนรายมาตรฐาน 
 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน 
     0.80   -  1.00 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐานในระดับที่ดีมาก (80 -100%) 

0.60 - <0.80 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐานในระดับที่ดี (60 - < 80%) 
0.40 - <0.60 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐานในระดับที่พอใช (40 - < 60%) 

0.20 - <0.40 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐานในระดับที่ควรปรับปรุง  
(20 - <40%) 

0.00 - <0.20 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน ในระดับที่ตองปรับปรุง 
หรือยังไมมีการ ดําเนินงานดานการยศาสตรใดๆ ทั้งสิ้น (< 20%) 

 
 

4.2.2.3 เกณฑการประเมินผลรวมของมาตรฐานหลักทั้ง 7 ขอ 
เปนผลมาจากการคํานวณหาผลรวมจากคะแนนของมาตรฐานหลักที่ไดจากการประเมิน 

ในขอ 4.2.2.2 เปนเกณฑพจิารณาแลวแปลความหมายผลประเมินดังในตารางที่ 4.4 และมีขอกําหนด 
เพิ่มเติมวา ระดับคะแนนในแตละมาตรฐานหลัก จะตองไมต่ํากวา 0.8 จากระดับ คะแนนเต็ม 1  
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ตารางที่ 4.4 อธิบายการประเมินผลคะแนนรวมของมาตรฐานหลักทั้ง  7 ขอ 
 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน ความหมาย 

5.60  -  7.00 ดีมาก (80 -100%) 
เทียบเทากับมาตรฐาน 

องคกรมีการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรในระดับที่ดีมาก 

4.20 - <5.60 ดี (60 - < 80%) 
ไมไดมาตรฐาน แตองคกร 
มีแนวทางในการดําเนินงาน 

ดานการยศาสตรที่ดี 

2.80 - <4.20 พอใช (40 - < 60%) 
ไมไดมาตรฐาน แตองคกร 
มีแนวทางในการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรที่พอใช 

1.40 - <2.80 ควรปรับปรุง (20 - < 40%) ไมไดมาตรฐาน ควรปรับปรุง 

0.00 - <1.40 
ตองปรับปรุงหรือยังไมมีการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตร 
ใด ๆ ทั้งสิ้น ( < 20%) 

ไมไดมาตรฐาน 

 
 

4.2.3 ความหมายและรายละเอียดของแบบจําลอง “ตนการยศาสตร แผนกลยุทธ และการ 
ควบคุมผลคะแนนดวยแผนภูมิเรดาห” (Ergonomics Strategic Radar Scorecard Three 
Model:ESRST Model)  
 

ในงานวิจัยนี้ไดนําเสนอแบบจําลองนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชอธิบายความสัมพันธ 
ระหวางมาตรฐานขอตาง ๆ กับแผนกลยุทธ     และระบบการวัดผลตัวชี้วัดที่ใชประเมินความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกรในรูปแบบของภาพ  เพื่อใหมีความเขาใจและสื่อสาร 
กันไดงาย และสะดวกขึ้น โดยสามารถอธิบายความหมายเชิงเปรียบเทียบไดดังนี้ 

1.ตนการยศาสตร  ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 7 ขอ ดังนี้ 
1.1 การมีสวนรวม และความมุงมั่นของฝายบริหาร 
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1.2 การมีสวนรวมของพนักงาน 
1.3 การตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 
1.4 การแกไขและควบคุมปญหาดานการยศาสตร 
1.5 การฝกอบรม และใหความรูดานการยศาสตรในองคกร 
1.6 การประเมินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตร 
1.7 การสื่อสารและการปรับปรุงการดําเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานหลักขอที่ 1 – 5 เปรียบเสมือนรากของตนการยศาสตรหากมีรากแขนงใดแขนง 
หนึ่งไมสมบูรณ ตนไมก็ไมสามารถที่จะเจริญเติบโตเต็มที่ได 

มาตรฐานหลักขอที่ 6 เปรียบเสมือนดอกผล ลําตน กิ่งกานสาขา และใบของตน 
การยศาสตร ที่จะมีการเจริญเติบโต หากเปรียบเทียบกับดอกผลในการดําเนินงานดานการยศาสตร 
ขององคกรก็สามารถแบงยอยลงไปไดอีก เชน ดอกผลดานความปลอดภัย ดอกผลดานผลผลิต 
ดอกผลดานคุณภาพ เปนตน นอกจากนั้นในการพิจารณาดอกผลอาจพิจารณาผลกระทบในระดับ 
ตาง ๆ ของ องคกร  ไดดังนี้ 

1) ระดับพนักงานผูปฏิบัติงาน 
2) ระดับแผนกหรือระดับฝาย 
3) ระดับองคกร   
มาตรฐานหลักขอที่ 7  เปรียบเสมือนสภาพดินและสภาพอากาศ ซึ่งตองหมั่นดูแล รดน้ํา  

ใสปุย พรวนดิน และกําจัดวัชพืชอยางสม่ําเสมอหากผูดูแลตนการยศาสตรหยุดดําเนินการดังกลาว 
ตนการยศาสตรก็อาจเหี่ยวเฉาหรือแหงตายได  

ภายหลังจากที่เราไดดอกผลจากตนการยศาสตรแลว หากเราจะนําไปขายก็จะตองทํา 
การสื่อสารใหตรงกับความตองการของผูที่จะซื้อ เชน หากสื่อสารกับ ผูบริหารหรือผูถือหุน ก็ควรที่ 
จะตองขายในรูปของตนทุนที่ลดลง ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน ภาพพจนที่ดีขึ้น ขององคกรในสายตาของ 
สังคมภายนอก และความรูสึกที่ดีซึ่งพนักงานมีความรูสึกวาองคกรมีความรับผิดชอบ และหวงใย 
สงผลกระทบใหพนกังานมคีวามรักในองคกรมากขึ้น  หากเราสื่อสารกับพนักงานก็ควรจะตองสื่อสาร 
ในลักษณะของการทํางานที่สบายขึ้น สุขภาพของพนักงานที่ดีขึ้น เปนตน 
 นอกจากนั้นยังอาจเปรียบการปรับสภาพดินเหมือนกับการเปลี่ยนวัฒนธรรมขององคกร 
ซึ่งในชวงแรกอาจจะยากเพราะดินอาจจะยังแข็ง แตเมื่อพรวนดินไปเรื่อย ๆ โดยหาเครื่องมือที่ 
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เหมาะสมก็จะสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปเรื่อย ๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมใหมหร ือดินที่ดีและ 
เหมาะสมกับการปลูกตนการยศาสตรนั่นเอง 

สภาพแวดลอม ในกรณีที่สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยางหนัก เชน พายุใตฝุน ไฟใหม 
ตนไมก็อาจตายได เปรียบเสมือนองคกรประสบปญหาดานตาง ๆ อยางหนักก็อาจสงผลตอการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตรไดเชนกัน  อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้จะถือวาสภาพแวดลอมขององคกร 
อยูในสภาพปกติ ไมมีกฏหมายใด ๆ มาบังคับ และไมมีมหันตภัยรายแรงใดๆ เกิดขึ้นในองคกร  

หากทุกมาตรฐานม ีค วามสมบู รณ    ก็เปรียบเสมือนตนการยศาสตรมีความสมบูรณหรือ 
เจริญเติบโตเต็มที่ พรอมที่จะใหดอกออกผล เปนรมเงาสําหรับหลบฝน หรือบังแดดได  

2.แผนกลยุทธหรือแผนที่ยุทธศาสตร  
การวางแผนการปลูกหรือดูแลตนการยศาสตรนั้นก็เปรียบเสมือนการใชแผนที่    หรือวิธี 

การที่เปนมาตรฐาน   กลาวคือหากไมใชแผนที่มาตรฐานเดียวกันก็จะไมสามารถทราบไดวาจะเดิน 
ทางไปยังทิศทางไหน   ระยะทางเทาไร   ภาพของแผนที่มาตรฐานโลก   จึงเปรียบเสมือน วิสัยทัศน 
พันธกิจ และ แผนที่กลยุทธการพัฒนามาตรฐานหลักทั้ง 7 ขอ  ระดบัคะแนนเปรียบเสมือนระยะทาง 
ที่ตองเดินทาง เพื่อใหทุกคนในองคกรเดินทางไปในทิศทางเดียวกัน มีขอบเขตเดียวกัน   และใชแผนที่ 
เดียวกัน ดังนั้น ในแบบจําลองนี้  ภาพแผนที่จึงเปรียบเสมือนวา     กอนที่องคกรจะดําเนินการดาน 
การยศาสตรนั้นองคกรจะตองมีแผนกลยุทธในการดําเนินงานนั่นเอง  

3.แผนภูมิเรดาห เปรียบเสมือนเข็มทิศ หรือเข็มไมล      ในการเดินทางใหถึงจุดหมายนั้น 
บางครั้งระหวางทางเราอาจไมแนใจวาเราอยูตรงจุดไหนของแผนที่      และจะตองเดินทางไปยังทิศ 
ไหนตอ ตองเลี้ยวซายหรือเลี้ยวขวา ตองเรงความเร็ว   หรือตองชะลอความเร็ว ตองเดินทางอีกเปน 
ระยะทาง อีกกี่กิโลเมตรเพื่อใหถึงจุดหมาย เข็มทิศ   หรือเข็มไมลจะเปนตัวบอกสถานะใหเราทราบ 
วาปจจุบันเรา อยูตรงไหนของแผนที่ ตองเดินทางอีกไกลแคไหน ควรใชความเร็วเทาใด  ในการเดิน 
ทางนั้น เข็มทิศถือเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางมาก สําหรับการควบคุมแผนกลยุทธ และทิศทางใน 
การดําเนินงานดาน การยศาสตร  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทางของทุกคนในองคกร หากตางคน 
ตางเดินโดยไมมีแผนที่หลัก และไมมีเข็มทิศเพื่อใชในการเดินทางแลว  การเด ินทางไปใหถงึ จุดหมาย 
นั้นเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก 
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ภาพที่ 4.1 แบบจําลอง 
  “ตนการยศาสตร แผนกลยทุธ และการควบคุมผลคะแนนดวยแผนภมูิเรดาห”   

(Ergonomics Strategic Radar Scorecard Three Model : ESRST Model) 
 

4.2.4 การแปลความหมายจากแผนภูมิเรดาห (Radar Scorecard) ที่ใชในงานวิจัย 
 

แผนภูมิเรดาห ในงานวิจัยนี้สามารถอธิบายองคประกอบตาง ๆ ไดดังนี้ 
1.สวนของแกนที่ออกจากจุดศูนยกลางของแผนภูมิ   ซึ่งสเกลมีคาตั้งแต 0 ถึง 1  และ 

แบงระดับของผลคะแนนเปน 5 ระดับตามความหมายในตารางที่ 4.5 
2.สวนที่ระบุประสิทธิภาพหรือส่ิงที่ตองการพิจารณาระดับของสถานะ     โดยในที่นี้ก็คือ 

มาตรฐานทั้ง 7 ขอ ซึ่งไดระบุชื่อไวตามแกนรอบจุดศูนยกลางของแผนภูมิ 
 3.สวนที่ใชแสดงผลคะแนนปจจุบัน    งานวิจัยนี้ไดใชพื้นที่สีน้ําเงินเพื่อแสดงสถานะหรือ 

  

  
  

    
  

  
  
  

      การฝกอบรม   
  

    
  

  

  
  

  

  
  

  

และความมุงม่ัน 

ควบคุมปญหา การยศาสตรใน 
ดานการยศาสตร 

การประเมิน 
โครงการหรือกิจกรรม 
ดานการยศาสตร 

การมีสวนรวม 

ของผูบริหาร การมีสวนรวม 
ของพนักงาน 

การแกไขและ 

ดานการยศาสตร 

และใหความรูดาน 
องคกร การตรวจสอบและ 

วิเคราะหปจจัยเสี่ยง 

การสื่อสารและการปรับปรุงการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเน่ือง 

สภาพแวดลอม 
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ผลคะแนนรายมาตรฐาน   ซึ่งการอานคะแนนนั้นจะอานไดจากคาที่จุดยอดมุมของแผนภูมิสีน้ําเงิน   
หากองคกรใดมีสีน้ําเงินครอบคลุมเต็มพื้นที่ก็จะหมายความวา สามารถดําเนินการในทุกมาตรฐาน 
ไดอยางไมมีขอบกพร อง 
 4.สวนพื้นที่วาง เพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางของระดับสีที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งไดแบงเปน 
3 สีตามระดับสถานะในการดําเนินงานดานการยศาสตรตามความหมายในตารางที่ 4.5 
 การแปลความหมายของแผนภูมิเรดาหนั้น   สามารถทําไดโดยการพิจารณาสถานะหรือ 
ผลคะแนนรายมาตรฐาน  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใชผลคะแนนตรงจุดยอดมุมของแผนภาพสีน้ําเงินโดย 
เมื่ออานคาผลคะแนนที่ไดจากการประเมินแลว    จะทําใหพบวาองคกรมีจุดเดนหรือจุดดอยในราย 
มาตรฐานใด  ทําใหสามารถมองเห็นทิศทางในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงในรายมาตรฐานที่มี 
ผลคะแนนต่ํา หรือมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดอยกวาดานอื่นไดอยางถูกตอง 
 

ตารางที่ 4.5 อธิบายผลการประเมิน และสีที่แสดงสถานะในแผนภูมิเรดาห 
 

ชวงคะแนน ผลการประเมิน สีที่แสดงสถานะ 

0.80  -  1.00 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
ในระดับที่ดีมาก (80 -100%) 

 
สีเขียว 

 

0.60 - <0.80 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
ในระดับที่ดี (60 - <80%) สีเหลือง 

0.40 - <0.60 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
ในระดับที่พอใช (40 - <60%) สีเหลือง 

0.20 - <0.40 องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
ในระดับที่ควรปรับปรุง (20 - <40%) สีแดง 

0.00 - <0.20 

องคกรม ีการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
ในระดับที่ตองปรับปรุงหรือยังไมมีการ 
ดําเนินงานดานการยศาสตรใด ๆ ทั้งสิ้น   
(<20%) 

สีแดง 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอยางของแผนภูมิเรดาหสําหรับการดําเนินงานดานการยศาสตร 
 
จากภาพที่ 4.2 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1.ผลคะแนนรายมาตรฐานดานการมีสวนรวม     และความมุงมั่นของฝายบริหารของ 
องคกรนี้มีผลคะแนนเทากับ 0.27 เมื่อเทียบจากตารางที่ 4.5 หมายความวา    องคกรมีการดําเนิน 
งานตามมาตรฐานในระดับที่ควรปรับปรุง (20 - <40%) ซึ่งจะตกภายในพื้นที่ระดับสีแดงของแผน 
ภูมิเรดาห 
 2.ผลคะแนนรายมาตรฐานด านการมีสวนรวมของพนักงานขององคกรนี้ มีผลคะแนน 
เทากับ 1.00 เมื่อเทียบจากตารางที่ 4.5 หมายความวา    องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐานใน 
ระดับที่ดีมาก (80 -100%) ซึ่งจะตกภายในพื้นที่ระดับสีเขียวของแผนภูมิ 
 3.ผลคะแนนรายมาตรฐานทางดานการตรวจสอบ  และวิเคราะหป ัจจัยเสี่ยงทางดาน 
การยศาสตรขององคกรนี้มีผลคะแนนเทากับ   0.33   เมื่อเทียบจากตารางที่   4.5    หมายความวา 
องคกรมีการดําเนินงานตามมาตรฐานในระดับที่ควรปรับปรุง  (20 - <40%)   ซึ่งจะตกภายในพื้นที่ 
ระดับสีแดงของแผนภูมิ 
 4.ผลคะแนนรายมาตรฐานดานการแกไข และควบคุมปญหาดานการยศาสตรของ 
องคกรนี้มีผลคะแนนเทากับ 0.60 เมื่อเทียบจากตารางที่ 4.5  หมายความวา    องคกรมีการดําเนิน 
งานตามมาตรฐานในระดับที่ดี (60 - <80%) ซึ่งจะตกภายในพื้นที่ระดับสีเหลืองของแผนภูมิ  
 5.ผลคะแนนรายมาตรฐานดานการฝกอบรมและใหความรูดานการยศาสตรขององคกร
นี้มีผลคะแนนเทากับ 0.20 ซึ่งเมื่อเทียบจากตารางที่ 4.5  หมายความวา องคกรมีการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานในระดับที่ควรปรับปรุง (20 - <40%) ซึ่งจะตกภายในพื้นที่ระดับสีแดงของแผนภูมิ 
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 6.ผลคะแนนรายมาตรฐานดานการประเมินโครงการหรือการยศาสตรขององคกรนี มี
ผลคะแนนเทากับ 0.80 เมื่อเทียบจากตารางที่ 4.5     หมายความวา   องคกรมีการดําเนินงานตาม 
มาตรฐานในระดับที่ดีมาก (80 -100%) ซึ่งจะตกภายในพื้นที่ระดับสีเขียวของแผนภูมิ 
 7.ผลคะแนนรายมาตรฐานดานการสื่อสาร        และการปรับปรุงการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรอยางตอเนื่องขององคกรนี้มีผลคะแนนเทากับ 0.33 เมื่อเทียบจากตารางที่ 4.5  หมาย 
ความวา องคกรมีการดําเนินงาน ตามมาตรฐานในระดับที่ควรปรับปรุง (20 - <40%) ซึ่งจะตกภาย 
ในพื้นที่ระดับสีแดงของแผนภูมิ 
 เมื่อทราบวาสถานะปจจุบัน การดําเนินงานดานใดยังอยูในระดับตํ่าก็จะสามารถทํา 
การพิจารณาเพื่อดําเนินการปรับปรุงในดาน ๆ นั้น เชน จัดสรรทรัพยากร หรือพิจารณาใหทีมงาน 
เอาใจใสในดานนั้น ๆ เปนพิเศษ เปนตน 
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4.3 ผลการออกแบบ และสรางโปรแกรมที่สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการประเมินสถานะ 
และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 

 
4.3.1 วัตถุประสงคของโปรแกรม 
 

1.เพื่อชวยในการคํานวนผลคะแนนที่ไดจากการประเมิน      ตามแนวทางมาตรฐานที่ได 
พัฒนาขึ้น  

 2.เพื่อใชในการเก็บแบบฟอรมตัวอยาง      และเครื่องมือพื้นฐานทางดานการยศาสตรที่ 
จําเปนตองใชในองคกรตามแนวทางมาตรฐานที่ไดพัฒนาขึ้น  สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนิน 
งานทางดานการยศาสตรขององคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3 หนาจอของโปรแกรมเมื่อทําการเปดโปรแกรม 

 
4.3.2 ขั้นตอนการลงโปรแกรม 
 

1.ทําการสรางโฟลเดอร ESRS_Program ใน C:\ ซึ่งจะได C:\ESRS_Program แลว 
ทําการ Copy file ทั้งหมดในโฟลเดอร  ESRS_Program จาก CD ไปไวที่ C:\ESRS_Program 

ดูรายละเอียดของแบบจําลอง
เขาสูหนาแรก 
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 2. Double Click ที่ไฟลชื่อ ESRS_V1.1.xls โปรแกรมจะแสดงจอภาพดังภาพที่ 4.3 
 

4.3.3 หนาจอตาง ๆ ของโปรแกรม 
 
 เพื่อความสะดวกในการอธิบายจึงไดกําหนดชื่อใหกับหนาจอตาง ๆ ดังนี้ 

4.3.3.1 หนาโปรแกรม คือ หนาแรกเมื่อทําการเปดโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 4.3 
ซึ่งหนานี้จะมี ปุมใหเลือก 2 ปุมคือ 

1.ปุมดูรายละเอียดของแบบจําลอง        หากตองการดูความหมายของแบบ  
จําลองให Click ที่ปุมนี้ 

2.ปุมเขาสูหนาแรก  หากตองการเขาสูหนาแรกเพื่อดูวัตถุประสงค และแนว  
ทางในการประเมินให Click ที่ปุมนี้ 

4.3.3.2 หนาแรก คือ หนาที่จะอธิบายรายละเอียดสําหรับสวนตางๆ ในการประเมิน   
คําแนะนําในการประเมิน และเกณฑในการประเมิน  ดังภาพที่ 4.4 

ภาพที่ 4.4 หนาแรกของโปรแกรม 

 
E rg o n o m ic s  S tre tag ic  R ad a r S c o re c ard  

วั ต ถุป ระส งค :

คํ า แนะนํ า และแนวทางในก ารป ระเมิ น :

ก รุณ าป อน รายละ เอี ยด เบื้ อ งต น ก อนทํ า ก ารป ระ เมิ น

ชื่ ออ งค ก ร :

ช่ื อ ผู ทํ า ก ารป ระ เมิ น :

มี วั ตถุป ระส งค เพื่ อ ช วย ในการคํ าน วณ ผลคะแนนที่ ได จ ากการป ระ เมิ น ตาม แน วท างม าต รฐานที่ ได พัฒ นาขึ้ น  และ เพื่ อ ใช ในการเก็บ แบบฟอรม ตั วอย า งและ เค รื่ อ ง มื อ
พื้ น ฐานทางด าน การยศาสตร ท่ี จํ า เป นต อ งใช ใน การดํ า เนิ น งานด าน การยศาสตรอ งค ก ร

ดุ รงค ฤท ธิ์  ชาญณ รงค

อ งค ก ร  B

เป น ส วน สํ าห รับ ระ บุ ช่ื อผู รับ ผิ ดชอบ ในข อกํ าหนดนั้ น ๆ  เพื่ อ ก ารป รับป รุงอย างต อ เนื่ อ งต อ ไป

เป น ส วน สํ าห รับ ใช ระบุ สิ่ ง ท่ี ต อ งดํ า เนิ นการแก ไขห รือป รับป รุงหลั งจากที่ ได ป ระ เมิ น
เป น ส วน สํ าห รับ ใช ระบุ ข อ เสนอแนะ  เพื่ อช วย เตื อนความ จํา
เป น ส วน สํ าห รับ การให ค ะแนนหรือป ระ เมิ น ว าองค ก รไดมี ก ารดํ า เนิ น งานตาม เกณ ฑ ของข อกํ าหนดนั้ น ห รือ ไม

E rgonom ic  S tra teg ic  R ada r S co reca rd (ES R S ) : 

การป ระ เมิ น จะ มี ทั้ งหมด  35  ข อกํ าหนด  ซ่ึ งแต ล ะข อกํ าหนด น้ั นจะ มี ตั วอย า งสํ าห รับนํ า ไปป ระยุ กต ใช ให เหม าะสมกับ กิ จก รรม ในองค ก รของท าน ได  
โดยท านจะต อ ง ทํ าการพิ จ ารณ าว าอ งค ก รของท าน ไดดํ า เนิ น การตามข อกํ าหนดห รือ ไม  

เป น ส วน ระบุ ช่ื อของม าตรฐานหลั กที่ ต อ ง ทํ า การป ระ เมิ น  ซ่ึ งจะมี ท้ั งหมด  7  มาต รฐาน
เป น ส วน ท่ี อธิบ ายข อกํ าหนดห รือตั ว ช้ี วั ดตาม เกณ ฑ ม าตรฐาน

รายละเอี ยดขอ งส วนต า งๆ  ในก ารป ระเมิ น :

เป น ส วน ท่ี นํ า เสนอตั วอย างแนวทางสํ าห รับ การนํา ไปประยุ กต ใช ให เห ม าะสมกับ องค ก ร

ผ ล ค ะ แน น ผู รั บ ผิ ด ช อบ ห ม าย เห ตุ

ตั ว ชี้ วั ด  1 .1
ผู บ ริห า รต อ ง มี ก า รอ นุ มั ติ โค รง ก า รด าน ก า รย ศ าส ต รผ น วก เข า เป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง ฝ า ย ค วาม   
ป ล อด ภั ย แ ล ะ อ า ชี ว อ น ามั ย ข อ ง อ ง ค ก ร

1

ตั ว ชี้ วั ด  1 .1  ห ม าย เห ตุ  -  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร :   
ดู ตั ว อ ย า ง ใ ส ข อ เส น อแ น ะ ใ น ช อ ง นี้

ตั ว ชี้ วั ด  1 .2 อ ง ค ก รต อ ง มี ก า รจั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ดํ า เนิ น ง าน ด าน ก า รย ศ าส ต ร 0

ตั ว ชี้ วั ด  1 .2  ห ม าย เห ตุ  -  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร :  
ดู ตั ว อ ย า ง ใ ส ข อ เส น อแ น ะ ใ น ช อ ง นี้

ม าต ร ฐ าน ห ลั ก ข อ ที่  1  ก าร มี ส ว น ร ว ม แ ล ะ ค ว าม มุ ง ม่ั น ข อ งฝ าย บ ริ ห าร  1

2

3
4

5

6
7

1

2

3
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7
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Click ท่ีน่ีเพ่ือดคูวามหมายของแบบจาํลอง        
ตนการยศาสตร แผนกลยทุธ และการควบคมุ 

ผลคะแนนดวยแผนภมิูเรดาห

Click ท่ีน่ีเพ่ือไปยังหนาหลกั

Click ทีน่ี่เพือ่ไปยังหนาแรก

Click ท่ีมาตรฐานแตละขอเพ่ือทําการประเมิน 1 2 3 4 5 คะแนนเฉลี่ยถวง 
น้ําหนักรายมาตรฐาน

มาตรฐานหลักขอท่ี 1 การมีสวนรวมและความมุงม่ันของฝายบริหาร 1 1 1 1 1 1.0
มาตรฐานหลักขอท่ี 2 การมีสวนรวมของพนักงาน 1 1 1 1 1 1.0
มาตรฐานหลักขอท่ี 3 การตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 1 1 1 0 1 0.9
มาตรฐานหลักขอท่ี 4 การแกไขและควบคุมปญหาดานการยศาสตร 1 1 0 1 1 0.8
มาตรฐานหลักขอท่ี 5 การฝกอบรมและใหความรูดานการยศาสตรในองคกร 1 1 1 1 1 1.0
มาตรฐานหลักขอท่ี 6 การประเมินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตร 1 1 1 0 0 0.8
มาตรฐานหลักขอท่ี 7 การสื่อสารและการปรับปรุงการดําเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเนื่อง 1 1 1 0 0 0.8

ผลคะแนนรวมทั้ง 7 มาตรฐาน 6.3

องคกรยังดําเนินการไม เสร็จตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน ผลคะแนนรวมที่ไดจริง 6.3
องคกรมีการดําเนินการตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน ผลคะแนนเต็มที่สามารถเปนไปได: 7

เปอรเซ็นที่ไดเม่ือเทียบจากคะแนนเต็ม : 90%

ผลคะแนนขององคกรจากการประเมิน

ชื่อองคกร องคกร B
ชื่อผูประเมิน ดุรงคฤทธิ์ ชาญณรงค

ชื่อผู นําดานการยศาสตรขององคกรที่ ทําการประเมิน ผูนํา  ประสานงานดี
วันท่ีทําการประเมิน 10 ตุลาคม  2549

                      Ergonomics Strategic Radar Scorecard

Click ท่ีน่ีเพื่อดูผลคะแนน 
ดวยแผนภูมิเรดาห 

ไปท่ีหนาแรก

4.3.3.3 หนาหลัก คือ หนาที่จะแสดงมาตรฐานทั้ง 7 ขอโดยผูที่ประเมินจะตอง  Click  
เพื่อทําการประเมินในแตละมาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 4.5 หนาหลักของโปรแกรม 
 

4.3.3.4 หนาแผนภาพ คือ หนาซึ่งอธิบายความหมายของแบบจําลองที่เรียกวา 
“ตนการยศาสตร แผนกลยุทธ และการควบคุมผลคะแนนดวยแผนภูมิเรดาห” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.6 หนาแผนภาพ 
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ผลคะแนน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ตัวช้ีวัด 6.1
องคกรตองมีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรประจําปกําหนดไวอยาง
เปนทางการ

1

ตัวชี้วัด 6.1 หมายเหตุ - แผนปฏิบัติการ:  
ดูตัวอยาง

ตัวช้ีวัด 6.2
องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของตัวชี้วัด 
ที่ เปนผล เชน ตนทุนของคาใชจายในการรักษาพยาบาลอัตราการบาดเจ็บของพนักงาน  
จํานวนวันลาหรือหยุดงานของพนักงาน  เปนตน

1

ตัวชี้วัด 6.2 หมายเหตุ - แผนปฏิบัติการ:  
ดูตัวอยาง

ตัวช้ีวัด 6.3
องคกรตองมีการวัดผลที่ไดจากการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของตัวชี้
วัดที่เปนเหตุ เชน จํานวนของปจจัยเสี่ยงดานการยศาตรที่ลดลงในงานตางๆ หรือคะแนน
ของแบบสอบถามที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน  เปนตน

1

ตัวชี้วัด 6.3 หมายเหตุ - แผนปฏิบัติการ:  
ดูตัวอยาง

ตัวช้ีวัด 6.4
องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมสวนใหญที่ไดดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและแกปญหาดาน
การยศาสตรเพื่อเปนการรับประกันวากิจกรรมหรือโครงการนั้นมีประสิทธิผล และสามารถชวย 
ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรได

0

ตัวชี้วัด 6.4 หมายเหตุ - แผนปฏิบัติการ:  
ดูตัวอยาง

ตัวช้ีวัด 6.5
องคกรตองมีการทบทวนกิจกรรมทุกกิจกรรมที่ไดดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและแกปญหาดาน 
การยศาสตรเพื่อเปนการรับประกันวากิจกรรมหรือโครงการนั้นมีประสิทธิผลและสามารถชวย
ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรได

0

ตัวชี้วัด 6.5 หมายเหตุ - แผนปฏิบัติการ:  
ดูตัวอยาง

คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 0.80

มาตรฐานหลักขอที่ 6 การประเมินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตร

4.3.3.5 หนา Radar Scorecard  คือ   หนาที่แสดงผลคะแนนของการประเมินในรูปแผนภูมิเรดาห  
โดยจะแสดงใหเห็นสถานะของการดําเนินงานดานการยศาสตรในแตละมาตรฐาน และแสดงระดับ 
สีเขียว สีเหลือง สีแดง คือ คะแนนอยูในระดับดีมาก ปานกลาง และไมดี ตามลําดับ สําหรับ 
สีน้ําเงินนั้นจะแสดงใหเห็นถึงระดับการดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.7 หนา Radar Scorecard 

4.3.3.6 หนารายมาตรฐาน   คือ  หนาที่จะตองทําการประเมินสถานะในการดําเนินงาน 
ตามขอกําหนดในมาตรฐานนั้น ๆ ซึ่งผูทําการประเมินจะตองทําการประเมินวา องคกรไดมีการ 
ดําเนินงานตามขอกําหนดหรือตัวชี้วัดนั้น ๆ หรือไม โดยที่สามารถ Click ดูตัวอยาง หรือแนวทาง 
ในการดําเนินงานใหไดมาตรฐานนั้นที่ตัวชี้วัดตางๆ ประกอบได นอกจากนั้นสามารถ Click ที่ชอง 
หมายเหตุและแผนปฏิบัติการในกรณีที่มีขอเสนอแนะหรือแผนท ี่ตองดําเนินการ สําหรับการทําการ 
ประเมินนั้นควรทําเปนกลุม โดยมีเปาหมายรวมกัน    เพื่อการหาจุดที่องคกรยังตองปรับปรุง   และ 
พัฒนามิใชเปนการประเมินเพื่อใหไดตามที่มาตรฐานกําหนดเทานั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.8 หนารายมาตรฐาน 



 
 

 

89

ตัวช้ีวัด 1.1 ผูบริหารตองมีการอนุมัติโครงการดานการยศาสตรผนวกเขาเปนสวนหน่ึงของฝายความ  ปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององคกร

ลําดับท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะ แผนปฏิบัติการแกปญหา ผูรับผิดชอบ วันเร่ิม
วันท่ีคาด 
วาจะเสร็จ

วันที่ 
เสร็จจริง

ตัวช้ีวัด 1.2 องคกรตองมีการจัดทําคูมือการดําเนินงานดานการยศาสตร
ลําดับท่ี ปญหา/ขอเสนอแนะ แผนปฏิบัติการแกปญหา ผูรับผิดชอบ วันเร่ิม วันท่ีคาด วันที่ 

กลับไปหนามาตรฐานที่ 1

กลับไปหนามาตรฐานที่ 1

4.3.3.7 หนาขอเสนอแนะและแผนปฏิบัติการ คือ  หนาทีใ่ชสาํหรบับนัทกึขอเสนอแนะตาง  ๆ      
ทีไ่ดทาํการประเมนิ เชน ปญหา ขอเสนอแนะ แผนปฏิบัติการเพื่อแกปญหา ผูรับผิดชอบ แผนงาน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.9 หนาขอเสนอแนะและแผนปฏิบัติการ 
 

4.3.3.8 หนาตัวอยางแตละตัวชี้วัด  คือ หนาที่แสดงตัวอยาง เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับ 
การดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด ตัวอยางเชน เมื่อ Click ที่ตัวชี้วัด 3.3 คือ ขอกําหนดที่ระบุวา 
องคกรตองมีการเรียงลําดับความสําคัญของปญหาดานการยศาสตรในงานตาง ๆ ก็จะไดตัวอยาง 
หรือเครื่องมือในการดําเนินงานดานการยศาสตร ด ังภาพที่ 4.10 เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
ภาพที่ 4.10 หนาตัวอยางแตละตัวชี้วัด 
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4.4 ผลการประเมินสถานะ และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร B  
สําหรับการดําเนินงานชวงปแรก ปที่สอง และการเปรียบเทียบผลจากการ 

ดําเนินงานดานการยศาสตรในชวงปแรก และชวงปที่สอง 
 
ใชแนวคิดจากหลักการของแบบจําลองและโปรแกรมในผลการวิจัยขอ 4.2 - 4.3 เพื่อ 

ทดสอบแนวทางและโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้น รวมกับการประยุกตใชวิธีการจัดการเชิงกลยุทธใน 
การดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร B ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 
4.4.1 การจัดวางทิศทางขององคกร 
 
วิสัยทัศน  

องคกรตองการเปนผูนําในธุรกิจการผลิตชิ้นสวนยานยนตรที่มีคุณภาพดีที่สุดในสายตา
ของลูกคาเพื่อมุงใหผลประโยชนตอบแทนแกผูถือหุน   ภายใตการบริหารจัดการที่คํานึง 
ถึงความรับผิดชอบตอชุมชน   สุขภาพอาชีวอนามัย    ความปลอดภัยของพนักงานและ 
การปกปองรักษาสิ่งแวดลอม 

พันธกิจ 
 1.วิจัยและพัฒนาสินคาใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑชิ้นสวนยานยนตรที่มีคุณภาพสูงสุด ตอลูกคาของเราเพื่อ  
   รักษาลูกคาดวยความประทับใจและใหไดมาซึ่งลูกคาใหมในตลาดเปาหมาย 
3.บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ 
   สูงสุด 
4.บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 
   งานพรอมทั้งสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกดานคุณภาพ และทัศนคติที่ดีตอองคกร 

 
4.4.2 การกําหนดกลยุทธ 
 

4.4.2.1 กําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ 
สําหรับงานวิจัยนี้ตองการศึกษาเฉพาะวัตถุประสงคกลยุทธ  ซึ่งสนับสนุนเรื่องที่เกี่ยวกับ 

การดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกรซึ่งก็คือพันธกิจขอ 3 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย  และความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพ 
สูงสุดนั้นมีวัตถุประสงคกลยุทธดังตอไปนี้ 
 1.องคกรมีการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม   อาชีวอนามัย    และความปลอดภัยตาม 
มาตรฐานระดับสากล  สามารถลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากการเจ็บปวยของ 
พนักงาน  
 2.พนักงานมีความพึงพอใจในการบร ิหารจัดการดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภัย  
 3.องคกรมีภาพพจนที่เปนเลิศทางดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย     และความปลอดภัย  

การดําเนินงานทางดานการยศาสตรใหไดมาตรฐานนั้น จึงถือเปนสวนหนึ่งที่สอดคลองกับ 
วัตถุประสงคทั้งสามขอขององคกร ซึ่งสามารถกําหนดวัตถุประสงคยอยลงไปอีกไดดังนี้ 
วัตถุประสงคกลยุทธในการดําเนินงานดานการยศาสตร 
 “ องคกรมีการดําเนินงานดานการยศาสตรอยางเปนมาตรฐานสากล ” 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวองคกรจึงไดกําหนดกลยุทธดังตอไปนี้ 

1. พัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมและความมุงมั่นของฝายบริหาร 
2. พัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
3. พัฒนามาตรฐานดานการตรวจสอบและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 
4. พัฒนามาตรฐานดานการแกไขและควบคุมปญหาดานการยศาสตร 
5. พัฒนามาตรฐานดานการฝกอบรมและใหความรูแกพนักงาน 
6. พัฒนามาตรฐานดานการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตร 
7.พัฒนามาตรฐานดานการสื่อสาร และการปรับปรุงการดําเนินงานดานการยศาสตร  
   อยางตอเนื่อง 

 
4.4.2.2 จัดทําตัวชี้วัดสําหรับแตละกลยุทธของการพัฒนา 

ในงานวิจัยไดทําการพิจารณาตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวัตถุประสงคกลยุทธเปน   2  ประเด็น 
ไดแก 

1.องคกรตองการใหไดผลคะแนนผานเกณฑมาตรฐาน    ซึ่งตัวชี้วัดก็คือตองผานเกณฑ 
ตามขอกําหนด 1.1 ถึง 7.5 ของมาตรฐานหลักทั้ง 7 ขอ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.6 
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  2.ตัวชี้วัดความสําเร็จที่เกิดจากการดําเนินงานดานการยศาสตร เชน อัตราการบาดเจ็บ 
และคารักษาพยาบาล อัตราคารักษาพยาบาลเบื้องตน  แบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
ปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรที่ลดลงในแตละงาน อัตราขอเสนอแนะของพนักงานที่ไดรับการแกไข 
ผลผลิต และคุณภาพที่ดีขึ้น   โดยสามารถใชตัวชี้วัดที่ไดระบุไวตามขอกําหนดในมาตรฐานหลักขอ  
ที่ 6 ดานการประเมินผลโครงการ และกิจกรรมดานการยศาสตร  

ในสวนของตัวชี้วัดผลผลิต  หรือประสิทธิภาพในการทํางานสวนบุคคล  ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ 
แตละองคกรสามารถกําหนดขึ้นเอง เพื่อการประเมินผล และควบคุมการทํางานนั้น  จะไมกลาวถึง 
ในงานวิจัยนี้ 
 

ตารางที  4.6 ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคกลยุทธ 
 
วัตถุประสงคที่ 1 : องคกรมีการดําเนินงานดานการยศาสตร 

                                 อยางเปนมาตรฐานสากล ตัวชี้วัดเพื่อใหไดเกณฑตามมาตรฐาน 

1.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมและความ 
มุงมั่นของฝายบริหาร 

ผลคะแนนรายมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัด 1.1 ถึง 1.5 

2.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
ผลคะแนนรายมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัด 2.1 ถึง 2.5 

3. กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการตรวจสอบและวิเคราะห 
ปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 

ผลคะแนนรายมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัด 3.1 ถึง 3.5 

4.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการแกไขและควบคุม 
ปญหาดานการยศาสตร 

ผลคะแนนรายมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัด 4.1 ถึง 4.5 

5.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการฝกอบรมและใหความรู 
ดานการยศาสตรแกพนักงาน 

ผลคะแนนรายมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัด 5.1 ถึง 5.5 

6.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการประเมินผลโครงการ 
และกิจกรรมการแกปญหาดานการยศาสตร 

ผลคะแนนรายมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัด 6.1 ถึง 6.5 

7.กลยุทธ การพัฒนามาตรฐานดานการสื่อสารและการปรับปรุง 
การดําเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเนื่อง 

ผลคะแนนรายมาตรฐานของคาเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักจากตัวชี้วัด 7.1 ถึง 7.5 
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4.4.2.3  จัดทํารายละเอียดประกอบตัวชี้วัด 
รูปแบบมาตรฐานที่ใชสําหรับอธิบายรายละเอียดของตัวชี้วัดแตละตัวน ั้น จะประกอบดวย 

รายการตามตารางที่ 4.7  สําหรับรายละเอียดของตัวชี้วัดตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นในงานวิจัยนี้นั้นได 
แสดงไวในภาคผนวก ก 

 
ตารางที่ 4.7  รูปแบบมาตรฐานสําหรับใชอธิบายรายละเอียดของตัวชี้วัดแตละตัว 

 
ชื่อตัวชี้วัด  เปนการอธิบายชื่อตัวชี้วัด 

ความหมายตัวชี้วัด  เปนการอธิบายความหมายของตัวแปรที่จะนํามาจัดทําเปนตัวชี้วัด 

วัตถุประสงคของตัวชี้วัด  เปนการอธิบายวาตัวชี้วัดนั้นมีวัตถุประสงคที่จะวัดหรือสะทอนในประเด็นใด 

เกณฑในการพิจารณา 
หรือสูตรในการคํานวณ  เกณฑในการพิจารณา หรือสูตรในการคํานวณคาของตัวชี้วัด 

หนวยที่วัด  อธิบายหนวยในการแสดงคาตัวชี้วัด เชน คะแนน อัตราสวน จํานวน เปนตน 

ขอมูลที่ตองการ  แสดงรายการของขอมูลที่ตองมีการรายงานในแตละตัวชี้วัด 

แหลงขอมลูและวธิกีารจดั 
เกบ็ขอมลู 

 ขอบเขตของขอมลูทีจ่ดัเกบ็ เครือ่งมอืการจดัเกบ็ขอมลู วธิกีารจดัเกบ็ขอมลู   
 ความถีใ่นการจดัเกบ็หรือการรายงานผลขอมูล  

ผูเก็บขอมูล  ชื่อและตําแหนงของผูที่ทําการจัดเก็บขอมูล 

ผูตั้งเปา/ผูสนับสนุน  ชื่อและตําแหนงของผูที่ตั้งเปาหมายและใหการสนับสนุนตัวชี้วัด 

ผูรับผิดชอบ  ผูที่มีหนาที่ประสานงาน และรับผิดชอบต ัวชี้วัดโดยรวม 

หมายเหตุ  ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการดําเนินงาน 
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4.4.2.4 กําหนดแผนงานของโครงการ  
จากการศึกษาขอกําหนดตามมาตรฐาน   การปรึกษาการดําเนินงานจากองคกร A และ 

หนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานพบวาหากตองการที่จะผานมาตรฐานนั้น    มีความจําเปนที่จะ 
ตองทําการเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานในแตละชวง      ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเปาหมาย และ 
วัฒนธรรมขององคกร       ดังนั้นทีมงานจึงตั้งเปาหมายเพื่อการผานการรับรองมาตรฐานไวที่สองป 
โดยเริ่มตนดําเนินโครงการในเดือนมิถุนายนป 2548  

เนื่องจากเปนการดําเนินโครงการดานการยศาสตรคร้ังแรกขององคกร    B   ดังนั้นจึงได 
กําหนดแผนงานหลักไวสําหรับชวงครึ่งปแรกกอน เพื่อที่จะนํามาทบทวนและพิจารณาวางแผนหลัง 
จากการดําเนินงานอีกครั้งหนึ่ง  ตารางแผนการดําเนินงานในชวงปแรกแสดงไวในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  แผนการดําเนินงานในชวงป ีแรก 

 

แผนงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
แผนที่คาดวา 
จะเสร็จ 

ขอกําหนด 
ที่เกี่ยวของ 

1.พิจารณาคัดเลือกผูนําโครงการ 
ดานการยศาสตรขององคกร และจัดทํา 
ประกาศนโยบายดานการยศาสตร 
ผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของฝายความ 
ปลอดภัย และอาชีวอนามัยขององคกร 

ผูบริหารสูงสุด และ 
ผูนําโครงการดาน 

การยศาสตรขององคกร 

สัปดาหที่ 24 
(13-19 มิ.ย) 

2548 
       1.1 

2. ผูนําดานการยศาสตรขององคกรรับ 
การฝกอบรมและมีความเขาใจถึงปจจัย
เส่ียงทางดานการยศาสตร 

ผูนําโครงการดาน 
การยศาสตรขององคกร 
และผูจัดการฝายความ 

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ขององคกร 

สัปดาหที่ 26 
(27 มิ.ย - 3 ก.ค.) 

2548 
      5.1 

3. จัดตั้งทีมงานทางดานการยศาสตร 
โดยจะตองประกอบดวยตัวแทนจาก 
ฝายตางๆ ขององคกรรวมถึงพนักงาน 
ที่เกี่ยวของและประกาศอยางเปน 
ทางการ 

   ผูนําโครงการดาน 
การยศาสตรและผูจัดการ 
ฝายความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยขององคกร 
และผูบริหารสูงสุด 

สัปดาหที่ 28 
(11  - 17ก.ค.) 

2548 
1.4 
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ตารางที่ 4.8  แผนการดําเนินงานในชวงปแรก (ตอ) 
 

แผนงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
แผนที่คาดวา 
จะเสร็จ 

ขอกําหนด 
ที่เกี่ยวของ 

4.จัดทําคูมือการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรขององคกร 

ทีมงานดาน 
การยศาสตรขององคกร 

สัปดาหที่ 30 
( 25 - 31ก.ค.) 

2548 

 
1.2 

 

5. จัดทํางบประมาณประจําปเพื่อ 
สนับสนุนการดําเนินงานดาน 
การยศาสตร 

ผูจัดการฝายความ 
ปลอดภัยและ  

อาชีวอนามัยขององคกร 
และผูบริหารสูงสุด 

สัปดาหที่ 31 
(1 – 7 ส.ค.) 

2548 
1.3 

6.จัดทําแผนการฝกอบรมหลักสูตร 
ดานการยศาสตร ไวในแผนฝกอบรม 
ประจําป และมีเมตริกซ กําหนดวา 
ตําแหนงใดควรไดรับการอบรม  

ทีมงานทางดาน 
การยศาสตรขององคกร 
และผูจัดการฝายบุคคล 

สัปดาหที่ 33 
(15 – 21 ส.ค.) 

2548 
5.2-5.5 

7.จัดอบรม และใหความรูแกทีมงาน 
โดยนักการยศาสตร และผูนําดาน 
การยศาสตรขององคกร 

นักการยศาสตร / 
ทีมงานการยศาสตร 

ขององคกร 

สัปดาหที่ 35 
(29 ส.ค – 4 ก.ย.) 

2548 
5.4 

8.จัดอบรม และใหความรูดาน 
การยศาสตรเบื้องตน แกพนักงาน 
โดยนักการยศาสตร และผูนําดาน 
การยศาสตรขององคกร 

นักการยศาสตร / 
ทีมงานการยศาสตร 

ขององคกร 

สัปดาหที่ 36 
(5 – 11 ก.ย.) 

2548 
5.3 
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ตารางที่ 4.8  แผนการดําเนินงานในชวงปแรก (ตอ) 
 

แผนงาน ผูรับผิดชอบหลัก 
แผนที่คาดวา 
จะเสร็จ 

ขอกําหนด 
ที่เกี่ยวของ 

9.ออกแบบ และเก็บบันทึกขอมูลอาการ 
บาดเจ็บของพนักงาน และคารักษา 
พยาบาลเพื่อตรวจเช็คแนวโนมความ 
สัมพันธที่เกี่ยวของกับปญหาดาน 
การยศาสตร 

ทีมงานดานการยศาสตร 
สัปดาหที่ 38 

(19 – 25 ก.ย.) 
2548 

3.1-3.2 

10. ทําการตรวจสอบขอรองเรียน 
จากพนักงานและประเมินสภาพ 
การทํางาน ในปจจุบัน 

ทีมงานดานการยศาสตร 
และพนักงาน 

สัปดาหที่ 39 
(26ก.ย – 2ต.ค.) 

2548 

3.3 
2.1-2.4 

11.ทําการประเมินความเสี่ยงดาน 
การยศาสตร ของงานตางๆ 

ทีมงานดานการยศาสตร 
และพนักงาน 

สัปดาหที่ 42 
(17 – 23 ต.ค.) 

2548 

3.4 
2.1-2.4 

12 .ทําการปรับปรุงเพื่อลดปจจัยเสี่ยง 
ทางดานการยศาสตร โดยเรียงตาม 
ลําดับความสําคัญของปญหา 

ทีมงานดานการยศาสตร 
และพนักงาน 

สัปดาหที่ 49 
(5 – 11 ธ.ค.) 

2548 

4.1-4.4 
2.1-2.4 

13.ทําการประเมินผลลัพธที่ไดจากการ
ดําเนินโครงการถึงผลกระทบในดาน 
ตางๆ  

ทีมงานดานการยศาสตร 
และผูบริหารสูงสุด 

สัปดาหที่ 50 
(12 – 18 ธ.ค.) 

2548 

6.1-6.5 
2.1-2.4 

14.ส่ือสารผลการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรประจําปใหพนักงาน 
ไดรับทราบ 

ทีมงานดานการยศาสตร 
และพนักงาน 

สัปดาหที่ 51 
(19 – 25 ธ.ค.) 

2548 

7.1-7.5 
2.1-2.4 
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4.4.3  การปฎิบัติและควบคุมงานตามแผนกลยุทธ 
 

ชวงที่หนึ่ง  
หลังจากทําการกําหนดแผนงาน ไดมีการประชุม และติดตามผลงานเปนระยะ ๆ โดยใน 

ชวงแรกก อนที่จะเริ่มมีทีมงานการยศาสตรนั้น  ไดกําหนดใหผูนําดานการยศาสตรเปนหนึ่งในคณะ 
กรรมการฝายความปลอดภัยขององคกร       และรวมมือกับคณะกรรมการฝายความปลอดภัยของ 
องคกรเปนทีมงานในการดําเนินงาน 
 ชวงที่สอง 
 หลังจากที่มีทีมงานดานการยศาสตรพรอมแลวจึงไดมีการจัดการฝกอบรมและใหความ
รูดานการยศาสตรเบื้องตนแกทีมงาน   และพนักงานทั้งหมด    โดยมีนักการยศาสตรจากบริษัทแม 
และหลักสูตรการเรียนผานอินเตอรเนทจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ชวงที่สาม 
 เร่ิมทําการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหงานในสถานีงานตาง ๆ และแบบสํารวจอาการ 
บาดเจ็บ และแบบสํารวจความคิดเห็นจากพนักงาน 
 ชวงที่สี่  
 ทําการประเมินผลการดําเนินงานดานการยศาสตรในชวงแรกวา  มีความกาวหนาอยาง 
ไรบางหลังจากที่มีการดําเนินงานดานการยศาสตรในชวงปแรก 
 ผลที่ไดจากการดําเนินการในชวงครึ่งปแรกนั้นสามารถอธิบายไดดวยแผนภ ูมิเรดาหดัง 
ภาพที่ 4.11 ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.11  แผนภูมิเรดาหสถานะของกลยุทธการพัฒนามาตรฐานทั้ง 7 ขอ 
หลังจากการที่ไดดําเนินงานในชวงป 2548 
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ตารางที่  4.9 สถานะของกลยุทธการพัฒนาทั้ง 7 ขอ หลังจากการที่ไดดําเนินงานในชวงป 2548 
 

1.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมและ  
ความมุงมั่นของฝายบริหาร 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0 เปน 0.73 คะแนน 

2.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมของพนักงาน 
สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 

มาตรฐานจาก 0 คะแนนเปน 0.60 
3. กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการตรวจสอบวิเคราะหปจจ ัย 
เส่ียง และปญหาทางดานการยศาสตร 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0 คะแนนเปน 0.60 

4. กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการแกไขและควบคุมปญหา 
ดานการยศาสตร 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0 คะแนนเปน 0.60 

5. กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการฝกอบรมและใหความรู แก 
พนักงาน 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0 คะแนนเปน 0.60 

6.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการประเมินผลโครงการและ 
กิจกรรมการแกปญหาดานการยศาสตร 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0 คะแนนเปน 0.33 

7.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการสื่อสารและการปรับปรุง 
การดำเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเนื่อง 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0 คะแนนเปน 0.33 

          
  ผลคะแนนรวมทั้ง 7 มาตรฐานมีคาเทากับ  3.80  
 

จากผลการดําเนินงานในชวงครึ่งปแรกพบวา     การพัฒนามาตรฐานในขอ 6 และขอ 7 
นั้นยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ทั งนี้เนื่องจากในชวงครึ่งปแรกนั้น   จะใชเวลาสวนใหญสําหรับ 
เตรียมการฝกอบรม   และใหความรูตลอดจนจัดเตรียมเอกสาร   และเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่จําเปนตอ 
การวิเคราะห ซึ่งขอกําหนดในขอ 6.2-6.5 นั้น จําเปนจะตองใชเวลาในการปรับปรุงกอนที่จะทําการ 
ประเมินผลตัวชี วัดการดําเนินงานดานการยศาสตรวา     หลังจากทําการปรับปรุงแลวผลลัพธเปน 
อยางไรบาง โดยแนวทางตามขอกําหนดในเรื่องการประเมินผลขอ 6.2-6.3 นั้น  ไดมีการกําหนดวา 
องคกรตองมีการกําหนดตัวชี้วัดตาง    ๆ    เพื่อใชในการประเมินความสําเร็จในการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดศึกษาและกําหนดตัวชี้วัด 2 ตัวที่องคกรได 
ตั้งขึ้นเพื่อใชวัดความสําเร็จจากการดําเนินงานดานการยศาสตรในป   2549  เพื่อเปรียบเทียบกับป 
2548 ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 6.1  อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงานอันเนื่องมาจากปญหาดาน 
การยศาสตร 

ตัวชี้วัดที่ 6.2 อัตราการปรับปรุงขอเสนอแนะดานการยศาสตรที่ไดรับจากพนักงาน  
สําหรับรายละเอียดประกอบตัวชี้วัด ไดแก ชื่อตัวชี้วัด ความหมายตัวชี้วัด วัตถุประสงค  

ของตัวชี้วัด เกณฑในการพิจารณาหรือสูตรในการคํานวณ หนวยที่วัด ความถี่ในการเก็บขอมูล 
และการรายงาน แหลงที่มาของขอมูลผูเก็บขอมูล ผูตั้งเปา ผูรับผิดชอบ ผูสนับสนุน และหมายเหตุ 
ไดแสดงไวในภาคผนวก ก  
 
4.4.4 ตัวอยางของการโครงการซึ่งสงผลกระทบตอองคกรในดานตาง ๆ 

 
ในงานวิจัยนี้ไดแสดงตัวอยางของการดําเนินโครงการดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปน 

มาตรฐานซึ่งไดระบุไวตามขอกําหนด  4.2 เพื่อทดสอบการใชเครื่องมือตาง   ๆ   ตามแนวทาง และ 
โปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้น ซึ่งในองคกรนี้ไดใชวิธีการ Lean-Six Sigma และ Kaizen  ตามแบบฟอรม 
มาตรฐาน ข04 ในภาคผนวก ข ของงานวิจัย    โดยสามารถแบงเปนหัวขอตาง ๆ ไดแก 

4.4.4.1 การพิจารณาลําดับความสําคัญของปญหา 
4.4.4.2 ตัวอยางโครงการดานการยศาสตรที่สงผลกระทบหลักทางดานความปลอดภัย  

                และอาชีวอนามัย 
4.4.4.3 ตัวอยางโครงการดานการยศาสตรที่สงผลกระทบหลักทางดานคุณภาพของ  
            สินคา 
4.4.4.4 ตัวอยางโครงการดานการยศาสตรที่สงผลกระทบหลักทางดานการเพิ่มผลผลิต 

 ตัวอยางตาง ๆ นี้มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นถึง   ผลประโยชนในเชิงธุรกิจในมุมมอง 
ตาง ๆ ที่ไดรับจากการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมทางดานการยศาสตร  
 
4.4.4.1 การพิจารณาลําดับความสําคัญของปญหา 
 
 จากแบบฟอรม ข09 สามารถทําการเรียงลําดับความสําคัญของปญหาโดยพิจารณา 
จาก 3 ประเด็นหลักไดแก 

4.4.4.1.1 การพิจารณาจากปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร    ซึ่งสามารถประเมินโดยใชแบบ 
ฟอรม ข09 -1 
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4.4.4.1.2 การพิจารณาจากการสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน  ซึ่งสามารถประเมินโดย 
ใชแบบฟอรม ข09-2 และเปรียบเทียบผลคะแนนดวยแบบฟอรม ข09 -3 

4.4.4.1.3 การพิจารณา จากประวัติการบาดเจ็บ   ซึ่งมีการบันทึกไวที่ฝายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานดังตัวอยางในแบบฟอรม ข07  

งานวิจัยนี้ไดแสดงการปรับปรุงดานการยศาสตรรของงาน 3 งาน    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ    
ใชเปนแนวทางตัวอยางสําหรับการเรียงลําดับความสําคัญและแสดงใหเห็นถึงผลกระทบหลักใน 3 
ดานขององคกร คือ ดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย ดานคุณภาพ และดานการเพิ่มผลผลิต 
 

ตารางที่ 4.10 ตัวอยางการเร ียงลําดับความสําคัญของปญหาดานการยศาสตร 
 

รายการ 
งานที่ทํา 

การพิจาณา 

การพิจารณา ปจจัยเสี่ยง 
ทางดาน การยศาสตร 

โดยทีมงาน 

ความเห็นของ 
พนักงาน 

ประวัติการ 
บาดเจ็บ 

คาเฉลี่ย
ถวง 

น้ําหนัก 

ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 
ของ 
ปญหา 

1 

การยกและ 
ติดตั้งทูล   
ที่สถานี  
งาน A 

1:เส่ียงมาก:งานมีปจจัย 
เส่ียงดานการยศาสตรสูง 
(แรง ทาทางการทํางาน 
การทํางานซ้ํา ๆ ปจจัย 
แวดลอมอื่น ๆ ) และมี 
หลายสวนของรางกาย 
ที่ไดรับผลกระทบ 

1:พนักงานสวนมาก: 
พนักงานสวนใหญมี 
ความเห็นวางานมี 
ความยากลําบากหรือ 
เส่ียงมากตองใชเวลา 
ในการทํางานนาน 
มาก 

1:ประวัติการบาด 
เจ็บถึงขั้นพบแพทย
: มีการบาดเจ็บขั้น 
พบแพทยอันเนื่อง 
มาจากปญหา 
ดานการยศาสตร  
1 คร้ังหรือมากกวา 

15 สําคัญ 
มาก 

2 
การเจาะ 
ชิ้นงานที่ 

สถานีงาน B 

1:เส่ียงมาก:งานมีปจจัย 
เส่ียงดานการยศาสตรสูง 
(แรง ทาทางการทํางาน  
การทํางานซ้ํา ๆ ปจจัย 
แวดลอมอื่นๆ ) และมี 
หลายสวนของรางกาย 
ที่ไดรับผลกระทบ 

1:พนักงานสวนมาก: 
พนักงานสวนใหญมี 
ความเห็นวางานมี 
ความยากลําบากหรือ 
เส่ียงมากตองใชเวลา 
ในการทํางานนาน 
มาก 

3:ไมมีการบาดเจ็บ 
เกิดขึ้น:ไมเคยมี 
ประวัติการบาด 
เจ็บอันเนื่องมาจาก
ปญหาดาน 
การยศาสตร   

11 สําคัญ 
มาก 
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ตารางที่ 4.10 ตัวอยางการเรียงลําดับความสําคัญของปญหาดานการยศาสตร(ตอ) 
 

รายการ 
งานที่ทํา 

การพิจาณา 

การพิจารณา ปจจัยเสี่ยง 
ทางดาน การยศาสตร 

โดยทีมงาน 

ความเห็นของ 
พนักงาน 

ประวัติการ 
บาดเจ็บ 

คาเฉลี่ย
ถวง 

น้ําหนัก 

ลําดับ 
ความ 
สําคัญ 
ของ 
ปญหา 

3 
วิธีการผลิต 
ชิ้นงานที่ 

สถานีงาน C 

2:เส่ียงปานกลาง: งานมี 
ปจจัยเสี่ยงดาน 
การยศาสตรระดับปาน 
กลาง (แรง ทาทางการ 
ทํางาน การทํางานซ้ําๆ 
ปจจัยแวดลอมอื่นๆ ) 
และมีสวนหนึ่งของราง 
กายที่ไดรับผลกระทบ 

1:พนักงานสวนมาก: 
พนักงานสวนใหญ 
มีความ เห็นวางาน 
มีความยากลําบาก 
หรือเส่ียงมาก ตอง 
ใชเวลาในการทํางาน
นานมาก 

3:ไมมีการบาดเจ็บ 
เกิดขึ้น:ไมเคยมี 
ประวัติการบาด 
เจ็บอันเนื่องมา 
จากปญหาดาน 
การยศาสตร   

9 

สําคัญ 
ระดับ 
ปาน 
กลาง 
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ช่ือโครงการหรือกิจกรรม : ลดอัตราการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการยก และติดตั้ งทูลในสถานีงาน A

• ชื่อหัวหนาทีม :นายหัวหน างาน ตองการแก ไข หัวหน างานในสายการผลิต

• รายชื่อสมาชิกของทีมงานที่อ ยู ในสถานีงานหรือเปน ผูปฏิ บัติ งานนั้น :
• นายอดทน หนักเอาเบาสู ผูปฏิบั ติงานในสถานีงาน A
• นายแกรง ไมยอทอ ผูปฏิ บั ติงานในสถานี งาน A
• นายสู ไหวทัน ผูป ฏิบั ติ งานในสถานีงาน A
• นายหนักเอา เบาสู ผูป ฏิบัติ งานในสถานีงาน A
• นายกลา กสิกร ผูปฏิ บั ติงานในสถานี งาน A
• นายชนะ รักงาน ผูปฏิบั ติ งานในสถานี งาน A
• นายพอดี สายกลาง ผูปฏิบั ติงานในสถานีงาน A
• นายเศรษฐกิจ พอเพียง ผูปฏิ บั ติงานในสถานี งาน A

• รายชื่อสมาชิกของทีมงานที่มาจากทีมงานดานการยศาสตร :
• นายผูนํา ประสานงานดี ผูนํา โครงการดานการยศาสตร
• นายปลอดภํย แข็งแรงดี ผูจัดการฝายความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทํางาน
• นายวิศวกร ออกแบบดี ผูจัดการฝายวิศวกร

•วันที่ เสร็จ : กรกฏาคม 2549

•หมายเหตุ : เตรียมจัดสงเขาประกวดรางวัล Ergo Cup ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา (www.appliedergo.org/ergocup)

บั น ทึกการป รับป รุงงานด วยวิ ธีก ารไค เซ็ น
การยกและติ ด ต้ั งทู ล
สํ าห รับสถานี งาน A
สายการผ ลิต ท่ี 1

จากการประเมิ นป จจัย เสี่ ย ง ,แบบ สํารวจ
ความคิด เห็ นของพ นั กงาน และประวั ติ การ
บ าด เจ็บพบว า มี อันตรายอัน เน่ื องมาจาก
ปญ หาด านการยศาสตร ใน ระดั บ สู ง
พ นั กงานต องยกและติ ดตั้ ง ทู ลด วยท าทาง
ท่ี เสี่ ย งต อการบาด เจ็บ

-ออกแบบสถานี งานและ
เค ร่ืองมื อ สําห รับยกและ  
ติด ต้ั งทู ล ใหม แทนการยก  
ด วยมื อ
- จัดวางเครื่ อ ง มื อ ไว ท่ี จุ ด  
ปฏิบั ติ งาน เพ่ื อความ  
สะดวกในการใช งาน

- ลดอาการบาด เจ็บ ในป 25 48  จาก 2  คน เป น ไม มี ก ารบาด เจ็บ
เลยในป 25 49 ( ป จ จัย เส่ี ยงด านการยศาสตรลดลงจาก 11 ป จจัย
เห ลือ 2  ป จ จัย :ลดป จ จัย เสี่ ย งด านการยศาสตร 9  ป จ จัย ) 
- ป องกั นการบาด เจ็บ ท่ี อาจ เกิ ด ข้ึนกับพ นักงานอี ก 6 คน
คิด เปนค าต น ทุ นการ สูญ เสีย โดยประมาณ 1 26 ,0 00  บาท

- คะแนนจากแบบสํ ารวจความพอใจของพนั กงานดี ขี้ น จาก เดิม
42 %  ในขณ ะท่ี โรคปวดกล าม เน้ื อจากการปฏิ บั ติ งาน น้ี ลดลง
10 0%  ซึ่ งส งผลให พ นั กงานมี ความ รู สึ กปลอดภั ย ในการทํ า งาน

วางภาพ  ห รืออธิบายรายละเอี ยด
ก อนทํ าการป รับป รุงบ ริ เวณ นี้

วางภาพ  หรืออธิบ ายรายละเอี ยด
หลั งทํ าการป รับป รุงบ ริเวณ นี้

ก อนทํ าการป รับปรุง หลั งทํ าการป รับปรุง

พื้ นที่ ปฏิ บั ติ งาน : รายละเอี ยดของปญ หา : ส่ื งที่ ได ดํ า เนิ นการ : ผลลัพ ธจ ากการดํ า เนิ นการ :

น้ํ าหนั กของทู ลระหว าง
19 – 21 กิ โลกรัม  

ภาพที่ 4.12 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

4.4.4.2 ตัวอยางโครงการดานการยศาสตรที่สงผลกระทบหลักทางดานความปลอดภ ัย และ 
อาชีวอนามัย  
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บันทึกการปรบัปรงุงานดวยวิธีการไคเซ็น

วางภาพ หรืออธบิายรายละเอียด
กอนทําการปรับปรุงบริเวณนี้

วางภาพ หรืออธบิายรายละเอียด
หลังทําการปรับปรุงบริเวณนี้

กอนทําการปรับปรุง หลังทําการปรับปรุง

ลดปจจยัเสี่ยงดานการยศาสตรจาก 11 เหลือ 2 ปจจยั ( ลดลง 9 ปจจยั = 82% ) 

ลดอาการบาดเจบ็ในป 2548 จาก 2 คน เปนไมมกีารบาดเจบ็เลยในป 2549

ปองกันการบาดเจบ็ท่ีอาจเกิดขึ้นกับพนักงานอีก 6คน

บันทึกการปรบัปรงุงานดวยวิธีการไคเซ็น

วางภาพ หรืออธบิายรายละเอียด
กอนทําการปรับปรุงบริเวณนี้

วางภาพ หรืออธบิายรายละเอียด
หลังทําการปรับปรุงบริเวณนี้

กอนทําการปรับปรุง หลังทําการปรับปรุง

ลดระยะทางในการเคลื่อนยายทูลจาก 15 เมตร เปนจดัวางทูลท่ีจดุปฏบัิติงาน (1 เมตร)

เปนการจดัสถานีงานใหเปนระเบียบ ไมสับสนในการคนหา

จัดหาชั้นวางทูลเพิ่มและตั้งไวที่จุดปฏิบัติงาน
ใชชั้นวางทูลรวมกันกับเคร่ืองจักรตัวอื่นๆ 

ลดเวลาในการเคลื่อนยาย และคนหาครั้งละ 3 นาทีโดยประมาณ

ภาพที่ 4.12 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยว ิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัย (ตอ) 
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ถาม อะไรคือปญหาที่ตองการจะทําการปรับปรุงหรือแกไข(Y)?
ตอบ การปฏิบัติงานที่สถานีงาน A มีปจจัยเส่ียงดานการยศาสตรสูงและมีประวัติการบาดเจ็บของ

พนักงานอันเนื่องมาจากการทํางาน
ถาม สภาพหรือสถานะปจจุบันในเชิงสถิติหรือตัวเลขเปนอยางไร?
ตอบ Zกอนการปรับปรุง =1.5
ถาม อะไรคือนิยามของของเสียหรือสถานะท่ีตองการแกไข?
ตอบ การยกและติดต้ังทูลที่ใชในการทํางานแตละครั้งซึ่งมีปจจัยเส่ียงดานการยศาสตร

มากกวา 3 ปจจัย
ถาม มีปจจัยใดบางท่ีสงผลกระทบตอปญหาท่ีตองการแกไข?
ตอบ 1) สถานีงานและอุปกรณที่ออกแบบไมเหมาะสมกับขีดจํากัดของรางกายผูปฏิบัติงาน(X1)

2) ผูปฏิบัติงานขาดความรูดานการยศาสตร (X2)
ถาม ปจจัยใดที่เปนปจจัยหลักของปญหาที่ตองการจะแกไข?
ตอบ สถานีงานและอุปกรณที่ออกแบบไมเหมาะสมกับขีดจํากัดของรางกายผูปฏิบัติงาน
ถาม ไดดําเนินการอะไรเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปจจัยหลักของปญหา?
ตอบ จัดทําอุปกรณยกและติดต้ังทูล และจัดสถานีงานใหม
ถาม สภาพหรือสถานะหลังการปรับปรุงในเชิงสถิติหรือตัวเลขเปนอยางไร?
ตอบ Zหลังการปรับปรุง = 6.0
ถาม ผลลัพธที่ไดจากการแกปญหามีอะไรบาง ?
ตอบ 1) สามารถลดปจจัยเส่ียงได 9 ปจจัย ในการติดต้ังทูลแตละครั้ง

2) ลดตนทุนการสูญเสียโดยประมาณ 126,000 บาท และปองกันคาใชจายในการ
ประกันสุขภาพที่อาจสูงขึ้นในปตอไปหากมีการบาดเจ็บของพนักงานเกิดข ึ้น

3) ปองกันการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานอีก 6 คนซึ่งทํางานนี้
( เกิดการบาดเจ็บ 2 คนภายใน 1 ปหลังจากเริ่มการใชเคร่ืองจักรและอุปกรณตัวนี้)

4) คะแนนจากแบบสํารวจความพอใจของพนักงานอยูในระดับที่ดี ในขณะที่โรคปวดกลาม
เนื้อจากการปฏิบัติงานนี้ลดลง 100% ชวยกระตุนใหพนักงานรูสึกปลอดภัยในการทํางาน

ถาม ไดดําเนินการอะไรเพ่ือไมใหปญหาเกิดซ้ําอีกในอนาคต?
ตอบ จัดการอบรมการใชเคร่ืองมือใหแกผูปฏิบัติงาน และผูที่เกี่ยวของทุกคนรวมถึงการกําหนดไว

เปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ข้ันตอนมาตรฐานโดยใช

วิธีการ Lean – Six Sigma

Measurement

การวัดสถานะปจจุบัน

Define 

การนิยามปญหา

Analyze

การวิเคราะหปญหา

Improve

การปรับปรุงปญหา

Control

การควบคุมปญหา

เปาหมายหรือตัวช้ีวัดท่ีทําการพิจารณา คาเริ่มตน คาเปาหมาย คาท่ีไดจริง การพัฒนา หมายเหตุ
อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน 2 0 0 200% เทียบสัดสวนจากปกอนหนา
คาใชจายจริงในการรักษาพยาบาล 15,000 0 0 N/A ประหยัด 15,000 บาทหากเทียบกับปกอนหนา

จํานวนชั่วโมงการทํางานที่สูญเสียไป 105 0 0 N/A
คาตนทุนการสูญเสียโดยประมาณ 126,000 0 0 N/A
จํานวนปจจัยเส่ียงดานการยศาสตร 11 3 2 ลดลง 82 %  (จํานวนปจจัยเสียงที่ลดลง/จํานวนเดิม) %
คะแนนจากแบบสํารวจความคิดเห็น 180 100 105 42% ตัวอยางแบบตามแบบฟอรม ข09-03
ระยะทางในการเคล่ือนยายชิ้นงาน(เมตร) N/A N/A N/A N/A N/A
ระยะทางที่พนักงานตองเดินหาเคร่ืองมือ(เมตร) 30 3 1 97% ระยะทางที่ลดลง 97% เทียบกับระยะทางเดิม

พื้นที่สําหรับการปฏิบัติงาน (ตารางเมตร) N/A N/A N/A N/A N/A
เวลาท่ีใชในการติดตั้งอุปกรณ(นาที) 8 5 4 50% เวลาเฉล่ียโดยประมาณลดลง 90% เทียบกับเวลาเดิม

อัตราชิ้นงานเสียที่เกิดจากการผลิต(DPMO) N/A N/A N/A N/A N/A
รอบเวลาการผลิต(นาที/ชิ้น) N/A N/A N/A N/A N/A

ชื่อทีมงาน : ทีมงานการยศาสตร A
วันท่ี :  18 กรกฏาคม 2549                       ชวงเวลาดําเนินการ:  2 เดือน

ประหยัด 105 ช่ัวโมงหรือประมาณ 126,000 
บาท หากเทียบกับเวลาที่ตองสูญเสียไป

หมายเหตุ : ในกรณีที่ตารางชองใดไมสามารถระบุไดชัดเจน,ไมมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม หรือไมสัมพันธกับตัวชี้วัดที่กําลังพิจารณากรุณาใส N/A
: สามารถปรับแตงหรือเพิ่มเติมตัวชี้วัดไดตามความเหมาะสมขององคกร หรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการปรับปรุง

ภาพที่ 4.12 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานความปลอดภัย และอาช ีวอนามัย (ตอ) 
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บนัทกึการปรบัปรงุงานดวยวธิกีารไคเซน็
การเจาะชิน้งาน
ท่ีสถานีงานB
สายการผลติท่ี 1

จากขอมูลของฝายผลิตพบวาการผลติชิน้งาน
ท่ีสถานีงาน B มีอตัราการผลิตชองเสียเกดิขึน้
จึงไดมีการประเมนิปจจัยเส่ียงดานการยศาสตร
แบบสาํรวจความคดิเหน็จากพนกังาน
และประวตักิารบาดเจบ็ ซ่ึงพบวาไมมีประวตัิ
อาการบาดเจบ็อยางไรกต็ามเม่ือประเมนิวิธี
การทาํงาน และ สาํรวจความคดิเหน็จาก
พนักงานพบวาในสถานงีานนีมี้ความยาก
ลาํบากในการปฏบัิตงิาน

- ออกแบบเครือ่งมอืเพ่ือจับยดึชิน้งาน
แทนการใชมือ 

- ออกแบบเครือ่งมอืสาํหรบัการเจาะเพือ่
ลดความยากลาํบากในการปฏบัิตงิาน 
และลดอัตราของเสยีท่ีเกดิขึน้

- จดัวางเครือ่งมอืไวท่ีจุดปฏบิตังิานเพือ่
ความสะดวกในการใชงาน

- จดัเกาอ้ีและท่ีวางเทาใหสาํหรบัการพกั
เมือ่รูสกึเม่ือย

- ปจจัยเสีย่งดานการยศาสตรลดลง
- จาก 9ปจจัย เหลอื 4 ปจจยั : ลดปจจยั
เสีย่งดานการยศาสตร 5 ปจจัย
- คะแนนจากแบบสาํรวจความคดิเหน็
ของพนกังานโดยคาเฉลีย่ถวงน้าํหนัก
อยูในระดบัท่ีดข้ึีนจากเดมิ 22 %

-ลดปรมิาณของเสียจากอตัราเดมิท่ีDPMO          
= 320,988 (Z=1.965) เปนศูนย (Z=6)
- ลดเวลาในการผลติตอชิน้ 50%

วางภาพ หรืออธบิายรายละเอยีด
กอนทําการปรบัปรงุบริเวณนี้

วางภาพ หรืออธบิายรายละเอยีด
หลงัทําการปรบัปรุงบริเวณนี้

กอนทําการปรบัปรงุ หลงัทําการปรบัปรุง

พืน้ท่ีปฏบิตังิาน: รายละเอยีดของปญหา: สิง่ท่ีไดดาํเนนิการ: ผลลพัธจากการดาํเนนิการ:

ชื่อโครงการหรือกิจกรรม : การออกแบบเครื่องมือและเปลี่ยนวิธีการทํางานเพ่ือลดอัตราของเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการเจาะชิ้นงานที่สถานีงาน B

• ชื่อหัวหนาทีม : นายวิศวกร ออกแบบดี
• รายชื่อสมาชิกของทีมงานที่อยูในสถานีงานหรือเปนผูปฏิบัติงานนั้น:

• นายสมควร รู ช่ัวดี ผูปฏิบัติงานในสถานีงาน B
• นายจริงจัง มุงม่ัน ผูปฏิบัติงานในสถานีงาน B
• นายต้ังใจ กลาแกรง ผูปฏิบัติงานในสถานีงาน B
• นายดํารง ตรงใจ ผูปฏิบัติงานในสถานีงาน B
• นายทานั่ง หลังตรง ผูปฏิบัติงานในสถานีงาน B
• นายทายืน ม่ันคง ผูปฏิบัติงานในสถานีงาน B
• นายหัวหนางาน ตองการแกไข หัวหนางานในสายการผลิต

• รายชื่อสมาชิกของทีมงานที่มาจากทีมงานดานการยศาสตร :
• นายผูนํา ประสานงานดี ผูนําโครงการดานการยศาสตร
• นายปลอดภํย แข็งแรงดี ผูจัดการฝายความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทํางาน

•วันที่เสร็จ : สิงหาคม 2549

•หมายเหตุ: สงเขารับการพิจารณาเพ่ือขอรับรางวัลขอเสนอแนะการปรับปรุงงานในองคกร

ภาพที่ 4.13 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานคุณภาพของสินคา 

4.4.4.3 ตัวอยางโครงการดานการยศาสตรที่สงผลกระทบหลักทางดานคุณภาพของสินคา 
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บันทึกการปรับปรุงงานดวยวิธีการไคเซ็น

วางภาพ หรืออธิบายรายละเอียด
กอนทําการปรับปรุงบริเวณนี้

วางภาพ หรืออธิบายรายละเอียด
หลังทําการปรับปรุงบริเวณนี้

กอนทําการปรับปรุง หลังทําการปรับปรุง

ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรจาก 9 เหลือ 4 ปจจัย ( ลดลง 5 ปจจัย = 56% ) 

ลดปริมาณของเสียจากอัตราเดิม DPMO =320,988 (Z=1.965) เปนศูนย (Z=6)

ลดเวลาในการผลิตตอชิ้น 50%เมื่อเทียบกับเวลาเดิมที่ใชกอนการปรับปรุง

บันทึกการปรับปรุงงานดวยวิธีการไคเซ็นกอนทําการปรับปรุง หลังทําการปรับปรุง

ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน แตเพิ่มความถูกตองแมนยําในการผลิตชิ้นงานลดเวลาในการผลิตชิ้นงานต อชิ้นโดยเฉลี่ย

ใชมือจับชิ้นงาน

อัตราการผลิตของเสียลดลงเปนศูนย

นั่งทํางาน 

การเตรียมงานกอนการเจาะและการเจาะชิ้นงาน

ใหไดขนาดมีหลายขั้นตอน ไดแก 

1) การทําเคร่ืองหมายบริเวณที่จะเจาะ

2) การเจาะนํารอง

3) การเจาะหยาบ

4) การเจาะใหไดขนาด

มีการผลิตของเสียเกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานตองใชความ

ละเอียดของพนักงาน ทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย 

ใชเวลาเฉลี่ย 20 นาที ตอชิ้นงานหนึ่งชิ้น

สรางฟกเจอรเพื่อจับยึดชิ้นงาน

ยืนทํางานโดยมีเกาอี้ และที่พักเทาเมื่อตองการพัก

สรางเคร่ืองมือสําหรับการเจาะชนิดใหมซึ่งสามารถเจาะชิ้นงาน

บนฟกเจอรและมีอุปกรณครบชุดโดยไมตองเปลี่ยนดอกสวาน

ฟกเจอรเพื่อจับยึดชิ้นงานเปนฟกเจอรที่เดียวกันกับฟกเจอรที่ใช

ตรวจสอบชิ้นงานกอนสงลูกคาอัตราของเสียเปนศูนย

ใชเวลาเฉลี่ย 10 นาที ตอชิ้นงานหนึ่งชิ้น

จัดวางเคร่ืองมือไวที่จุดปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกในการใชงาน

ภาพที่ 4.13 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานคุณภาพของสินคา (ตอ) 
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ถาม อะไรคือปญหาที่ตองการจะทําการปรับปรุงหรือแกไข(Y)?
ตอบ ลดอัตราการผลิตของเสียที่ DPMO = 320988(Z=1.965) ลดปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตรของ
ของกระบวนการปจจุบันซึ่งมีคาเทากับ 9 และเพ่ิมคะแนนความพึงพอใจของพนักงานจากโดยจาก
แบบสํารวจความคิดเห็นพบวาในสถานีงานนี้มีความยากลําบากในการปฏิบัติงาน
ถาม สภาพหรือสถานะปจจุบันในเชิงสถิติหรือตัวเลขเปนอยางไร?
ตอบ Zกอนการปรับปรุง =1.965
ถาม อะไรคือนิยามของของเสียหรือสถานะที่ตองการแกไข?
ตอบ ช่ินงานที่เปนของเสีย เชน รูเยื้องศูนย รูไมไดขนาด ตามความตองการของลูกคา
ถาม มีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอปญหาที่ตองการแกไข?
ตอบ 1) ไมมีอุปกรณเพื่อจับยึดช้ินงาน(X1)

2) อุปกรณที่ใชในการเจาะไมเหมาะสม(X2)
3) พนักงานไมมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน (X3)

ถาม ปจจัยใดที่เปนปจจัยหลักของปญหาที่ตองการจะแกไข?
ตอบ ไมมีอุปกรณเพ่ือจับยึดช้ินงาน และอุปกรณที่ใชในการเจาะไมเหมาะสม
ถาม ไดดําเนินการอะไรเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปจจัยหลักของปญหา?
ตอบ ออกแบบเครื่องมือเพื่อจับยึดช้ินงานแทนการใชมือและออกแบบเครื่องมือสําหรับการเจาะเพื่อ
ลดความยากลําบากในการปฏิบัติงาน และลดอัตราของเสียท่ีเกิดขึ้น

ถาม สภาพหรือสถานะหลังการปรับปรุงในเชิงสถิติหรือตัวเลขเปนอยางไร?
ตอบ Zหลังการปรับปรุง = 6.0
ถาม ผลลัพธที่ไดจากการแกปญหามีอะไรบาง ?
ตอบ 1) ลดปจจัย เสี่ยงดานการยศาสตร 5 ปจจัย

2)  คะแนนจากแบบสํารวจความคิดเห็น ของพนักงานโดยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
อยูในระดับที่ดีข้ึนจากเดิม 22 %

3) ลดปริมาณของเสียจากอัตราเดิมที่ DPMO  = 320,988 (Z=1.965) เปนศูนย (Z=6)
4)   ลดเวลาในการผลิตตอช้ิน 50% เม่ือเทียบกับกอนการปรับปรุง

ถาม ไดดําเนินการอะไรเพื่อไมใหปญหาเกิดซ้ําอีกในอนาคต?
ตอบ จัดการอบรมการใชเครื่องมือใหแกผูปฏิบัติงาน และผูที่เก่ียวของทุกคนรวมถึงการกําหนดไว

เปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนมาตรฐานโดยใช

วิธีการ Lean – Six Sigma

Measurement

การวัดสถานะปจจุบัน

Define 

การนิยามปญหา

Analyze

การวิเคราะหปญหา

Improve

การปรับปรุงปญหา

Control

การควบคุมปญหา

เปาหมายหรือตวัช้ีวดัท่ีทําการพิจารณา คาเร่ิมตน คาเปาหมาย คาท่ีไดจริง การพัฒนา หมายเหตุ

อัตราการบาดเจบ็ของพนกังาน N/A N/A N/A N/A
ไมเคยมปีระวติัการบาดเจบ็จาก       

ปญหาดานการยศาสตร
คาใชจายจรงิในการรกัษาพยาบาล N/A N/A N/A N/A N/A
จาํนวนชัว่โมงการทาํงานทีสู่ญเสียไป N/A N/A N/A N/A N/A
จาํนวนปจจยัเส่ียงดานการยศาสตร 9 5 4 ลดลง 56 %  (จํานวนปจจยัเสียงทีล่ดลง/จํานวนเดมิ) %

คะแนนจากแบบสํารวจความคดิเห็น 165 132 129 22% ตัวอยางแบบตามแบบฟอรม ข09-03

ระยะทางในการเคล่ือนยายชิน้งาน(เมตร) N/A N/A N/A N/A N/A
ระยะทางทีพ่นกังานตองเดินหาเครือ่งมอื(เมตร) 50 5 1 98% ระยะทางทีล่ดลง 98% เทยีบกับระยะทางเดมิ

พืน้ทีสํ่าหรบัการปฏิบัตงิาน (ตารางเมตร) N/A N/A N/A N/A N/A

เวลาทีใ่ชในการตดิตัง้อุปกรณ(นาท)ี 30 15 5 83% เวลาเฉลีย่โดยประมาณลดลง 83% เทียบกบัเวลาเดิม

อัตราของเสียทีเ่กิดจากการผลิต(DPMO) 320,988 0 0 100% เทยีบจากการผลิตจาํนวน 1 ลานชิน้

คาตนทนุของการผลิตของเสีย (บาท) 360,000 0 0 100% เทยีบการพัฒนาจากคาเริม่ตน

รอบเวลาการผลิต(นาท/ีชิน้) 20 16 10 50% เทยีบการพฒันาจากคาเริม่ตน

หมายเหตุ : ในกรณทีีต่ารางชองใดไมสามารถระบไุดชดัเจน,ไมมีการเปลีย่นแปลงจากเดมิ หรอืไมสมัพนัธกบัตวัชีว้ดัทีก่าํลงัพจิารณากรณุาใส N/A
: สามารถปรบัแตงหรือเพ่ิมเติมตัวชีว้ดัไดตามความเหมาะสมขององคกร หรอืกจิกรรมทีไ่ดดาํเนนิการปรบัปรงุ

ภาพที่ 4.13 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานคุณภาพของสินคา (ตอ) 
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ช่ือโครงการหรือ กิจกรรม :การลดปจจัยเสี่ยงด านการยศาสตรโดยการกําหนดชุดทูลมาตรฐาน และการเปลี่ยนแปลงวิ ธีการ
ผลิตจากการผลิตแบบเปนลอตเปนการผลิตทีละช้ิน

• ช่ือหัวหน าทีม : นายสภาพ แวดลอมดี
• รายช่ือสมาชิกของทีมงานท่ีอยู ในสถานีงานหรือเปนผูป ฏิบัติ งาน น้ัน :

• นายสมัคร สามัคคี ผูป ฏิบั ติงานในสถานีงาน C
• นายวินัย เปนเลิศ ผูป ฏิบัติ งานในสถานีงาน C
• นายวิพากษ บากบั่น ผูป ฏิบั ติงานในสถานี งาน C
• นายวิเคราะห วิจารณ ผูปฏิบัติ งานในสถานีงาน C
• นายวิจัย มุ งเจริญ ผูปฏิบั ติ งานในสถานี งาน C
• นายสมหมาย ตั้ งเป า ผูปฏิบั ติ งานในสถานี งาน C
• นายสมคิด จิตใจ ผูป ฏิบั ติงานในสถานี งาน C
• นายเรียนดี ฝ มือเกง ผูปฏิบั ติ งานในสถานี งาน C
• นายกีฬา รูอภัย ผูป ฏิบัติ งานในสถานีงาน C
• นายมารยาท ยอดเยี่ยม ผูป ฏิ บั ติงานในสถานี งาน C

รายช่ือสมาชิกของทีมงานท่ีมาจากทีมงานด านการยศาสตร :
• นายผู นํา ประสานงานดี ผู นําโครงการดานการยศาสตร
• นายปลอดภัย แข็งแรงดี ผูจัดการฝายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

•วัน ท่ี เสร็จ : ตุลาคม 2549

•หมายเหตุ : นําหลักการของการกําหนดมาตรฐานชุดปอมมีดไปประยุกต ใช กับสถานีงาน อ่ืนๆ

บันทึกการปรบัปรุงงานดวยวธิกีารไคเซน็

การตดิตัง้ตวัจับทูล
บนเครือ่งจกัรเพือ่
ผลติช้ินงานทีส่ถานี
งาน C สายการ
ผลติท่ี 2

การตดิตัง้และเปลีย่นตวัจับทูลในปอมมดีบน
เครือ่งกลงึซ่ึงควบคมุดวยคอมพวิเตอร(CNC 
Lathe)เพือ่ผลิตช้ินงานทีส่ถานีงาน C ตองใช 
เวลานานมาก และการผลติซ่ึงไมไดกําหนด
ชดุมาตรฐานของทลูในปอมมดีทาํใหตอง
มกีารตดิตัง้และเปลีย่นแปลงบอย นอกจาก 
นัน้การผลติแบบเปนลอตทําใหมีการรอคอย 
ระหวางกระบวนการผลติ ทาํใหเวลานาํ
(Lead-Time) ของการผลติชิน้งานยาวนาน

- กําหนดชดุมาตรฐานของ
ตวัจบัทูลในปอมมีด 
- เปลีย่นวิธกีารผลติจากแบบ
ลอตเปนการผลติแบบไหล
ทลีะชิน้ 
-จัดวางผงัเครือ่งจกัรใหมและ
จดัหาช้ันวางเครือ่งมือและ 
อุปกรณทีต่าํแหนงท่ีตอง 
ใชงาน 

- ปจจยัเสีย่งดานการยศาสตรลดลงจาก 6 ปจจัย เหลอื
0 :( ไมตองเปลีย่นตวัจบัในชดุปอมมดีเลย)

- คะแนนจากแบบสาํรวจความพอใจของพนกังานโดยคา
เฉลีย่ถวงน้าํหนกัอยูในระดบัท่ีดขีึน้จากเดมิ 47 %

วางภาพ หรอือธิบายรายละเอยีด
กอนทําการปรบัปรงุบริเวณนี้

วางภาพ หรอือธิบายรายละเอียด
หลังทําการปรบัปรงุบริเวณนี้

กอนทาํการปรบัปรุง หลังทําการปรบัปรงุ

พืน้ทีป่ฏิบัตงิาน: รายละเอยีดของปญหา: สิง่ท่ีไดดาํเนินการ: ผลลพัธจากการดาํเนินการ:

ภาพที่ 4.14 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานการเพิ่มผลผลิต 

4.4.4.4 ตัวอยางโครงการดานการยศาสตรที่สงผลกระทบหลักทางดานการเพิ่มผลผลิต 
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บนัทกึการปรบัปรุงงานดวยวธีิการไคเซน็

วางภาพ หรอือธิบายรายละเอยีด
กอนทาํการปรบัปรงุบรเิวณนี้

วางภาพ หรืออธิบายรายละเอยีด
หลังทาํการปรบัปรุงบรเิวณนี้

กอนทาํการปรบัปรุง หลงัทาํการปรบัปรงุ

ลดปจจยัเสีย่งดานการยศาสตรจาก 6 เหลอื 0 ปจจยั (ลดลง 6 ปจจยั :100 %) 

คะแนนจากแบบสาํรวจความพอใจของพนกังานโดยคาเฉลีย่ถวงน้าํหนกัอยูในระดบัทีด่ข้ึีนจากเดมิ 47 %

ลดจาํนวนในการเปลีย่นตวัจบัทลูในปอมมีด
โดยเฉลีย่ 2 ครัง้ตอวันตอเครือ่งจกัร 1 ตวั 

เปนการไมตองเปล่ียนเลย

บนัทกึการปรบัปรุงงานดวยวธีิการไคเซน็
กอนทาํการปรบัปรุง หลงัทาํการปรบัปรงุ

ระยะทางทีพ่นกังานตองเดินเพือ่เบกิหรอืหาเครือ่งมอืลดลงจาก 25 เมตรเหลือ 1 เมตร(96%) 

ระยะทางในการเคลือ่นยายชิน้งานระหวางเครือ่งจกัรลดลงจาก 15 เมตรเหลอื 1 เมตร(93%)

Lathe2 Lathe 1Mill2Mill1 Mill3 Mill4

Lathe3 Lathe4 Mill6Mill7

ทางเดนิ

Mill5 Saw1

หองเกบ็
เครือ่งมือ

25 เมตร
15 เมตร

Lathe2 Lathe 1Mill2Mill1 Mill3 Mill4

Lathe3 Lathe4 Mill6Mill7

ทางเดนิ

Mill5 Saw1

หองเกบ็
เครือ่งมือ

25 เมตร
15 เมตร

Lathe3 Lathe4 Mill6Mill7

ทางเดนิ

Mill5Saw1

หองเกบ็
เครือ่งมอื

ทีเ่กบ็เครือ่งมอื

Lathe2 Lathe 1Mill2Mill1 Mill3 Mill4

Lathe3 Lathe4 Mill6Mill7

ทางเดนิ

Mill5Saw1

หองเกบ็
เครือ่งมอื

ทีเ่กบ็เครือ่งมอื

Lathe2 Lathe 1Mill2Mill1 Mill3 Mill4

ภาพที่ 4.14 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานการเพิ่มผลผลิต (ตอ) 
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บันทึกการปรับปรุงงานดวยวิธีการไคเซ็น
กอนทําการปรับปรุง หลังทําการปรับปรุง

ผลิตแบบเปนลอตโดยเมื่อผลิตกระบวนการแรกเสรจ็

จะมีช้ินงานรอคอยระหวางกระบวนการผลิต

เพื่อพิจารณาตอวาจะใชเครือ่งจักรตัวไหนตอ 

เมื่อทราบวาจะใชเครือ่งกลึงตัวไหนจึงเตรยีมทูล

สําหรบัผลิตช้ินงานชุดนั้น จึงคอยเปล่ียนชุดปอมมีด

ใหเขากันไดกับทูลที่ใชผลิตช้ินงาน

ทําการจัดวางผังเครือ่งจักร และสถานีงานใหมตามวิธีการผลิต 

ช้ินงานแบบไหลตอเนื่องทีละช้ินโดยการกําหนดเครือ่งจักรทั้งหมด

ที่จะตองใช เพื่อผลิตช้ินงาน ตั้งแตขั้นตอนแรกจนกระทั่งเสรจ็ 
สมบูรณไวในกลุมเดียวกัน

กําหนดชุดมาตรฐานของตัวจับทูลในปอมมีด 

จัดหาชั้นวางเครือ่งมือและ อุปกรณที่ตําแหนงที่ตองใชงาน 

เครือ่งจักรไมไดจัดเรยีงเปนกลุมตาม
วิธีการผลิตชิ้นงานแบบไหลตอเนื่อง

ไมมีการกําหนดชุดมาตรฐานของตัวจับทูลในปอมมีด 

เปล่ียนวิธีการผลิตชิ้นงานจากการผลิตแบบเปนลอต
เปนการผลิตช้ินงานแบบไหลตอเนื่องทีละช้ิน

ลดปรมิาณของเสียจากอัตราเดิมที่ DPMO  = 52,381 (Z=3.122) เปน DPMO =1,639 ( Z = 4.44) จํานวน DPMO ลดลง 97%

เพิ่มผลผลิตตอวัน 60% และลดลีดไทมในการสงมอบชิ้นงาน 71% 

ขั้นตอนมาตรฐานโดยใช

วิ ธีการ  Lean – S ix S igma

Measurement

การวัดสถานะปจจุบัน

Define 

การนิยามปญหา

Analyze

การวิ เคราะหปญหา

Improve

การปรับปรุงปญหา

Control

การควบคุมปญหา

ถาม อะไรคือปญหาที่ ต องการจะทําการปรับปรุงหรือแก ไข (Y )?
ตอบ ลดเวลาในการติด ต้ั งชุดจับทูลในปอมมีดพรอมกันกับการลดปจจัย เสียงด  านการยศาสตร
ถาม สภาพหรือสถานะปจ จุ บันในเชิ งสถิ ติหรือตัวเลขเปนอยางไร?
ตอบ Zกอนการปรับปรุง = -2.86
ถาม อะไรคือนิยามของของเสียหรือสถานะที่ต องการแก ไข?
ตอบ การติด ต้ั งชุด จับทูลในปอมมีดแตละครั้งที่ ใช เวลามากกว า 30 นาที
ถาม มีป จ จัยใดบ างที่สงผลกระทบตอปญหาที่ ต องการแก ไข?
ตอบ 1)ไม มีการวางแผนที่ดี ในการปฏิ บั ติ งาน (X1)

2) พนักงานไม มีความสามารถในการทํางาน (X2)
3) ไม มีการกําหนดชุดจับทูลมาตรฐานในปอมมีดทําใหต องเปลี่ยนแปลงบอย (X3)
4) การผลิตแบบเปนลอตทําใหการวางแผนการผลิตทําไดยาก

ถาม ปจ จัยใดที่ เป นปจจัยหลักของปญหาที่ ต องการจะแก ไข?
ตอบ การไม ได กําหนดชุดจับทูลมาตรฐานในปอมมีดทําใหตองมีการติดตั้ งและเปลี่ยนแปลงบอย

รวมถึงการผลิตแบบเปนลอตทําใหการวางแผนการผลิตทําไดยาก
ถาม ไดดํา เนินการอะไรเพื่ อปรับปรุงหรือแก ไขป จจัยหลักของปญหา?
ตอบ กําหนดชุดมาตรฐานของตัวจับทูลในปอมมีด  และ เปลี่ยนวิธีการผลิตจากแบบลอตเปนการ

ผลิตแบบไหล  ทีละชิ้นรวมถึงการจัดวางผังเครื่องจักรใหมและจ  ัดหาช้ันวางเครื่องมือ
และอุปกรณ ที่ตํ าแหน งที่ต องใช งาน  

ถาม สภาพหรือสถานะหลังการปรับปรุงใน เชิ งสถิ ติหรือ ตัวเลขเปนอยางไร?
ตอบ Zหลังการปรับปรุง = 6.0
ถาม ผลลัพธที่ ได จากการแกปญหามีอะไรบ าง ?
ตอบ 1) ลดเวลาในการติด ต้ั งโดยเฉลี่ยจาก 59.2  นาที เปนไมต องติดตั้ งเลย ในขณะที่ลดปจจัย

เสี่ยงด านการยศาสตรจาก 6 ปจจัยเปน ศูนย
2)  คะแนนจากแบบสํารวจความคิด เห็นของพนักงานโดยคาเฉลี่ยถ วงน้ํ าหนักอยู ในระดับ

ที่ ดี ขึ้นจากเดิม 47%
3) ลดปริมาณของเสียจากอัตราเดิมที่ D PM O  = 52,381 เปน D PM O = 1,639 
4) เพิ่ มผลผลิตตอ วัน 60% และลดลีดไทม ในการสงมอบ ช้ินงาน 71%  

ถาม ไดดํา เนินการอะไรเพื่ อไม ใหปญหาเกิดซ้ํ า อีกในอนาคต?
ตอบ จัดการอบรมการใช เครื่องมือใหแกผูปฏิ บัติ งาน และผูที่ เกี่ ยวของทุกคนรวมถึ งการกําหนดไว

เป นมาตรฐานการปฏิ บั ติ งาน และจัดทําตารางการควบคุม อัตราผลผลิตตอ วัน

ภาพที่ 4.14 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานการเพิ่มผลผลิต (ตอ) 
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หมายเหตุ : ในกรณีท่ีตารางชองใดไมสามารถระบุไดชัดเจน,ไมมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม หรือไมสัมพันธกับตัวชี้วัดที่กําลังพิจารณากรุณาใส N/A
: สามารถปรับแตงหรือเพิ่มเติมตัวช้ีวัดไดตามความเหมาะสมขององคกร หรือกิจกรรมที่ไดดําเนินการปรับปรุง

เปาหมายหรือตัวช้ีวัดท่ีทําการพิจารณา คาเร่ิมตน คาเปาหมาย คาท่ีไดจริง การพัฒนา หมายเหตุ

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน N/A N/A N/A N/A ไมเคยมีประวัติการบาดเจ็บจาก       
ปญหาดานการยศาสตร

จํานวนปจจัยเสี่ยงดานการยศาสตร 6 3 0 ลดลง 100 %  (จํานวนปจจัยเสียงท่ีลดลง/จํานวนเดิม) %

คะแนนจากแบบสํารวจความคิดเห็น 188 130 100 47% ตัวอยางแบบตามแบบฟอรม ข09-03

ระยะทางในการเคลื่อนยายช้ินงานระหวางเครื่องจักร(เม 15 5 1 93% ระยะทางท่ีลดลง 96% เทียบกับระยะทางเดิม

ระยะทางที่พนักงานตองเดินหาเคร่ืองมือ(เมตร) 25 5 1 96% ระยะทางท่ีลดลง 98% เทียบกับระยะทางเดิม

พ้ืนท่ีสําหรับการปฏิบัติงาน (ตารางเมตร) ไมเปลี่ยนแปลง ไมเปลี่ยนแปลง ไมเปลี่ยนแปลง ไมเปลี่ยนแปลง ไมเปลี่ยนแปลง

เวลาท่ีใชในการติดต้ังอุปกรณ(นาที) 59.2 30 0 100% ไมตองปรับเปลี่ยนเน่ืองจากเปนชุดมาตรฐาน

อัตราของเสียท่ีเกิดจากการผลิต(DPMO) 52,381 0 1,639 97% เทียบจากการผลิตจํานวน 1 ลานช้ิน

คาตนทุนของการผลิตของเสีย (บาท) 440,950 0 5,011      435,939 ประหยัด 435,939 บาท 
เม่ือเทียบกับกอนการปรับปรุง

อัตราของผลผลิตท่ีไดตอวัน (ช้ิน) 50 70 80 60% เทียบกับวิธีการเดิมกอนการปรับปรุง

จํานวนสินคาคางระหวางกระบวนการผลิต(ช้ิน) 20 1 1 95%
เปลี่ยนวิธีการผลิตเปนแบบไหล            

ตอเน่ืองทีละช้ิน

ลีดไทมโดยเฉลี่ยในการสงมอบสินคา 20 ช้ิน(วัน) 17 7 5 71% จํานวนวันโดยเฉลี่ยจากการเร่ิมผลิต 
จนกระทั่งสงมอบใหลูกคา

ช่ือทีมงาน : ทีมงานการยศาสตร C
วันท่ี :  18 ตุลาคม 2549                       ชวงเวลาดําเนินการ:  2 เดือน

ภาพที่ 4.14 ตัวอยางการดําเนินกิจกรรมดานการยศาสตรดวยวิธีการที่เปนมาตรฐาน  
Lean – Six Sigma และ Kaizen ที่สงผลกระทบหลักทางดานการเพิ่มผลผลิต (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
4.4.5 ผลสรุปการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 6.1 และ 6.2  

 
ในหัวขอนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นวา   ในป 2549 องคกรไดดําเนินการตาง ๆ ใน 

ลักษณะเดียวกันกับตัวอยางในหัวขอ 4.4.4  เพื่อการปรับปรุงงานตาง ๆ ดวยกิจกรรม   และวิธีการ 
ทางดานการยศาสตร   นอกจากนั้นยังเปนการดำเนินการตามมาตรฐานขอที่ 6.2 คือ   การกําหนด 
ตัวช้ีวัดที่เปนผล และมาตรฐานขอที่ 6.3 คือการกําหนดตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ เพื่อแกปญหาและพัฒนา 
ผลคะแนนรายมาตรฐานตอจากป 2548 ซ่ึงมีทั้งสวนที่ไดรับขอเสนอแนะจากพนักงานและสวนที่ได 
รับมอบหมายจากทีมผูบริหาร ไดแก 

1.ออกแบบขั้นตอนการทํางานใหม 
2.ดัดแปลงอุปกรณและเครื่องมือใหใชงานไดงายและสะดวก 
3.เปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน 
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4.เพิ่มเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการทํางานในสถานีงานตางๆ  
5.เพิ่มอุปกรณในการเคลื่อนยายวัสดุ 
6.เพิ่มอุปกรณในการยกวัสดุ 
7.จัดวางอุปกรณและแฟมเอกสารใหสะดวกตอการใชงาน  
8.จัดหาที่รองขอมือระหวางการใชเมาสเพื่อลดความเคนบริเวณที่กระแทกกับโตะ 
9.จัดการอบรมและใหความรูดานการยศาสตรดวยทาทางการทํางานที่ถูกตอง 
10.จัดใหมีการออกกําลังกายเพื่อยืดเสนยืดสายกอนการเขาทํางาน 
11.ปรับเปล่ียนหลอดไฟ    และตําแหนงที่ติดต้ังเพื่อใหมีสวางที่เพียงพอกับงานในสถานี 

งานที่มีการรองเรียนจากพนักงาน 
12.ซอมแซมเครื่องจักรที่มีการสั่นสะเทือน และเสียงดังเพื่อใหการสั่นสะเทือน และเสียง 

อยูในระดับที่ดีกวาที่มาตรฐานกําหนด 
ซ่ึงจากการดําเนินการตาง ๆ พบวา  ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 6.1 – 6.2 สามารถสรุป 

ไดดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานของพนักงานอันเนื่องมาจากปญหาดาน 

การยศาสตรผลการดําเนินงาน สามารถลดอัตราการบาดเจ็บของพนักงานถึงขั้นหยุดงาน อันเนื่อง 
มาจากปญหาดานการยศาสตรนอยลงกวาป 2548 จํานวน 2 คน นอกจากนั้นยังสามารถใช 
พิจารณาเปรียบเทียบในเรื่องอื่นๆ ไดแก คารักษาพยาบาล  จาํนวนชัว่โมงการทํางานที่ตองสูญเสียไป 
รวมถึงตนทุนคาเสียหาย ที่เกิดขึ้นจากจํานวนชั่วโมงการทํางานที่สูญเสียไป ดังภาพที่ 4.15 และ 
4.16 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพที  4.15 จํานวนพนักงานที่ไดรับการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานอันเนื่องมาจาก 
        ปญหาดานการยศาสตร และคารักษาพยาบาลโดยเปรียบเทียบระหวางป 2548 และป 2549 
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รายการ ปท่ีทําการพจิารณา 2548 2549

1 จํานวนขอเสนอแนะทัง้หมดจากพนักงาน 28 43

2 จํานวนขอเสนอแนะทีไ่ดรับการแกไข 7 40
อัตราการปรบัปรุงขอเสนอแนะดานการยศาสตรท่ีไดรับจากพนกังาน 25% 93%

อัตราการปรบัปรงุงานตามขอเสนอแนะดานการยศาสตรท่ีไดรบัจากพนกังาน

อัตราการปรบัปรุงขอเสนอแนะดานการยศาสตรทีไ่ดรับจากพนักงาน
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 ภาพที่ 4.16 ช่ัวโมงการทํางานที่ตองสูญเสียไปหากไมดําเนินการแกไขปญหา 
ดานการยศาสตรท ี่เกิดข้ึนโดยเปรียบเทียบระหวางป 2548 และป 2549 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6.2 อัตราการปรับปรุงขอเสนอแนะดานการยศาสตร ที่ไดรับจากพนักงาน 

ผลการดําเนินงาน ในป 2549 มีอัตราการปรับปรุงขอเสนอแนะดานการยศาสตรที่ไดรับ 
จากพนักงานเพิ่มข้ึนจากป 2458 คิดเปน  68 %   ดังแสดงในภาพที่ 4.17  โดยพิจารณารวมถึงการ 
จัดหาอุปกรณเพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดงาย    และสะดวกขึ้นโดยที่จํานวนปจจัยเส่ียงดาน 
การยศาสตรลดลงในขณะเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.17 แผนภูมิและตารางแสดงอัตราการปรับปรุงขอเสนอแนะดานการยศาสตร 
ที่ไดรับจากพนักงานเปรียบเทียบระหวางป 2548 และป 2549 
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4.4.6 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานระหวางป 2548 กับป 2549 
 

จากการดําเนินงานตาง ๆ ในป 2549 สามารถใชแผนภูมิเรดาหแสดงสถานะ หรือผล 
คะแนนของกลยุทธการพัฒนาเปรียบเทียบป 2548 ดังภาพที่ 4.18 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท ี่ 4.18 แผนภูมิเรดาหแสดงสถานะของกลยุทธการพัฒนา 
เปรียบเทียบระหวางป 2548 และ 2549 
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ตารางที่  4.11 แสดงสถานะของกลยุทธการพัฒนาทั้ง 7 ขอ 
โดยเปรียบเทียบระหวางป 2548 และ 2549 

 
1.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมและ 
ความมุงม่ันของฝายบริหาร 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0.73 เปน 1.00 คะแนน 

2.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการมีสวนรวมของ 
พนักงาน 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0.60 คะแนนเปน 1.00 

3. กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการตรวจสอบ 
วิเคราะหปจจัยเส่ียงและปญหาทางดานการยศาสตร 

        สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0.60 คะแนนเปน 0.87 

4.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการแกไขและควบคุม 
ปญหาดานการยศาสตร 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0.60 คะแนนเปน 0.80 

5. กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการฝกอบรมและ 
ใหความรูแกพนักงาน 

             สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0.60 คะแนนเปน 1.00    

6.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการประเมินผล 
โครงการ และกิจกรรมการแกปญหาดานการยศาสตร 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0.33 คะแนนเปน 0.80 

7.กลยุทธการพัฒนามาตรฐานดานการสื่อสาร และการ 
ปรับปรุงการดําเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเนื่อง 

สามารถพัฒนาผลคะแนนราย 
มาตรฐานจาก 0.33 คะแนนเปน 0.80 

          
ผลคะแนนรวมทั้ง 7 มาตรฐานมีคาเทากับ 6.27 
 

          จากภาพที่   4.18   และ  ตารางที่  4.11 พบวา  เมื่อพิจารณาตามเกณฑในตารางที่ 4.4 
สามารถประเมินสถานะการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกรไดวา   องคกรมีการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรในระดับที่ดีมาก โดยสูงกวาเกณฑข้ันตํ่าที่กําหนดตามมาตรฐาน  คือ  5.60  โดย 
องคกรไดผลคะแนนเทากับ 6.27 นอกจากนั้นยังไมมีระดับคะแนนรายมาตรฐานใด ๆ ที่ตํ่ากวา 0.8   
อยางไรก็ตามองคกร      ก็จะตองทําการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไปเพื่อรักษาระดับคะแนนของการ 
ดําเนินงานใหไดตามมาตรฐาน หรือดีกวามาตรฐานตอไป  
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Click ทีม่าตรฐานแตละขอเพือ่ทาํการประเมนิ 1 2 3 4 5 คะแนนเฉล่ียถวง 
นํ้าหนักรายมาตรฐาน

มาตรฐานหลกัขอท่ี 1 การมีสวนรวมและความมุงมัน่ของฝายบริหาร 1 0 1 1 1 0.73
มาตรฐานหลกัขอท่ี 2 การมีสวนรวมของพนกังาน 1 1 1 1 1 1.00
มาตรฐานหลกัขอท่ี 3 การตรวจสอบและวเิคราะหปจจัยเส่ียงดานการยศาสตร 1 1 1 0 1 0.87
มาตรฐานหลกัขอท่ี 4 การแกไขและควบคมุปญหาดานการยศาสตร 1 1 0 0 0 0.60
มาตรฐานหลกัขอท่ี 5 การฝกอบรมและใหความรูดานการยศาสตรในองคกร 0 1 1 1 0 0.60
มาตรฐานหลกัขอท่ี 6 การประเมินโครงการหรอืกจิกรรมดานการยศาสตร 1 1 1 0 0 0.80
มาตรฐานหลกัขอท่ี 7 การส่ือสารและการปรับปรุงการดาํเนินงานดานการยศาสตรอยางตอเน่ือง 1 1 1 0 0 0.80

ผลคะแนนรวมทัง้ 7 มาตรฐาน 5.40

องคกรยงัดาํเนินการไมเสรจ็ตามทีก่าํหนดไวในมาตรฐาน ผลคะแนนรวมทีไ่ดจริง 5.40
องคกรมกีารดาํเนินการตามทีก่าํหนดไวในมาตรฐาน ผลคะแนนเตม็ท่ีสามารถเปนไปได: 7.00

เปอรเซ็นท่ีไดเมือ่เทยีบจากคะแนนเตม็: 77.14%

                      Ergonomics Strategic Radar Scorecard

4.5 ผลการประเมินสถานะและความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร C 
 

ผลจากการนํามาตรฐาน    และโปรแกรมใชในการประเมินสถานะการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรขององคกรแหงหนึ่งในประเทศไทยที่มีการดําเนินงานดานการยศาสตร และไดรับการ 
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
มอก.18001 มีพนักงานประมาณ 700 – 800 คนไดผลการประเมินตามมาตรฐานตาง ๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.19 หนาหลักของโปรแกรมที่แสดงผลคะแนนในแตละขอกําหนดโดยใชระดับของสี ไดแก 

สีเขียว สีเหลือง และสีแดงชวยในการพิจารณาความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.20 แผนภูมิเรดาหแสดงสถานะการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร C 
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จากภาพที่ 4.19 และ 4.20 สามารถสรุปได วา องคกร C นั้นมีการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรอยูในระดับที่ดี โดยจะมีเพียงบางขอกําหนดเทานั้น ที่ยังไมไดมีการดําเนินงานตาม 
มาตรฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การดําเนินงานดานการยศาสตรจะเปนเพียงสวนหนึ่งของฝาย 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย โดยยังไมไดมีผูนำ หรือคูมือการดําเนินงานดานการยศาสตรใน 
องคกรอยางเฉพาะเจาะจง และเปนทางการ  
 

4.6 ผลการเปรียบเทียบสถานะและความสําเร็จของการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรระหวางองคกร B และ C 

 
เมื่อนําผลการประเมินซ่ึงใชมาตรฐานเดียวกันระหวางองคกร B  และองคกร C สามารถ  

เปรียบเทียบไดดังภาพที่ 4.21 ซ่ึงสถานะการดําเนินงานดานการยศาสตรในปจจุบันนั้นสามารถ 
สรุปผลไดดังนี้ 

1.มาตรฐานดานการมีสวนรวมและความมุงมั่นของผูบริหารนั้นองคกร B จะมีคะแนนสูง 
กวาองคกร C อยู 0.27 คะแนน โดยองคกร B มีการดําเนินงานดานการยศาสตรในระดับที่ดีมาก 
(1.00) และองคกร C มีการดําเนินงานดานการยศาสตรในระดับที่ดี (0.73) 

2.มาตรฐานดานการมีสวนรวมของพนักงานของทั้งองคกร B และ C อยูใน ระดับที่ดีมาก 
โดยมีคะแนนรายมาตรฐานเทากันเทากับ 1 

3.มาตรฐานดานการตรวจสอบ และวิเคราะหปจจัยเส่ียงดานการยศาสตรขององคกร B 
และ C อยูในระดับที่ดีโดยมีคะแนนรายมาตรฐานเทากันเทากับ 0.87 

4.มาตรฐานดานการแกไข และควบคุมปญหาดานการยศาสตรนั้นองคกร B จะมีคะแนน 
สูงกวาองคกร C อยู 0.2 คะแนน โดยองคกร B มีการดําเนินงานดานการยศาสตรในระดับที่ดีมาก 
(0.80) และองคกร C มีการดําเนินงานดานการยศาสตรในระดับที่ดี (0.60) 

5.มาตรฐานดานการฝกอบรมและใหความรูดานการยศาสตรในองคกรนั้นองคกร B จะมี 
คะแนนสูงกวาองคกร C อยู 0.4 คะแนน โดยองคกร B มีการดําเนินงานดานการยศาสตรในระดับ 
ที่ดีมาก(1.00) และองคกร C มีการดําเนินงานดานการยศาสตรในระด ับที่ดี (0.60) 

6.มาตรฐานดานการประเมินโครงการหรือกิจกรรมดานการยศาสตรของทั้งองคกร B และ 
C อยูใน ระดับที่ดีมาก โดยมีคะแนนรายมาตรฐาน เทากันเทากับ 0.8 
 
 



 
 

 

118

องคกร C องคกร B 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.21  เปรียบเทียบผลคะแนนของการดําเนินงานทางดานการยศาสตรตามมาตรฐาน 
ในรูปแผนภูมิเรดาหระหวางองคกร B และองคกร C 

 
7.มาตรฐานดานการสื่อสาร   และการปรับปรุงการดําเนินงานดานการยศาสตรอยางตอ 

เนื่องของทั้งองคกร B และ C อยูใน ระดับที่ดีมาก โดยมีคะแนนรายมาตรฐาน เทากันเทากับ 0.8 
8. ผลการประเมินคะแนนรวม จากมาตรฐานทั้ง 7 ขอนั้นองคกร  B  อยูในระดับที่ดีมาก 

โดยไดคะแนนรวมเทากับ 6.27(89.57%) ในขณะที่องคกร C นั้นมีการดําเนินงานดานการยศาสตร 
อยูในระดับที่ดี โดยไดคะแนนรวมเทากับ 5.4 (77.14%) ซ่ึงจะเห็นวาองคกร B  นั้นมีคะแนนสูงกวา 
องคกร C เทากับ 12.43% 
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