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บทที่ 3 
 
                                        วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย 
   

3.1.1สํารวจและศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 
  3.1.1.1 เอกสารวิชาการและงานวิจัยทางดานการยศาสตร 

 3.1.1.2  มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร 
                  3.1.1.3  มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร 
   เครื่องมือ  เอกสารและมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
  วิธีการ  โดยการสํารวจและศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร ขอมูล 

จากอินเตอรเน็ตและแหลงความรูที่เกี่ยวของ  
                  3.1.3.4  มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการดานการยศาสตรขององคกร A 
  เครื่องมือ  เอกสารมาตรฐานทางดานการยศาสตรขององคกร A 
 วิธีการ 1. ศึกษาและทําความเขาใจในขอกําหนดตาง ๆ ที่ระบุไวใน 

มาตรฐาน 
                   2. การสอบถามและสัมภาษณผูที่ใหการรับรองมาตรฐาน ถึง 

แนวทางของเกณฑการตรวจสอบ 
                   3.  การสอบถาม และการสัมภาษณผูนําดานการยศาสตรของ 

องคกร A ถึงวิธีการดําเนินงานดานการยศาสตรเพื่อใหได 
ตามมาตรฐาน 

3.1.2  พัฒนาแนวทางที่เปนระบบมาตรฐานแนะนําเพื่อใชในการตรวจสอบสถานะและ  
   ความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร  
เครื่องมือ เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
วิธีการ  การวิเคราะหและการใชแบบจําลองที่สามารถรวบรวมสวนตาง ๆ ที่ได 

จากการศึกษาเขาดวยกัน 



 
 

 

46

  3.1.3   ออกแบบ      และสรางโปรแกรมที่สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการประเมิน 
                            สถานะ และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร  

เครื่องมือ 1. แนวคิดจากแนวทางที่เปนระบบมาตรฐาน และแบบจําลองที่สรางขึ้น 
               2. โปรแกรมตาง ๆ  ในตระกูล Microsoft Office Version 2000 และ 

Visual Basic Editor 
วิธีการ    แสดงกระบวนการตาง ๆ โดยใชวิธี IDEF เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดใน 

สวนตาง ๆ   อยางชัดเจนกอนการเขียนโปรแกรม  
3.1.4 ติดตอองคกร B เพื่อขอเขาไปดําเนินงานดานการยศาสตรตามแนวทางที่เปน 

ระบบมาตรฐานและแบบจําลองที่สรางขึ้น 
3.1.5    ทําการประเมินสถานะและความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรของ  

     องคกร B ในการดําเนินงานชวงปแรก ปที่สอง และเปรียบเทียบความกาวหนา  
     ในการดําเนินงาน ระหวางปแรก และปที่สอง 
เครื่องมือ  1.  โปรแกรมที่สรางขึ้น 

             2.ประยุกตใชวิธีการจากกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ   ตามหลักการ 
ที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดกําหนดเปนหนึ่งในเกณฑของ 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ 
ประเทศตาง ๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกตใช นอกจากนั้น 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติได 
บรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไว ในแผนยุทธศาสตรการเพิ่มผลผลิต 
ของประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบับที่ 9  

วิธีการ 1. เขาไปศึกษาและรวมดําเนินงานดานการยศาสตรในองคกร B ตั้งแต 
ชวงเริ่มตน โดยการติดตอผูจัดการฝายความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร B  

            2.ทําการตรวจสอบสถานะทางดานการยศาสตรในปจจุบันของงคกร B 
3.ใชกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธในการดําเนินงานดานการยศาสตร  

          4.ใชเครื่องมือ และแบบฟอรมตาง ๆ ทางดานการยศาสตรที่อยูใน 
    โปรแกรมเปนแนวทางในการดาํเนนิงานดานการยศาตรสาํหรบัองคกร  B 
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 5.ประเมนิสถานะและความสาํเรจ็ ในการดาํเนนิงานดานการยศาสตร     
                     ขององคกร B หลังจากการดําเนินงานดานการยศาสตรในชวงปแรก  
                    โดยใชโปรแกรมที่สรางขึ้นสําหรับการตรวจสอบสถานะขององคกร 
    โดยการประชุมทีมเพื่อตรวจสอบและ สรุปความคิดเห็นจากทีมงาน 
 6.ใชแนวทางจากปแรกเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานในปที่สอง 
 7.ดําเนินงานดานการยศาสตรในปที่สอง 
 8.ทําการประเมินผลการดําเนินงานในปที่สอง 
 9.ทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวางปแรกและปที่สอง 

 3.1.6  ติดตอองคกร C เพื่อขอเขาไปดําเนินงานดานการยศาสตรตามแนวทางที่เปนระบบ 
  มาตรฐาน และแบบจําลองที่สรางขึ้น 

3.1.7 ทําการประเมินสถานะและความสําเร็จ  ในการดําเนินงานดานการยศาสตรของ 
องคกร C โดยใชแนวทางที่เปนระบบมาตรฐาน และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
เครื่องมือ  โปรแกรมที่สรางขึ้น 
วิธีการ ใชโปรแกรมที่สรางขึ้นในการตรวจสอบสถานะขององคกร C โดยการ 

สัมภาษณผูรับผิดชอบทางดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ 
แวดลอมในการทํางานขององคกร C 

3.1.8 เปรียบเทียบสถานะและความสําเร็จของการดําเนินงานดานการยศาสตรระหวาง 
องคกร B และ C 

  วิธีการ   เปรียบเทียบผลจากขั้นตอนการวิจัยขอ 3.1.5 และ 3.1.7 
3.1.9 สรุปผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 
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ภาพที่ 3.1 วิธีดําเนินการวิจัยในภาพรวม 
 
 
 
 

 

การประเมินภายในองคกรเพื่อใช 
ในการปรับปรุงตัวเอง การประเมินระหวางองคกรเพื่อ 

ใชสําหรับการพัฒนาองคกร 
ใหทัดเทียมหรือดีกวาองคกรอื่นๆ  

พัฒนาแนวทางที่เปนระบบมาตรฐานเพื่อใชในการตรวจสอบสถานะ 
และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 

ออกแบบและสรางโปรแกรมที่สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการ 
ประเมินสถานะและความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 

ทําการประเมินสถานะและความสําเร็จใน 
การดําเนินงานดานการยศาสตรของ 
องคกร C โดยใชแนวทางที่เปนระบบ 
มาตรฐาน และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

ทําการประเมินสถานะและ 
ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรขององคกร B 
ในการดําเนินงานชวงปแรก 

ทําการประเมินสถานะ และ 
ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรขององคกร B 
ในการดําเนินงานชวงปที่สอง 

เปรียบเทียบสถานะและความสําเร็จ 
ของการดําเนินงานดานการยศาสตร 

ระหวางองคกร B และ C 

สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

เอกสารวิชาการ และ 
งานวิจัยทางดาน 

การยศาสตร 

มาตรฐานสากล
ทางดาน 

การยศาสตร 

มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร

มาตรฐานทางดานการ 
บริหารจ ัดการดาน 

การยศาสตรขององคกร A 



 
 

 

49

3.2 ขอจํากัดและขอบเขตของการวิจัย 
 

   3.2.1 งานวิจัยนี้จะใชวิธีการสรางแนวทางมาตรฐานแนะนําโดยการศึกษา และพิจารณา  
       จากเอกสารตาง ๆ จาก 4 แนวทาง ไดแก 
 3.2.1.1  เอกสารวิชาการ และงานวิจัยทางดานการยศาสตร 

 3.2.1.2  มาตรฐานสากลทางดานการยศาสตร 
 3.2.1.3 มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ  
                                     สภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร 

3.2.1.4 มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการดานการยศาสตร     จากองคกรแหง  
 หนึ่งซึ่งผานการรับรองมาตรฐาน    ดานการบริหารจัดการความปลอดภัย   
     อาชีวอนามัย   และ สภาพแวดลอมในการทํางาน    จากประเทศสหรัฐ ฯ     
     โดยหนวยงานที่ทําการตรวจสอบเปนหนวยงานมาตรฐาน ทางดานความ  
     ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรซึ่งมี  
 หนวยงานกลางอยูที่ประเทศสหรัฐ ฯ  และ  มีขอกําหนดดานการยศาสตร  
 เปนหัวขอหลักขอหนึ่งที่จะตองผานการตรวจสอบ มาตรฐานดังกลาวน ี้
 (พุทธศักราช 2549) ไดใชในการตรวจรับรองใหแกองคกรตาง ๆ มากกวา  
 199  แหงทั่วโลก    โดยองคกรที่ไดรับการรับรองอยูในทวีปตาง ๆ   ไดแก  
 อเมริกาเหนือ อเมริกาใต แอฟริกา ยุโรป และ เอเซีย แตเนื่องจากเหตุผล  
 ทางธุรกิจ จึงไมขอระบุชื่อองคกรไวในงานวิจัย โดยจะกําหนดใหองคกรนี้  
 ชื่อองคกร A ซึ่งเปนโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตแหงหนึ่งในประเทศไทย  
 แตมีบริษัทแมตั้งอยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกา     นอกจากไดมาตรฐานทาง  
 ดานการบริหารจัดการจากประเทศสหรัฐอเมริกาแลว  องคกร A ยังไดรับ  
 รางวัล    จากการประกวดสถานประกอบกิจการดีเดนระดับประเทศทาง 

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจาง 100 - 499 คน ซึ่งจัดขึ้นโดยกรม 
สวัสดิการ และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานของประเทศไทยดวย  
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3.2.2 เมื่อไดแนวทางที่เปนมาตรฐานแนะนํา     สําหรับใชในการตรวจสอบสถานะ และ 
  ความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร จากขอบเขตขอ 3.2.1 
  แลวจะนําไปออกแบบและสรางโปรแกรม  ที่สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการ 
  ประเมินสถานะ    และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 
  โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel เวอรชัน 2000 และ Visual Basic Editor บน  
  ระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 

3.2.3 ไดกําหนดองคกรที่จะใชในการทดสอบแนวทางและโปรแกรมที่สรางขึ้น 2 องคกร 
  คือ องคกร B และองคกร C ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้ 
3.2.3.1 องคกร B เปนองคกรในกลุมเดียวกันก ับองคกร A    และตองการที่จะเริ่ม 

ดําเนินงานเพื่อขอการรับรองมาตรฐานดานการยศาสตร และเปนบริษัทที่ 
ดําเนินธุรกิจการผลิตชิ้นสวนยานยนตรเพื่อการสงออก 

3.2.3.2 องคกร C เปนโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตแหงหนึ่งในประเทศไทยที่ไดมี   
            การดําเนินงานดานการยศาสตรในองคกรและไดรับการรับรองมาตรฐาน   
            ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการความปลอดภัย     อาชีวอนามัย   
            และสภาพแวดลอมในการทํางาน มอก.18001-2542 
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