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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญของปญหาที่จะศึกษา 
 

ในอดีตที่ผานมานั้นปญหาเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน 
การทํางานมักจะถูกแยกออกจากปญหาดานการผลิตและการออกแบบ โดยปญหาดังกลาวจะถูก 
กําหนดใหเปนหนาที่ของหนวยงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย     และสภาพแวดลอมในการ 
ทํางานขององคกรหรือบริษัทเทานั้น ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากวา เปาหมายที่แทจริงในการทําธุรกิจของ 
บริษัทก็คือจะตองสรางผลกําไร เมื่อกลาวถึงคําวาการยศาสตร (Ergonomics) โดยทั่วไปแลวคน 
สวนใหญมักคิดไปวา จะตองเนนหนักไปที่การศึกษาที่เกี่ยวกับรางกายของมนุษย โดยไมได 
พิจารณาความสัมพันธของการยศาสตรกับเปาหมายในเชิงธุรกิจ ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริงแลว 
สมาคมการยศาสตรระหวางประเทศ หรือ International Ergonomics Assosication (IEA, 2000) 
ไดใหความหมายของคําวาการยศาสตรไววา เปนศาสตรเชิงประยุกตที่ประกอบดวยทฤษฎี ความรู 
หลายสาขา และวิธีการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการออกแบบงานใหเหมาะสมกับมนุษย และ 
ประสิทธิภาพทั้งระบบ       หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  การยศาสตรเปนสหวิทยาการที่เกี่ยวเนื่องกับ 
ความเหมาะสมระหวางมนุษย และระบบที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยจะคํานึงถึงความสามารถและขอ 
จํากัดของมนุษยเปนอันดับแรกซึ่งวัตถุประสงคก็คือ  ตองมีการศึกษากอนเสมอวาลักษณะของงาน 
ที่ทํา อุปกรณเครื่องมือที่ใช ขอมูลอ่ืน ๆ ตลอดจนสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จะตองมีความ 
เหมาะสมกับผูปฏิบัติงานแตละคน ซึ่งนักการยศาสตรจะตองทําการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยว 
ของกับการทํางานเปนจํานวนมาก เชน ปริมาณงานที่ตองทําในแตละชวงเวลา ขนาด รูปรางและ 
ความเหมาะสมของอุปกรณที่ใช ลักษณะของขอมูลที่เห็น  สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน แสง อุณหภูมิ 
เสียง และความสั่นสะเทือน นอกจากนั้นจะต องพิจารณาถึงสภาวะทางสังคม เชน การสนับสนุน 
จากเพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน เปนตน จากความหมายขางตนทําใหมีการนําความรูทางดาน 
การศาสตรไปประยุกตใช โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการปรับปรุงดานการยศาสตร 
อันจะสงผลทั้งโดยทางตรง และทางออมกับการลดต นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตซึ่งเปน 
เปาหมายหลักของสถานประกอบการ  นอกจากนั้นการดําเนินงานดานการยศาสตรจะไมถูกจํากัด 
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ใหเปนเพียงแคหนาที่ของฝายใดฝายหนึ่งหรือพนักงานคนใดคนหนึ่งเทานั้น หากแตเปนเรื่องที่ 
เกี่ยวของกับพนักงานทุก ๆ คน และทุก ๆ ระดับ 

ลักษณะของการศึกษาดานการยศาสตรสามารถแบงออกไดเปนสองสวน คือการศึกษา 
ในพื้นที่จริง และการศึกษาที่กระทําภายในหองปฏิบัติการ ทั้งสองสวนยอมมีขอดี และขอเสียที่ 
แตกตางกันไป โดยการศึกษาในพื้นที่จริงดูเหมือนวานาจะใหผลลัพธที่สมจริงกวาการศึกษาในหอง 
ปฏ ิบัติการ เพราะขอมูลที่ไดมาเกิดการขึ้นในสภาพที่เปนจริงมากกวาในหองปฏิบัติการ อยางไรก็ 
ตามเนื่องจากมีปจจัยจํานวนมากที่เกี่ยวของกับขอมูลที่ไดมา ดังนั้นบางครั้งจึงเปนเรื่องที่ไมงายนัก 
ที่จะสรุปไดอยางชัดเจนลงไปวา    ปจจัยใดมีความสําคัญมากกวากัน     บางครั้งทําใหผลสรุปจาก 
ขอมูลที่ไดมาไมละเอียดพอที่จะนําไปประยุกตใชกับงานในลักษณะอื่น ๆ นอกจากนี้การเก็บขอมูล 
ในสภาพความเปนจริงนั้นบางครั้งมีขอจํากัดมาก เพราะเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไมสามารถ 
กระทําไดอยางแมนยํา เมื่ออยูในสภาพเชนนั้นในขณะที การศึกษาในหองปฏิบัติการสามารถที่จะ 
ควบคุมปจจัยและความแมนยําของเครื่องมือตาง ๆ ไดดีกวา ผลสรุปที่ไดจึงคอนขางมีความ 
ละเอียดที่ชัดเจนกวาผลสรุปที่เกิดขึ้นจากขอมูลที่ไดในพื้นที่จริง อยางไรก็ตามผลสรุปที่ละเอียด 
ชัดเจนและแมนยํากวา ก็ไมไดหมายความวาจะทําใหสามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมกวาเพราะ 
มีหลายปจจัยที่เกิดขึ้นในสภาพพื้นที่จริง แตไมสามารถจําลองมาไวในหองปฏิบัติการไดสมจริง 
เชน ลักษณะของงานที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่น สภาพแวดลอมของโรงงาน ที่เกิดจากองคประกอบ 
จํานวนมาก เชน คน เครื่องจักร และความส ัมพันธภายในองคกร จากขอดีขอเสียของทั้งสองสวน 
วิธีการทางการยศาสตรควรดําเนินการไปพรอม ๆ กันทั้งสองสวน เพื่อใชเปนขอมูลในการคัดเลือก 
รูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมของการออกแบบทางการยศาสตร การติดตามผลและขอมูลในระยะ 
ยาวควรถูกกําหนดขึ้นเพื่อเปนขอมูลในการคัดเลือกผลลัพธหรือรูปแบบที่ดีกวาเดิม(นริศ  เจริญพร, 
2543) 
 นอกจากนั้นดวยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหระบบ 
มีความซับซอนมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาการยศาสตรในเชิงมหภาคซึ่งเปนการมองปจจัยตาง ๆ โดย 
ภาพรวมซึ่งจะสงผลกระทบตอระบบ ได แก สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน 
ระบบการจัดการ และรูปแบบโครงสรางขององคกร ระบบสวนบุคคล และระบบทางเทคนิค ปจจัย 
ตาง ๆ เหลานี้ จะสงผลใหการดําเนินงานทางดานการยศาสตรในองคกรประสบความสําเร็จมาก 
กวาการดําเนินงานแคเพียงดานใดดานหนึ่งแตเพียงดานเดียว (Brian, 2006) 

สําหรับในประเทศไทยนั้น  ไดมีการศึกษาวิจัยถึงพัฒนาการทางดานการยศาสตรโดยได 
ทําการศึกษาเกี่ยวกับประวัติ และความเปนมาของการศึกษาทางดานการยศาสตรในประเทศไทย 
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ผูริเร่ิม และผูเชี่ยวชาญที่ทํางานวิจัย และมีผลงานทางดานการยศาสตร ตลอดจนมหาวิทยาล ัยที่มี 
หลักสูตรทางดานนี้โดยเฉพาะ นอกจากนั้นยังไดศึกษาถึงการพัฒนามาตรฐานดานการยศาสตร 
ในประเทศไทย โดยภายหลังจากการที่นักการยศาสตร และผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ อาชีวอนามัย 
ไดชวยกันสงเสริม ประกอบกับสภาวะการแขงขันกันอยางมากในดานอุตสาหกรรม และการคา 
ระหวางประเทศ  รัฐบาลไทยจึงไดเร่ิมตระหนักวาการยศาสตรเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการ 
ชวยปรับปรุงสภาพของสถานีงาน และทําใหมีความปลอดภัยมากขึ้น ยิ่งไปกวานั้นมีความเปนไป 
ไดวา ในอนาคตจะมีการเรียกรองหรือกําหนดใหมาตรฐานการยศาสตรระหวางประเทศเปนหนึ่งใน 
ขอบังคับสําหรับองคกรที่ตองการที่จะทําธุรกิจกับบริษัทในยุโรป ในลักษณะเดียวกันกับมาตรฐาน 
ISO 9000 และ ISO 14000 ดวยเหตุดังกลาวนี้เอง ในปคริสตศักราช 1977 จึงไดเร่ิมมีการ 
พัฒนามาตรฐานทางดานการยศาสตรสําหรับอุตสาหกรรมในประเทศไทยขึ้น อยางไรก็ตามการ 
พัฒนามาตรฐานแหงชาติดานการยศาสตรถือเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งในการเตรียมอุตสาหกรรมไทย 
ไปสูการแขงขันในตลาดนานาชาติ ซึ่งควรมีการศึกษาแนวทาง และหลักการในการนําการยศาสตร 
ไปประยุกตใชในทางปฏิบัติสําหรับภาคอุตสาหกรรมเพิ่มเติม (Suebsak, 2000) 

จากปญหาขางตนอันไดแก การไม พิจารณาผลกระทบในดานตนทุน และประสิทธิภาพ 
ของการผลิตที่ดีขึ้นจากการพิจารณาปรับปรุงปจจัยเสี่ยงทางดานการยศาสตร การกําหนดใหเร่ือง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนเพียงหนาที่รับผิดชอบของ 
ฝายใดฝายหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่งแทนที่จะเปนเรื่องของพนักงานทุกคนในองคกร  การไมจัดเก็บ 
ขอมูลของการดําเนินงานดานการยศาสตรที่เปนระบบในองคกร    การศึกษาดานการยศาสตรที่ไม 
ไดคํานึงถึงระบบในภาพรวม เชน การที่รูปแบบการจัดการ และโครงสรางขององคกรไมสนับสนุน 
การดําเนินหรือกิจกรรมทางดานการยศาสตร การไมม ีแนวทาง ขั้นตอนหรือรูปแบบที่เปนมาตรฐาน 
ในการดําเนินโครงการทางดานการยศาสตร ปญหาตาง ๆ เหลานี้ลวนสงผลใหการดําเนินโครงการ 
และกิจกรรมทางดานการยศาสตรในองคกรไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1  เพื่อศึกษาแนวทางที่เปนมาตรฐานแนะนําสําหรับใชในการตรวจสอบสถานะ และ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานทางดานการยศาสตรขององคกร โดยการพิจารณา 
เปรียบเทียบ จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของ 
ทางดานการยศาสตรตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบันทั้งในระดับองคกรและระดับสากล   

1.2.2 เพื่อออกแบบ   และสรางโปรแกรมที่มีแนวทางและตัวอยางในการดําเนินงานดาน 
การยศาสตรซึ่งสามารถนําไปใชประเมินสถานะ และความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ดานการยศาสตรขององคกรอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย  

 
1.3.1 แนวทางที่เปนระบบมาตรฐานแนะนํา สําหรับใชในการตรวจสอบสถานะและ 

ความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร 
1.3.2  โปรแกรมที่สามารถนําไปใชประเมินสถานะ หรือความสําเร็จในการดําเนินงาน 

ดานการยศาสตรขององคกร  
1.3.3  ตัวอยางของการดําเนินงานตามแนวทางที่เปนระบบมาตรฐานแนะนําซึ่งสามารถ 
            ใชเปนแนวทางใหองคกรอื่น ๆ นําไปประยุกตใชได 
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