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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวทางที่เปนมาตรฐานแนะนําสําหรับใชใน 
การตรวจสอบสถานะและความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร (2) เพื่อออก 
แบบและสรางโปรแกรมที่มีแนวทาง และตัวอยางในการดําเนินงานดานการยศาสตรซึ่งสามารถนํา 
ไปใชเพ ื่อประเมินสถานะ และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกรอยางเปน 
ระบบ และมีประสิทธิภาพ    การวิจัยแบงเปน 4 ข้ันตอนหลัก ไดแก (1) พัฒนาแนวทางที่เปนระบบ 
มาตรฐานเพื่อใชในการตรวจสอบสถานะ   และความสําเร็จในการดําเนินงานดานการยศาสตรของ 
องคกรโดยการศึกษาและวิเคราะหจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (2)ออกแบบ 
และสรางโปรแกรมที่สามารถนําไปใชตรวจสอบการดําเนินงานดานการยศาสตร (3) ทดสอบแนว 
ทาง และโปรแกรมกับองคกร B โดยใชเพื่อการประเมินสถานะ ควบคุม และพัฒนาการดําเนินงาน 
ภายในองคกร โดยการเปรียบเทียบสถานะในแตละป (4) ทดสอบแนวทางและโปรแกรมกับองคกร 
C แลวทําการเปรียบเทียบกับองคกร B เพื่อการเปรียบเทียบสถานะระหวางองคกร ผลจากการ 
ศึกษาไดพัฒนาแบบจําลอง และโปรแกรมชื่อ ตนการยศาสตร  แผนกลยุทธ และการควบคุมผล 
คะแนนดวยแผนภูมิเรดาห ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน หรือปจจัยสนับสนุนหลัก 7 มาตรฐาน และ 
เกณฑที่ตองพิจารณาทั้งหมด 35 ขอ โดยใชผลคะแนนของคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักจากขอกําหนดทั้ง 
หมดซึ่งมีคะแนนเต็มเทากับ  7 และแบงเปน 5 ระดับ ไดแก ดีมาก(>80%:5.6) ดี(>60%:4.2) 
พอใช(>40%:2.8) ควรปรับปรุง(>20%:1.4) และตองปรับปรุง(<20%:1.4) โดยโปรแกรมจะทําการ 
ประมวลผลคะแนนอัตโนมัติ และแสดงระดับสีที่บงบอกถึงสถานะและความสําเร็จ ผลการนําแนว 
ทางและโปรแกรมไปใชกับองคกร B เพื่อการประเมินสถานะ ควบคุม และ พัฒนาการดําเนินงาน 
ภายในองคกรพบวา  สามารถพัฒนาดีขึ้นกวาเดิม 35.29% และไดรับผลประโยชนในเชิงธุรกิจโดย 
สามารถลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากปญหาดานการยศาสตรต่ํากวาปกอนหนา 2 คน  
และมีจํานวนขอเสนอแนะที่ไดรับการแกไขซึ่งสูงกวาปกอนหนา 68% โดยประยุกตใชวิธีการดาน 
การยศาสตรรวมกับ Lean - Six Sigma และ Kaizen เพื่อการปรับปรุงดานตาง ๆ ในเชิงธุรกิจ 
ไดแก ความปลอดภัย คุณภาพและการเพิ่มผลผลิต ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา ผลการนําแนว 
ทางและโปรแกรมไปใชประเมินสถานะขององคกร C แลวทําการเปรียบเทียบกับองคกร B เพื่อการ 
เปรียบเทียบสถานะระหวางองคกร พบวาสถานะการดําเนินงานดานการยศาสตรขององคกร B 
มีความกาวหนากวาองคกร C โดยมีคะแนนรวมสูงกวา 12.43%  
 


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ
	ภาคผนวก ฉ
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

