
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในจังหวัด
เชียงใหม    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
และเพื่อศกึษาพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในจงัหวัดเชียงใหม 
 5.1.1 ลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการบริการสปาเพือ่สุขภาพ    ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล     
ทุติยภูม ิ (Secondary Data)  จากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลทางอินเตอรเนต็ 
และไดจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวมรวมขอมูลจากทุกสถานประกอบการที่ตั้งอยู
ในจังหวดัเชียงใหม และไดใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  จํานวนทัง้สิ้น 25  แหง  
โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณเจาของ หรือเจาหนาที่ของสถานประกอบการโดยตรง ผลการศึกษา  
พบวา ที่ตั้งของสถานประกอบการสปา   ในจังหวัดเชยีงใหม  สวนใหญตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  คิดเปนรอยละ  80.0  ที่เหลือตั้งอยูรอบ ๆ อําเภอเมือง  สถานประกอบการสวนใหญมี
จํานวนเตยีง/ทีน่อน ระหวาง  7  -  15  เตียง     คิดเปนรอยละ 72.0  ในสวนของพนกังานทุกประเภท
ที่ทํางานในสถานประกอบการสปา สวนใหญแตละสถานประกอบการจะมีจํานวนพนักงาน
ระหวาง      10 – 20 คน   คิดเปนรอยละ 40.0 และโดยเฉลี่ยแลวสถานประกอบการสปาในจังหวดั
เชียงใหม    จะมีผูมาใชบริการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเฉลี่ยอยูระหวาง  50  - 200 คนตอ
เดือน ในจํานวนนี้สวนใหญเปนชาวตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 80.0  ในสวนของการใหบริการ
ของสถานประกอบการสปา พบวาสถานประกอบการสปาสวนใหญจดัอยูในประภท Day spa หรือ           
สปาทั่วไป  คิดเปนรอยละ 68.0 โดยสวนใหญจะใหบริการนวดแบบอะโรมาเธอราพีเปนหลัก      
คิดเปนรอยละ 52.0 และสถานประกอบการสปาสวนใหญจัดใหมีบตัรสมาชิก  คิดเปนรอยละ 76.0    
ประโยชนของการเปนสมาชกิ เชน ไดรับสวนลดจากการใชบริการ  การไดรับขาวสารใหม ๆ เกี่ยว
กับสปา 
 5.1.2 พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ    ผูวิจัยไดจาก
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเกบ็รวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สัมภาษณผูบริโภค
ชาวไทยทีใ่ชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในจังหวัดเชยีงใหม จากสถานประกอบการสปาที่                  
ไดใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 25  แหง  โดยไดกําหนดประชากร
ตัวอยางแหงละ      12  ราย  รวมทั้งสิ้น  300  ราย  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ 63.3) มีอายุระหวาง  21 – 30 ป       
(รอยละ 35.7) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 55.0) มีอาชีพเปนพนกังาน/ลูกจางเอกชน   
(รอยละ  39.3) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,000 – 20,000  บาท  (รอยละ  32.3) มีสถานภาพ
เปนโสด และสมรสใกลเคียงกัน (โสด รอยละ  49.3 และสมรส รอยละ 48.7) และมภีูมิลําเนาอาศัย
อยูในจังหวัดเชียงใหม มากที่สุด (รอยละ  52.7 ) เมื่อเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของ  ศุภรี  ฉัตร
กันยารัตน (2547) ซ่ึงไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา มีทั้งผลการศึกษาที่เหมือนกันและตางกัน          
ผลการศึกษาทีเ่หมือนกนั เชน สวนใหญมอีาชีพเปนพนกังาน/ลูกจางเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง  10,000 – 20,000  บาท และมีอายุระหวาง  21 – 30 ป สวนผลการศึกษาที่แตกตางกัน เชน 
สวนใหญเปนเพศชาย   ซ่ึงชี้ใหเห็นวา ผูมาใชบริการสปามีการเปลี่ยนแปลง คือจากเดิมผูใชบริการ
สปา     สวนใหญเปนเพศชาย  ซ่ึงจะไปใชบริการสปาเพื่อความคลายเครียดเปนหลัก  แตในปจจุบัน
เปลี่ยนเปนเพศหญิง  ซ่ึงจะไปใชบริการสปาเพื่อความสวยความงามเปนหลัก 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการสปา
ประเภท Day spa (รอยละ  71.7)  ไมนิยมที่จะสมัครเปนสมาชิกสปา (รอยละ  82.0)  มีความถี่ใน
การใชบริการสปาเฉลี่ยระหวาง 1 – 4 คร้ังตอเดือน (รอยละ 62.3)  มีคาใชจายในการใชบริการสปา
เฉลี่ยตอคร้ัง มากกวา 1,500 บาท (รอยละ 42.0) มักไปใชบริการสปาในชวงวันเสารและ               
วันอาทิตย (รอยละ 78.6)  จะไปใชบริการสปาในชวงเวลา 14.01 – 20.00 น. (รอยละ 68.8)             มี
สาเหตุหลักทีม่าใชบริการสปาเพื่อพักผอน/คลายเครียด (รอยละ 64.7) เดินทางไปใชบริการสปาโดย
รถยนตสวนตวั  (รอยละ  79.3) และผูบริโภคสวนใหญ  รับทราบขาวสารเกี่ยวกับสปาจากสือ่
ประเภทแผนพับ/นิตยสาร (รอยละ  58.0)  เมื่อเปรียบเทยีบกับผลการศกึษาของ  ศุภรี (2547) ซ่ึงได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม ในเรื่องของพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา มทีั้งผลการศึกษาที่เหมือนกนัและ
ตางกัน ผลการศึกษาที่เหมือนกนั เชน มักไปใชบริการสปาในชวงวันเสาร และวนัอาทิตย  สวนผล
การศึกษาทีแ่ตกตางกัน เชน ผลการศึกษาของ  ศุภรี พบวาผูบริโภคมีความถี่ในการใชบริการสปา
เฉลี่ยระหวาง 1 – 2 คร้ังตอเดือน  และมคีาใชจายเฉลีย่  1,000 – 1,500 บาทตอคร้ัง ในขณะที่ผล
การศึกษาในครั้งนี้ พบวาผูบริโภคมีความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยระหวาง 1 – 4 คร้ังตอเดอืน 
และมีคาใชจายเฉลี่ยมากกวา 1,500 บาทตอคร้ัง ซ่ึงชี้ใหเห็นวา  ผูบริโภคมีความถี่ในการไปใช
บริการสปามากขึ้น และมีคาใชจายสูงขึ้นดวย 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ตามลักษณะของผูบริโภคและพฤตกิรรมการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ผูเขียนมี
ขอเสนอแนะจากการศึกษาดงันี้ 
  1. กลุมท่ีเปนเพศชาย  มักจะไปใชบริการสปาในชวงเวลากลางคืนมากที่สุด  
ดังนั้นในชวงเวลากลางคืนสถานประกอบการสปาจึงควรเนนการใหบริการตาง ๆ ที่เหมาะกับ
ผูใชบริการที่เปนเพศชาย และสาเหตหุลักที่มาใชบริการสปาเพื่อพักผอนคลายเครียด และรักษา
สุขภาพ มีผลตอเพศชายมากที่สุด  ดังนั้นสถานประกอบการสปาควรเนนประเภทสปาสําหรับคลาย
เครียด และรักษาสุขภาพสําหรับเพศชายไวโดยเฉพาะ 
  2. กลุมท่ีเปนเพศหญิง  มักจะไปใชบริการสปาในชวงเวลากลางวันมากที่สุด  
ดังนั้นในชวงเวลากลางวันสถานประกอบการสปาจึงควรเนนการใหบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเพศ
หญิง และสาเหตุหลักที่มาใชบริการสปาเพื่อพักผอนคลายเครียด และและความสวยความงาม   มีผล
ตอเพศหญิงมากที่สุด  ดังนั้นสถานประกอบการสปาควรเนนประเภทสปาสําหรับคลายเครียดและ
ความสวยความงามสําหรับเพศหญิงไวโดยเฉพาะ 
  3. กลุมท่ีมีอายุ 40 ปขึน้ไป จะมีคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังสูง  
ดังนั้นสถานประกอบการสปาควรจัดประเภทการบริการที่มีราคาสูงไวสําหรับผูสูงอายุ     เปนพิเศษ 
และสาเหตหุลักที่ผูสูงอายุมาใชบริการสปาเพื่อคลายเครียดและรักษาสุขภาพ ดังนั้นสถาน
ประกอบการควรจัดประเภทการบริการที่เนนเพื่อคลายเครียด และรักษาสุขภาพ 
  4. กลุมอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานลูกจางเอกชน และ
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  จะชอบใชบริการสปาประเภท Day spa และ Resort spa & Hotel spa           
มีความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนสงู  รวมถึงมีคาใชจายในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอคร้ัง
สูงเชนกัน  นอกจากนีย้ังชอบที่จะไปใชบริการสปาในชวงวนัหยุด และชวงเวลาที่ใชบริการสปาจะ
อยูในชวงบายโมงถึงชวงเวลากลางคืน ดังนั้นสถานประกอบการสปาประเภท Day spa และ Resort 
spa & Hotel spa  ควรจัดโปรโมชั่นในวนัหยุดใหกับผูใชบริการในกลุมอาชีพดังกลาวเปนพเิศษ จัด
ประเภทการบริการที่มีความหลากหลายเนือ่งจากอาชีพดงักลาวมีความสามารถในการใชจายสูง 
และมีความถี่ในการไปใชบริการบอยครั้ง  
  5. กลุมอาชีพนักศึกษา/แมบาน จะชอบใชบริการสปาประเภท Day spa และ 
Medical spa  มีความถี่ในการใชบริการสปาเฉลี่ยตอเดือนต่ํา รวมถึงมีคาใชจายในการใชบริการสปา
เฉลี่ยตอคร้ังต่ําเชนกัน  นอกจากนีย้ังชอบที่จะไปใชบริการสปาในชวงวันธรรมดา และชวงเวลาที่ใช
บริการสปาจะอยูในชวงเวลากลางวัน  ดังนัน้สถานประกอบการสปาประเภท Day spa และ Medical 
spa  ควรจดัโปรโมชั่นอาชีพดังกลาวเปนพิเศษ โดยจัดประเภทการบริการที่มีราคาไมสูงมากนัก
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เนื่องจากอาชพีดังกลาวมีความสามารถในการใชจายคอยขางต่ํา และมีความถี่ในการไปใชบริการ
นอย   
  6. กลุมผูมีรายไดนอย  จะมีความถี่ในการใชบริการต่ํา และมีคาใชจายในการใช
บริการ สปาเฉลี่ยตอคร้ังต่ําเชนกัน  ดังนั้นสถานประกอบการสปาควรจัดโปรโมชัน่ลดราคาเปน
พิเศษ  เพื่อกระตุนการบริโภค  ของกลุมผูมีรายไดนอย 
  7. กลุมผูมีรายไดสงู  จะมีความถี่ในการใชบริการสูง และมีคาใชจายในการใช
บริการสปาเฉลี่ยตอคร้ังสูงเชนกัน  ดังนัน้สถานประกอบการสปาควรจัดประเภทการใหบริการทีม่ี
ไวเฉพาะซึ่งอาจมีราคาสูงแตเนนคุณภาพและการบริการทีด่ี ใหสิทธิพเิศษบางอยางเพื่อกระตุนให
มาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้สถานประกอบการสปา  ควรปรับปรุงและพฒันาในดานทีจ่อดรถที่มีไมเพียงพอ
สําหรับลูกคา  มีปายบอกสถานที่ตั้งอยางชัดเจน รวมถึงการมีเสนทางเขาถึงสถานประกอบการที่
สะดวก และปลอดภัย   ในสวนของภายในสถานประกอบการเอง  ควรมีอุปกรณและเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย รวมถึงมีบุคลากรที่มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ เชน หองน้ําทีส่ะอาด แอรเยน็สบาย และทีสํ่าคัญคือ การคัดเลือกและอบรมบุคลากรที่
เกี่ยวของทุกคนใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
 5.2.2   ตามปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ      ผูเขียนมีขอเสนอแนะจากการ 
ศึกษาดังนี ้
  1.  ปจจัยในภาพรวม         ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญมากกับปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ/บริการ ดังนั้นสถานประกอบสปาควรใชผลิตภัณฑทีม่ีคุณภาพสูงและไดมาตรฐาน  
รวมถึงการอบรมพนักงานใหมีความรูและความชํานาญในการใหบริการ 
  2. ปจจัยดานผลิตภณัฑ/บรกิาร    ผูบริโภคสวนใหญมีความชื่นชอบในบริการการ
นวดอะโรมาเธอราพีมากที่สุด ดังนั้นสถานประกอบสปาทุกแหงควรจัดใหมกีารนวดประเภท       
อะโรมาเธอราพี เพื่อตอบเสนอความตองการของผูบริโภค 
  3.ปจจัยดานราคา  ผูบริโภคสวนใหญมคีวามพึ่งพอใจมากในเรื่องของราคาการ
ใหบริการในแตละครั้งที่ไมสูงจนเกินไป  ดังนัน้สถานประกอบสปาไมควรเปลีย่นแปลงราคาการ
ใหบริการสูงขึน้รวดเรว็จนเกนิไป  ควรแบงประเภทการใหบริการเปนหลายระดับราคา เพื่อให
ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัสามารถเลือกใชบริการตามอํานาจซื้อของตัวเอง 
  4.ปจจัยดานสถานที่  ผูบริโภคสวนใหญชอบไปใชบริการสถานประกอบการสปา
ที่อยูใกลชุมชน เดนิทางไปไดสะดวก และมีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย ดังนัน้สถานประกอบ 
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สปาควรตั้งอยูในเขตชุมชนมีเสนทางที่เขาถึงงาย รวมถึงจัดที่จอดรถใหเพยีงพอและจัดยามรักษา
ความปลอดภยั เนื่องผูบริโภคสวนใหญใชรถยนตสวนตวัในการมาใชบริการสปา 
  5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคสวนใหญมีความชื่นชอบในรูปแบบ
การการโฆษณาและประชาสัมพันธที่นาสนใจ  ดังนั้นสถานประกอบสปาควรจัดใหมีการโฆษณา
ใหมากโดยเฉพาะสื่อประเภทแผนผับ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญรับทราบขาวสารเกี่ยวกับสปาจาก
ส่ือประเภทนีม้ากที่สุด 
  6. ปจจัยดานบุคลากร   ผูบริโภคสวนใหญชอบที่พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ด ี     
ยิ้มแยมแจมใส ดังนัน้สถานประกอบสปาควรคัดเลือกพนักงานที่มีมนุษยสัมพนัธที่ดี และมีการ
ฝกอบรมบุคลากรอยูตลอดเวลา 
  7. ปจจัยดานกายภาพ ผูบริโภคสวนใหญชอบสถานประกอบการสปาที่สะอาด
และตกแตงสวยงามเปนธรรมชาติ ดังนั้นสถานประกอบสปาควรจัดบริเวณนอกและภายในใหเปน
ธรรมชาติมากที่สุด เชน มีตนไมที่สวยงาม มีสระน้ํา มีกล่ินน้ําหอม และมีเสียงดนตรบีรรเลงเบา ๆ  


