
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีศกึษา 
 

3.1 ประชากรและขนาดตัวอยาง  
 ในการศึกษาครั้งนี้ แบงการศึกษาเปน 2  สวน คือ การศึกษาลักษณะการดําเนนิธุรกิจของ
สถานประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพ และการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่ไดใบรับรองมาตรฐาน จากกระทรวง
สาธารณสุข   

ในสวนแรก การศึกษาลักษณะการดาํเนินธุรกิจของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อ
สุขภาพนั้น จะเก็บรวมรวมขอมูลจากทุกสถานประกอบการที่ยังคงดําเนินกิจการอยูจนถึงปจจบุัน 
ซ่ึงมีจํานวนทัง้สิ้น 25  แหง 

ในสวนที่สอง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
ในจังหวดัเชียงใหม โดยจะเลือกสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากผูบริโภคชาวไทย    
ที่ไปใชบริการสปาจากสถานประกอบการสปา  25 แหง ๆ ละ 12  ราย รวมขนาดตัวอยางทั้งสิ้น  
300  ราย   โดยมีรายละเอยีดการคํานวณหาขนาดตัวอยางดังนี ้

 

 การคํานวณขนาดตัวอยางในครั้งนี้ ผูวิจยัไดคํานวณจากสูตรของยามาเน (Yamane)   

 สูตรการคํานวณขนาดตวัอยาง             21 Ne
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 เมื่อ    n  แทนจํานวนตวัอยาง 
    N  แทนจํานวนประชาชน 
 e  แทนคาคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ในทีน่ี้แทนดวย 0.05  

 

จากขอมูลการศึกษาเบื้องตนของสํานักพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมภาคเหนือ (2547) พบวา  
จังหวดัเชยีงใหมมีผูใชบริการสปาประมาณ 160,000 คนตอป โดยเปนผูใชบริการที่เปนชาวไทย    
รอยละ 30 หรือ ประมาณ 48,000 คนตอป 

 

 แทนคาในสูตร                                    
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 จากการคํานวณจะไดจํานวนตัวอยาง(n) เทากับ 397 ตัวอยาง เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มี
งบประมาณและเวลาที่จํากดัจึงกําหนดตวัอยางเปน 300 ตัวอยาง  
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ตารางที่ 3.1 แสดงรายชื่อสถานประกอบการสปาในจังหวดัเชียงใหม และจํานวนตวัอยาง 
 

ลําดับที่ ชื่อสถานประกอบการ จํานวนตัวอยาง (ราย) 

1 อังสนา สปา กรีนวิว เชียงใหม 12 

2 ไลฟ อัพ ลองสเตย รีสอรท สปา 12 

3 เตาการเดน เฮลธ รีสอรท & สปา 12 

4 เลเจนด สปา เชียงใหม 12 

5 เดอะ เทวาสปา 12 

6 อโรมาเวรา สปา เชียงใหม 12 

7 อโรรา โอเอซิล สปา 12 

8 เชียงใหม โอเอซิล สปา 12 

9 การเวก เฮลท แอนด บิวตี สปา 12 

10 เออรแบน สปา (ผิวสวยหนาใส) 12 

11 เดอะ สปา 12 

12 ดิ อิมพิเรียล สปา 12 

13 สปา เดอะ สยาม 12 

14 บานสบายสปาทาวน 12 

15 อนิดา เดย สปา 12 

16 เฟญญา บูทิต สปา 12 

17 จิรัง เฮลธ ริสอรท 12 

18 ซินาติวา สปาคลับ 12 

19 สราญรมณ สปา 12 

20 เลอสปา 12 

21 อารททิส บิวต่ี แอนด เดย สปา 12 

22 ลานนา โอเอซิล สปา 12 

23 เดอะ ฮอไรซอน โอเอซิล สปา 12 

24 บานสบายสปาวิลเลจ 12 

25 อโรมาไทย สปา 12 

รวม 300 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ซ่ึง
แบงเปน 2 แบบ คือ แบบสํารวจลักษณะทัว่ไปของธุรกิจของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ และแบบสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ  
 1)     แบบสํารวจลักษณะทั่วไปของธุรกิจของสถานประกอบการบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ เชน ที่ตั้งสถานประกอบการ  
รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมาย  ประเภทของสปาเพื่อสุขภาพที่ใหบริการ จํานวนพนักงาน และ
จํานวนผูมาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน เปนตน  โดยวิธีการสัมภาษณเจาของหรือเจาหนาที่ของสถาน
ประกอบการโดยตรง 
 2) แบบสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ เปนการสํารวจ
ผูใชบริการสปาที่เปนชาวไทย แบงเปน  3  สวน  คือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ
ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ไดแก เพศ  อาย ุ การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  สถานภาพ
สมรส  และภมูิลําเนาปจจุบนั 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ มีวัตถุประสงค
เพื่อตองการทราบ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ เชน 
ประเภทของสปาที่ใชบริการ  คาใชจายเฉลีย่ตอคร้ัง และความถี่ในการใชบริการ     เปนตน 
  สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบขอมูล
เกี่ยวกับ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคเพื่อใหสถานประกอบการสปาหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงตอไป 
 3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ และการคนควา
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหทางสถิติ ดังนี้ 
  1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ เชน ที่ตั้งสถานประกอบการ  รูปแบบการจัดตั้ง
ตามกฎหมาย  ประเภทของสปาเพื่อสุขภาพที่ใหบริการ จํานวนพนกังาน และจํานวนผูมาใชบริการ
เฉลี่ยตอเดือน  และขอมูลอ่ืนๆ  ใชสถิติเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ 
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  2) ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ไดแก เพศ  อายุ  การศกึษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  สถานภาพสมรส  และภูมิลําเนาปจจุบัน  ใชสถิติเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถีแ่ละ
รอยละ  

  3) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ใชสถิติการทดสอบไคสแควร  ( χ 2 -test) 
เพื่อทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมในการใชบริการสปา จําแนกตาม เพศ  อายุ  การศึกษา
สูงสุด  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

   สมการของทดสอบไคสแควร  ( χ 2-test) คือ 
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 โดยที่  Oi (Observed  Frequency) = ความถี่หรือจํานวนครั้งที่เกิดในระดับที่ i ที่เกิดขึ้นจริง 
 ของตัวอยาง n 
 Ei (ExpectedFrequency) = ความถี่หรือจํานวนครั้งที่ระดบัที่ i ที่คาดวาจะเกิด 
 (ภายใต H0) 
 k  =  จํานวนกลุมตัวอยางหรอืจํานวนระดบัของตัวแปรหรือลักษณะทีส่นใจศึกษา 
 n  =  ขนาดตัวอยาง หรือจํานวนครั้งที่ทดลอง 

 และ    nEO
k

i

k

i == ∑∑
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 เมื่อ  H0  เปนจริง  จะได  Ei  =  npi0 

 และ  สถิติทดสอบ χ 2  มีการแจกแจงแบบไคสแควรดวย degree of freedom k -1 
 เขตปฎิเสธ  จะปฎิเสธสมมติฐาน  H0  ถา χ

2 > χ 2
(1-α )  ที่ degree of freedom k -1 

  4) ความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูผูบริโภค ใชสถิติเสนอเปนแบบตาราง          
แจกแจงความถี่และรอยละ 
 

 
 

 
 
 
 
 


