
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของ 
 
 ในสวนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในจงัหวัด
เชียงใหม เปนการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงเกี่ยวของกับทฤษฏี และกรอบแนวคิด 
ดังนี ้
 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา   
 2.1.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน 
 ทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory) เปนทฤษฎีที่ช้ีใหเห็นถึงพฤตกิรรมของผูบริโภค 
ในการจดัสรรเงินเพื่อซ้ือสินคามาบริโภค ดวยจํานวนเงนิที่จํากดัและราคาสินคาที่เปนอยู โดยมีขอ
สมมติวาผูบริโภคทุกคนเปนผูที่มีเหตุผล จะกระทําสิ่งที่ใหความพอใจของตนมีระดับสูงสุดเสมอ 
และความพอใจนั้นสามารถวดัออกมาเปนหนวยได 
 1)  แนวคิดเกี่ยวกับอรรถประโยชนและกฎการลดลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
 1.1)ความหมายของอรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนหนวยสดุทาย 
 อรรถประโยชน (utility) หมายถึง ความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคา
หรือบริการในขณะหนึ่ง ๆ ซ่ึงสามารถวัดออกมาเปนหนวยได โดยกาํหนดใหหนวยเปน ยูทิล (util) 
เชน การไดรับอรรถประโยชนจากการบริโภคสม 1 ผล เทากับ 9 ยูทิล หรือการไดรับ
อรรถประโยชนจากการชมภาพยนตร 1 คร้ัง เทากับ 20 ยูทิล เปนตน   ขอสังเกตของ
อรรถประโยชน 
 อรรถประโยชนและคุณประโยชนมีความหมายตางกัน  สินคาบางอยาง
ไมมีคุณประโยชน เชน บหุร่ีหรือสุรา แตสามารถกอใหเกิดอรรถประโยชนแกผูบริโภคได 
 สินคาชนิดเดยีวกันอาจใหอรรถประโยชนที่แตกตางกันในแตละคน ทั้งนี้จะขึน้อยูกับ
รสนิยมของผูบริโภคเปนสําคัญ ในทํานองเดียวกนั สินคาตางชนิดกนักไ็มจําเปนตองให
อรรถประโยชนที่เทากันตอผูบริโภคคนเดยีวกัน หรือ สินคาชนิดเดยีวกันและผูบริโภคคนเดยีวกนั 
ก็ไมจําเปนจะตองไดรับอรรถประโยชนที่เทากันอยูตลอดเวลา  
 การที่ผูบริโภค บริโภคสินคาจํานวนตาง ๆ กัน อรรถประโยชนทีไ่ดรับจากสินคา      
แตละจํานวนที่บริโภคยอมแตกตางกันไป คาอรรถประโยชนดังกลาวเรียกวา อรรถประโยชนรวม 
(total utility) โดยทั่ว ๆ ไป เมื่อผูบริโภคบริโภคสินคาเพิ่มขึ้น ๆ อรรถประโยชนรวมยอมสูงขึ้น
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ตามลําดับ และถาผูบริโภคยงัคงบริโภคสินคาดังกลาวตอไป อรรถประโยชนรวมแทนที่จะเพิ่มขึน้ก็
จะกลับลดลง อรรถประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากแตละหนวยของสินคาที่บริโภคเพิ่มขึ้นเรยีกวา 
อรรถประโยชนหนวยสุดทาย (marginal utility)  
 1.2) ความสัมพันธของอรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
 อรรถประโยชนรวม และอรรถประโยชนหนวยสุดทายจะมีความเกีย่วของซึ่งกันและ
กันและเมื่อรูคาหนึ่งจะสามารถหาคาอีกคาหนึ่งได กลาวคือ เมื่ออรรถประโยชนหนวยสุดทายคือคา
อรรถประโยชนที่เพิ่มขึ้นเมื่อบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย คาอรรถประโยชนหนวยสุดทายก็จะ
หาไดจากสูตร 
   1−−= nnn TUTUMU                    
ตัวอยางเชน เมื่อผูบริโภคบริโภคสม 1 ผล ไดรับอรรถประโยชนเทากับ 7 ยูทิล และเมื่อไดเพิม่การ
บริโภคสมเปน 2 ผล อรรถประโยชนรวมที่ไดรับเทากับ 13 ยูทิล เชนนี้อรรถประโยชนที่เพิ่มขึ้นเมือ่
บริโภคสมเพิ่มขึ้น 1 หนวย หรือคา MU ขณะนี ้ก็จะเทากับ 13-7 เทากับ 6 ยูทิล คา 13-7 นี้ก็คือคา 

12 TUTU −  และคา 6 ที่ไดคือ คาอรรถประโยชนหนวยสุดทาย เมือ่มีการบริโภคสินคา 2 หนวย 
หรือก็คือคา 2MU  นั่นคือ 122 TUTUMU −=  นั่นเอง ในทํานองเดียวกัน ถาตองการหาคา MU 
อ่ืน ๆ ก็จะสามารถหาไดจากสูตรขางตนเชนเดยีวกัน เปนตนวา 233 TUTUMU −=  หรือ 

566 TUTUMU −=  
 อยางไรก็ตาม การใชสูตร 1−−= nnn TUTUMU  ในการหาคา MU นี้จะทาํไดก็
ตอเมื่อคาอรรถประโยชนรวมหรือ TU ไดเพิ่มขึ้นทีละหนึ่งหนวยเทานัน้ ในกรณีที่เรารูคา TU จาก
การบริโภคสินคาจํานวนตาง ๆ ที่ไมตอเนือ่งกัน เชน เมือ่รูวา 6TU  เทากับ 12 และ 9TU  เทากบั 18 
เชนนี้จะไมสามารถหาคา 9MU  จากการใชสูตร 69 TUTU −   ไดเพราะอรรถประโยชนรวมที่
เพิ่มขึ้นจาก 12 เปน 18 เทากบั 6 ยูทิล นั้นไมไดเกดิจากการบริโภคสินคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย แตเกิดจาก
การบริโภคเพิม่ขึ้นถึง 3 หนวย และในกรณีเชนนี้จะไมสามารถหาคา 9MU  ที่แนนอนได จะไดแต
เพียงคาถัวเฉลีย่ของ MU หนวย 7-9 ซ่ึงจะเทากับ (18-12)/(9-6) =  2 หรือกลาวไดวา ในกรณีที่คา 
TU ไมไดเพิ่มขึ้นทีละหนวยตอเนื่องกันนัน้จะหาคา MU ไดจากสูตร  

   
Q

TUMU
Δ
Δ

=                     

โดยที่ TUΔ  คือสวนเปลี่ยนของอรรถประโยชนรวม และ QΔ คือสวนเปลี่ยนของการบริโภค
สินคา 
 สําหรับการหาคาอรรถประโยชนรวมจากคาอรรถประโยชนหนวยสุดทาย จะสามารถ
ทําไดโดยการรวมคาอรรถประโยชนหนวยสุดทายเขาดวยกัน ทัง้นี้เนื่องจากคาอรรถประโยชน
หนวยสุดทายก็คือ คาอรรถประโยชนของสินคาหนวยที ่ 1 2MU  ก็คืออรรถประโยชนของสินคา
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หนวยที่ 2 ... และ nMU  ก็คืออรรถประโยชนของสินคาหนวยที่ n หนวยกจ็ะหาไดจากการบวกคา 

1MU  , 2MU .... ไปเรื่อย ๆ จนถึง nMU  หรือเขยีนไดวา 
   nn MUMUMUTU .....21 ++=  

 หรือ  ∑
=

=
n

i
in MUTU

1
                   

 
ตารางที่ 2.1 คาอรรถประโยชนรวม และอรรถประโยชนหนวยสุดทายที่ผูบริโภค ไดรับจากการบริโภคสินคา A 
 

อรรถประโยชนรวม อรรถประโยชนหนวยสุดทาย 
จํานวนสินคา A 

(TU) (MU) 
0 0  
1 5 5 
2 9 4 
3 12 3 
4 14 2 
5 15 1 
6 15 0 
7 14 -1 

   
 ตารางที่ 2.1 แสดงคาอรรถประโยชนรวมและอรรถประโยชนหนวยสุดทายที่ผูบริโภค
ไดรับจากการบริโภคสินคา A จํานวนตาง ๆ กัน ซ่ึงจะเห็นไดวา เมื่อผูบริโภคบริโภคสินคา A 
เพิ่มขึ้น TU จะมีคาสูงขึ้นตามลําดับ จนถึงการบริโภคสินคา A ทั้งหมดจํานวน 6 หนวย คา TU      
จะสูงสุด และหลังจากนั้นเมื่อผูบริโภคบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นเปน 7 หนวย คา TU จะกลับลดลง 
เทากับวาผูบริโภคถึงจุดอิ่มตวัเมื่อบริโภคสนิคา A จํานวน 6 หนวย สวนคาอรรถประโยชน ที่ไดรับ
เพิ่มขึ้นจากการบริโภคสินคาแตละหนวย หรือคาอรรถประโยชนหนวยสุดทายไดลดลงตามลําดับ
จาก 5 เปน 4 3 2 ..... ใหสังเกตวาในขณะที่ TU มีคาสูงขึ้นนั้น แม MU จะมีคาลดลงก็ยังมีคาเปน
บวก ทั้งนี้เนื่องจากความสัมพันธ ระหวาง TU และ MU ที่วาTU คือผลรวมของ MU ดังนั้น เมื่อ TU 
เพิ่มขึ้น ยอมแสดงวา MU จะมีคาใดคาหนึง่มากกวา 0 เสมอ ณ ระดับ ที่ MU มีคาเทากับ 0 TU จะมี
คาสูงสุดและเมื่อ MU เร่ิมติดลบ TU จะมคีาลดลง เมื่อนําตัวเลขจากตารางที่ 3.2 ไปลงจุด จะไดเสน
อรรถประโยชนรวมและเสนอรรถประโยชนหนวยสุดทายดังเสน ATU  และ AMU  ในรูปที1่  
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รูปท่ี 2.1 เสนอรรถประโยชนรวมและเสนอรรถประโยชนหนวยสุดทาย 

 
 

0
2
4
6
8

10
12
14
16

0 1 2 3 4 5 6 7 ปริมาณสินคา

ปริมาณสินคา

 
 
 

 จากรูปที่ 2.1 จะแสดงใหเหน็ถึงความสัมพันธของคา TU และ MU เร่ิมจากการบริโภค
สินคาจํานวน 0-5 หนวย ซ่ึง MU มีคาเปนบวก TU จะเพิ่มสูงขึ้น ณ จุดการบริโภคสินคา 6 หนวย 
ซ่ึง MU มีคาเทากับ 0 TU จะสูงขึ้น และปริมาณการบริโภคสินคา A ที่มากกวา 6 หนวยเปนตนไป 
ซ่ึง MU มีคาเปนลบ TU จะลดลง 
 2) การใชทฤษฎีอรรถประโยชนหาเสนอุปสงค 
 ทฤษฎีอรรถประโยชน เปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่จะแสวงหาความ
พอใจสูงสุดในการบริโภคสินคา ทําใหเปนที่มาของเสนอุปสงค ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธและ
หาเสนอุปสงคไดดังนี้ โดยสมมติวาผูบริโภคซ้ือสินคาอยูสองชนิด คือสินคา A และ B และผูบริโภค
อยูในดุลภาพแตเร่ิมแรกโดยซื้อสินคา A  ณ ระดับราคา AP  เปนจํานวน OA  หนวย เมื่อผูบริโภคอยู
ในดุลภาพยอมแสดงวา ขณะนี้  AA PMU /  มีคาเทากับ BB PMU /  ถาตอมาปรากฏวา ราคาสินคา 
A ลดลง AA PMU /  จะมคีาสูงขึ้น และสูงกวาคา BB PMU /  อันมีความหมายวาเงินหนึ่งบาทที่ใช

TU 

MU 

อรรถประโยชน 

อรรถประโยชน 

6 
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ซ้ือสินคา A ในขณะนีใ้หความพอใจสูงกวาความพอใจที่ไดรับจากการใชเงินหนึ่งบาทซื้อสินคา B  
ผูบริโภคก็จะโยกยายเงนิจากการซื้อสินคา B มาซื้อสินคา A ทําให AMU มีคาลดลง เนื่องจาก
ขณะนี้ผูบริโภคไดบริโภคสินคา  A เพิ่มขึ้น เปนไปตามกฎการลดลงของอรรถประโยชนหนวย
สุดทาย คา AA PMU /  กจ็ะคอย ๆ ลดลง ในขณะเดยีวกัน การซื้อสินคา  B ลดลง จะทําให BMU  
มีคาสูงขึ้น และ BB PMU /   ก็จะคอย ๆ เพิ่มขึ้น แตตราบเทาที่ AA PMU /  ยังมีคาสูงกวา 

BB PMU /  เงินหนึ่งบาทที่ใชซ้ือสินคา A ก็จะยังคงใหความพอใจมากกวาหนึ่งบาทที่ใชซ้ือสินคา B 
และผูบริโภคก็จะเพิ่มการซือ้สินคา A และลดการซื้อสินคา B ตอไปอีก จนในที่สุดปริมาณการซื้อ
สินคา A ที่เพิ่มขึ้นและปรมิาณการซื้อสินคา B  ที่ลดลงมีผลทําให AA PMU /  มีคากลับ
เทากับ BB PMU /  ใหมอีกครั้ง ความพอใจของเงินหนึ่งบาทที่ใชซ้ือสินคา A และสินคา B ก็จะกลับ
เทากันใหมอีก และความพอใจหรืออรรถประโยชนรวมของผูบริโภคก็จะสูงสุด ขณะนี้ผูบริโภคได
ซ้ือสินคา A เพิ่มขึ้นจากเดิม ณ ระดับราคาที่ลดลง และถาราคาที่ลดลงหรือราคา 1AP  และปริมาณ
เสนอซื้อที่เพิ่มขึ้นคือ 1OA   เราจะสามารถสรางตารางแสดงความสัมพันธระหวางราคาสินคา A และ
ปริมาณเสนอซื้อ ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 2.2 ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและราคาของสินคา A 

 

ราคาสินคา A ปริมาณเสนอซื้อ 

AP  OA  

1AP  1OA  
  
  เมื่อนําความสมัพันธดังกลาวมาลงจุด เราก็จะไดเสนอปุสงคตอราคาซ่ึงเปนเสนที่
ลาดจากซายลงไปขวา ดังเสน DD ในรูปที ่2.2 
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รูปท่ี 2.2 เสนอุปสงคตอราคาที่ผูบริโภคมีตอสินคา A 
 
 

ปริมาณสินคา

    

 
 2.1.2 ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน 
 ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve Theory) เปนทฤษฎหีนึ่งที่ใชอธิบายถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งๆ ทฤษฎีดังกลาวนี้ไดพัฒนาตอเนือ่งมาจากทฤษฎี
อรรถประโยชน โดยใหความสําคัญกับ ความพอใจของผูบริโภคในสินคาตางๆ วาอยูในระดับใด 
ทฤษฎีดังกลาวสามารถนํามาใชอธิบายดุลภาพของผูบริโภค คือเสนความพอใจเทากัน และเสน
งบประมาณ  
 1) ความหมายและลักษณะของเสนความพอใจเทากัน 
 เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve Theory) คือเสนที่แสดงถึงสวนประกอบของ
สินคา 2 ชนิด (หรือมากกวา) ที่ใหความพอใจที่เทากันแกผูบริโภค ผูบริโภคจะไมรูสึกแตกตางใน
อันที่จะเลือกบริโภคสินคาในสวนประกอบใดก็ได เพราะแตละสวนประกอบบนเสนความพอใจ
เทากันตางใหความพอใจทีเ่ทากันทั้งสิ้น รูปที่ 2.3 ไดแสดงเสนความพอใจเทากันของผูบริโภคใน
การบริโภคสินคา A และ B รวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 

1AP  

ราคา 

D

D 

AP  

0 
A A1 
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รูปท่ี 2.3 เสนความพอใจเทากันของผูบริโภคจากการบริโภคสินคา A และ B รวมกัน 
 

 
    
 จากรูป 2.3 ที่เสน 1IC  จะแสดงสวนประกอบของสินคา A และ  B  ที่ใหความพอใจ
จํานวนเดยีวกนั แกผูบริโภคทั้งสิ้น เชน ทีจุ่ด 1X  ซ่ึงประกอบดวยสินคา A จํานวน 1OA  และสินคา 
B จํานวน 1OB จะใหความพอใจแกผูบริโภคเทากับจุด 2X  ซ่ึงประกอบดวยสินคา A จํานวน 2OA

และสินคา B จํานวน 2OB และก็เชนเดียวกับจุดอื่น ๆ บนเสน 1IC  นั้น อยางไรกต็าม สวนประกอบ
ของสินคา A และ B ที่อยูเปนเสนความพอใจเทากนัเสนที่อยูสูงกวา เชน เสน 2IC จะใหความพอใจ
แกผูบริโภค สูงกวาสวนประกอบของสินคา A และ B บนเสนความพอใจ  1IC เพราะสวนประกอบ
ของสินคา A และ B บน 2IC จะมีสินคา A และ B หรือทั้งสองอยางมากกวาสวนประกอบบนเสน 

1IC  เสมอ และเราสามารถลากเสนความพอใจเทากนัจากการบริโภคสินคาทั้งสองชนิดที่มีระดับ
ตาง ๆ กันไดเปนจํานวนมาก รูปที่แสดงเสนความพอใจเทากันเสนตาง ๆ รวมกนัดงัรูปที่ 2.4 นี้ เรา
เรียกวา แผนทีค่วามพอใจทีเ่ทากัน (Indifference map) 
 
 
 
 
 
 
 

0 

2IC  

1IC  

2X  

1X  

สินคา A 1A  2A  

2B  

1B  

สินคา B 
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รูปท่ี 2.4 แผนที่ความพอใจที่เทากัน 
 

 
 

 2) เสนงบประมาณและการเปลี่ยนแปลงของเสนงบประมาณ 
 2.1) ความหมายของเสนงบประมาณ 
 เสนงบประมาณ (Budget line) คือเสนที่แสดงสวนประกอบของสินคาสองชนิด    
(หรือมากกวา) ที่ผูบริโภคสามารถซื้อไดดวยเงินงบประมาณจํานวนเดียวกัน ณ ระดับราคาที่เปนอยู 
เชน  ถาผูบริโภคมีเงิน 100 บาท สินคา A ราคาหนวยละ 10 บาท และสินคา B ราคาหนวยละ         
20 บาท ถาผูบริโภคจายเงนิทั้งหมดซื้อสินคา A แตเพยีงอยางเดยีวจะซือ้ A ได 10 หนวย หรือถาซื้อ
สินคา B อยางเดียวจะซื้อได 5 หนวย หรือถาแบงเงินที่มอียูซ้ือสินคา A และ B รวมกัน กจ็ะซื้อได
ในสวนประกอบตาง ๆ ที่แสดงไวในตารางที่ 2.3 
 
 

ตารางที่ 2.3 สวนประกอบตาง ๆของสินคา A และ B ที่ซื้อไดดวยเงิน 100 บาทเมื่อราคา A เทากับ  10 บาท และ 
                    ราคา สินคา B เทากับ 20 บาท 

 

สินคา B สินคา A 
5 0 
4 2 
3 4 
2 6 
1 8 
0 10 

                 

4IC  
3IC  

2IC  1IC  

สินคา A 0 

สินคา B 
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 เมื่อนําสวนประกอบในตารางมาลงจุด เราก็จะไดเสนงบประมาณดังในรูปที่ 2.5 
 
รูปท่ี 2.5 เสนงบประมาณที่ไดจากการลงจุดตัวเลขในตารางที่ 2.4 

 

     

 จากรูปที่ 2.5 ทุก ๆ จุดบนเสนงบประมาณ BA แสดงการใชเงนิหมดทั้งจํานวน        
100 บาท สวนจุด x หรือจดุอื่นใดที่อยูใตเสนงบประมาณ BA แสดงถึงการใชเงินต่าํกวา 100 บาท 
และจุด y หรือ จุดอื่นใดที่อยูเหนือเสนงบประมาณ BA แสดงถึงการใชเงินเกินกวา 100 บาท 
สําหรับคาความชันของเสน BA จะบอกใหทราบถึงสัดสวนของราคาสินคาทั้ง 2 ชนิด นัน้ ซ่ึงอาจ
พิสูจนใหเหน็ไดดังนี ้

 คาความชันของเสน       
OA
OBBA =  

                                              
A

B

P
P

/100
/100

=   

                                              
B

A

P
P

=                   

 

 2.2) การเปล่ียนแปลงของเสนงบประมาณ 
 เสนงบประมาณเสนหนึ่ง ๆ จะมีลักษณะอยางไรจะขึน้กับจํานวนเงนิงบประมาณและ
ราคาสินคาสองชนิดที่ผูบริโภคทําการซื้ออยูนั้น ดังนั้น ถาเกิดการเปลีย่นแปลงในตวัแปรดังกลาวตวั
ใดตัวหนึ่งหรือหลายตัวพรอมกัน เสนงบประมาณกจ็ะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได รูปที่ 2.6 ไดแสดง
การเปลี่ยนแปลงของเงินงบประมาณดวยสาเหตุดังกลาว โดยรูป (ก) แสดงการเปลีย่นแปลงของเงิน
งบประมาณ เมื่อจํานวนเงินงบประมาณเพิม่สูงขึ้นหรือลดลงแตราคา สินคา A และ B คงที่ สวนรูป 

0 

  5 

A

B 

สินคา B 

สินคา A 10 

y 

x
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(ข) แสดงการเปลี่ยนแปลงของเสนงบประมาณ เมื่อราคาสินคา A สูงขึ้นและต่ําลง แตจํานวนเงิน
งบประมาณและราคาสินคา B คงที่ 
 
รูปท่ี 2.6 การเปลี่ยนแปลงของเสนงบประมาณ 

 

 

 
  
 ในกรณีที่จํานวนเงนิงบประมาณเพิ่มสูงขึน้โดยที่ราคาสินคา A และ B  ไมเปลี่ยนแปลง
นั้นผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคา A และ B ไดเพิ่มขึน้กวาเดิม เสนงบประมาณจึงเลื่อนสูงขึ้นไปทาง
ขวามือของเสนเดิม และเมือ่ความชันของเสนงบประมาณคือ คาอัตราราคาของสินคาสองชนิดนัน้ 
ในกรณีที่ราคาสินคา A และB คงที่ คาความชันของเสนงบประมาณก็จะคงที่ดวย ดังนั้นเสน
งบประมาณเสนใหมที่เล่ือนสูงขึ้นจึงขนานเสนงบประมาณเดิม และในทางตรงกนัขามเมื่อ
งบประมาณลดลงโดยที่ราคาสินคา A และB ไมเปลี่ยนแปลง เสนงบประมาณใหมก็จะเลื่อนต่ําลง
ไปทางซายมือของเสนงบประมาณเดิมและขนานกับเสนเดิม 
 สําหรับกรณีทีเ่งินงบประมาณและราคาสนิคา B ไมเปลี่ยนแปลง แตราคา สินคา A   
ลดต่ําลงนั้น ผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคา A ไดเพิ่มขึน้จากงบประมาณที่มีอยูเดิมเสนงบประมาณ
จะออกจากจดุ B และลาดไปทางขวามือของจุด B ขณะที่ความชันของเสนงบประมาณที่

0 
2A  A1A  

 B 

สินคา B 

สินคา A 

(ข) 

0 A 2A  1A  

2B  

B 

1B  

สินคาA 

(ก) 

สินคาB 
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เทากับ BA PP / จะมีคาลดลง (เพราะ AP  ลดลง) ในทางตรงกันขาม ถาเงินงบประมาณและราคา
สินคา B คงที่แตราคาสินคา A สูงขึ้น เสนงบประมาณเสนใหมก็จะออกจากจุด B ลาดลงมาทางซาย
มือของเสนงบประมาณเดิม โดยมีทาความชัน BA PP / ที่สูงขึ้น 
 3) การใชทฤษฎีเสนความพอใจเทากันหาเสนอุปสงค 
 ทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน สามารถอธิบายถึงความสัมพันธของปริมาณเสนอซื้อสินคา
หนึ่ง ๆ กับราคาสินคาจะเปนไปตามกฎของอุปสงค คือ เพิ่มสูงขึ้นเมื่อราคาลดลง และลดลงเมื่อ
ราคาสูงขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาชนิดหนึ่ง จะกอใหเกดิผลขึ้นสองอยางพรอมๆ กนั
คือ ผลของรายไดและผลของราคา และผลทั้งสองจะทําใหปริมาณเสนอซื้อสินคาเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ตรงกันขามกับการเปลี่ยนแปลงของราคาเสมอ ยกเวนแตกรณีของ Giffen goods ดังนัน้ 
ปริมาณเสนอซื้อและราคาสินคาจึงมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขามและเราจะสามารถหา
เสนอุปสงคตอเนื่องจากการวิเคราะหทฤษฎีเสนความพอใจเทากนัได 
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รูปท่ี 2.7 เสนอุปสงคที่หาตอเนื่องจากทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน 

 
   
   
 

 จากรูปที่ 2.7 (ก) เสน MN1 คือเสนงบประมาณของผูบริโภคมีเงินจํานวนหนึ่งราคาสินคา 
A และ B เทากับ 1PA  และ 1PB จุด 1E  คือจุดดุลภาพ และปริมาณการซื้อสินคา A ณ ระดบั
ราคา 1PA  เทากับ 1OQ  หนวย ตอมาปรากฏวาราคาสินคา A ลดลงเปน 2PA  และ 3PA โดยที่
จํานวนเงินงบประมาณและราคาสินคา B ไมเปลี่ยนแปลง เสนงบประมาณของผูบริโภค
เปลี่ยนแปลงเสน 2MN และ 3MN  และจุดดุลภาพเปลี่ยนเปนจุด 2E และ 3E  ตามลําดับ ดังนั้น ณ 
ระดับราคาสินคา A เทากับ 2PA และ 3PA ผูบริโภคจะซื้อสินคา A จาํนวน 2OQ และ 3OQ เมื่อนําเอา
ราคาสินคา A และปริมาณซื้อมาสัมพันธกัน กจ็ะไดเสนอุปสงคตอราคา ดังเสน DD  ในรูปที่ 2.7 
(ข) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เมือ่ราคาสินคาลดลงปริมาณซื้อจะเพิ่มขึน้ ทั้งนี้ เปนผลมาจากการปรบั

3AP  

ปริมาณสินคา A 

ราคา 
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0 
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1E  
3E  

2E  

1N  2N  3N  3Q  2Q  1Q  

D 

สินคา B 

สินคา A 

D 

1Q  2Q  3Q  
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ปริมาณการซื้อของผูบริโภคเพื่อใหตนไดรับความพอใจสูงสุด เสนอุปสงคจึงมีลักษณะที่เปนไป
ตามกฎของอุปสงค 
 ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคท่ีสําคัญ ไดแก  ราคาสินคาชนิดนั้น รายไดของผูบริโภคราคา
สินคาชนิดอื่น รสนิยม การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต และฤดกูาล ปจจัยดังกลาวจะมากําหนด
ปริมาณการชือ้สินคาของผูบริโภค ซ่ึงสามารถแยกพจิารณาแตละปจจัยไดดังนี ้
 1. ราคา   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  
ระดับตาง ๆ  กันของราคาสินคา  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดังนั้น  ตัวกําหนด วาปริมาณเสนอ
ซ้ือในขณะหนึง่ ๆ  จะมากนอยเพียงใดจะขึ้นอยูกับราคาของสินคานั้น  ราคาสินคาจะเปนตัวกําหนด
ปริมาณการซื้อ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อที่แปรเปลี่ยนไปตามราคาคือ ตัวแปรตาม 
โดยทั่วไปความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและราคาสนิคาจะเปนไปในทางตรงกันขามเสมอ 
กลาวคือเมื่อราคาสินคาสูงขึ้น ปริมาณเสนอซื้อจะลดลง และเมื่อราคาสินคาลดลงปริมาณเสนอซื้อ
จะสูงขึ้น  
 2. รายได  หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ 
ระดับตาง ๆ กนัของรายได โดยกําหนดใหส่ิงอื่น ๆ คงที่ ตัวแปรนํา คือรายไดของผูบริโภค และตัว
แปรตาม คือปริมาณการซื้อ  ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับรายได สามารถแยกพจิารณา
สินคาไดเปน 2  ประเภท ดังนี้ 
 2.1 สินคาปกติ (normal goods) สินคาปกติในที่นี้ หมายถึงสินคาทั่วไป ซ่ึงผูบริโภคจะ
ทําการซื้อเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายไดสูงขึ้น และจะซื้อนอยลงเมื่อมีรายไดลดลง ความสัมพันธระหวาง
ปริมาณเสนอซื้อกับรายไดจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั  
 2.2  สินคาดอย (inferior goods) หมายถึง สินคาซึ่งปริมาณเสนอซื้อของผูบริโภคจะลง
ต่ําลง เมื่อผูบริโภคมีรายไดสูงขึ้น ดังนัน้ สินคาทุกชนิดอาจเปนสินคาดอยไดทั้งสิ้นขึ้นกับวาเรา
พิจารณา ณ ระดับรายไดใด ณ ระดับรายไดหนึ่ง ผูบริโภคอาจซื้อสินคาชนิดหนึ่งเพิม่ขึ้นเมื่อรายได
สูงขึ้น แตเมื่อรายไดสูงเกนิอีกระดับหนึ่งไปแลว  อาจเลิกซื้อสินคานั้นหรือซ้ือนอยลงแลวหันไปซื้อ
สินคาอื่นแทน 
 3.ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวของ หมายถึงปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึง่ใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  ระดับตาง ๆ  กันของราคาสินคาชนิดอื่นที่เกี่ยวของ โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  
คงที่ ตัวแปรนําในทีน่ี้คือ ราคาสินคาชนิดหนึ่ง  สวนตัวแปรตามคือปริมาณการซื้อสินคาอีกชนดิ
หนึ่งความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อกับราคาสินคาอีกชนิดหนึ่ง สามารถแยกพจิารณาไดเปน 
2  ประเภท ดังนี้ 
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 3.1 สินคาที่ใชประกอบการกัน (complementary goods) ในกรณีของสินคาที่ใช
ประกอบกัน อาทิเชน รถยนตกับน้ํามนั การลดลงของราคารถยนตจะมีผลทําใหปริมาณเสนอซื้อ
สินคาที่ใชประกอบกนั คือน้ํามันเพิ่มขึ้น ดวยเหตุผลที่วา เมื่อราคารถยนตลดลงปริมาณเสนอซื้อก็
จะสูงตามกฎของอุปสงค และเมื่อรถยนตตองใชน้ํามนัในการขับขี่ ปริมาณเสนอซื้อน้ํามันกจ็ะ
เพิ่มขึ้นตาม 
 3.2  สินคาที่ใชแทนกันได (substitute goods)  หมายถึง สินคาที่ใชแทนกันดวย
วัตถุประสงคอันเดียวกนั ซ่ึงความสามารถใชแทนกนัไดจะแตกตางกนัไปมากบางนอยบาง แลวแต
กรณี เชน ไฟฟากับแกส อาจใชแทนกนัไดเปนอยางดีในแงของการกอใหเกิดพลังงาน แตจะเปน
สินคาที่ใชแทนกันไดไมดนีกัในแงของการใหแสงสวาง สินคาที่สามารถใชแทนกันได จะมี
ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดหนึ่งตอราคาสินคาอีกชนิดหนึ่งในทางเดียวกนั 
 4. รสนิยม   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  
ระดับตาง ๆ  กันของรสนิยมสินคานั้น  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดังนั้น  ตวักาํหนด วาปริมาณ
เสนอซื้อในขณะหนึ่ง ๆ  จะมากนอยเพียงใดจะขึน้อยูกับรสนิยมของสินคานั้น  รสนิยมจะเปน
ตัวกําหนดปรมิาณการซื้อ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อทีแ่ปรเปลี่ยนไปตามรสนิยม  คือ 
ตัวแปรตาม ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและรสนิยมจะเปนไปในทางเดียวกนัเสมอ 
กลาวคือเมื่อรสนิยมสินคาใด ๆ สูงขึ้น ปริมาณเสนอซื้อจะเพิ่มขึน้ และเมื่อรสนิยมสนิคาใด ๆ ลดลง
ปริมาณเสนอซื้อจะลดลงตาม  
 5. การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่ง
ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  ระดับตาง ๆ  กันของการคาดคะเนราคาสนิคาในอนาคตสินคานั้น  โดย
กําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดงันั้น  ตวักําหนด วาปริมาณเสนอซื้อในขณะหนึ่ง ๆ   จะมากนอยเพยีงใด
จะขึ้นอยูกับการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตของสินคานั้น  การคาดคะเนราคาสนิคาในอนาคต
จะเปนตัวกําหนดปริมาณการซื้อ หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อที่แปรเปลี่ยนไปตามการ
คาดคะเนราคาสินคาในอนาคต  คือ ตัวแปรตาม ความสัมพันธระหวางปริมาณเสนอซื้อและการ
คาดคะเนราคาสินคาในอนาคตจะเปนไปในทางเดยีวกันเสมอ กลาวคือเมื่อการคาดคะเนราคาสินคา
ในอนาคตใด ๆ สูงขึ้น ปริมาณเสนอซื้อจะเพิ่มขึ้น และเมื่อการคาดคะเนราคาสินคาในอนาคตใด ๆ 
ลดลงปริมาณเสนอซื้อจะลดลงตาม 
 6. ฤดูกาล   หมายถึง ปริมาณเสนอซื้อสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ณ  
ระดับตาง ๆ  กันของฤดูกาล  โดยกําหนดใหส่ิงอื่นๆ  คงที่  ดังนั้น  ตัวกําหนด วาปริมาณเสนอซื้อ
ในขณะหนึ่ง ๆ  จะมากนอยเพียงใดจะขึ้นอยูกับฤดกูาล  ฤดูกาลจะเปนตวักําหนดปริมาณการซื้อ 
หรือเปนตัวแปรนํา และปริมาณการซื้อที่แปรเปลี่ยนไปตามฤดูกาลคือ ตัวแปรตาม ความสัมพันธ
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ระหวางปริมาณเสนอซื้อกับฤดูกาล เชน ในฤดูรอน ผูบริโภคจะมคีวามตองการซื้อพัดลมมากขึ้น 
สวนในฤดหูนาวผูบริโภคจะมีความตองการซื้อพัดลมลดลง 
   
2.2 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 สุชาวลี  สุทธิคนึง (2542) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มอิีทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการ
เลือกใชบริการนวดแผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณ
ผูบริโภคชาวไทย จํานวน 200 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จากสถานประกอบการ 19 แหง  
และวเิคราะหขัอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ และฐานนยิม ผลการศึกษา พบวาผูบริโภคสวนใหญเปน
เพศชายอายุ 31- 40 ป มีสถานะภาพสมรส มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี     
มีรายไดตอเดอืนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคตามความสําคัญ คือ ปจจัยดานบคุคลและการบริการ เครื่องมือ สถานที่ ภาพพจน ราคาและ
การสงเสริมทางการตลาด และปญหาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่ผูบริโภคสวน
ใหญพบจากการใชบริการนวดแผนโบราณ คือ ปญหาดานบุคคลและบริการ ราคา เครื่องมือ 
สถานที่ การสงเสริมการตลาด และภาพพจน นอกจากนี ้ปญหาอื่นๆ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 
และสวนใหญสังคมไทยยังไมนิยมไปใชบริการนวดแผนโบราณ เพราะทําใหเสียภาพพจนการเปน
บุคคลที่ดีในสังคมไทย เนื่องจากมีสถานประกอบการหลายแหงแอบลักลอบใหบริการทางเพศดวย 
 
 วิภาพร  มหาชัย (2544)  ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวดั
เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปา ซ่ึงขอมูลไดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ที่เคยมี
ประสบการณในการใชบริการสปามาอยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 200 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ จากสถานประกอบการ 3 แหง และวิเคราะหขัอมูลโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ และการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มา
ใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง  20-39  ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญ
ทํางานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระหวาง  200,001-300,000  เยน หรือประมาณ 
100,000 บาท (อัตราแลกเปลีย่น 100 เยน = 30 บาท )  โดยสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับสปาผาน
ทางเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับและมกีารติดตอการใชบริการผานทางอินเตอรเนต็มากที่สุด ซ่ึง
เหตุผลที่มาใชบริการสปา  เพื่อผอนคลายความเครียด โดยบริการสปาที่นักทองเที่ยวสนใจคือ การ
นวดแผนโบราณและการนวดน้ํามันหอมระเหย และยังพบวา พฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวญีปุ่น
ในการเลือกใชบริการสปาที่แตกตางกันนั้นขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพและรายไดของนักทองเทีย่ว เชน  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญ กับการใหบริการซาวนนามากที่สุด  แตเพศหญิงใหความสําคัญ กับผลิตภัณฑที่ผลิต
จากธรรมชาติ 100 % มากทีสุ่ด  หรือในเรื่องของความถี่ในการใชบริการสปา จะมีความแตกตางใน
แตละชวงอาย ุกลาวคือ นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุ 20 – 29 ป จะมีความถี่ในการใชบริการสปา
มากที่สุด คือ ประมาณรอยละ 50  ในขณะที่ผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีเพยีงประมาณรอยละ 7 เทานั้น 
 
 ศุภรี  ฉตัรกันยารัตน (2547) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจสปา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยางผูใชบริการ จํานวน 165 ราย ในการวิเคราะหขอมูล สถติที่ใชไดแก 
คาเฉลี่ย  และรอยละ   ผลการสํารวจ พบวาลูกคาชาวไทยที่มาใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศชาย  
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  อายุระหวาง  20 – 30 ป  มีรายไดต่ํากวา  20,000 บาทตอเดือน 
สวนใหญใชบริการนวดเทา และชอบวิธีนวดแบบไทย ใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 1 – 2 คร้ัง และเวลาที่
ใชบริการแตละครั้งเฉลี่ยไมเกิน 1 ช่ัวโมง ชวงเวลาที่ใชบริการ 10.00 – 13.00 น. ในวันเสาร – 
อาทิตย  คาใชจายเฉลี่ย  1,000 – 1,500 บาทตอคร้ัง โดยปกติมักไปใชบริการกับเพือ่น    สวนชาว
ตางประเทศทีม่าใชบริการสปาสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอาชีพเปนพนักงานรฐัวิสาหกจิ อายุ
ระหวาง  40 – 50 ป  มีรายได  30,001 – 40,000 บาทตอเดือน เพศชายใชบริการนวดเทามากที่สุด 
เพศหญิงใชบริการนวด/บํารุงรักษาหนามากที่สุด และทั้งเพศชายและหญิงชอบวิธีนวดแบบไทย            
ใชบริการเฉลี่ยเดือนละ 1 – 2 คร้ัง และเวลาที่ใชบริการแตละครั้งเฉลี่ยไมเกนิ 1 ช่ัวโมง ชวงเวลาที่
ใชบริการ 10.00 – 13.00 น. ในวันธรรมดา  คาใชจายเฉลี่ย  1,000 – 1,500 บาทตอคร้ัง โดยปกติมกั
ไปใชบริการกบัเพื่อน  สําหรับดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปาโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลาํดับดังนี ้  อันดับแรกคือปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา
เปนปจจยัดานภาพลักษณและการนําเสนอ ดานสถานที่ ดานบุคคล ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด และดานผลิตภัณฑและบริการ 
 
 กรานตจนรักษ  อุทัยไกรรักษ (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มี
ผลกระทบ ตอการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อสินคาจากธุรกิจสปาในจังหวดัเชยีงใหม โดยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูบริโภค จํานวน 400 ราย เปนชาวไทย 120 
ราย และชาวตางประเทศ 280 ราย ในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ รอยละ และ
คาเฉลี่ยเลขาคณิต ผลการสํารวจ พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญงิ  สถานภาพโสด อายุระหวาง 
20 – 29 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ชาวไทยสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 



 

 

24 

และชาวตางชาติมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนระหวาง 1,000 – 3,000 เหรียญสหรัฐ  สวนใหญทํางานอยูใน
บริษัทเอกชน และอาศยัอยูในจังหวดัเชียงใหม  พฤตกิรรมการเลือกซื้อสินคาของลูกคาในการซื้อ
สินคาจากธุรกจิสปา พบวาชาวไทยสวนใหญไมเคยซื้อสินคาที่วางจําหนายในสปา แตชาวตางชาติ
สวนใหญเคยซื้อหรือคาดวาจะซื้อสินคาที่วางจําหนายในสปา สําหรับสินคาที่ทั้งชายไทยและ
ชาวตางชาติเคยซื้อหรือคาดวาจะซื้อไดแก ผลิตภัณฑประเภทน้ํามนันวดและน้ํามนัหอมระเหย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชสวนตัว และรองลงมา คือ การนําไปเปนของฝาก  ลูกคาจะซื้อสินคาใน
รานสปาก็ตอเมื่อมาใชบริการสปา โดยสวนใหญลูกคาจะซื้อสินคาประเภทสปาจากหางสรรพสินคา 
ขอมูลที่ใชในการตัดสินใจซือ้สินคาไดจากการแนะนําจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง และจะซื้อปละ      
1 คร้ัง  แตละครั้งเสียคาใชจายต่ํากวา 1,000 บาท ในสวนของมาตรฐานที่ลูกคาตองการสําหรับ
สินคาหรือผลิตภัณฑ คือมาตรฐานอาหารและยาจากกระทรวงสาธารณสุข  สําหรับปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ ในการซื้อสินคาจากธุรกิจสปาของผูตอบแบบสอบถาม
ที่อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนกังานขาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณและการ
จัดแสดงสินคา ดานการบรกิาร ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ และปจจยัที่มีผลกระทบ
ระดับปานกลางไดแก ปจจยัดานสถานที่จดัจําหนาย 
 


