
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน
โรงพยาบาลอุตรดิตถ  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ จํานวน 20 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ผูศึกษาสรางจากตัวประกอบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ ของอรทัย ปงวงศานุรักษ
(2540)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล และสวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรู
ของหัวหนางาน ตนเองและผูรวมงาน  ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน มีท้ังหมด 47 ขอ ลักษณะแบบ
ประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) นําแบบประเมินไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและใหขอเสนอแนะในการแกไขและปรับปรุงให
สมบูรณ และมีคาดัชนีความตรงตามเน้ือหา (content validity index) เทากับ .95 จากนั้นนําไปทดลอง
ใชกับพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 10 
คน คํานวณหาความเช่ือม่ัน โดยการทดสอบซํ้า (test-retest) คาคะแนนความเช่ือม่ันท่ีประเมินโดย
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมิน เทากับ .99, .80 และ .90 ตามลําดับ ผูศึกษาเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง ไดรับแบบประเมินท่ีสมบูรณ คิดเปนรอยละ 96.77 การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ คาพิสัย คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษาพบวา 
 
 1. ขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีอายุระหวาง 26-30 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 50 สถานภาพสมรสคู รอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา          

รอยละ 95  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาสวนใหญมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 5 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 75  สวนใหญอยูในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6 รอยละ 50   
เขาอบรมทางการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  รอยละ 70  (ดังตารางท่ี 1) 
 2. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน โดยรวมพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะ
ใหอยูในระดับสูง (μ = 3.39, σ = 0.33; μ = 3.70, σ = 0.09; μ = 3.66, σ = 0.10  ตามลําดับ) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะดานการประเมินอาการ หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะใหอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.89, σ = 0.26; μ = 3.66, σ = 0.19; μ = 
3.59, σ = 0.17  ตามลําดับ) สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน 
ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.32, σ = 0.43; μ = 3.65, σ = 0.09; 
μ = 3.56, σ = 0.11 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ 
ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.75, σ = 
0.43; μ = 3.78, σ = 0.08; μ = 3.76, σ = 0.07  ตามลําดับ) สมรรถนะะดานวิชาการ ผลการศึกษาพบวา 
หัวหนางาน ประเมินสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.75, σ = 0.43) ตนเอง และผูรวมงาน
ประเมินสมรรถนะนึ้อยูในระดับสูง (μ = 3.62, σ = 0.15; μ = 3.54, σ = 0.20  ตามลําดับ) สมรรถนะดาน
กฎหมายและจริยธรรม ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูใน
ระดับสูง (μ = 3.60, σ = 0.55; μ = 3.85, σ = 0.09; μ = 3.81, σ = 0.11  ตามลําดับ) สมรรถนะดานการ
บริหารจัดการการดูแลผูปวย ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะ
อยูในระดับสูง (μ = 3.20, σ = 0.45; μ = 3.73, σ = 0.12; μ = 3.69, σ = 0.14  ตามลําดับ) สมรรถนะดาน
ความเปนผูนํา พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.37,      
σ = 0.45; μ = 3.60, σ = 0.35; μ = 3.67, σ = 0.12  ตามลําดับ) ดังตารางท่ี 2 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 จากผลการศึกษาท่ีได  ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใชดังนี ้
 1. นําเสนอขอมูลใหผูบริหารกลุมงานหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพื่อดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ควรติดตาม ควบคุมการปฏิบัติของพยาบาลใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ/คูมือ/
มาตรฐาน การดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางสมํ่าเสมอ 
  1.2 จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีทันสมัยอยู
เสมอ 
  1.3 ประเมินสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนระยะๆ เพื่อนําไปพัฒนา
พยาบาลใหคงรักษาสมรรถนะตามท่ีตองการ โดยเฉพาะในรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสมรรถนะตํ่าท่ีสุด
ไดแก การวางแผนจําหนายผูปวยเพื่อสงตอ  การเฝาระวังอาการภายหลังการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล 
พัฒนาดานการสอนและฝกทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานเปนตน 
 2. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางานท่ีประเมินใหอยูใน
ระดับคอนขางสูง คือสมรรถนะดานวิชาการ เกือบทุกรายขอ ควรจะไดวางแผนพัฒนาวิชาการดังนี้  
  2.1 การวางแผนพัฒนาวิชาการ ในหนวยงานท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว โดยเฉพาะ
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 6 คน ท่ียังไมเคยไดรับการอบรมดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมากอน 
  2.2 ควรจัดใหมีการทบทวน/ฟนฟูความรูดานการปฏิบัติการดูแลผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน
ทางการพยาบาล ดานกายวิภาค สรีรวิทยา พยาธิสภาพ เภสัชวิทยา เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ ไดมีการพัฒนา
ความรูดานวิชาการอยูเสมอ 
  2.3 สนับสนุนการศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับการพยาบาลอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน และสาขาท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนําความรูใหมๆ มาศึกษาพัฒนาในหนวยงาน 
  2.4 เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพไดมีเวทีในการนําเสนอผลงานวิชาการ และความรู
ใหมๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับทีมหนวยงานอ่ืนๆ จะทําใหพยาบาลอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน ไดมีการ
พัฒนาความรูท้ังเชิงลึกและกวางมากยิ่งข้ึน 
  2.5 สงเสริมและสนับสนุน ใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนในหนวยงาน สามารถสอน ฝก
ทักษะ หรือเปนวิทยากรในดานการปฐมพยาบาล  การชวยฟนคืนชีพ โดยเขารับการอบรม เปนวิทยากร
ในหลักสูตร การอบรมดานพยาบาลกูชีพ วิทยากรดานการปฐมพยาบาลข้ันพื้นฐาน เปนตน 
  2.6 จัดหาเอกสาร และตําราทางวิชาการเพื่อศึกษาคนควาใหทันสมัยอยูเสมอ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  

1.  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ 
2.  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินในเชิงคุณภาพใหไดขอมูลท่ีละเอียด 

และลึกซ้ึงมากข้ึน 
3.  พัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะ ใหสามารถวัดสมรรถนะตามระดับความ

เช่ียวชาญได 
 
                   
 


