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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน
โรงพยาบาลอุตรดิตถ  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ จํานวน 20 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ผูศึกษาสรางจากตัวประกอบสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ ของอรทัย ปงวงศานุรักษ
(2540)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล และสวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรู
ของหัวหนางาน ตนเองและผูรวมงาน  ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน มีท้ังหมด 47 ขอ ลักษณะแบบ
ประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) นําแบบประเมินไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและใหขอเสนอแนะในการแกไขและปรับปรุงให
สมบูรณ และมีคาดัชนีความตรงตามเน้ือหา (content validity index) เทากับ .95 จากนั้นนําไปทดลอง
ใชกับพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 10 
คน คํานวณหาความเช่ือม่ัน โดยการทดสอบซํ้า (test-retest) คาคะแนนความเช่ือม่ันท่ีประเมินโดย
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมิน เทากับ .99, .80 และ .90 ตามลําดับ ผูศึกษาเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง ไดรับแบบประเมินท่ีสมบูรณ คิดเปนรอยละ 96.77 การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ คาพิสัย คาเฉล่ีย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการศึกษาพบวา 
 
 1. ขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีอายุระหวาง 26-30 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 50 สถานภาพสมรสคู รอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา          

รอยละ 95  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาสวนใหญมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 5 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 75  สวนใหญอยูในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6 รอยละ 50   
เขาอบรมทางการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  รอยละ 70  (ดังตารางท่ี 1) 
 2. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน โดยรวมพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะ
ใหอยูในระดับสูง (μ = 3.39, σ = 0.33; μ = 3.70, σ = 0.09; μ = 3.66, σ = 0.10  ตามลําดับ) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะดานการประเมินอาการ หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะใหอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.89, σ = 0.26; μ = 3.66, σ = 0.19; μ = 
3.59, σ = 0.17  ตามลําดับ) สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน 
ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.32, σ = 0.43; μ = 3.65, σ = 0.09; 
μ = 3.56, σ = 0.11 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ 
ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.75, σ = 
0.43; μ = 3.78, σ = 0.08; μ = 3.76, σ = 0.07  ตามลําดับ) สมรรถนะะดานวิชาการ ผลการศึกษาพบวา 
หัวหนางาน ประเมินสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.75, σ = 0.43) ตนเอง และผูรวมงาน
ประเมินสมรรถนะนึ้อยูในระดับสูง (μ = 3.62, σ = 0.15; μ = 3.54, σ = 0.20  ตามลําดับ) สมรรถนะดาน
กฎหมายและจริยธรรม ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูใน
ระดับสูง (μ = 3.60, σ = 0.55; μ = 3.85, σ = 0.09; μ = 3.81, σ = 0.11  ตามลําดับ) สมรรถนะดานการ
บริหารจัดการการดูแลผูปวย ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะ
อยูในระดับสูง (μ = 3.20, σ = 0.45; μ = 3.73, σ = 0.12; μ = 3.69, σ = 0.14  ตามลําดับ) สมรรถนะดาน
ความเปนผูนํา พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.37,      
σ = 0.45; μ = 3.60, σ = 0.35; μ = 3.67, σ = 0.12  ตามลําดับ) ดังตารางท่ี 2 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 จากผลการศึกษาท่ีได  ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใชดังนี ้
 1. นําเสนอขอมูลใหผูบริหารกลุมงานหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพื่อดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ควรติดตาม ควบคุมการปฏิบัติของพยาบาลใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ/คูมือ/
มาตรฐาน การดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน อยางสมํ่าเสมอ 
  1.2 จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีทันสมัยอยู
เสมอ 
  1.3 ประเมินสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนระยะๆ เพื่อนําไปพัฒนา
พยาบาลใหคงรักษาสมรรถนะตามท่ีตองการ โดยเฉพาะในรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสมรรถนะตํ่าท่ีสุด
ไดแก การวางแผนจําหนายผูปวยเพื่อสงตอ  การเฝาระวังอาการภายหลังการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล 
พัฒนาดานการสอนและฝกทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานเปนตน 
 2. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางานท่ีประเมินใหอยูใน
ระดับคอนขางสูง คือสมรรถนะดานวิชาการ เกือบทุกรายขอ ควรจะไดวางแผนพัฒนาวิชาการดังนี้  
  2.1 การวางแผนพัฒนาวิชาการ ในหนวยงานท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว โดยเฉพาะ
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 6 คน ท่ียังไมเคยไดรับการอบรมดานอุบัติเหตุและฉุกเฉินมากอน 
  2.2 ควรจัดใหมีการทบทวน/ฟนฟูความรูดานการปฏิบัติการดูแลผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน
ทางการพยาบาล ดานกายวิภาค สรีรวิทยา พยาธิสภาพ เภสัชวิทยา เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ ไดมีการพัฒนา
ความรูดานวิชาการอยูเสมอ 
  2.3 สนับสนุนการศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับการพยาบาลอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน และสาขาท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนําความรูใหมๆ มาศึกษาพัฒนาในหนวยงาน 
  2.4 เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพไดมีเวทีในการนําเสนอผลงานวิชาการ และความรู
ใหมๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับทีมหนวยงานอ่ืนๆ จะทําใหพยาบาลอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน ไดมีการ
พัฒนาความรูท้ังเชิงลึกและกวางมากยิ่งข้ึน 
  2.5 สงเสริมและสนับสนุน ใหพยาบาลวิชาชีพทุกคนในหนวยงาน สามารถสอน ฝก
ทักษะ หรือเปนวิทยากรในดานการปฐมพยาบาล  การชวยฟนคืนชีพ โดยเขารับการอบรม เปนวิทยากร
ในหลักสูตร การอบรมดานพยาบาลกูชีพ วิทยากรดานการปฐมพยาบาลข้ันพื้นฐาน เปนตน 
  2.6 จัดหาเอกสาร และตําราทางวิชาการเพื่อศึกษาคนควาใหทันสมัยอยูเสมอ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  

1.  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ 
2.  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินในเชิงคุณภาพใหไดขอมูลท่ีละเอียด 

และลึกซ้ึงมากข้ึน 
3.  พัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะ ใหสามารถวัดสมรรถนะตามระดับความ

เช่ียวชาญได 
 
                   
 


