
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลูและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน
โรงพยาบาลอุตรดิตถ ซ่ึงผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล  
 สวนท่ี  2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ    
 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล  
 
 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตําแหนงในปจจุบัน และการเขาอบรมทางการ
พยาบาลทางอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
อุตรดิตถ มีอายุระหวาง 26-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 60          
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 95 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 75 เปน
พยาบาลวิชาชีพระดับ 6 มากท่ีสุด รอยละ 50 และเคยไดรับการอบรมทางการพยาบาลทางอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน รอยละ 70 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 
จํานวนและรอยละของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส คุณวุฒิการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน และการเขาอบรมทางการ
พยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (N=20) 
 

ลักษณะของขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ   
        ชาย  3 15 
        หญิง 17 85 

อาย ุ(μ  =33.25, σ =6.78, Range = 26-52)   

         26-30  ป 10 50 
         31-35  ป 4 20 
         36-40  ป 3 15 
         41-45  ป 2 10 
         45-50  ป - - 
         51-55  ป 1 5 
สถานภาพสมรส   
         โสด 8 40 
          คู 12 60 
คุณวุฒิการศึกษา   
         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 19 95 
         ปริญญาโท 1 5 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
(μ =8.65, σ =5.56, Range = 1-20) 

  

          มากกวา 1  ป 1 5 
          มากกวา 2  ป - - 
          มากกวา 3  ป 1 5 

    มากกวา 4  ป 3 15 
    มากกวา 5  ปขึ้นไป 15 75 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  
จํานวนและรอยละของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส คุณวุฒิการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน และการเขาอบรม
ทางการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (N=20) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ตําแหนงปจจุบัน   
         พยาบาลวิชาชีพระดับ 7 6 30 
         พยาบาลวิชาชีพระดับ 6 10 50 
         พยาบาลวิชาชีพระดับ 5 4 20 
การเขาอบรมทางการพยาบาลดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
         เคยเขาอบรม 14 70 

   ไมเคยเขาอบรม 
 

6 30 

 
 
สวนท่ี 2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงาน 
 
 2.1 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงาน ในแตละดานและภาพรวม 
 
 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยรวมพบวา หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะใหอยูในระดับสูง (μ = 3.39, σ = 0.33; μ = 3.70, σ = 0.09; μ = 3.66,    
σ = 0.10 ตามลําดับ) 
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะดานการประเมินอาการ หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะใหอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.89, σ = 0.26 ; μ = 3.66, σ = 0.19 ;     
μ = 3.59, σ = 0.17 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา หัวหนา
งาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.32, σ = 0.43 ; μ = 3.65, σ = 
0.09 ; μ = 3.56 , σ = 0.11 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะ
วิกฤติ ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 
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3.75, σ = 0.43 ; μ = 3.78, σ = 0.08 ; μ = 3.76, σ = 0.07 ตามลําดับ) สมรรถนะะดานวิชาการ 
ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ประเมินสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.75, σ = 0.43)  ตนเอง 
และผูรวมงานประเมินสมรรถนะน้ีอยูในระดับสูง (μ = 3.62, σ = 0.15 ; μ = 3.54, σ = 0.20  
ตามลําดับ) สมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.60, σ = 0.55 ; μ = 3.85, σ = 0.09; μ = 3.81, σ = 
0.11 ตามลําดับ) สมรรถนะะดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน 
ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.20, σ = 0.45 ; μ = 3.73, σ = 0.12 ; μ = 
3.69, σ = 0.14 ตามลําดับ) สมรรถนะดานความเปนผูนํา พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน
ประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.37, σ = 0.45 ; μ = 3.60, σ = 0.35; μ = 3.67, σ = 0.12  
ตามลําดับ) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 
 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน จําแนกตามสมรรถนะโดยรวม และรายดาน (N= 20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตแุละฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน 
รายการสมรรถนะ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 

1. การประเมินอาการ    3.89 
(0.26) 

สูง 3.66 
(0.19) 

สูง 3.59 
(0.17) 

สูง 

2. การวางแผนการพยาบาล 3.32 
(0.43) 

สูง 3.65 
(0.09) 

สูง 3.56 
(0.11) 

สูง 

3. การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉิน 
ในภาวะวกิฤติ 

3.75 
(0.43) 

สูง 3.78 
(0.08) 

สูง 3.76 
(0.07) 

สูง 

4. ดานวิชาการ 2.93 
(0.18) 

คอน 
ขางสูง 

3.62 
(0.15) 

สูง 3.54 
(0.20) 

สูง 

5. ดานกฎหมายและจริยธรรม 3.60 
(0.55) 

สูง 3.85 
(0.09) 

สูง 3.81 
(0.11) 

สูง 

6. การบริหารจัดการการดูแลผูปวย   3.20 
(0.45) 

สูง 3.73 
(0.12) 

สูง 3.69 
(0.14) 

สูง 

7. ดานความเปนผูนํา 3.37 
(0.45) 

สูง 3.60 
(0.35) 

สูง 3.67 
(0.12) 

สูง 

โดยรวม 3.39 
(0.33) 

สูง 3.70 
(0.09) 

สูง 3.66 
(0.10) 

สูง 
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2.2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน จําแนกเปนรายดานและรายขอ 

 
 2.2.1 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงานในดานการประเมินอาการ  พบวา 
 หัวหนางานประเมินใหสมรรถนะดานการประเมินอาการ อยูในระดับสูง (μ = 3.89, σ = 
0.26) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงทุกขอ โดยใหคะแนนเฉล่ียสูงสุด
เทากัน 5 ขอใน 6 ขอ (μ = 4.00, σ = 0.00) และประเมินสมรรถนะเก่ียวกับบันทึกการประเมินสภาพ 
และขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อใชในการตัดสินใจในการบริหาร และการดูแลท่ีตอเนื่องไดใหคะแนนเฉล่ีย
ตํ่าสุด (μ = 3.36, σ = 0.49)   
 ตนเองและผูรวมงานประเมินใหสมรรถนะดานการประเมินอาการอยูในระดับสูง
เหมือนกัน (μ = 3.66, σ = 0.19; μ = 3.59, σ = 0.17 ตามลําดับ) และประเมินในรายขอเกี่ยวกับ
ความสามารถเก็บส่ิงสงตรวจเพื่อชันสูตร ไดอยางถูกตองรวดเร็ว มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ = 3.85, σ = 
0.37; μ = 3.81, σ = 0.41 ตามลําดับ) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถตรวจ และวิเคราะห
ผลการตรวจพิเศษท่ีตอใหการชวยเหลือฉุกเฉินได เชน คล่ืนไฟฟา ภาพรังสี ไดอยางถูกตอง          

มีประโยชนตอการวินิจฉัยปญหาท้ังสองกลุม (μ = 3.35, σ = 0.67; μ = 3.37, σ = 0.62 ตามลําดับ) 
ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการประเมินอาการ (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน 
รายการสมรรถนะ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 

สมรรถนะหลัก 1 :  การประเมินอาการ    
 

3.89 
(0.26) 

สูง 3.66 
(0.19) 

สูง 3.59 
(0.17) 

สูง 

1. สามารถหาขอมูล อาการสําคัญ จากการซักประวัติ ตรวจ
รางกายเบ้ืองตน เชน การดู คลํา เคาะ ฟง ไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและครอบคลุม 

4.00 
 (0.00) 

สูง 3.50 
(0.61) 

สูง 3.50 
(0.62) 

สูง 

2. สามารถตรวจ และวิเคราะหผลการตรวจพิเศษท่ีตองใหการ
ชวยเหลือฉุกเฉินได เชน คล่ืนไฟฟา ภาพรังสี ไดอยางถูกตอง 
มีประโยชนตอการวินิจฉัยปญหา 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.35 
(0.67) 

สูง 3.37 
(0.62) 

สูง 

3. สามารถเก็บสิ่งสงตรวจ เพื่อชันสูตรไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 4.00 
 (0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.81 
(0.41) 

สูง 

4. ประเมินและคนหาปญหาสําคัญที่จะทําใหผูปวยเสียชีวิตได
อยางถูกตอง รวดเร็ว 

4.00 
 (0.00) 

สูง 3.70 
(0.47) 

สูง 3.54 
(0.53) 

สูง 

5. สามารถจําแนกระดับความรุนแรง (triage) ของอาการได
ถูกตอง รวดเร็ว (ฉุกเฉินมาก ฉุกเฉิน ไมฉุกเฉิน) 

4.00 
 (0.00) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.78 
(0.41) 

สูง 

6. บันทึกการประเมินสภาพและขอมูลที่สําคัญเพื่อใชในการ
ตัดสินใจในการบริหารและการดูแลที่ตอเนื่องได 
 

3.36 
(0.49) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.58 
(0.54) 

สูง 
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2.2.2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการวางแผนการพยาบาล  
 ผลการศึกษาสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล เม่ือพิจารณาตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา 
 หัวหนางาน ประเมินใหสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาลอยูในระดับสูง (μ = 
3.32, σ = 0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาหัวหนางานประเมินอยูในระดับสูง ถึงคอนขางสูง 
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สมรรถนะเกี่ยวกับการ พิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลท่ีมี
ผลกระทบตอผูปวย กรณีท่ีเปนขอควรระวัง เชนการตรวจภายในผูต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึง

วัตถุปกคาบริเวณทรวงอกหรือทอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ = 4.00, σ = 0.00) ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือพิจารณาจัดส่ิงแวดลอมแกผูปวยอยางเหมาะสม เชน ผูปวยโรคติดตอ ผูปวยภูมิตานทานตํ่า    
เปนตน (μ = 3.00, σ = 0.00) วางแผนจําหนายผูปวยเพื่อสงตอการรักษาไดอยางเหมาะสม (μ = 

3.00, σ = 0.00) และพิจารณาจัดทาผูปวย เพื่อการตรวจ ลดการปวดบวมและภาวะแทรกซอนได

อยางเหมาะสม (μ = 3.00, σ = 0.00) 
  ตนเอง ประเมินใหสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาลอยูในระดับสูง (μ = 3.65, σ = 
0.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน 
2 ขอ คือ การวางแผนจําหนายผูปวย เพื่อสงตอการรักษาไดอยางเหมาะสม (μ = 3.75, σ = 0.44) และ 
สมรรถนะเก่ียวกับการพิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลท่ีมีผลกระทบตอผูปวย กรณีท่ีเปนขอควร
ระวัง เชนการตรวจภายในผูต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึงวัตถุปกคาบริเวณทรวงอกหรือทอง (μ = 
3.75, σ = 0.44) 
 ผูรวมงาน ประเมินใหสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง 

(μ = 3.56, σ = 0.11) สวนในรายขอ ประเมินอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
สมรรถนะเก่ียวกับการพิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลท่ีมีผลกระทบตอผูปวย กรณีท่ีเปนขอควร
ระวัง เชนการตรวจภายในผูต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึงวัตถุปกคาบริเวณทรวงอกหรือทอง    

(μ = 3.43, σ = 0.11) สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ กําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไดถูกตอง

ครบถวนตามปญหาของผูปวย (μ = 3.43, σ = 0.61) ดังตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี  4 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการวางแผนพยาบาล (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี 2 : การวางแผนการพยาบาล   3.32 
(0.43) 

สูง 3.65 
(0.09) 

สูง 3.56 
(0.11) 

สูง 

7. กําหนดขอวินิจฉยัทางการพยาบาลไดถูกตอง ครบถวน
ตามปญหาของผูปวย 

3.17 
(0.37) 

สูง 3.55 
(0.60) 

สูง 3.43 
(0.61) 

สูง 

8. วางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลไดอยางเหมาะสม 3.45 
(0.51) 

สูง 3.55 
(0.60) 

สูง 3.49 
(0.57) 

สูง 

9. วางแผนใหมีการเฝาระวังหลังการตรวจรักษาไดอยาง
เหมาะสม 

3.05 
(0.22) 

สูง 3.22 
(0.57) 

สูง 3.61 
(0.58) 

สูง 

10. พิจารณาจัดส่ิงแวดลอมแกผูปวยอยางเหมาะสม เชน 
ผูปวยโรคติดตอ ผูปวยภูมิตานทานตํ่า เปนตน 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.69 
(0.47) 

สูง 

11. วางแผนจําหนายผูปวยเพือ่สงตอการรักษาไดอยาง
เหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.75 
(0.44) 

สูง 3.67 
(0.51) 

สูง 

12. คาดการณ จัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการ
รักษาพยาบาลเหมาะสมกับผูปวยแตละราย/แตละกรณี 

3.95 
(0.22) 

สูง 3.55 
(0.51) 

สูง 3.53 
(0.53) 

สูง 

13. พิจารณาจัดทาผูปวย เพื่อการตรวจ ลดการปวดบวมและ
ภาวะแทรกซอนไดอยางเหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.68 
(0.47) 

สูง 

14.พิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลที่มีผลกระทบตอ
ผูปวย กรณีที่เปนขอควรระวัง เชนการตรวจภายในผู
ต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึงวัตถุปกคาบริเวณทรวงอก
หรือทอง  
 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.74 
(0.44) 

สูง 

 
2.2.3 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 

และผูรวมงาน ในดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  
 ผลการศึกษาสมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เม่ือพิจารณาตามการรับรู
ของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา 
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 หัวหนางานประเมินใหสมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยูในระดับสูง 

(μ = 3.75, σ = 0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเมินอยูในระดับสูง ถึงคอนขางสูง ขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด มีจํานวน 8 ขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด มีจํานวนเทากัน 3 ขอ คือ สามารถชวย

แพทยทําหัตถการไดถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย (μ= 3.00, σ = 0.00) เฝาระวังอาการหลังปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสม (μ =3.00, σ = 0.00) และสามารถสงตอขอมูลท่ีจําเปนของ

ผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องไดอยางถูกตองเหมาะสม (μ= 

3.00, σ = 0.00) 

 ตนเอง ประเมินใหสมรรถนะในดานนี้อยูในระดับสูง (μ = 3.78, σ = 0.08) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับสูงทุกรายขอ โดยสมรรถนะเกี่ยวกับการปฏิบัติเทคนิคบริการพื้นฐาน
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เชน เจาะเลือด ใหออกซิเจน ใหสารน้ํา ทางหลอดเลือดดํา ทําแผล เปนตน 

มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ = 3.90, σ = 0.30) และประเมินขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ การติดตอ
ประสานงานกอนนําสงโดยการโทรแจงใหทราบอาการของผูปวยหรือติดตอทางวิทยุใหทราบกอน

ลวงหนา (μ = 3.70, σ = 0.47) 
 ผูรวมงานประเมินใหสมรรถนะเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยูในระดับสูง 

(μ = 3.76, σ = 0.07) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับสูงทุกรายขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด คือ การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยยึดหลักการปองกันการแพรกระจายเช้ือ (μ = 3.86, 

σ = 0.36) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สามารถใหการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนไดในภาวะฉุกเฉิน

ในทุกระบบ / ปญหาท่ีพบบอยๆ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม (μ = 3.67, σ = 0.05)         
ดังตารางท่ี 5  
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ตางรางท่ี 5 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ   

(N=20) 
สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  3: การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ   3.75 
(0.43) 

สูง 3.78 
(0.08) 

สูง 3.76 
(0.07) 

สูง 

15.สามารถใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนไดในภาวะฉุกเฉินในทุก
ระบบ / ปญหาท่ีพบบอยๆ ได อยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.67 
(0.50) 

สูง 

16.ปฏิบัติเทคนิคบริการพื้นฐานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เชน เจาะ
เลือด ใหออกซิเจน ใหสารนํ้า ทางหลอดเลือดดํา ทําแผล เปนตน 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.90 
(0.30) 

สูง 3.83 
(0.39) 

สูง 

17.ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่มีความยุงยากซับซอนไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เชน สวนลางกระเพาะอาหาร เย็บแผล เปนตน 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.81 
(0.40) 

สูง 

18.ปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (Basic life support)  และ 
/ หรือการชวยฟนคืนชีพขั้นสูง (Advance CPR)  ไดถูกตอง 
ครบถวนตามแนวทางท่ีกําหนด 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.74 
(0.46) 

สูง 

19.สามารถชวยแพทยทําหัตถการไดถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย 3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.75 
(0.44) 

สูง 3.69 
(0.49) 

สูง 

20.ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการรักษาของ
แพทย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.80 
(0.40) 

สูง 

21.ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยยึดหลักการปองกันการแพร 
กระจายเช้ือ 

3.35 
(0.22) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.86 
(0.36) 

สูง 

22.เฝาระวังอาการหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสม 3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.71 
(0.45) 

สูง 

23.สามารถใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ เชน การหามเลือด การดาม เปนตน ไดอยาง
ถูกตองและปลอดภัย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.55) 

สูง 3.81 
(0.49) 

สูง 
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ตางรางท่ี 5 (ตอ) 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ   

(N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

24. สามารถเคล่ือนยายผูปวยโดยปองกันการบาดเจ็บเพิ่มมากขึ้น
หรือภาวะแทรกซอนจากการเคล่ือนยายได 

3.90 
(0.30) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.82 
(0.42) 

สูง 

25. ผูปวยหนักไดรับการดูแลอยางถูกตอง ไดแก การเปดทางเดิน
หายใจ การใหสารนํ้าตามความเหมาะสม และถูกนําสงโดยรถ 
Ambulance  มีอุปกรณชวยชีวิตพรอมมูลและสามารถใชเคร่ืองมือ
พิเศษไดถูกตอง 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.71 
(0.58) 

สูง 

26. ติดตอประสานงานกอนนําสงโดยการโทรแจงใหทราบอาการ
ของผูปวยหรือติดตอทางวิทยุใหทราบกอนลวงหนา 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.60 
(0.60) 

สูง 3.68 
(0.64) 

สูง 

27. สามารถสงตอขอมูลที่จําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวย
ทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.41) 

สูง 3.77 
(0.56) 

สูง 
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2.2.4 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงาน ในดานวิชาการ    

ผลการศึกษาการประเมินสมรรถนะดานวิชาการ เม่ือพิจารณาตามการรับรูของหัวหนา
งาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  

หัวหนางานประเมินใหสมรรถนะดานวิชาการอยูในระดับคอนขางสูง (μ 2.93, σ = 0.18) 
โดยพิจารณาเปนรายขอแลวพบวามีสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยขอท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด คือความสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

ไดถูกตอง เหมาะสม (μ=3.05, σ=0.22) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ สามารถสอน ฝกทักษะ ให
คําแนะนําดานวิชาการใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน / โรงพยาบาลบุคคลท่ัวไปได เชน การปฐม

พยาบาล การชวยฟนคืนชีพ ไดเปนอยางดี (μ = 2.60, σ = 0.75) 

ตนเอง ประเมินใหสมรรถนะดานวิชาการอยูในระดับสูง (μ = 3.62, σ = 0.18) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยสมรรถนะมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือการใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง (μ = 3.80,    

σ = 0.41) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถนําเสนอและเผยแพรผลงานดานวิชาการ เชน  
แนวทางการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บศีรษะ กลามเน้ือหัวใจ

ตาย (μ = 3.40, σ = 0.75)   
 ผูรวมงานประเมินใหสมรรถนะดานวิชาการอยูในระดับสูง (μ = 3.54, σ = 0.20) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การ
ใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง เหมาะสม (μ = 3.79, 
σ = 0.42) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเชิงกวางและลึก
เกี่ยวกับการพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉินและสาขาท่ีเกี่ยวของ และนําความรูใหมมาปรับใชในงาน    

(μ = 3.46, σ = 0.59) ดังตารางท่ี 6 
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ตางรางท่ี 6 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในดานวิชาการ (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี 4: ดานวิชาการ    2.93 
(0.18) 

คอน 
ขางสูง 

3.62 
(0.15) 

สูง 3.54 
(0.20) 

สูง 

28.ปฏิบัติการดูแลผูปวยฉุกเฉินโดยใชความรูเบื้องตน
ทางการพยาบาล ดานกายวิภาค สรีรวิทยา พยาธิสภาพ เภสัช
วิทยาไดอยางเหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.66 
(0.51) 

สูง 

29.สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเชิงกวางและลึกเก่ียวกับ
การพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉินและสาขาท่ีเก่ียวของ และนํา
ความรูใหมมาปรับใชในงาน 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.50) 

สูง 3.46 
(0.59) 

สูง 

30.สามารถนําเสนอและเผยแพรผลงานดานวิชาการ เชน  
แนวทางการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉกุเฉิน แนวทางการ
ดูแลผูปวยบาดเจ็บศีรษะ กลามเน้ือหัวใจตาย 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.40 
(0.75) 

สูง 3.28 
(0.72) 

สูง 

31.สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติ
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง เหมาะสม 

3.05 
(0.22) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.79 
(0.42) 

สูง 

32.สามารถสอน ฝกทักษะ ใหคําแนะนําดานวิชาการใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงาน / โรงพยาบาลบุคคลท่ัวไปได เชน  
การปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ ไดเปนอยางดี 
 

2.60 
(0.75) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.60) 

สูง 3.54 
(0.67) 

สูง 
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2.2.5 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงาน ดานกฎหมายและจริยธรรม  

ผลการศึกษาสมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม ของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ตามการรับรูของหัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  

หัวหนางานประเมินรายดานอยูในระดับสูง (μ= 3.60, σ = 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีสมรรถนะอยูในระดับสูง ถึงคอนขางสูง ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากัน 3 ขอ คือการ

ปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ / กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ (μ= 4.00, σ = 0.00) 

ดูแลทรัพยสินของผูบาดเจ็บและสงมอบอยางถูกตองเหมาะสม และปลอดภัย (μ= 4.00, σ = 0.00) 
รักษาสิทธิของผูปวย ใหการพยาบาลผูปวยอยางเทาเทียม ไมเลือกช้ัน วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา ไม

เปดเผยรางกายผูปวยโดยไมจําเปน ดูแลใหมีการยินยอมรักษาอยางเหมาะสม (μ= 4.00, σ = 0.00)  
ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เทากัน 2 ขอ คือ มีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและ

บันทึกการพยาบาลเก่ียวกับผูปวยคดีไดอยาง ถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ (μ= 3.00, σ = 0.00) 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ แกผูปวยเพื่อชวยใหผูปวย และครอบครัว 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาได (μ= 3.00, σ = 0.00)  

ตนเองประเมินรายดานอยูในระดับสูง (μ=3.85, σ=0.09) เม่ือพิจารณาเปนรายพบวา
สมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือรักษาสิทธิของผูปวย ใหการ
พยาบาลผูปวยอยางเทาเทียม ไมเลือกช้ัน วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา ไมเปดเผยรางกายผูปวยโดยไม

จําเปน ดูแลใหมีการยินยอมรักษาอยางเหมาะสม (μ=3.95, σ=0.22) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือมีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและบันทึกการพยาบาลเกี่ยวกับผูปวยคดีไดอยาง  

ถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ (μ= 3.70, σ = 0.47 ) 

 ผูรวมงาน ประเมินดานนี้อยูในระดับสูง (μ= 3.81, σ = 0.11) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปฏิบัติงานตามขอบเขตของ

วิชาชีพ / กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ (μ=3.94, σ = 0.24) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
มีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและบันทึกการพยาบาลเกี่ยวกับผูปวยคดีไดอยาง  
ถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ, ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ แกผูปวย

เพื่อชวยใหผูปวย และครอบครัว ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาได (μ= 3.00, σ = 0.00) ดังตารางท่ี 7 
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ตางรางท่ี  7 
คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน ในดานกฎหมายและจริยธรรม (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  5 :  ดานกฎหมายและจรยิธรรม     3.60 
(0.55) 

สูง 3.85 
(0.09) 

สูง 3.81 
(0.11) 

สูง 

33.ปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ / กฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการใหบริการ 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.90 
(0.31) 

สูง 3.94 
(0.24) 

สูง 

34.ดูแลทรัพยสินของผูบาดเจ็บและสงมอบอยางถูกตอง
เหมาะสม และปลอดภัย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 

35.มีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและ
บันทึกการพยาบาลเก่ียวกับผูปวยคดีไดอยาง  ถูกตอง
ครบถวน มีประสิทธิภาพ 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.65 
(0.63) 

สูง 

36.รักษาสิทธิของผูปวย  ใหการพยาบาลผูปวยอยางเทา
เทียม ไมเลอืกชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา ไมเปดเผย
รางกายผูปวยโดยไมจําเปน ดูแลใหมีการยินยอมรักษา
อยางเหมาะสม 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.95 
(0.22) 

สูง 3.87 
(0.35) 

สูง 

37.ใหขอมูลเก่ียวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ แก
ผูปวยเพื่อชวยใหผูปวย และครอบครัว ตัดสินใจเก่ียวกับ
การรักษาได 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.85 
(0.37) 

สูง 3.77 
(0.45) 

สูง 

 
2.2.7 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 

และผูรวมงาน ดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย   
 ผลการศึกษาสมรรถนะดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย เม่ือพิจารณาตามการรับรู
ของหัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  
 หัวหนางานประเมินสมรรถนะดานดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวยอยูในระดับสูง 

(μ=3.20, σ = 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยขอ
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จัดใหมีการไหลเวียนผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดลําดับการ
เขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนักและผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว  
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ปลอดภัย (μ= 4.00, σ = 0.00) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีจํานวนเทากัน 4 ขอ คือ สามารถจัด

อาคารสถานท่ีและระบบงานในหนวยงานใหเหมาะสม สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงาน (μ=

3.00, σ = 0.00)  สามารถควบคุมดูแล พรอมท้ังจัดวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณทางการแพทยตางๆ ให

เพียงพอ และอยูในสภาพพรอมใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังในภาวะปกติและฉุกเฉิน (μ=3.00, σ = 
0.00) สามารถบริหาร จัดการ ประสานความรวมมือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุหมูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(μ=3.00, σ = 0.00) สามารถจัดการ เกี่ยวกับอุบัติการณท่ีสําคัญของหนวยงาน มีวิธีการแจงใหรู

เกี่ยวกับอุบัติการณและการบริหารจัดการ (μ= 3.00, σ = 0.00) 

    ตนเอง ประเมินดานนี้อยูในระดับสูง (μ=3.73, σ = 0.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จัดใหมีการไหลเวียน
ผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  เชน การจัดลําดับการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนัก

และผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว ปลอดภัย (μ= 3.85, σ = 0.37) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ตํ่าสุด 2 ขอ คือ สามารถบริหาร จัดการ ประสานความรวมมือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุหมูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (μ=3.00, σ = 0.00) และสามารถจัดการ เกี่ยวกับอุบัติการณท่ีสําคัญของหนวยงาน มี

วิธีการแจงใหรูเกี่ยวกับอุบัติการณและการบริหารจัดการ (μ=3.60, σ = 0.50) 

  ผูรวมงาน ประเมินดานนี้อยูในระดับสูง (μ= 3.69, σ = 0.14) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จัดใหมีการไหลเวียน
ผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดลําดับการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนัก

และผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว  ปลอดภัย (μ=3.85, σ = 0.41) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ สามารถจัดการ เกี่ยวกับอุบัติการณท่ีสําคัญของหนวยงาน มีวิธีการแจงใหรูเกี่ยวกับ

อุบัติการณและการบริหารจัดการ (μ=3.54, σ = 0.61) ดังตารางท่ี 8 
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ตางรางท่ี  8 
คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย  (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  6  :   การบริหารจัดการการดูแลผูปวย   3.20 
(0.45) 

สูง 3.73 
(0.12) 

สูง 3.69 
(0.14) 

สูง 

38.สามารถจัดอาคารสถานท่ีและระบบงานในหนวยงาน 
ใหเหมาะสม สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงาน 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.41) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 

39.สามารถควบคุมดูแล  พรอมท้ังจัดวัสดุ ครุภัณฑ  อุปกรณ
ทางการแพทยตางๆ ใหเพียงพอ และอยูในสภาพพรอมใช
งานตลอด  24 ชั่วโมง ทั้งในภาวะปกติและ 
ฉุกเฉินหมู 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.41) 

สูง 3.72 
(0.51) 

สูง 

40.จัดใหมีการไหลเวียนผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  
การจัดลําดับการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยาย
ผูปวยหนักและผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว  
ปลอดภัย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.85 
(0.41) 

สูง 

41.สามารถบริหาร จัดการ ประสานความรวมมือ เม่ือเกิด
อุบัติเหตุหมูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.50) 

สูง 3.57 
(0.63) 

สูง 

42.สามารถจัดการ เก่ียวกับอุบัติการณที่สําคัญของหนวยงาน 
มีวิธีการแจงใหรูเก่ียวกับอุบัติการณและการบริหารจัดการ 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.50) 

สูง 3.54 
(0.61) 

สูง 

 
2.2.8 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 

และผูรวมงาน ดานความเปนผูนํา 
ผลการศึกษาสมรรถนะดานความเปนผูนําของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรู

ของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  

หัวหนางาน ประเมินสมรรถนะดานความเปนผูนําอยูในระดับสูง (μ=3.37, σ = 0.45) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ  มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมี

ประสิทธิภาพ (μ=4.00, σ= 0.00) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด มีจํานวน 2 ขอเทากัน คือ มีลักษณะ
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ทาทางการวางตัว กิริยาวาจา พฤติกรรมบริการที่ดีงาม เหมาะสม (μ=3.00, σ = 0.00) และสามารถ
ชักจูง ควบคุม กํากับ โนมนาวจิตใจคนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และงานท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางเหมาะสม (μ=3.00, σ = 0.00) 

 ตนเอง ประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ=3.60, σ = 0.35) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวาสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความ

รับผิดชอบ ปฏิบัติงานอยางมุงม่ันและเต็มใจ (μ=3.90, σ = 0.30) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
สามารถชักจูง ควบคุม กํากับ โนมนาวจิตใจคนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และงานท่ี

ไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม (μ=3.60, σ = 0.60)  

 ผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ=3.67, σ = 0.12) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวาสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความสามารถ

ในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพ (μ=3.81, σ = 
0.48) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ ตัดสินใจโดยมีสติสัมปชัญญะไมต่ืนเตนตกใจงาย  ควบคุม
อารมณ และตัดสินใจแกไขปญหาฉุกเฉิน ชวยฟนคืนชีพไดรวดเร็วและถูกตองเม่ือเผชิญกับภาวะ

ฉุกเฉิน (μ=3.63, σ = 0.56) ดังตารางท่ี 9 
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ตางรางท่ี  9 
คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน ในดานความเปนผูนํา  (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  7  :  ดานความเปนผูนํา   3.37 
(0.45) 

สูง 3.60 
(0.35) 

สูง 3.67 
(0.12) 

สูง 

43.มีลักษณะทาทางการวางตัว  กิริยาวาจา  พฤติกรรมบริการ
ที่ดีงาม เหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.37) 

สูง 3.72 
(0.47) 

สูง 

44.มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอยางมุงม่ันและเต็มใจ 3.15 
(0.37) 

สูง 3.90 
(0.30) 

สูง 3.74 
(0.48) 

สูง 

45.ตัดสินใจโดยมีสติสัมปชัญญะ ไมต่ืนเตนตกใจงาย  
ควบคุมอารมณ และตัดสินใจแกไขปญหาฉุกเฉิน ชวยฟน
คืนชีพไดรวดเร็วและถูกตองเม่ือเผชญิกับภาวะฉุกเฉิน 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.70 
(0.47) 

สูง 3.63 
(0.56) 

สูง 

46.มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร เพื่อใหการ
รักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพ 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.81 
(0.48) 

สูง 

47.สามารถชักจูง ควบคุม กํากับ โนมนาวจิตใจคนให
เจาหนาท่ีปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และงานท่ีไดรับ
มอบหมายไดอยางเหมาะสม 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.60) 

สูง 3.49 
(0.61) 

สูง 
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การอภิปรายผล 
  

สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถ ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ผลการศึกษาผูศึกษาอภิปรายโดยรวมและรายดานดังตอไปนี้ 

 
1. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถโดยรวม ผลการศึกษา

พบวา สมรรถนะตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดับสูง (μ = 

3.39, σ = 0.33 ; μ = 3.70, σ = 0.09 ; μ = 3.66, σ = 0.10 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2) ท้ังนี้อาจ
เนื่องจาก พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รอยละ 75 มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 5 ป ทําใหพยาบาล
มีความสามารถดานปฏิบัติการพยาบาลในระดับผูเช่ียวชาญ (Benner, 1984) คือเปนผูท่ีมี
ประสบการณ สามารถหยั่งรูถึงสถานการณตางๆ สามารถวิเคราะหเร่ืองราวรวมถึงการตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม นอกจากนี้พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีอายุเฉล่ีย 33 ป ซ่ึง
เปนพัฒนาการเขาสูวัยผูใหญตอนตนมีความคิดกวางไกลและรับผิดชอบ สอดคลองกับเตือนใจ 
พิทยาวัฒนาชัย (2548) ท่ีพบวา พยาบาลมีอายุมากข้ึน ระดับวุฒิภาวะสูงข้ึน มีประสบการณมากข้ึน 
สามารถเขาใจในสภาพแวดลอมตางๆ ยอมพัฒนาตนเองใหเกิดสมรรถนะในดานตางๆ ให
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงมากข้ึน และสอดคลองกับการศึกษาของนารี แซอ้ึง (2543) พบวา
ประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และจาก
การศึกษาของกุลวดี  มุฑุมล (2542) พบวาผูท่ีมีอายุมากจะมีประสบการณในชีวิตมาก และมักจะนํา
ประสบการณในอดีตพรอมท้ังเหตุผลมาประกอบการปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา อีกท้ังยัง
มีความสุขุมรอบคอบ สามารถวิเคราะหแจกแจงถึงความเปนไปไดของขอมูลท่ีตนรับรูไดมากกวา   

นอกจากนี้โรงพยาบาลอุตรดิตถมีนโยบายพัฒนาคุณภาพระบบบริการรักษาพยาบาล โดย
มุงเนนใหมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลภายในป พ.ศ.2550 (ศูนยพัฒนาคุณภาพ รพ.อุตรดิตถ, 
2550) นี้ หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาลและกลุมงานการ
พยาบาล โดยกําหนดใหพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกคนเขารวมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพใน
งานดานคลินิกท่ีตนเองรับผิดชอบอยางตอเนื่อง (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 
2548)  สนับสนุนใหมีการพัฒนาความสามารถในการประเมินอาการผูปวย โดยพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึง
สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (กองการพยาบาล, 2542) 
ซ่ึงกําหนดใหพยาบาลวิชาชีพประเมินอาการที่ เปนอันตรายเส่ียงตอการเสียชีวิต จัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาเรงดวนของผูปวยแตละรายไดทันที ขอมูลท่ีไดจากการประเมินอาการนํามา
วางแผนการพยาบาลเพื่อบริหารจัดการชวยเหลือดูแลผูปวยใหพนภาวะวิกฤตฉุกเฉิน ปลอดภัยจาก
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ภาวะแทรกซอนนอกจากนี้พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองมีการบริหารจัดการกับผูปวย
อุบัติภัยหมูและทํางานเกี่ยวของกับผูปวยคดีจึงตองมีความรูดานกฎหมายและจริยธรรม  รวมถึง
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่องโดยจัดทําแผนพัฒนาในหนวยงานเร่ืองการดูแล
ผูปวย การชวยฟนคืนชีพ การรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
อุตรดิตถ, 2550) และจัดประชุมวิชาการรวมกับสหสาขา เดือนละ 1 คร้ัง เปนอยางนอย อบรมและ
ฝกหัดดานการฟนคืนชีพใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกคนเปนประจําทุกป และรวมปรึกษาปญหาตางๆ
ในกลุมงานท่ีเกี่ยวของกับการดูแลผูปวย และนําตัวช้ีวัดหรือปญหาภายในหนวยงานท่ีเกี่ยวของมา
รวมกันแกไข เพื่อปองกันไมใหปญหาเกิดซํ้า ประกอบกับพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รอยละ 70  
เคยไดรับการอบรมทางการพยาบาลดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (แสดงดังตารางท่ี 1) อาจทําใหเกิดการ
เพิ่มพูนความรูความสามารถมากย่ิงข้ึน  จึงทําใหพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความรู ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนิตยา อินกล่ินพันธุ 
(2540) ศึกษาพบวา การไดรับการอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ และการศึกษาของ กุลวดี อภิชาติบุตร 
และสมใจ ศิระกมล (2547) ก็พบวาการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพเชนกัน จึงทําใหผลการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ดังที่หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะโดยรวมอยูในระดับสูง  

 
2. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และ 

ผูรวมงาน จําแนกเปนรายดาน 
 

2.1  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการประเมินอาการ พบวา   
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ = 3.89, σ = 0.26; μ 
= 3.66, σ = 0.19 ; μ = 3.59, σ = 0.17 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3) ท้ังนี้อาจจะเนื่องจากการประเมิน
อาการ (assessment) เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการพยาบาลเปนการแสวงหาและพิจารณา
เกี่ยวกับขอมูลผูรับบริการ  ซ่ึงไดจากการสังเกต สัมภาษณ และตรวจรางกาย (สุจิตรา เหลืองอมร
เลิศและเอ้ือมพร ทองกระจาย, 2537)งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถมีการพัฒนา
กระบวนการดูแลผูปวย ในเร่ือง การประเมินอาการ ซ่ึงเปนกระบวนการการดูแลท่ีสําคัญของการ
บริการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพื่อคนหาปญหาจากขอมูล ประวัติของผูรับบริการ โดย
พยาบาลจะทําหนาท่ีในการประเมินอาการผูปวยทันทีท่ีผูปวยมาถึง ณ ศูนยกูชีพ พยาบาลจึงไดรับ
การสงเสริมเพิ่มพูนทักษะดานการประเมินอาการ โดยการศึกษาอบรม และรวมจัดทําแนวทาง
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ปฏิบัติในเร่ืองการคัดกรอง และประเมินอาการผูปวย ซ่ึงทางกลุมงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดจัดทํา
เปนแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน เพื่อใหพยาบาลท่ีทําหนาท่ีคัดกรอง ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติ ซักประวัติอาการสําคัญ และประมวลผลจากการตรวจสภาพรางกายเบ้ืองตนไดถูกตองและ
ครอบคลุม (งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) นอกจากนี้หนวยงานไดจัดใหมีการ
อบรมแกพยาบาลวิชาชีพใหสามารถแปลผลคล่ืนไฟฟาหัวใจท่ีสําคัญไดทุกป  จัดทําคูมือการเก็บ
ส่ิงสงตรวจรวมกับหนวยงานพยาธิวิทยา (งานพยาธิวิทยา โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2549) เพื่อให
พยาบาลใชเปนคูมือในการปฏิบัติไดอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเอดเลอรและ   
เชนเฮา (Adler & Icenhour, 1993 : อางใน อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540) ท่ีพบวาบทบาทของพยาบาล
ท่ีสําคัญท่ีสุดของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินคือบทบาทดานการประเมิน อาการนอกจากน้ี 
หัวหนางานยังมีนโยบายใหมีการทบทวนการดูแลผูปวยจากเหตุการณสําคัญ  เชน การชวยเหลือ
ผูปวยจากอุบัติเหตุหมู  ผูปวยตายที่หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน(แผนประจําปงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน, 2550) ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสามารถและประสบการณในการประเมิน และจําแนก
ประเภทผูปวยไดเปนอยางดี จึงเปนเหตุใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะ
ดานนี้อยูในระดับสูง (ดังตารางท่ี 3)  
 2.2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการวางแผนการพยาบาล พบวา
หัวหนางาน ตนเองและผูรวมงาน ประเมินใหอยูในระดับสูง เนื่องจากการวางแผนการพยาบาล
เปนข้ันตอนหน่ึงในกระบวนการพยาบาล ซ่ึงการใหการพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
มีท้ังการพยาบาลที่ เปนอิสระและการใหการชวยเหลือรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพอ่ืนๆ 
(Selfridge Thomas, 1995 : อางใน อรทัย  ปงวงศานุรักษ, 2540) พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตอง
มีการพัฒนาทักษะการดูแลผูปวย   สามารถสรางแผนการพยาบาลท่ีตอเนื่องแกผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินและรวมสรางแผนการดูแลผูปวยอ่ืนๆ ได จากการดําเนินงานของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไดมี
การจัดทําแผนการดูแลผูปวยเฉพาะโรคตางๆ ไดแก  ผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน, แผนการดูแล
ผูปวยบาดเจ็บทางศีรษะ เปนตน (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน, 2550) พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงมี
สวนรวมในการวางแผนการดูแลผูปวยทุกรายท่ีมารับบริการ นอกจากนี้กลุมงานการพยาบาล  
โรงพยาบาลอุตรดิตถมีนโยบายปรับปรุงการพยาบาล โดยเนนการนํากระบวนการพยาบาลมาประยุกตใช
ในแตละหนวยงาน และหัวหนางานไดตอบรับนโยบาย โดยใหทุกคนมีสวนรวมดําเนินการวางแผนให
การพยาบาลผูปวย  ท้ังในระยะวิกฤตและฉุกเฉิน จนกระท่ังผูปวยออกจากหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  มี
การวางแผนสงผูปวยใหไดรับการดูแลท่ีตอเนื่อง ท้ังในหอผูปวยและเม่ือกลับสูชุมชนโดยใหผูปวยมี
สวนรวมในการวางแผน (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2548) นอกจากนี้พยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ 6, 7  รอยละ 50 และ 30 ตามลําดับ ซ่ึงผานการ
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ทําผลงานวิชาการดานตางๆ ของหนวยงาน  มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในการดูแลผูปวย
กลุมฉุกเฉินและสามารถบันทึกแผนการพยาบาลในแบบบันทึกของหนวยงานได  อีกท้ังหัวหนางานได
จัดใหมี สุมตรวจ การบันทึกการพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยมีความถูกตอง
ครบถวน  จึงทําใหพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความสามารถในการวางแผนการพยาบาลไดเปนอยาง
ดี หัวหนางาน  ตนเอง  และผูรวมงาน  จึงประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง 
 2.3  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉิน
ในภาวะวิกฤติ พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ 
= 3.75, σ = 0.43 ; μ = 3.78, σ = 0.08 ; μ = 3.76, σ = 0.07  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5) ท้ังนี้อาจเนื่องจาก 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ เปนโรงพยาบาลตติยภูมิ ใหบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ.จุดเกิดเหตุและ
ในโรงพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะรับผูปวยไวสังเกตอาการ บริการ
ผาตัดเล็ก ตลอดจนเปนหนวยรับฝกแพทยและพยาบาล (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ,     
2549) ดังนั้นพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองเปนผูมีสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน
ในภาวะวิกฤตไดเปนอยางดี เพื่อแกไขภาวะวิกฤต และฉุกเฉินของผูปวยใหผานพนภาวะวิกฤตจน
ปลอดภัยจากการดูแลรักษาพยาบาล นอกจากนี้กลุมงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดใหความสําคัญกับการ
สนับสนุน และสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานมีการพัฒนาสมรรถนะดานการปฏิบัติ
กิจกรรมพยาบาลการดูแลผูปวยฉุกเฉิน ดังจะเห็นไดวาพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินรอยละ 70 เคย
ไดรับการอบรมเพ่ิมเติมดานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน สวนผู
ท่ียังไมเคยผานการอบรม จะจัดใหมีพยาบาลพี่เล้ียงชวยใหคําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติกิจกรรม
พยาบาล และมีการนิเทศ ติดตามการทํางานจากหัวหนางานอยางใกลชิด (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) ดังผลการประเมินในแตละรายขอพบวา หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะในขอเหลานี้อยูในระดับสูง ไดแก สามารถใหการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตนไดในภาวะฉุกเฉินในทุกระบบ / ปญหาท่ีพบบอยๆ ได อยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม
, ปฏิบัติเทคนิคบริการพื้นฐานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เชน เจาะเลือด ใหออกซิเจน ใหสารนํ้า ทาง
หลอดเลือดดํา ทําแผล เปนตน, ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่มีความยุงยากซับซอนไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว เชน สวนลางกระเพาะอาหาร เย็บแผล เปนตน, ปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน 
(Basic life support) และ / หรือการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง (advance CPR) ไดถูกตอง ครบถวนตาม
แนวทางที่กําหนด, ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย, สามารถ
ใหการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนแกผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ เชน การหามเลือด การ
ดาม เปนตน ไดอยางถูกตองและปลอดภัย, ผูปวยหนักไดรับการดูแลอยางถูกตอง ไดแก การ
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เปดทางเดินหายใจ การใหสารน้ําตามความเหมาะสม และถูกนําสงโดยรถ Ambulance มีอุปกรณ

ชวยชีวิตพรอมมูลและสามารถใชเคร่ืองมือพิเศษไดถูกตอง (μ = 4.00, σ = 0.00 )  
อยางไรก็ตามในการประเมินสมรรถนะรายขอท่ีหัวหนางานใหคะแนนตางจากท่ีพยาบาล

ประเมินตนเองและผูรวมงานประเมิน เกี่ยวกับ ความสามารถชวยแพทยทําหัตถการไดถูกตอง รวดเร็ว 
ปลอดภัย, เฝาระวังอาการหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสม, สามารถสงตอขอมูลท่ี
จําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องไดอยางถูกตอง

เหมาะสม (μ = 3.00, σ = 0.00) ท้ังนี้อาจเนื่องจากการชวยแพทยทําหัตถการท่ีมีความยุงยาก ซับซอน 
ตองใชความสามารถของพยาบาลท่ีมีความรู และประสบการณสูง พยาบาลจํานวนรอยละ 50 มีอายุตํ่า
กวา30 ป และอีกจํานวนรอยละ 50 มีอายุมากวา 30 ป พยาบาลท้ังสองกลุมยอมมีประสบการณในการ
ทํางานท่ีตางกัน จึงอาจมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติท่ีแตกตางกนัได 
ดังท่ีนารี แซอ้ึง (2543) พบวาประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ และจากการศึกษาของกุลวดี มุฑุมล (2542) พบวาผูท่ีมีอายุมากจะมี
ประสบการณในชีวิตมาก และมักจะนําประสบการณในอดีตพรอมท้ังเหตุผลมาประกอบการ
ปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา  อีกท้ังยังมีความสุขุมรอบคอบ สามารถวิเคราะหแจกแจงถึง
ความเปนไปไดของขอมูลท่ีตนรับรูไดมากกวา ผูท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีสมรรถนะมากข้ึนดวย จึงอาจ
ทําใหหัวหนาหนวยงานประเมินสมรรถนะแตละกลุมแตกตางกัน อันเปนผลใหคะแนนเฉล่ียไมได
อยูในระดับสูง สวนสมรรถนะในการเฝาระวังติดตามอาการหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยาง
เหมาะสม อาจจะเนื่องมาจากผูรับบริการมีเปนจํานวนมากในแตละวัน เฉล่ียวันละ 170 ราย พยาบาลอาจ
ไมไดติดตามอาการของผูปวยหลังจากปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสมทุกราย สวน
ความสามารถสงตอขอมูลท่ีจําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลท่ี
ตอเนื่องไดอยางถูกตองเหมาะสม กิจกรรมในขอนี้อาจเปนกิจกรรมที่หัวหนางานอาจไดขอมูลท่ีไม
ชัดเจน เนื่องจากการสงตอขอมูลท่ีจําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยแตละรายอาจกระทําในสถานท่ี
ตางกัน เชน สงตอทางโทรศัพท สงตอในขณะท่ีไปสงผูปวยท่ีหอผูปวยใน เปนตน กิจกรรมเหลานี้
หัวหนางานอาจจะเห็นหรือไมเห็นก็เปนได จึงประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับคอนขางสูง  สวน
พยาบาลและผูรวมงานประเมินกิจกรรมท้ังสามขอนี้อยูในระดับสูงท้ังนี้อาจจะเกิดจากความลําเอียงหรือ
เขาขางตนเองในการประเมิน ดังท่ี อนงคพร  พะวรรัมย สรุปขอจํากัดของการประเมินตนเองและเพื่อน
รวมงานเปนผูประเมินวา ขอเสียของการประเมินตนเองคือ ผูประเมินอาจจะเขาขางตนเอง จึงทําใหผลท่ี
ไดจากการประเมินคอนขางสูงกวาความเปนจริง  สวนเพื่อนรวมงานอาจเกิดความลําเอียง ผลการ
ประเมินท่ีไดอาจไมตรงกับความเปนจริงได 
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 2.4  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานวิชาการ พบวา หัวหนางานประเมิน

สมรรถนะคอนขางสูง (μ = 2.93, σ = 0.18) ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะนี้อยูในระดับสูง 
(μ = 3.62, σ = 0.15 ; μ = 3.54, σ = 0.20 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6) อาจเนื่องจาก โรงพยาบาลอุตรดิตถ
เปนแหลงฝกนิสิตแพทย พยาบาล และนักศึกษาเวชกิจฉุกเฉิน บุคลากรจึงตองมีการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ
อยูสมํ่าเสมอ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงไดมีการเตรียมความพรอมของพยาบาลใหมีความรูทาง
วิชาการสูง โดยไดจัดสงใหเขาศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาตรี ตลอดจนศึกษาตอในหลักสูตร
ระยะส้ัน ไดแก การพยาบาลเฉพาะทาง การดูแลผูปวยฉุกเฉิน พยาบาลกูชีพ เปนตน (งานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูในหนวยงานยังไดรับเชิญ
จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ใหเปนอาจารย/วิทยากร สอนและใหความรูแกนักศึกษา
พยาบาล นักศึกษาเวชกิจฉุกเฉิน  และองคกรอ่ืนๆ ท่ีรองขอ จึงทําใหพยาบาลมีการพัฒนาตนเอง
ดานวิชาการสูงข้ึน ทําใหตนเองและผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะนี้อยูในระดับสูง สวนหัวหนา
ประเมินใหคะแนนสมรรถนะในระดับคอนขางสูง อาจเนื่องจากยังมีพยาบาลอยูอีกรอยละ 30 ท่ียัง
ไมเคยเขารับการอบรมความรูทางวิชาการดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงอาจมีความรูและทักษะนอย
กวาผูท่ีเขาอบรมแลว สอดคลองกับ ชาญ สวัสดิ์สาลี (2537) ท่ีกลาววาการศึกษาจะเปนการชวย
พัฒนาบุคลากร ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน จึงทําใหหัวหนาประเมินสมรรถนะ
นี้อยูในระดับคอนขางสูง 
 เม่ือพิจารณารายขอในสมรรถนะนี้ พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมิน
สมรรถนะความสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพได

ถูกตอง เหมาะสม อยูในระดับสูงทุกกลุม (μ = 3.05, σ = 0.22) เนื่องจากโรงพยาบาลอุตรดิตถได
ผานการรับรองเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (ศูนยพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2548)
โรงพยาบาลอุตรดิตถ และกลุมงานการพยาบาลไดเนนการสงเสริมสุขภาพใหผูรับบริการสามารถ
ดูแลตนเองได จึงทําใหทุกหอผูปวยและหนวยงานตอบรับนโยบายดานการสงเสริมสุขภาพ งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินซ่ึงเปนหนวยงานท่ีวิกฤตรับผูปวยท่ีฉุกเฉิน เรงรีบ ไดมีการเตรียมความพรอม
ของผูปวยเพื่อใหสามารถดูแลตนเองไดเม่ือกลับไปอยูบาน โดยไดกําหนดใหมีการวางแผน
จําหนายผูปวยทุกราย ผูปวยท่ีตองรับไวนอนโรงพยาบาล ผูปวยท่ีนอนสังเกตอาการ และผูปวยท่ี
แพทยอนุญาตใหกลับบาน พยาบาลจะใหคําแนะนําแกผูปวยและญาติ ถึงข้ันตอนการดูแลตนเอง 
และการปฏิบัติตนเองอยางถูกตองเม่ือกลับบาน ประกอบดวยหัวหนางานไดมีการพัฒนาหนวยงาน
ใหเอ้ือตอการใหความรูและคําแนะนําแกผูปวย และผูรับบริการ โดยจัดหามุมสงบเปนแหลงเรียนรู
ใหกับผูรับบริการสามารถรับขอมูลขาวสารจากทางโรงพยาบาลไดอยางสะดวก มีการสงเสริมให
พยาบาลไดไปศึกษาอบรมเพิ่มเติม เพื่อใหพยาบาลมีความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําแก
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ผูปวยและญาติไดเปนอยางดี ในสวนของหนวยงานไดกําหนดแนวทางการดูแลผูปวยฉุกเฉินใน
กลุมโรคตางๆ เชนการดูแลฉุกเฉินในผูปวยเบาหวาน ขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําอยางละเอียด 
ประกอบ พยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป ถึง   
รอยละ 75 มีประสบการณในการใหคําแนะนําแกผูรับบริการเปนประจํา จึงทําใหเกิดความชํานาญ 
ดังผลการประเมินของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในรายขอ (ดังแสดงในตารางท่ี 6) ท่ีวา
สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง เหมาะสม 
ดวยเหตุนี้จึงประเมินสมรรถนะรายขอนี้อยูในระดับสูงทุกกลุม 
 2.5 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานกฎหมายและจริยธรรม พบวา
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะนี้อยูในระดับสูง(μ = 3.60, σ = 0.55 ; μ = 
3.85, σ = 0.09 ; μ = 3.81, σ = 0.11  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 7) ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาลักษณะงาน
การใหบริการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความเกี่ยวของดานกฎหมายและจริยธรรมอยู
ตลอดเวลา มีความเส่ียงตอการท่ีจะเกิดความไมพึงพอใจกับผูปวยและญาติได (แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 
2550) ท้ังนี้อาจเกิดจากความตองการของผูปวยมีความแตกตางกัน ผูใชบริการมีความคาดหวังสูงกับ
การบริการท่ีไดรับ จึงอาจเกิดขอพิพาท หรือถูกรองเรียนได เม่ือผูปวยและญาติไมพอใจในบริการ
ท่ีไดรับ แมบางคร้ังพยาบาลจะทําไปดวยความบริสุทธ์ิใจในวิชาชีพ แตอาจเกินขอบเขตหนาท่ีของ
ตน โดยรูเทาไมถึงการณ และบางกรณีอาจกระทําโดยประมาทเลินเลอ (สุดาพรรณ ธัญจิรา และ
วนิดา ออประเสริฐ, 2540) หัวหนางานจึงมีนโยบายใหพยาบาลปฏิบัติงานภายใตขอบเขตวิชาชีพ 
และตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ อีกท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลในหนวยงานไดอบรม
วิชาการในเร่ืองกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล เพื่อปองกันพยาบาลซ่ึงอาจถูกฟองรองได นอกจาก
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองดูแลผูปวยท้ังดานรางกายและจิตใจแลว ยังตองเก็บรักษา
ทรัพยสินของผูปวยซ่ึงไมมีญาติอยางถูกวิธี พรอมท้ังสงมอบทรัพยสินของผูปวยใหไดรับความ
ปลอดภัย การบันทึกขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน และใหประโยชนตอรูปคดีเปนส่ิงจําเปน ไมเปดเผย
ความลับ รูจักการเก็บงําขอมูลอยางถูกตองตามรูปแบบตอจรรยาวิชาชีพและกฎหมาย (ศูนยพัฒนา
คุณภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2544) ประกอบกับการใหบริการในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปน
การบริการที่เรงรีบท่ีเกี่ยวของกับความเปนความตายของผูรับบริการ (อุบล ยี่เฮง, 2550) พยาบาลจึง
ตองมีการพิทักษสิทธ์ิของผูปวย หนวยงานจึงกําหนดนโยบายในการบริการ โดยยึดหลักผูปวยท่ีมี
ความรุนแรงและอันตรายตอชีวิต จะไดรับการบริการกอนเสมอ (ศูนยพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาล
อุตรดิตถ, 2544) นอกจากนี้ยังใหการบริการโดยไมเลือกช้ันวรรณะ เช้ือชาติ และศาสนา สวน
ผูรับบริการที่จําเปนตองรับไวทําการรักษาในโรงพยาบาล หรือตองทําหัตถการท่ีมีความเส่ียง 
พยาบาลจะอธิบายใหเขาใจ และใหมีการลงช่ือยินยอมทําการรักษาจากผูปวยหรือญาติกอนเสมอ    
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โรงพยาบาลอุตรดิตถไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้เปนอยางยิ่ง โดยในป 2549 ไดจัดอบรม
ความรูดานกฎหมายและจริยธรรมในการใหบริการใหกับบุคลากร และกลุมงานการพยาบาล
สนองตอบนโยบายของโรงพยาบาลอุตรดิตถ โดยจัดใหพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรม (กลุม
ภารกิจดานบริการวิชาการ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) นอกจากน้ียังจัดทําแนวทางการใหขอมูล
แกผูรับบริการ สวนผูปวยท่ีมีอาการวิกฤต จะไดรับการบริการกอนเสมอจวบจนวาระสุดทายของ
ผูปวย จัดใหมีมุมสงบท่ีพยาบาลสามารถดูแลญาติ และใหขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวยได และเปด
โอกาสใหญาติมีสวนรวมในการตัดสินใจรักษารวมกับแพทย นอกจากนี้หัวหนางานจะพิทักษสิทธ์ิ
ผูปวยโดยเฉพาะผูปวยเด็กและสตรี โดยจัดสถานท่ีใหบริการเฉพาะท่ีมิดชิดไมเปดเผย (กลุมงาน 
จิตเวช โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2547) จึงทําใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะ
ดานนี้อยูระดับสูง แตอยางไรก็ตาม หัวหนางานไดประเมินสมรรถนะรายขอที่อยูในระดับคอนขาง
สูงอยู 2 ขอคือ การใหขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและบันทึกการพยาบาลเกี่ยวกับผูปวย
คดีไดอยางถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ และการใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา
อาการแกผูปวยเพื่อชวยใหผูปวยและครอบครัว ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาได ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การบริการที่หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนงานท่ีเรงรีบ บางคร้ังผูปวยมีอาการวิกฤตตองไดรับ
การชวยเหลืออยางรวดเร็วทันที พยาบาลจึงอาจมีขอบกพรองในการใหขอมูลแกผูปวยและญาติได  
และการใหขอมูลและบันทึกเกี่ยวกับผูปวยคดีเปนหนาท่ีของหัวหนาเวร พยาบาลสวนใหญจึงไมมี
บทบาทในดานนี้ จึงทําใหหัวหนางานประเมินสมรรถนะ 2ขอนี้อยูในระดับคอนขางสูง 

2.6 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย 
พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ = 3.20, σ = 
0.45 ; μ = 3.73,  σ = 0.12 ; μ = 3.69, σ = 0.14 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 8) ท้ังนี้อาจเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนบริการที่เรงรีบ เกี่ยวของกับความเปนความตายของ
ผูใชบริการ เกี่ยวของกับกฎหมายตางๆ ท้ังกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปวยและญาติ พยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินจึงตองมีความสามารถในการบริหารจัดการการดูแลผูปวยสูง ไมวาจะเปนดานการจัดอาคาร
สถานท่ีใหเอ้ือตอการเขาถึงของผูใชบริการใหสะดวกรวดเร็ว การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณใหมี
ความพรอมใชอยางเพียงพอ การจัดการใหผูใชบริการไดรับการตรวจรักษาอยางทั่วถึง เทาเทียมกัน 
และเหมาะสมกับลักษณะของผูปวย ตลอดจนการประสานงานการชวยเหลือกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการดูแลอยางตอเนื่องและปลอดภัย (สุดาพรรณ ธัญจิรา และ
วนิดา ออประเสริฐศักดิ์, 2540) ดังจะเห็นไดวา ในป 2549 หนวยงานไดมีการพัฒนา ปรับปรุง
อาคารสถานท่ีใหพรอมรับผูปวย ตลอดจนการจัดเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณใหพรอมใช และเพียงพอ
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ตอความตองการตลอด 24 ช่ัวโมง มีการซอมรับสถานการณวิกฤต อุบัติเหตุหมู,อุทกภัย (ซอมแผน
จังหวัดอุตรดิตถ, 2550) เพื่อใหพยาบาลมีทักษะในการบริหารจัดการการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต
และสถานการณตางๆ ได นอกจากนี้ยังจัดใหมีการไหลเวียนของผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การจัดลําดับความสําคัญของปญหาและการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนัก และ
ผูบาดเจ็บ ไปยังหอผูปวยในอยางรวดเร็ว ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน (ศูนยพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2544) สอดคลองกับท่ี อุบล ยี่เฮง (2550) กลาววา การรักษาท่ีหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินนั้นเปนการบริการท่ีเรงดวน มีผูมาใชบริการอยูตลอดเวลา บางคร้ังมีจํานวนมากใน
คราวเดียวกัน บทบาทของพยาบาลจึงตองบริหารจัดการใหมีการไหลเวียนของผูปวยเขา-ออกจาก
หองฉุกเฉิน ดวยความรวดเร็ว ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน และเตรียมพรอมรับผูปวยรายใหมท่ี
จะเขารับการรักษาตอไป จึงทําใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยู
ในระดับสูง 

2.7 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานความเปนผูนํา พบวา หัวหนางาน 
ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินใหคะแนนในสมรรถนะน้ีไดในระดับสูง เนื่องจากการบริการของ
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการบริการท่ีเรงรีบ ซ่ึงเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับบริการ  พยาบาลจะตอง
ประสานงานกับทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและฉับไว นอกจากนี้การบริการ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนการบริการดานหนา ตองเผชิญกับภาวะวิกฤติฉุกเฉิน พยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน จะตองเปนผูวางตัวไดเหมาะสม เพราะตองเผชิญกับผูปวยและญาติอยาง
หลากหลาย ดังนั้นในหนวยงานจึงมีนโยบายใหพยาบาลทุกคนเขารับการอบรมดานพฤติกรรม
บริการ การวางตัวท่ีเหมาะสม (ศูนยพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2544) สอดคลอง
พยาบาลท่ีเขาไปประจําการใหม หัวหนางาน จะปฐมนิเทศทางดานพฤติกรรมบริการ การปฏิบัติ
หนาท่ีตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมาย นอกจากนี้พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ยังตองปฏิบัติงานใน
สภาวการณท่ีฉุกเฉิน ซ่ึงมีผูปวยวิกฤติ ตองชวยฟนคืนชีพ ตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็ว และตอง
รูจักติดตอประสานงานใหมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานในทีมไดเปนอยางดี นอกจากนี้
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพเปน
ส่ิงสําคัญอยางยิ่ง  พยาบาลจะตองมีทักษะในการส่ือสารกับผูรวมงาน ผูปวยและญาติอยางถูกตอง 
ชัดเจน เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ในหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุบัติเหตุ มีการมอบหมายงานเปนทีม สนับสนุนใหพยาบาลทุกคนทําหนาท่ี
เปนหัวหนาทีมเพื่อฝกความเปนผูนํา สวนพยาบาลท่ีมีประสบการณนอยจะมีพยาบาลอาวุโสเปนท่ี
ปรึกษาในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงและไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง นอกจากน้ียังสนับสนุน
ใหพยาบาลไดเขารับการอบรมดานการบริหารงาน โดยพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 ข้ึนไป จะทําการ
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อบรมเขาสูการเปนผูตรวจการนอกเวลาราชการ (กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) 
เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบหนึ่งของสมรรถนะดานความเปนผูนําจากเหตุผลตางๆ 
ดังกลาวจึงทําใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานความเปนผูนําอยูใน
ระดับสูง 
 
 
 
 
 
  


