
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลูและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน
โรงพยาบาลอุตรดิตถ ซ่ึงผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล  
 สวนท่ี  2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ    
 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคล  
 
 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตําแหนงในปจจุบัน และการเขาอบรมทางการ
พยาบาลทางอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
อุตรดิตถ มีอายุระหวาง 26-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 60          
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 95 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน พบวาสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 75 เปน
พยาบาลวิชาชีพระดับ 6 มากท่ีสุด รอยละ 50 และเคยไดรับการอบรมทางการพยาบาลทางอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน รอยละ 70 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 
จํานวนและรอยละของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส คุณวุฒิการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน และการเขาอบรมทางการ
พยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (N=20) 
 

ลักษณะของขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ   
        ชาย  3 15 
        หญิง 17 85 

อาย ุ(μ  =33.25, σ =6.78, Range = 26-52)   

         26-30  ป 10 50 
         31-35  ป 4 20 
         36-40  ป 3 15 
         41-45  ป 2 10 
         45-50  ป - - 
         51-55  ป 1 5 
สถานภาพสมรส   
         โสด 8 40 
          คู 12 60 
คุณวุฒิการศึกษา   
         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 19 95 
         ปริญญาโท 1 5 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
(μ =8.65, σ =5.56, Range = 1-20) 

  

          มากกวา 1  ป 1 5 
          มากกวา 2  ป - - 
          มากกวา 3  ป 1 5 

    มากกวา 4  ป 3 15 
    มากกวา 5  ปขึ้นไป 15 75 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  
จํานวนและรอยละของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส คุณวุฒิการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน และการเขาอบรม
ทางการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (N=20) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ตําแหนงปจจุบัน   
         พยาบาลวิชาชีพระดับ 7 6 30 
         พยาบาลวิชาชีพระดับ 6 10 50 
         พยาบาลวิชาชีพระดับ 5 4 20 
การเขาอบรมทางการพยาบาลดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
         เคยเขาอบรม 14 70 

   ไมเคยเขาอบรม 
 

6 30 

 
 
สวนท่ี 2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงาน 
 
 2.1 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงาน ในแตละดานและภาพรวม 
 
 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยรวมพบวา หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะใหอยูในระดับสูง (μ = 3.39, σ = 0.33; μ = 3.70, σ = 0.09; μ = 3.66,    
σ = 0.10 ตามลําดับ) 
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สมรรถนะดานการประเมินอาการ หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะใหอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.89, σ = 0.26 ; μ = 3.66, σ = 0.19 ;     
μ = 3.59, σ = 0.17 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา หัวหนา
งาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.32, σ = 0.43 ; μ = 3.65, σ = 
0.09 ; μ = 3.56 , σ = 0.11 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะ
วิกฤติ ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 
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3.75, σ = 0.43 ; μ = 3.78, σ = 0.08 ; μ = 3.76, σ = 0.07 ตามลําดับ) สมรรถนะะดานวิชาการ 
ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ประเมินสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูง (μ = 3.75, σ = 0.43)  ตนเอง 
และผูรวมงานประเมินสมรรถนะน้ีอยูในระดับสูง (μ = 3.62, σ = 0.15 ; μ = 3.54, σ = 0.20  
ตามลําดับ) สมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.60, σ = 0.55 ; μ = 3.85, σ = 0.09; μ = 3.81, σ = 
0.11 ตามลําดับ) สมรรถนะะดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย ผลการศึกษาพบวา หัวหนางาน 
ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.20, σ = 0.45 ; μ = 3.73, σ = 0.12 ; μ = 
3.69, σ = 0.14 ตามลําดับ) สมรรถนะดานความเปนผูนํา พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน
ประเมินสมรรถนะอยูในระดับสูง (μ = 3.37, σ = 0.45 ; μ = 3.60, σ = 0.35; μ = 3.67, σ = 0.12  
ตามลําดับ) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 
 คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน จําแนกตามสมรรถนะโดยรวม และรายดาน (N= 20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตแุละฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน 
รายการสมรรถนะ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 

1. การประเมินอาการ    3.89 
(0.26) 

สูง 3.66 
(0.19) 

สูง 3.59 
(0.17) 

สูง 

2. การวางแผนการพยาบาล 3.32 
(0.43) 

สูง 3.65 
(0.09) 

สูง 3.56 
(0.11) 

สูง 

3. การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉิน 
ในภาวะวกิฤติ 

3.75 
(0.43) 

สูง 3.78 
(0.08) 

สูง 3.76 
(0.07) 

สูง 

4. ดานวิชาการ 2.93 
(0.18) 

คอน 
ขางสูง 

3.62 
(0.15) 

สูง 3.54 
(0.20) 

สูง 

5. ดานกฎหมายและจริยธรรม 3.60 
(0.55) 

สูง 3.85 
(0.09) 

สูง 3.81 
(0.11) 

สูง 

6. การบริหารจัดการการดูแลผูปวย   3.20 
(0.45) 

สูง 3.73 
(0.12) 

สูง 3.69 
(0.14) 

สูง 

7. ดานความเปนผูนํา 3.37 
(0.45) 

สูง 3.60 
(0.35) 

สูง 3.67 
(0.12) 

สูง 

โดยรวม 3.39 
(0.33) 

สูง 3.70 
(0.09) 

สูง 3.66 
(0.10) 

สูง 
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2.2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน จําแนกเปนรายดานและรายขอ 

 
 2.2.1 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงานในดานการประเมินอาการ  พบวา 
 หัวหนางานประเมินใหสมรรถนะดานการประเมินอาการ อยูในระดับสูง (μ = 3.89, σ = 
0.26) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงทุกขอ โดยใหคะแนนเฉล่ียสูงสุด
เทากัน 5 ขอใน 6 ขอ (μ = 4.00, σ = 0.00) และประเมินสมรรถนะเก่ียวกับบันทึกการประเมินสภาพ 
และขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อใชในการตัดสินใจในการบริหาร และการดูแลท่ีตอเนื่องไดใหคะแนนเฉล่ีย
ตํ่าสุด (μ = 3.36, σ = 0.49)   
 ตนเองและผูรวมงานประเมินใหสมรรถนะดานการประเมินอาการอยูในระดับสูง
เหมือนกัน (μ = 3.66, σ = 0.19; μ = 3.59, σ = 0.17 ตามลําดับ) และประเมินในรายขอเกี่ยวกับ
ความสามารถเก็บส่ิงสงตรวจเพื่อชันสูตร ไดอยางถูกตองรวดเร็ว มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ = 3.85, σ = 
0.37; μ = 3.81, σ = 0.41 ตามลําดับ) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถตรวจ และวิเคราะห
ผลการตรวจพิเศษท่ีตอใหการชวยเหลือฉุกเฉินได เชน คล่ืนไฟฟา ภาพรังสี ไดอยางถูกตอง          

มีประโยชนตอการวินิจฉัยปญหาท้ังสองกลุม (μ = 3.35, σ = 0.67; μ = 3.37, σ = 0.62 ตามลําดับ) 
ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการประเมินอาการ (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน 
รายการสมรรถนะ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 

สมรรถนะหลัก 1 :  การประเมินอาการ    
 

3.89 
(0.26) 

สูง 3.66 
(0.19) 

สูง 3.59 
(0.17) 

สูง 

1. สามารถหาขอมูล อาการสําคัญ จากการซักประวัติ ตรวจ
รางกายเบ้ืองตน เชน การดู คลํา เคาะ ฟง ไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและครอบคลุม 

4.00 
 (0.00) 

สูง 3.50 
(0.61) 

สูง 3.50 
(0.62) 

สูง 

2. สามารถตรวจ และวิเคราะหผลการตรวจพิเศษท่ีตองใหการ
ชวยเหลือฉุกเฉินได เชน คล่ืนไฟฟา ภาพรังสี ไดอยางถูกตอง 
มีประโยชนตอการวินิจฉัยปญหา 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.35 
(0.67) 

สูง 3.37 
(0.62) 

สูง 

3. สามารถเก็บสิ่งสงตรวจ เพื่อชันสูตรไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 4.00 
 (0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.81 
(0.41) 

สูง 

4. ประเมินและคนหาปญหาสําคัญที่จะทําใหผูปวยเสียชีวิตได
อยางถูกตอง รวดเร็ว 

4.00 
 (0.00) 

สูง 3.70 
(0.47) 

สูง 3.54 
(0.53) 

สูง 

5. สามารถจําแนกระดับความรุนแรง (triage) ของอาการได
ถูกตอง รวดเร็ว (ฉุกเฉินมาก ฉุกเฉิน ไมฉุกเฉิน) 

4.00 
 (0.00) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.78 
(0.41) 

สูง 

6. บันทึกการประเมินสภาพและขอมูลที่สําคัญเพื่อใชในการ
ตัดสินใจในการบริหารและการดูแลที่ตอเนื่องได 
 

3.36 
(0.49) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.58 
(0.54) 

สูง 
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2.2.2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการวางแผนการพยาบาล  
 ผลการศึกษาสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล เม่ือพิจารณาตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา 
 หัวหนางาน ประเมินใหสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาลอยูในระดับสูง (μ = 
3.32, σ = 0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาหัวหนางานประเมินอยูในระดับสูง ถึงคอนขางสูง 
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สมรรถนะเกี่ยวกับการ พิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลท่ีมี
ผลกระทบตอผูปวย กรณีท่ีเปนขอควรระวัง เชนการตรวจภายในผูต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึง

วัตถุปกคาบริเวณทรวงอกหรือทอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ = 4.00, σ = 0.00) ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือพิจารณาจัดส่ิงแวดลอมแกผูปวยอยางเหมาะสม เชน ผูปวยโรคติดตอ ผูปวยภูมิตานทานตํ่า    
เปนตน (μ = 3.00, σ = 0.00) วางแผนจําหนายผูปวยเพื่อสงตอการรักษาไดอยางเหมาะสม (μ = 

3.00, σ = 0.00) และพิจารณาจัดทาผูปวย เพื่อการตรวจ ลดการปวดบวมและภาวะแทรกซอนได

อยางเหมาะสม (μ = 3.00, σ = 0.00) 
  ตนเอง ประเมินใหสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาลอยูในระดับสูง (μ = 3.65, σ = 
0.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน 
2 ขอ คือ การวางแผนจําหนายผูปวย เพื่อสงตอการรักษาไดอยางเหมาะสม (μ = 3.75, σ = 0.44) และ 
สมรรถนะเก่ียวกับการพิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลท่ีมีผลกระทบตอผูปวย กรณีท่ีเปนขอควร
ระวัง เชนการตรวจภายในผูต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึงวัตถุปกคาบริเวณทรวงอกหรือทอง (μ = 
3.75, σ = 0.44) 
 ผูรวมงาน ประเมินใหสมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง 

(μ = 3.56, σ = 0.11) สวนในรายขอ ประเมินอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
สมรรถนะเก่ียวกับการพิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลท่ีมีผลกระทบตอผูปวย กรณีท่ีเปนขอควร
ระวัง เชนการตรวจภายในผูต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึงวัตถุปกคาบริเวณทรวงอกหรือทอง    

(μ = 3.43, σ = 0.11) สวนขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ กําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไดถูกตอง

ครบถวนตามปญหาของผูปวย (μ = 3.43, σ = 0.61) ดังตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี  4 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการวางแผนพยาบาล (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี 2 : การวางแผนการพยาบาล   3.32 
(0.43) 

สูง 3.65 
(0.09) 

สูง 3.56 
(0.11) 

สูง 

7. กําหนดขอวินิจฉยัทางการพยาบาลไดถูกตอง ครบถวน
ตามปญหาของผูปวย 

3.17 
(0.37) 

สูง 3.55 
(0.60) 

สูง 3.43 
(0.61) 

สูง 

8. วางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลไดอยางเหมาะสม 3.45 
(0.51) 

สูง 3.55 
(0.60) 

สูง 3.49 
(0.57) 

สูง 

9. วางแผนใหมีการเฝาระวังหลังการตรวจรักษาไดอยาง
เหมาะสม 

3.05 
(0.22) 

สูง 3.22 
(0.57) 

สูง 3.61 
(0.58) 

สูง 

10. พิจารณาจัดส่ิงแวดลอมแกผูปวยอยางเหมาะสม เชน 
ผูปวยโรคติดตอ ผูปวยภูมิตานทานตํ่า เปนตน 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.69 
(0.47) 

สูง 

11. วางแผนจําหนายผูปวยเพือ่สงตอการรักษาไดอยาง
เหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.75 
(0.44) 

สูง 3.67 
(0.51) 

สูง 

12. คาดการณ จัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการ
รักษาพยาบาลเหมาะสมกับผูปวยแตละราย/แตละกรณี 

3.95 
(0.22) 

สูง 3.55 
(0.51) 

สูง 3.53 
(0.53) 

สูง 

13. พิจารณาจัดทาผูปวย เพื่อการตรวจ ลดการปวดบวมและ
ภาวะแทรกซอนไดอยางเหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.68 
(0.47) 

สูง 

14.พิจารณางดเวนกิจกรรมพยาบาลที่มีผลกระทบตอ
ผูปวย กรณีที่เปนขอควรระวัง เชนการตรวจภายในผู
ต้ังครรภไตรมาสท่ีสาม การดึงวัตถุปกคาบริเวณทรวงอก
หรือทอง  
 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.74 
(0.44) 

สูง 

 
2.2.3 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 

และผูรวมงาน ในดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  
 ผลการศึกษาสมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เม่ือพิจารณาตามการรับรู
ของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา 
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 หัวหนางานประเมินใหสมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยูในระดับสูง 

(μ = 3.75, σ = 0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเมินอยูในระดับสูง ถึงคอนขางสูง ขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด มีจํานวน 8 ขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด มีจํานวนเทากัน 3 ขอ คือ สามารถชวย

แพทยทําหัตถการไดถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย (μ= 3.00, σ = 0.00) เฝาระวังอาการหลังปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสม (μ =3.00, σ = 0.00) และสามารถสงตอขอมูลท่ีจําเปนของ

ผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องไดอยางถูกตองเหมาะสม (μ= 

3.00, σ = 0.00) 

 ตนเอง ประเมินใหสมรรถนะในดานนี้อยูในระดับสูง (μ = 3.78, σ = 0.08) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาอยูในระดับสูงทุกรายขอ โดยสมรรถนะเกี่ยวกับการปฏิบัติเทคนิคบริการพื้นฐาน
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เชน เจาะเลือด ใหออกซิเจน ใหสารน้ํา ทางหลอดเลือดดํา ทําแผล เปนตน 

มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (μ = 3.90, σ = 0.30) และประเมินขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ การติดตอ
ประสานงานกอนนําสงโดยการโทรแจงใหทราบอาการของผูปวยหรือติดตอทางวิทยุใหทราบกอน

ลวงหนา (μ = 3.70, σ = 0.47) 
 ผูรวมงานประเมินใหสมรรถนะเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยูในระดับสูง 

(μ = 3.76, σ = 0.07) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับสูงทุกรายขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด คือ การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยยึดหลักการปองกันการแพรกระจายเช้ือ (μ = 3.86, 

σ = 0.36) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สามารถใหการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนไดในภาวะฉุกเฉิน

ในทุกระบบ / ปญหาท่ีพบบอยๆ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม (μ = 3.67, σ = 0.05)         
ดังตารางท่ี 5  
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ตางรางท่ี 5 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ   

(N=20) 
สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  3: การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ   3.75 
(0.43) 

สูง 3.78 
(0.08) 

สูง 3.76 
(0.07) 

สูง 

15.สามารถใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนไดในภาวะฉุกเฉินในทุก
ระบบ / ปญหาท่ีพบบอยๆ ได อยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.67 
(0.50) 

สูง 

16.ปฏิบัติเทคนิคบริการพื้นฐานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เชน เจาะ
เลือด ใหออกซิเจน ใหสารนํ้า ทางหลอดเลือดดํา ทําแผล เปนตน 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.90 
(0.30) 

สูง 3.83 
(0.39) 

สูง 

17.ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่มีความยุงยากซับซอนไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เชน สวนลางกระเพาะอาหาร เย็บแผล เปนตน 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.81 
(0.40) 

สูง 

18.ปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (Basic life support)  และ 
/ หรือการชวยฟนคืนชีพขั้นสูง (Advance CPR)  ไดถูกตอง 
ครบถวนตามแนวทางท่ีกําหนด 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.74 
(0.46) 

สูง 

19.สามารถชวยแพทยทําหัตถการไดถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย 3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.75 
(0.44) 

สูง 3.69 
(0.49) 

สูง 

20.ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการรักษาของ
แพทย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.80 
(0.40) 

สูง 

21.ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยยึดหลักการปองกันการแพร 
กระจายเช้ือ 

3.35 
(0.22) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.86 
(0.36) 

สูง 

22.เฝาระวังอาการหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสม 3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.71 
(0.45) 

สูง 

23.สามารถใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ เชน การหามเลือด การดาม เปนตน ไดอยาง
ถูกตองและปลอดภัย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.55) 

สูง 3.81 
(0.49) 

สูง 
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ตางรางท่ี 5 (ตอ) 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ   

(N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

24. สามารถเคล่ือนยายผูปวยโดยปองกันการบาดเจ็บเพิ่มมากขึ้น
หรือภาวะแทรกซอนจากการเคล่ือนยายได 

3.90 
(0.30) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.82 
(0.42) 

สูง 

25. ผูปวยหนักไดรับการดูแลอยางถูกตอง ไดแก การเปดทางเดิน
หายใจ การใหสารนํ้าตามความเหมาะสม และถูกนําสงโดยรถ 
Ambulance  มีอุปกรณชวยชีวิตพรอมมูลและสามารถใชเคร่ืองมือ
พิเศษไดถูกตอง 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.75 
(0.44) 

สูง 3.71 
(0.58) 

สูง 

26. ติดตอประสานงานกอนนําสงโดยการโทรแจงใหทราบอาการ
ของผูปวยหรือติดตอทางวิทยุใหทราบกอนลวงหนา 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.60 
(0.60) 

สูง 3.68 
(0.64) 

สูง 

27. สามารถสงตอขอมูลที่จําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวย
ทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.41) 

สูง 3.77 
(0.56) 

สูง 
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2.2.4 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงาน ในดานวิชาการ    

ผลการศึกษาการประเมินสมรรถนะดานวิชาการ เม่ือพิจารณาตามการรับรูของหัวหนา
งาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  

หัวหนางานประเมินใหสมรรถนะดานวิชาการอยูในระดับคอนขางสูง (μ 2.93, σ = 0.18) 
โดยพิจารณาเปนรายขอแลวพบวามีสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยขอท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด คือความสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

ไดถูกตอง เหมาะสม (μ=3.05, σ=0.22) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ สามารถสอน ฝกทักษะ ให
คําแนะนําดานวิชาการใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน / โรงพยาบาลบุคคลท่ัวไปได เชน การปฐม

พยาบาล การชวยฟนคืนชีพ ไดเปนอยางดี (μ = 2.60, σ = 0.75) 

ตนเอง ประเมินใหสมรรถนะดานวิชาการอยูในระดับสูง (μ = 3.62, σ = 0.18) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยสมรรถนะมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือการใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง (μ = 3.80,    

σ = 0.41) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถนําเสนอและเผยแพรผลงานดานวิชาการ เชน  
แนวทางการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บศีรษะ กลามเน้ือหัวใจ

ตาย (μ = 3.40, σ = 0.75)   
 ผูรวมงานประเมินใหสมรรถนะดานวิชาการอยูในระดับสูง (μ = 3.54, σ = 0.20) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การ
ใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง เหมาะสม (μ = 3.79, 
σ = 0.42) และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเชิงกวางและลึก
เกี่ยวกับการพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉินและสาขาท่ีเกี่ยวของ และนําความรูใหมมาปรับใชในงาน    

(μ = 3.46, σ = 0.59) ดังตารางท่ี 6 
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ตางรางท่ี 6 
คาเฉล่ียและความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในดานวิชาการ (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี 4: ดานวิชาการ    2.93 
(0.18) 

คอน 
ขางสูง 

3.62 
(0.15) 

สูง 3.54 
(0.20) 

สูง 

28.ปฏิบัติการดูแลผูปวยฉุกเฉินโดยใชความรูเบื้องตน
ทางการพยาบาล ดานกายวิภาค สรีรวิทยา พยาธิสภาพ เภสัช
วิทยาไดอยางเหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.66 
(0.51) 

สูง 

29.สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเชิงกวางและลึกเก่ียวกับ
การพยาบาลอุบัติเหตุฉุกเฉินและสาขาท่ีเก่ียวของ และนํา
ความรูใหมมาปรับใชในงาน 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.50) 

สูง 3.46 
(0.59) 

สูง 

30.สามารถนําเสนอและเผยแพรผลงานดานวิชาการ เชน  
แนวทางการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉกุเฉิน แนวทางการ
ดูแลผูปวยบาดเจ็บศีรษะ กลามเน้ือหัวใจตาย 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.40 
(0.75) 

สูง 3.28 
(0.72) 

สูง 

31.สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติ
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง เหมาะสม 

3.05 
(0.22) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 3.79 
(0.42) 

สูง 

32.สามารถสอน ฝกทักษะ ใหคําแนะนําดานวิชาการใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงาน / โรงพยาบาลบุคคลท่ัวไปได เชน  
การปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพ ไดเปนอยางดี 
 

2.60 
(0.75) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.60) 

สูง 3.54 
(0.67) 

สูง 
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2.2.5 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 
และผูรวมงาน ดานกฎหมายและจริยธรรม  

ผลการศึกษาสมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม ของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ตามการรับรูของหัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  

หัวหนางานประเมินรายดานอยูในระดับสูง (μ= 3.60, σ = 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีสมรรถนะอยูในระดับสูง ถึงคอนขางสูง ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากัน 3 ขอ คือการ

ปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ / กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ (μ= 4.00, σ = 0.00) 

ดูแลทรัพยสินของผูบาดเจ็บและสงมอบอยางถูกตองเหมาะสม และปลอดภัย (μ= 4.00, σ = 0.00) 
รักษาสิทธิของผูปวย ใหการพยาบาลผูปวยอยางเทาเทียม ไมเลือกช้ัน วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา ไม

เปดเผยรางกายผูปวยโดยไมจําเปน ดูแลใหมีการยินยอมรักษาอยางเหมาะสม (μ= 4.00, σ = 0.00)  
ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด เทากัน 2 ขอ คือ มีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและ

บันทึกการพยาบาลเก่ียวกับผูปวยคดีไดอยาง ถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ (μ= 3.00, σ = 0.00) 
ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ แกผูปวยเพื่อชวยใหผูปวย และครอบครัว 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาได (μ= 3.00, σ = 0.00)  

ตนเองประเมินรายดานอยูในระดับสูง (μ=3.85, σ=0.09) เม่ือพิจารณาเปนรายพบวา
สมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือรักษาสิทธิของผูปวย ใหการ
พยาบาลผูปวยอยางเทาเทียม ไมเลือกช้ัน วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา ไมเปดเผยรางกายผูปวยโดยไม

จําเปน ดูแลใหมีการยินยอมรักษาอยางเหมาะสม (μ=3.95, σ=0.22) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือมีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและบันทึกการพยาบาลเกี่ยวกับผูปวยคดีไดอยาง  

ถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ (μ= 3.70, σ = 0.47 ) 

 ผูรวมงาน ประเมินดานนี้อยูในระดับสูง (μ= 3.81, σ = 0.11) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปฏิบัติงานตามขอบเขตของ

วิชาชีพ / กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ (μ=3.94, σ = 0.24) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 
มีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและบันทึกการพยาบาลเกี่ยวกับผูปวยคดีไดอยาง  
ถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ, ใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ แกผูปวย

เพื่อชวยใหผูปวย และครอบครัว ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาได (μ= 3.00, σ = 0.00) ดังตารางท่ี 7 
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ตางรางท่ี  7 
คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน ในดานกฎหมายและจริยธรรม (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  5 :  ดานกฎหมายและจรยิธรรม     3.60 
(0.55) 

สูง 3.85 
(0.09) 

สูง 3.81 
(0.11) 

สูง 

33.ปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ / กฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการใหบริการ 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.90 
(0.31) 

สูง 3.94 
(0.24) 

สูง 

34.ดูแลทรัพยสินของผูบาดเจ็บและสงมอบอยางถูกตอง
เหมาะสม และปลอดภัย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 

35.มีการใชขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและ
บันทึกการพยาบาลเก่ียวกับผูปวยคดีไดอยาง  ถูกตอง
ครบถวน มีประสิทธิภาพ 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.65 
(0.63) 

สูง 

36.รักษาสิทธิของผูปวย  ใหการพยาบาลผูปวยอยางเทา
เทียม ไมเลอืกชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา ไมเปดเผย
รางกายผูปวยโดยไมจําเปน ดูแลใหมีการยินยอมรักษา
อยางเหมาะสม 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.95 
(0.22) 

สูง 3.87 
(0.35) 

สูง 

37.ใหขอมูลเก่ียวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา อาการ แก
ผูปวยเพื่อชวยใหผูปวย และครอบครัว ตัดสินใจเก่ียวกับ
การรักษาได 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.85 
(0.37) 

สูง 3.77 
(0.45) 

สูง 

 
2.2.7 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 

และผูรวมงาน ดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย   
 ผลการศึกษาสมรรถนะดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย เม่ือพิจารณาตามการรับรู
ของหัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  
 หัวหนางานประเมินสมรรถนะดานดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวยอยูในระดับสูง 

(μ=3.20, σ = 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยขอ
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จัดใหมีการไหลเวียนผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดลําดับการ
เขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนักและผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว  
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ปลอดภัย (μ= 4.00, σ = 0.00) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีจํานวนเทากัน 4 ขอ คือ สามารถจัด

อาคารสถานท่ีและระบบงานในหนวยงานใหเหมาะสม สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงาน (μ=

3.00, σ = 0.00)  สามารถควบคุมดูแล พรอมท้ังจัดวัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณทางการแพทยตางๆ ให

เพียงพอ และอยูในสภาพพรอมใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังในภาวะปกติและฉุกเฉิน (μ=3.00, σ = 
0.00) สามารถบริหาร จัดการ ประสานความรวมมือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุหมูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(μ=3.00, σ = 0.00) สามารถจัดการ เกี่ยวกับอุบัติการณท่ีสําคัญของหนวยงาน มีวิธีการแจงใหรู

เกี่ยวกับอุบัติการณและการบริหารจัดการ (μ= 3.00, σ = 0.00) 

    ตนเอง ประเมินดานนี้อยูในระดับสูง (μ=3.73, σ = 0.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จัดใหมีการไหลเวียน
ผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  เชน การจัดลําดับการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนัก

และผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว ปลอดภัย (μ= 3.85, σ = 0.37) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ตํ่าสุด 2 ขอ คือ สามารถบริหาร จัดการ ประสานความรวมมือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุหมูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (μ=3.00, σ = 0.00) และสามารถจัดการ เกี่ยวกับอุบัติการณท่ีสําคัญของหนวยงาน มี

วิธีการแจงใหรูเกี่ยวกับอุบัติการณและการบริหารจัดการ (μ=3.60, σ = 0.50) 

  ผูรวมงาน ประเมินดานนี้อยูในระดับสูง (μ= 3.69, σ = 0.14) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จัดใหมีการไหลเวียน
ผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดลําดับการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนัก

และผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว  ปลอดภัย (μ=3.85, σ = 0.41) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ สามารถจัดการ เกี่ยวกับอุบัติการณท่ีสําคัญของหนวยงาน มีวิธีการแจงใหรูเกี่ยวกับ

อุบัติการณและการบริหารจัดการ (μ=3.54, σ = 0.61) ดังตารางท่ี 8 
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ตางรางท่ี  8 
คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน ในดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย  (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  6  :   การบริหารจัดการการดูแลผูปวย   3.20 
(0.45) 

สูง 3.73 
(0.12) 

สูง 3.69 
(0.14) 

สูง 

38.สามารถจัดอาคารสถานท่ีและระบบงานในหนวยงาน 
ใหเหมาะสม สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติงาน 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.41) 

สูง 3.80 
(0.41) 

สูง 

39.สามารถควบคุมดูแล  พรอมท้ังจัดวัสดุ ครุภัณฑ  อุปกรณ
ทางการแพทยตางๆ ใหเพียงพอ และอยูในสภาพพรอมใช
งานตลอด  24 ชั่วโมง ทั้งในภาวะปกติและ 
ฉุกเฉินหมู 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.41) 

สูง 3.72 
(0.51) 

สูง 

40.จัดใหมีการไหลเวียนผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  
การจัดลําดับการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยาย
ผูปวยหนักและผูบาดเจ็บไปยังสถานท่ีรักษาอยางรวดเร็ว  
ปลอดภัย 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.85 
(0.41) 

สูง 

41.สามารถบริหาร จัดการ ประสานความรวมมือ เม่ือเกิด
อุบัติเหตุหมูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.50) 

สูง 3.57 
(0.63) 

สูง 

42.สามารถจัดการ เก่ียวกับอุบัติการณที่สําคัญของหนวยงาน 
มีวิธีการแจงใหรูเก่ียวกับอุบัติการณและการบริหารจัดการ 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.50) 

สูง 3.54 
(0.61) 

สูง 

 
2.2.8 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง 

และผูรวมงาน ดานความเปนผูนํา 
ผลการศึกษาสมรรถนะดานความเปนผูนําของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรู

ของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน พบวา  

หัวหนางาน ประเมินสมรรถนะดานความเปนผูนําอยูในระดับสูง (μ=3.37, σ = 0.45) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาสมรรถนะอยูในระดับคอนขางสูงถึงสูง โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ  มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมี

ประสิทธิภาพ (μ=4.00, σ= 0.00) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด มีจํานวน 2 ขอเทากัน คือ มีลักษณะ
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ทาทางการวางตัว กิริยาวาจา พฤติกรรมบริการที่ดีงาม เหมาะสม (μ=3.00, σ = 0.00) และสามารถ
ชักจูง ควบคุม กํากับ โนมนาวจิตใจคนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และงานท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางเหมาะสม (μ=3.00, σ = 0.00) 

 ตนเอง ประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ=3.60, σ = 0.35) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวาสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความ

รับผิดชอบ ปฏิบัติงานอยางมุงม่ันและเต็มใจ (μ=3.90, σ = 0.30) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
สามารถชักจูง ควบคุม กํากับ โนมนาวจิตใจคนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และงานท่ี

ไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม (μ=3.60, σ = 0.60)  

 ผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ=3.67, σ = 0.12) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวาสมรรถนะอยูในระดับสูงทุกขอ โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความสามารถ

ในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพ (μ=3.81, σ = 
0.48) ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ ตัดสินใจโดยมีสติสัมปชัญญะไมต่ืนเตนตกใจงาย  ควบคุม
อารมณ และตัดสินใจแกไขปญหาฉุกเฉิน ชวยฟนคืนชีพไดรวดเร็วและถูกตองเม่ือเผชิญกับภาวะ

ฉุกเฉิน (μ=3.63, σ = 0.56) ดังตารางท่ี 9 
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ตางรางท่ี  9 
คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน  
ตนเอง และผูรวมงาน ในดานความเปนผูนํา  (N=20) 
 

สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของ 

หัวหนางาน ตนเอง ผูรวมงาน รายการสมรรถนะ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

μ 
(σ) 

ระดับ 
μ 

(σ) 
ระดับ 

สมรรถนะท่ี  7  :  ดานความเปนผูนํา   3.37 
(0.45) 

สูง 3.60 
(0.35) 

สูง 3.67 
(0.12) 

สูง 

43.มีลักษณะทาทางการวางตัว  กิริยาวาจา  พฤติกรรมบริการ
ที่ดีงาม เหมาะสม 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.80 
(0.37) 

สูง 3.72 
(0.47) 

สูง 

44.มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานอยางมุงม่ันและเต็มใจ 3.15 
(0.37) 

สูง 3.90 
(0.30) 

สูง 3.74 
(0.48) 

สูง 

45.ตัดสินใจโดยมีสติสัมปชัญญะ ไมต่ืนเตนตกใจงาย  
ควบคุมอารมณ และตัดสินใจแกไขปญหาฉุกเฉิน ชวยฟน
คืนชีพไดรวดเร็วและถูกตองเม่ือเผชญิกับภาวะฉุกเฉิน 

3.70 
(0.47) 

สูง 3.70 
(0.47) 

สูง 3.63 
(0.56) 

สูง 

46.มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร เพื่อใหการ
รักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพ 

4.00 
(0.00) 

สูง 3.85 
(0.37) 

สูง 3.81 
(0.48) 

สูง 

47.สามารถชักจูง ควบคุม กํากับ โนมนาวจิตใจคนให
เจาหนาท่ีปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และงานท่ีไดรับ
มอบหมายไดอยางเหมาะสม 
 

3.00 
(0.00) 

คอน 
ขางสูง 

3.60 
(0.60) 

สูง 3.49 
(0.61) 

สูง 
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การอภิปรายผล 
  

สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถ ตามการรับรูของ
หัวหนางาน  ตนเอง และผูรวมงาน ผลการศึกษาผูศึกษาอภิปรายโดยรวมและรายดานดังตอไปนี้ 

 
1. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถโดยรวม ผลการศึกษา

พบวา สมรรถนะตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน โดยรวมอยูในระดับสูง (μ = 

3.39, σ = 0.33 ; μ = 3.70, σ = 0.09 ; μ = 3.66, σ = 0.10 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2) ท้ังนี้อาจ
เนื่องจาก พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รอยละ 75 มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 5 ป ทําใหพยาบาล
มีความสามารถดานปฏิบัติการพยาบาลในระดับผูเช่ียวชาญ (Benner, 1984) คือเปนผูท่ีมี
ประสบการณ สามารถหยั่งรูถึงสถานการณตางๆ สามารถวิเคราะหเร่ืองราวรวมถึงการตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม นอกจากนี้พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีอายุเฉล่ีย 33 ป ซ่ึง
เปนพัฒนาการเขาสูวัยผูใหญตอนตนมีความคิดกวางไกลและรับผิดชอบ สอดคลองกับเตือนใจ 
พิทยาวัฒนาชัย (2548) ท่ีพบวา พยาบาลมีอายุมากข้ึน ระดับวุฒิภาวะสูงข้ึน มีประสบการณมากข้ึน 
สามารถเขาใจในสภาพแวดลอมตางๆ ยอมพัฒนาตนเองใหเกิดสมรรถนะในดานตางๆ ให
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงมากข้ึน และสอดคลองกับการศึกษาของนารี แซอ้ึง (2543) พบวา
ประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และจาก
การศึกษาของกุลวดี  มุฑุมล (2542) พบวาผูท่ีมีอายุมากจะมีประสบการณในชีวิตมาก และมักจะนํา
ประสบการณในอดีตพรอมท้ังเหตุผลมาประกอบการปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา อีกท้ังยัง
มีความสุขุมรอบคอบ สามารถวิเคราะหแจกแจงถึงความเปนไปไดของขอมูลท่ีตนรับรูไดมากกวา   

นอกจากนี้โรงพยาบาลอุตรดิตถมีนโยบายพัฒนาคุณภาพระบบบริการรักษาพยาบาล โดย
มุงเนนใหมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลภายในป พ.ศ.2550 (ศูนยพัฒนาคุณภาพ รพ.อุตรดิตถ, 
2550) นี้ หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาลและกลุมงานการ
พยาบาล โดยกําหนดใหพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกคนเขารวมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพใน
งานดานคลินิกท่ีตนเองรับผิดชอบอยางตอเนื่อง (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 
2548)  สนับสนุนใหมีการพัฒนาความสามารถในการประเมินอาการผูปวย โดยพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึง
สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (กองการพยาบาล, 2542) 
ซ่ึงกําหนดใหพยาบาลวิชาชีพประเมินอาการที่ เปนอันตรายเส่ียงตอการเสียชีวิต จัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาเรงดวนของผูปวยแตละรายไดทันที ขอมูลท่ีไดจากการประเมินอาการนํามา
วางแผนการพยาบาลเพื่อบริหารจัดการชวยเหลือดูแลผูปวยใหพนภาวะวิกฤตฉุกเฉิน ปลอดภัยจาก
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ภาวะแทรกซอนนอกจากนี้พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองมีการบริหารจัดการกับผูปวย
อุบัติภัยหมูและทํางานเกี่ยวของกับผูปวยคดีจึงตองมีความรูดานกฎหมายและจริยธรรม  รวมถึง
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่องโดยจัดทําแผนพัฒนาในหนวยงานเร่ืองการดูแล
ผูปวย การชวยฟนคืนชีพ การรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
อุตรดิตถ, 2550) และจัดประชุมวิชาการรวมกับสหสาขา เดือนละ 1 คร้ัง เปนอยางนอย อบรมและ
ฝกหัดดานการฟนคืนชีพใหกับพยาบาลวิชาชีพทุกคนเปนประจําทุกป และรวมปรึกษาปญหาตางๆ
ในกลุมงานท่ีเกี่ยวของกับการดูแลผูปวย และนําตัวช้ีวัดหรือปญหาภายในหนวยงานท่ีเกี่ยวของมา
รวมกันแกไข เพื่อปองกันไมใหปญหาเกิดซํ้า ประกอบกับพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รอยละ 70  
เคยไดรับการอบรมทางการพยาบาลดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (แสดงดังตารางท่ี 1) อาจทําใหเกิดการ
เพิ่มพูนความรูความสามารถมากย่ิงข้ึน  จึงทําใหพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีความรู ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนิตยา อินกล่ินพันธุ 
(2540) ศึกษาพบวา การไดรับการอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาล มีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ และการศึกษาของ กุลวดี อภิชาติบุตร 
และสมใจ ศิระกมล (2547) ก็พบวาการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพเชนกัน จึงทําใหผลการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ดังที่หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะโดยรวมอยูในระดับสูง  

 
2. สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และ 

ผูรวมงาน จําแนกเปนรายดาน 
 

2.1  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการประเมินอาการ พบวา   
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ = 3.89, σ = 0.26; μ 
= 3.66, σ = 0.19 ; μ = 3.59, σ = 0.17 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3) ท้ังนี้อาจจะเนื่องจากการประเมิน
อาการ (assessment) เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการพยาบาลเปนการแสวงหาและพิจารณา
เกี่ยวกับขอมูลผูรับบริการ  ซ่ึงไดจากการสังเกต สัมภาษณ และตรวจรางกาย (สุจิตรา เหลืองอมร
เลิศและเอ้ือมพร ทองกระจาย, 2537)งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถมีการพัฒนา
กระบวนการดูแลผูปวย ในเร่ือง การประเมินอาการ ซ่ึงเปนกระบวนการการดูแลท่ีสําคัญของการ
บริการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพื่อคนหาปญหาจากขอมูล ประวัติของผูรับบริการ โดย
พยาบาลจะทําหนาท่ีในการประเมินอาการผูปวยทันทีท่ีผูปวยมาถึง ณ ศูนยกูชีพ พยาบาลจึงไดรับ
การสงเสริมเพิ่มพูนทักษะดานการประเมินอาการ โดยการศึกษาอบรม และรวมจัดทําแนวทาง



 54 

ปฏิบัติในเร่ืองการคัดกรอง และประเมินอาการผูปวย ซ่ึงทางกลุมงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดจัดทํา
เปนแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน เพื่อใหพยาบาลท่ีทําหนาท่ีคัดกรอง ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติ ซักประวัติอาการสําคัญ และประมวลผลจากการตรวจสภาพรางกายเบ้ืองตนไดถูกตองและ
ครอบคลุม (งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) นอกจากนี้หนวยงานไดจัดใหมีการ
อบรมแกพยาบาลวิชาชีพใหสามารถแปลผลคล่ืนไฟฟาหัวใจท่ีสําคัญไดทุกป  จัดทําคูมือการเก็บ
ส่ิงสงตรวจรวมกับหนวยงานพยาธิวิทยา (งานพยาธิวิทยา โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2549) เพื่อให
พยาบาลใชเปนคูมือในการปฏิบัติไดอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเอดเลอรและ   
เชนเฮา (Adler & Icenhour, 1993 : อางใน อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540) ท่ีพบวาบทบาทของพยาบาล
ท่ีสําคัญท่ีสุดของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินคือบทบาทดานการประเมิน อาการนอกจากน้ี 
หัวหนางานยังมีนโยบายใหมีการทบทวนการดูแลผูปวยจากเหตุการณสําคัญ  เชน การชวยเหลือ
ผูปวยจากอุบัติเหตุหมู  ผูปวยตายที่หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน(แผนประจําปงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน, 2550) ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสามารถและประสบการณในการประเมิน และจําแนก
ประเภทผูปวยไดเปนอยางดี จึงเปนเหตุใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะ
ดานนี้อยูในระดับสูง (ดังตารางท่ี 3)  
 2.2  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการวางแผนการพยาบาล พบวา
หัวหนางาน ตนเองและผูรวมงาน ประเมินใหอยูในระดับสูง เนื่องจากการวางแผนการพยาบาล
เปนข้ันตอนหน่ึงในกระบวนการพยาบาล ซ่ึงการใหการพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
มีท้ังการพยาบาลที่ เปนอิสระและการใหการชวยเหลือรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพอ่ืนๆ 
(Selfridge Thomas, 1995 : อางใน อรทัย  ปงวงศานุรักษ, 2540) พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตอง
มีการพัฒนาทักษะการดูแลผูปวย   สามารถสรางแผนการพยาบาลท่ีตอเนื่องแกผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินและรวมสรางแผนการดูแลผูปวยอ่ืนๆ ได จากการดําเนินงานของงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไดมี
การจัดทําแผนการดูแลผูปวยเฉพาะโรคตางๆ ไดแก  ผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน, แผนการดูแล
ผูปวยบาดเจ็บทางศีรษะ เปนตน (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน, 2550) พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงมี
สวนรวมในการวางแผนการดูแลผูปวยทุกรายท่ีมารับบริการ นอกจากนี้กลุมงานการพยาบาล  
โรงพยาบาลอุตรดิตถมีนโยบายปรับปรุงการพยาบาล โดยเนนการนํากระบวนการพยาบาลมาประยุกตใช
ในแตละหนวยงาน และหัวหนางานไดตอบรับนโยบาย โดยใหทุกคนมีสวนรวมดําเนินการวางแผนให
การพยาบาลผูปวย  ท้ังในระยะวิกฤตและฉุกเฉิน จนกระท่ังผูปวยออกจากหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  มี
การวางแผนสงผูปวยใหไดรับการดูแลท่ีตอเนื่อง ท้ังในหอผูปวยและเม่ือกลับสูชุมชนโดยใหผูปวยมี
สวนรวมในการวางแผน (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2548) นอกจากนี้พยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ 6, 7  รอยละ 50 และ 30 ตามลําดับ ซ่ึงผานการ
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ทําผลงานวิชาการดานตางๆ ของหนวยงาน  มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในการดูแลผูปวย
กลุมฉุกเฉินและสามารถบันทึกแผนการพยาบาลในแบบบันทึกของหนวยงานได  อีกท้ังหัวหนางานได
จัดใหมี สุมตรวจ การบันทึกการพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยมีความถูกตอง
ครบถวน  จึงทําใหพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความสามารถในการวางแผนการพยาบาลไดเปนอยาง
ดี หัวหนางาน  ตนเอง  และผูรวมงาน  จึงประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง 
 2.3  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉิน
ในภาวะวิกฤติ พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ 
= 3.75, σ = 0.43 ; μ = 3.78, σ = 0.08 ; μ = 3.76, σ = 0.07  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5) ท้ังนี้อาจเนื่องจาก 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ เปนโรงพยาบาลตติยภูมิ ใหบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ.จุดเกิดเหตุและ
ในโรงพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะรับผูปวยไวสังเกตอาการ บริการ
ผาตัดเล็ก ตลอดจนเปนหนวยรับฝกแพทยและพยาบาล (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ,     
2549) ดังนั้นพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองเปนผูมีสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน
ในภาวะวิกฤตไดเปนอยางดี เพื่อแกไขภาวะวิกฤต และฉุกเฉินของผูปวยใหผานพนภาวะวิกฤตจน
ปลอดภัยจากการดูแลรักษาพยาบาล นอกจากนี้กลุมงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดใหความสําคัญกับการ
สนับสนุน และสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานมีการพัฒนาสมรรถนะดานการปฏิบัติ
กิจกรรมพยาบาลการดูแลผูปวยฉุกเฉิน ดังจะเห็นไดวาพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินรอยละ 70 เคย
ไดรับการอบรมเพ่ิมเติมดานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน สวนผู
ท่ียังไมเคยผานการอบรม จะจัดใหมีพยาบาลพี่เล้ียงชวยใหคําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติกิจกรรม
พยาบาล และมีการนิเทศ ติดตามการทํางานจากหัวหนางานอยางใกลชิด (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) ดังผลการประเมินในแตละรายขอพบวา หัวหนางาน ตนเอง และ
ผูรวมงานประเมินสมรรถนะในขอเหลานี้อยูในระดับสูง ไดแก สามารถใหการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตนไดในภาวะฉุกเฉินในทุกระบบ / ปญหาท่ีพบบอยๆ ได อยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม
, ปฏิบัติเทคนิคบริการพื้นฐานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เชน เจาะเลือด ใหออกซิเจน ใหสารนํ้า ทาง
หลอดเลือดดํา ทําแผล เปนตน, ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่มีความยุงยากซับซอนไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว เชน สวนลางกระเพาะอาหาร เย็บแผล เปนตน, ปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน 
(Basic life support) และ / หรือการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง (advance CPR) ไดถูกตอง ครบถวนตาม
แนวทางที่กําหนด, ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย, สามารถ
ใหการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนแกผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ เชน การหามเลือด การ
ดาม เปนตน ไดอยางถูกตองและปลอดภัย, ผูปวยหนักไดรับการดูแลอยางถูกตอง ไดแก การ
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เปดทางเดินหายใจ การใหสารน้ําตามความเหมาะสม และถูกนําสงโดยรถ Ambulance มีอุปกรณ

ชวยชีวิตพรอมมูลและสามารถใชเคร่ืองมือพิเศษไดถูกตอง (μ = 4.00, σ = 0.00 )  
อยางไรก็ตามในการประเมินสมรรถนะรายขอท่ีหัวหนางานใหคะแนนตางจากท่ีพยาบาล

ประเมินตนเองและผูรวมงานประเมิน เกี่ยวกับ ความสามารถชวยแพทยทําหัตถการไดถูกตอง รวดเร็ว 
ปลอดภัย, เฝาระวังอาการหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสม, สามารถสงตอขอมูลท่ี
จําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่องไดอยางถูกตอง

เหมาะสม (μ = 3.00, σ = 0.00) ท้ังนี้อาจเนื่องจากการชวยแพทยทําหัตถการท่ีมีความยุงยาก ซับซอน 
ตองใชความสามารถของพยาบาลท่ีมีความรู และประสบการณสูง พยาบาลจํานวนรอยละ 50 มีอายุตํ่า
กวา30 ป และอีกจํานวนรอยละ 50 มีอายุมากวา 30 ป พยาบาลท้ังสองกลุมยอมมีประสบการณในการ
ทํางานท่ีตางกัน จึงอาจมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติท่ีแตกตางกนัได 
ดังท่ีนารี แซอ้ึง (2543) พบวาประสบการณการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ และจากการศึกษาของกุลวดี มุฑุมล (2542) พบวาผูท่ีมีอายุมากจะมี
ประสบการณในชีวิตมาก และมักจะนําประสบการณในอดีตพรอมท้ังเหตุผลมาประกอบการ
ปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา  อีกท้ังยังมีความสุขุมรอบคอบ สามารถวิเคราะหแจกแจงถึง
ความเปนไปไดของขอมูลท่ีตนรับรูไดมากกวา ผูท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีสมรรถนะมากข้ึนดวย จึงอาจ
ทําใหหัวหนาหนวยงานประเมินสมรรถนะแตละกลุมแตกตางกัน อันเปนผลใหคะแนนเฉล่ียไมได
อยูในระดับสูง สวนสมรรถนะในการเฝาระวังติดตามอาการหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยาง
เหมาะสม อาจจะเนื่องมาจากผูรับบริการมีเปนจํานวนมากในแตละวัน เฉล่ียวันละ 170 ราย พยาบาลอาจ
ไมไดติดตามอาการของผูปวยหลังจากปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลอยางเหมาะสมทุกราย สวน
ความสามารถสงตอขอมูลท่ีจําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยทุกรายเพ่ือการรักษาพยาบาลท่ี
ตอเนื่องไดอยางถูกตองเหมาะสม กิจกรรมในขอนี้อาจเปนกิจกรรมที่หัวหนางานอาจไดขอมูลท่ีไม
ชัดเจน เนื่องจากการสงตอขอมูลท่ีจําเปนของผูปวยแกพยาบาลหอผูปวยแตละรายอาจกระทําในสถานท่ี
ตางกัน เชน สงตอทางโทรศัพท สงตอในขณะท่ีไปสงผูปวยท่ีหอผูปวยใน เปนตน กิจกรรมเหลานี้
หัวหนางานอาจจะเห็นหรือไมเห็นก็เปนได จึงประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับคอนขางสูง  สวน
พยาบาลและผูรวมงานประเมินกิจกรรมท้ังสามขอนี้อยูในระดับสูงท้ังนี้อาจจะเกิดจากความลําเอียงหรือ
เขาขางตนเองในการประเมิน ดังท่ี อนงคพร  พะวรรัมย สรุปขอจํากัดของการประเมินตนเองและเพื่อน
รวมงานเปนผูประเมินวา ขอเสียของการประเมินตนเองคือ ผูประเมินอาจจะเขาขางตนเอง จึงทําใหผลท่ี
ไดจากการประเมินคอนขางสูงกวาความเปนจริง  สวนเพื่อนรวมงานอาจเกิดความลําเอียง ผลการ
ประเมินท่ีไดอาจไมตรงกับความเปนจริงได 
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 2.4  สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานวิชาการ พบวา หัวหนางานประเมิน

สมรรถนะคอนขางสูง (μ = 2.93, σ = 0.18) ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะนี้อยูในระดับสูง 
(μ = 3.62, σ = 0.15 ; μ = 3.54, σ = 0.20 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6) อาจเนื่องจาก โรงพยาบาลอุตรดิตถ
เปนแหลงฝกนิสิตแพทย พยาบาล และนักศึกษาเวชกิจฉุกเฉิน บุคลากรจึงตองมีการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ
อยูสมํ่าเสมอ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงไดมีการเตรียมความพรอมของพยาบาลใหมีความรูทาง
วิชาการสูง โดยไดจัดสงใหเขาศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาตรี ตลอดจนศึกษาตอในหลักสูตร
ระยะส้ัน ไดแก การพยาบาลเฉพาะทาง การดูแลผูปวยฉุกเฉิน พยาบาลกูชีพ เปนตน (งานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพท่ีอยูในหนวยงานยังไดรับเชิญ
จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ใหเปนอาจารย/วิทยากร สอนและใหความรูแกนักศึกษา
พยาบาล นักศึกษาเวชกิจฉุกเฉิน  และองคกรอ่ืนๆ ท่ีรองขอ จึงทําใหพยาบาลมีการพัฒนาตนเอง
ดานวิชาการสูงข้ึน ทําใหตนเองและผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะนี้อยูในระดับสูง สวนหัวหนา
ประเมินใหคะแนนสมรรถนะในระดับคอนขางสูง อาจเนื่องจากยังมีพยาบาลอยูอีกรอยละ 30 ท่ียัง
ไมเคยเขารับการอบรมความรูทางวิชาการดานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงอาจมีความรูและทักษะนอย
กวาผูท่ีเขาอบรมแลว สอดคลองกับ ชาญ สวัสดิ์สาลี (2537) ท่ีกลาววาการศึกษาจะเปนการชวย
พัฒนาบุคลากร ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน จึงทําใหหัวหนาประเมินสมรรถนะ
นี้อยูในระดับคอนขางสูง 
 เม่ือพิจารณารายขอในสมรรถนะนี้ พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมิน
สมรรถนะความสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพได

ถูกตอง เหมาะสม อยูในระดับสูงทุกกลุม (μ = 3.05, σ = 0.22) เนื่องจากโรงพยาบาลอุตรดิตถได
ผานการรับรองเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (ศูนยพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2548)
โรงพยาบาลอุตรดิตถ และกลุมงานการพยาบาลไดเนนการสงเสริมสุขภาพใหผูรับบริการสามารถ
ดูแลตนเองได จึงทําใหทุกหอผูปวยและหนวยงานตอบรับนโยบายดานการสงเสริมสุขภาพ งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินซ่ึงเปนหนวยงานท่ีวิกฤตรับผูปวยท่ีฉุกเฉิน เรงรีบ ไดมีการเตรียมความพรอม
ของผูปวยเพื่อใหสามารถดูแลตนเองไดเม่ือกลับไปอยูบาน โดยไดกําหนดใหมีการวางแผน
จําหนายผูปวยทุกราย ผูปวยท่ีตองรับไวนอนโรงพยาบาล ผูปวยท่ีนอนสังเกตอาการ และผูปวยท่ี
แพทยอนุญาตใหกลับบาน พยาบาลจะใหคําแนะนําแกผูปวยและญาติ ถึงข้ันตอนการดูแลตนเอง 
และการปฏิบัติตนเองอยางถูกตองเม่ือกลับบาน ประกอบดวยหัวหนางานไดมีการพัฒนาหนวยงาน
ใหเอ้ือตอการใหความรูและคําแนะนําแกผูปวย และผูรับบริการ โดยจัดหามุมสงบเปนแหลงเรียนรู
ใหกับผูรับบริการสามารถรับขอมูลขาวสารจากทางโรงพยาบาลไดอยางสะดวก มีการสงเสริมให
พยาบาลไดไปศึกษาอบรมเพิ่มเติม เพื่อใหพยาบาลมีความรูความชํานาญในการใหคําแนะนําแก
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ผูปวยและญาติไดเปนอยางดี ในสวนของหนวยงานไดกําหนดแนวทางการดูแลผูปวยฉุกเฉินใน
กลุมโรคตางๆ เชนการดูแลฉุกเฉินในผูปวยเบาหวาน ขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําอยางละเอียด 
ประกอบ พยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป ถึง   
รอยละ 75 มีประสบการณในการใหคําแนะนําแกผูรับบริการเปนประจํา จึงทําใหเกิดความชํานาญ 
ดังผลการประเมินของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ในรายขอ (ดังแสดงในตารางท่ี 6) ท่ีวา
สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดถูกตอง เหมาะสม 
ดวยเหตุนี้จึงประเมินสมรรถนะรายขอนี้อยูในระดับสูงทุกกลุม 
 2.5 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานกฎหมายและจริยธรรม พบวา
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะนี้อยูในระดับสูง(μ = 3.60, σ = 0.55 ; μ = 
3.85, σ = 0.09 ; μ = 3.81, σ = 0.11  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 7) ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาลักษณะงาน
การใหบริการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีความเกี่ยวของดานกฎหมายและจริยธรรมอยู
ตลอดเวลา มีความเส่ียงตอการท่ีจะเกิดความไมพึงพอใจกับผูปวยและญาติได (แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 
2550) ท้ังนี้อาจเกิดจากความตองการของผูปวยมีความแตกตางกัน ผูใชบริการมีความคาดหวังสูงกับ
การบริการท่ีไดรับ จึงอาจเกิดขอพิพาท หรือถูกรองเรียนได เม่ือผูปวยและญาติไมพอใจในบริการ
ท่ีไดรับ แมบางคร้ังพยาบาลจะทําไปดวยความบริสุทธ์ิใจในวิชาชีพ แตอาจเกินขอบเขตหนาท่ีของ
ตน โดยรูเทาไมถึงการณ และบางกรณีอาจกระทําโดยประมาทเลินเลอ (สุดาพรรณ ธัญจิรา และ
วนิดา ออประเสริฐ, 2540) หัวหนางานจึงมีนโยบายใหพยาบาลปฏิบัติงานภายใตขอบเขตวิชาชีพ 
และตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ อีกท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลในหนวยงานไดอบรม
วิชาการในเร่ืองกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล เพื่อปองกันพยาบาลซ่ึงอาจถูกฟองรองได นอกจาก
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองดูแลผูปวยท้ังดานรางกายและจิตใจแลว ยังตองเก็บรักษา
ทรัพยสินของผูปวยซ่ึงไมมีญาติอยางถูกวิธี พรอมท้ังสงมอบทรัพยสินของผูปวยใหไดรับความ
ปลอดภัย การบันทึกขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน และใหประโยชนตอรูปคดีเปนส่ิงจําเปน ไมเปดเผย
ความลับ รูจักการเก็บงําขอมูลอยางถูกตองตามรูปแบบตอจรรยาวิชาชีพและกฎหมาย (ศูนยพัฒนา
คุณภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2544) ประกอบกับการใหบริการในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปน
การบริการที่เรงรีบท่ีเกี่ยวของกับความเปนความตายของผูรับบริการ (อุบล ยี่เฮง, 2550) พยาบาลจึง
ตองมีการพิทักษสิทธ์ิของผูปวย หนวยงานจึงกําหนดนโยบายในการบริการ โดยยึดหลักผูปวยท่ีมี
ความรุนแรงและอันตรายตอชีวิต จะไดรับการบริการกอนเสมอ (ศูนยพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาล
อุตรดิตถ, 2544) นอกจากนี้ยังใหการบริการโดยไมเลือกช้ันวรรณะ เช้ือชาติ และศาสนา สวน
ผูรับบริการที่จําเปนตองรับไวทําการรักษาในโรงพยาบาล หรือตองทําหัตถการท่ีมีความเส่ียง 
พยาบาลจะอธิบายใหเขาใจ และใหมีการลงช่ือยินยอมทําการรักษาจากผูปวยหรือญาติกอนเสมอ    
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โรงพยาบาลอุตรดิตถไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้เปนอยางยิ่ง โดยในป 2549 ไดจัดอบรม
ความรูดานกฎหมายและจริยธรรมในการใหบริการใหกับบุคลากร และกลุมงานการพยาบาล
สนองตอบนโยบายของโรงพยาบาลอุตรดิตถ โดยจัดใหพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรม (กลุม
ภารกิจดานบริการวิชาการ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) นอกจากน้ียังจัดทําแนวทางการใหขอมูล
แกผูรับบริการ สวนผูปวยท่ีมีอาการวิกฤต จะไดรับการบริการกอนเสมอจวบจนวาระสุดทายของ
ผูปวย จัดใหมีมุมสงบท่ีพยาบาลสามารถดูแลญาติ และใหขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวยได และเปด
โอกาสใหญาติมีสวนรวมในการตัดสินใจรักษารวมกับแพทย นอกจากนี้หัวหนางานจะพิทักษสิทธ์ิ
ผูปวยโดยเฉพาะผูปวยเด็กและสตรี โดยจัดสถานท่ีใหบริการเฉพาะท่ีมิดชิดไมเปดเผย (กลุมงาน 
จิตเวช โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2547) จึงทําใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะ
ดานนี้อยูระดับสูง แตอยางไรก็ตาม หัวหนางานไดประเมินสมรรถนะรายขอที่อยูในระดับคอนขาง
สูงอยู 2 ขอคือ การใหขอมูลรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพและบันทึกการพยาบาลเกี่ยวกับผูปวย
คดีไดอยางถูกตองครบถวน มีประสิทธิภาพ และการใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย การรักษา
อาการแกผูปวยเพื่อชวยใหผูปวยและครอบครัว ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาได ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การบริการที่หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนงานท่ีเรงรีบ บางคร้ังผูปวยมีอาการวิกฤตตองไดรับ
การชวยเหลืออยางรวดเร็วทันที พยาบาลจึงอาจมีขอบกพรองในการใหขอมูลแกผูปวยและญาติได  
และการใหขอมูลและบันทึกเกี่ยวกับผูปวยคดีเปนหนาท่ีของหัวหนาเวร พยาบาลสวนใหญจึงไมมี
บทบาทในดานนี้ จึงทําใหหัวหนางานประเมินสมรรถนะ 2ขอนี้อยูในระดับคอนขางสูง 

2.6 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานการบริหารจัดการการดูแลผูปวย 
พบวา หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะดานนี้อยูในระดับสูง (μ = 3.20, σ = 
0.45 ; μ = 3.73,  σ = 0.12 ; μ = 3.69, σ = 0.14 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 8) ท้ังนี้อาจเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนบริการที่เรงรีบ เกี่ยวของกับความเปนความตายของ
ผูใชบริการ เกี่ยวของกับกฎหมายตางๆ ท้ังกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปวยและญาติ พยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินจึงตองมีความสามารถในการบริหารจัดการการดูแลผูปวยสูง ไมวาจะเปนดานการจัดอาคาร
สถานท่ีใหเอ้ือตอการเขาถึงของผูใชบริการใหสะดวกรวดเร็ว การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณใหมี
ความพรอมใชอยางเพียงพอ การจัดการใหผูใชบริการไดรับการตรวจรักษาอยางทั่วถึง เทาเทียมกัน 
และเหมาะสมกับลักษณะของผูปวย ตลอดจนการประสานงานการชวยเหลือกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการดูแลอยางตอเนื่องและปลอดภัย (สุดาพรรณ ธัญจิรา และ
วนิดา ออประเสริฐศักดิ์, 2540) ดังจะเห็นไดวา ในป 2549 หนวยงานไดมีการพัฒนา ปรับปรุง
อาคารสถานท่ีใหพรอมรับผูปวย ตลอดจนการจัดเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณใหพรอมใช และเพียงพอ
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ตอความตองการตลอด 24 ช่ัวโมง มีการซอมรับสถานการณวิกฤต อุบัติเหตุหมู,อุทกภัย (ซอมแผน
จังหวัดอุตรดิตถ, 2550) เพื่อใหพยาบาลมีทักษะในการบริหารจัดการการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต
และสถานการณตางๆ ได นอกจากนี้ยังจัดใหมีการไหลเวียนของผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การจัดลําดับความสําคัญของปญหาและการเขารับการตรวจรักษา การเคล่ือนยายผูปวยหนัก และ
ผูบาดเจ็บ ไปยังหอผูปวยในอยางรวดเร็ว ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน (ศูนยพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2544) สอดคลองกับท่ี อุบล ยี่เฮง (2550) กลาววา การรักษาท่ีหองอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินนั้นเปนการบริการท่ีเรงดวน มีผูมาใชบริการอยูตลอดเวลา บางคร้ังมีจํานวนมากใน
คราวเดียวกัน บทบาทของพยาบาลจึงตองบริหารจัดการใหมีการไหลเวียนของผูปวยเขา-ออกจาก
หองฉุกเฉิน ดวยความรวดเร็ว ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน และเตรียมพรอมรับผูปวยรายใหมท่ี
จะเขารับการรักษาตอไป จึงทําใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานนี้อยู
ในระดับสูง 

2.7 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ดานความเปนผูนํา พบวา หัวหนางาน 
ตนเอง และผูรวมงาน ประเมินใหคะแนนในสมรรถนะน้ีไดในระดับสูง เนื่องจากการบริการของ
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการบริการท่ีเรงรีบ ซ่ึงเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับบริการ  พยาบาลจะตอง
ประสานงานกับทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและฉับไว นอกจากนี้การบริการ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนการบริการดานหนา ตองเผชิญกับภาวะวิกฤติฉุกเฉิน พยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน จะตองเปนผูวางตัวไดเหมาะสม เพราะตองเผชิญกับผูปวยและญาติอยาง
หลากหลาย ดังนั้นในหนวยงานจึงมีนโยบายใหพยาบาลทุกคนเขารับการอบรมดานพฤติกรรม
บริการ การวางตัวท่ีเหมาะสม (ศูนยพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2544) สอดคลอง
พยาบาลท่ีเขาไปประจําการใหม หัวหนางาน จะปฐมนิเทศทางดานพฤติกรรมบริการ การปฏิบัติ
หนาท่ีตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมาย นอกจากนี้พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ยังตองปฏิบัติงานใน
สภาวการณท่ีฉุกเฉิน ซ่ึงมีผูปวยวิกฤติ ตองชวยฟนคืนชีพ ตองใชการตัดสินใจที่รวดเร็ว และตอง
รูจักติดตอประสานงานใหมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานในทีมไดเปนอยางดี นอกจากนี้
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพเปน
ส่ิงสําคัญอยางยิ่ง  พยาบาลจะตองมีทักษะในการส่ือสารกับผูรวมงาน ผูปวยและญาติอยางถูกตอง 
ชัดเจน เพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ในหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุบัติเหตุ มีการมอบหมายงานเปนทีม สนับสนุนใหพยาบาลทุกคนทําหนาท่ี
เปนหัวหนาทีมเพื่อฝกความเปนผูนํา สวนพยาบาลท่ีมีประสบการณนอยจะมีพยาบาลอาวุโสเปนท่ี
ปรึกษาในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงและไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง นอกจากน้ียังสนับสนุน
ใหพยาบาลไดเขารับการอบรมดานการบริหารงาน โดยพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 ข้ึนไป จะทําการ
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อบรมเขาสูการเปนผูตรวจการนอกเวลาราชการ (กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) 
เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนองคประกอบหนึ่งของสมรรถนะดานความเปนผูนําจากเหตุผลตางๆ 
ดังกลาวจึงทําใหหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานประเมินสมรรถนะดานความเปนผูนําอยูใน
ระดับสูง 
 
 
 
 
 
  


