
 

บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษา ไดศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ดังนี ้

1. สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 1.1 ความหมายและประเภทของสมรรถนะ 
 1.2 ประโยชนของสมรรถนะ 
 1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะ 
 1.4 การประเมินสมรรถนะ 

   1.4.1 วัตถุประสงคของการประเมินสมรรถนะ 
  1.4.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
  1.4.3 ผูประเมินสมรรถนะ 

1.5 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
1.6 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2. สถานการณเกี่ยวกับสมรรถนะโรงพยาบาลอุตรดิตถ 
3. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 

 
 รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม  (2548) กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะวาริเ ร่ิมมาจาก
ศาสตราจารยเดวิท แมคคลิลแลนด (David C. McClelland) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮารวารดซ่ึง
พัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือศึกษาวาบุคคลที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและ
นิสัยอยางไร โดยรวบรวมขอมูลในผูปฏิบัติงานโดดเดนและผูท่ีไมไดมีงานโดดเดน ผลการศึกษา
พบวาสมรรถนะเก่ียวกับความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน ไมใชการทดลองดวยแบบทดสอบความถนัด ซ่ึงแนวคิดของแมคคลิลแลนดไดทําให
สมรรถนะไดรับความสนใจศึกษาตอมาจนถึงปจจุบัน แนวคิดของสมรรถนะมักอธิบายดวยโมเดล
ภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ท่ีอธิบายวาความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบไดกับภูเขาน้ําแข็งท่ีมี 2 
สวน คือ 
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1. สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํา คือ สวนท่ีมองเห็นไดงาย พัฒนาไดงาย นั่นคือความรูและทักษะ
ตางๆ 

2. สวนท่ีอยูใตผิวน้ํา คือ สวนท่ีมองเห็นไดยาก แตเปนสวนท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล
และพัฒนาไดยาก ไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบาทที่แสดงออกตอสังคม     

ซ่ึงการท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการทํางานเปนอยางไรจึงข้ึนอยูกับคุณลักษณะของท้ัง 2 สวนนี้ 
 
ความหมายของสมรรถนะ 
 
 สมรรถนะ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา ability หรือ competency จากความหมายท่ี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายของสมรรถนะไวดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง 
ความสามารถซ่ึงมีความหมายวา มีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งได  
 ณรงควิทย  แสนทอง (2547) กลาววา competency แปลไดท้ังความสามารถ, ศักยภาพ และ
สมรรถนะซ่ึงใครใชคําไหนก็สามารถเลือกใชไดนอกจากนี้ยังไดสรุปความหมายของสมรรถนะ
ออกเปน 2 กลุม ดังนี้คือ กลุมท่ี 1 หมายถึง คุณลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ  
ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย กลุมท่ี 2 หมายถึง กลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะของ
บุคคล ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึงแสดงออกมาของแตละบุคคลท่ีสามารถวัด
และสังเกตเห็นได 
 โรเบริต ไวท และ เดวิต ซี แมค เซลแลนด (Robert White and David C. Mc Clelland.)  
1959. cited in David D.Dobois William J.Rothwell. 2004) ไดอธิบายวา สมรรถนะเปนอุปนิสัยของ
บุคคลที่แสดงออกมาอยางโดดเดน ซ่ึงไดแก ความเฉลียวฉลาด, บุคลิกสวนบุคคล ซ่ึงมีผลทําให
ประสบผลสําเร็จในการทํางาน 
 ซูซานนา ซิมสัน (Suzanna simpson, 2003) ไดอธิบายสมรรถนะวาเปนตัวสะทอนถึงการมี
ทักษะ ความรูความสามารถ หรือความตองการดานอ่ืนๆ เพื่อท่ีใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญมาก 
 บลูโน และคณะ (Bueno et all cited in Swanbury, 1995) ไดกลาวถึงสมรรถนะวาเปนการ
นําความรูและทักษะมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

The Joint Commission on Accreditation of Health Care Organization : JCAHO (1993) ให
ความหมาย สมรรถนะ คือ ความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยมีทักษะและ
ลักษณะสวนบุคคลท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงหนาท่ีของตน หรือการปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีได
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มอบหมายโดยนําความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไป
ตามเปาหมายท่ีต้ังไว  

ฮอคจ (Hogg, 2005) ใหความหมายของ สมรรถนะหมายถึงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานท่ีตอง
มี หรือตองพัฒนาใหเกิดข้ึน เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
 กรมการแพทย (2548) ใหความหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะและคุณลักษณะ  
ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอ่ืนๆ ในเชิง
พฤติกรรม เชน มากกวาเพื่อนรวมงาน ในสถานการณท่ีหลากหลายกวา และไดผลงานดีกวาคนอ่ืน
เปนตน   
 สํานักงานการพยาบาล (2548) ใหความหมายสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
พยาบาลท่ีเปนผลมาจากความรู (knowledge) ความสามารถ (ability) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ท่ีตองการใหมี เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคกร  
 จากความหมายของสมรรถนะ สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง
ความสามารถของบุคคลที่เกี่ยวกับความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะท่ี
เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศนขององคกร คุณลักษณะตางๆ ของบุคคล
เหลานี้ ซ่ึงประกอบเขาดวยกันอันเปนผลทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ หรือมีผลงานไดตามมาตรฐานท่ี
กําหนด   
 
ประเภทของสมรรถนะ 
 
 ณรงควิทย แสนทอง (2547) ไดแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ  
 1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
 2. สมรรถนะในงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ท่ีจะชวยสงเสริมใหคนๆ นั้นสามารถสรางผลงานใน
การปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 
 3. สมรรถนะสวนบุคคล (personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทํา
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน พวกท่ีอาศัยอยูกับแมลงปองหรืออสรพิษได เปนตน ซ่ึง
เรามักจะเรียก personal competency วา “ ความสามารถพิเศษสวนบุคคล ”    
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 ปยะชัย จันทรวงศไพศาล (2549) ไดแบงสมรรถนะเปน 3 ประเภท ไดแก   
1. ความสามารถหลัก (core competency) หมายถึง สวนท่ีเปนความชํานาญเฉพาะดาน และ

เปนสมรรถนะของทุกตําแหนงในองคกรตองมีซ่ึงจะไปสนับสนุนวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ
ความสามารถหลักขององคกร                       

2. ความสามารถในตําแหนงหนาท่ี (functional competency/technical competency) หมายถึง
ความสามารถเฉพาะตําแหนงนั้นๆ โดยมีความรู ทักษะ และความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานท่ี
เปนเทคนิคและวิชาชีพเฉพาะ    

3. ความสามารถในการบริหารจัดการ (professional competency) หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารจัดการตามกลยุทธขององคกรและหนวยงานโดยมีลักษณะเปนพลวัตไมหยุดนิ่งสามารถ
ยืดหยุนไดตามความสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงาน 

สํานักการพยาบาล (2548) แบงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ออกเปน 3 ประเภท คือ        
1) สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะหลักท่ีพยาบาลวิชาชีพตองมีเหมือนขาราชการอ่ืนๆ 2) สมรรถนะ
เชิงวิชาชีพ คือ สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพใชรวมกันในดานวิชาชีพการพยาบาล 3) สมรรถนะเชิง
เทคนิค คือ สมรรถนะเฉพาะทางดานการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 ประเภทของสมรรถนะมีหลายแบบ  แตท่ีสามารถประยุกตใชในการกําหนดสมรรถนะของ
พยาบาลไดง ายและเหมาะสมกับลักษณะของโรงพยาบาล  คือ  รูปแบบของ  Mc.Clelland  
(Mc.Clelland, 1973 อางใน เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ, 2547) ซ่ึงประกอบดวย สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะเชิงเทคนิค โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) ขององคกรซ่ึงกําหนดรูปแบบของสมรรถนะบุคลากร
ในองคกรท่ีมีผูกําหนดไวตามพันธกิจ และวิสัยทัศน   
 2. สมรรถนะวิชาชีพ (professional competency) เปนสมรรถนะของแตละวิชาชีพท่ีจะ
กําหนดคุณลักษณะท่ีตองการ  
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) คือ ความสามารถหรือทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามลักษณะเฉพาะของแตละกิจกรรมได 
 สํานักงานขาราชการพลเรือน (2548) ไดกําหนดรูปแบบสมรรถนะสําหรับระบบราชการ
ไทย ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวนคือ 1). สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุก
กลุมงาน คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง กําหนดข้ึนเพื่อ
หลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 2). สมรรถนะประจํากลุมงาน ซ่ึงแตกตาง
กันในแตละกลุมงาน เปนสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพื่อสนับสนุนให
ขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดี
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ยิ่งข้ึน สมรรถนะสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ สมรรถนะหลัก ซ่ึงองคกร หนวยงานนั้น กําหนด
ไววาบุคคลตองมีลักษณะพฤติกรรมท่ีองคกรกําหนด สวนสมรรถนะเชิงเทคนิคหรือสมรรถนะ
เฉพาะของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงหนวยงานอ่ืนไมมี ซ่ึงรูปแบบสมรรถนะเชิงเทคนิค 
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาสมรรถนะของหนวยงาน รวมท้ังสมรรถนะของพยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

สรุปไดวาสมรรถนะมี 3 ประเภท ไดแก สมรรถนะหลัก (core competency) สมรรถนะ
ประจํากลุมงาน (job competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) ซ่ึงสามารถ
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะวิชาชีพ และสมรรถนะเฉพาะทางได ในการศึกษาคร้ังนี้จะ
ศึกษาสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ท่ีเปนสมรรถนะเชิงเทคนิค
(technical competency) ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทและหนาท่ีของพยาบาลในดูแลผูปวย 
 
ประโยชนของสมรรถนะ 
 

ศิริพร พุทธรังษี (2546) กลาวถึงประโยชนของสมรรถนะไวดังนี้ 
 ประโยชนตอผูปวย ผูปวยไดรับการดูแลอยางมีคุณภาพ ไดรับการตอบสนองทั้งดานรางกาย  
จิตสังคม และจิตวิญญาณอยางถูกตองและครอบคลุม ไดรับความสุขสบาย มีความปลอดภัย และ
ปลอดภัยในบริการท่ีไดรับ ประโยชนตอพยาบาล พยาบาลหรือผูไดรับการประเมิน จะทราบถึงระดับ
ความสามารถ ความรูและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลทําใหรูวาสมรรถนะใดท่ีควรพัฒนา  
สมรรถนะใดท่ีควรรักษาใหคงไว ตลอดจนมองเห็นทิศทางใหการพัฒนาไปสูสมรรถนะข้ันสูงตอไป
ประโยชนตอหนวยงานหรือองคกร ทําใหเกิดมาตรฐานการทํางานท่ีดีข้ึน ทําใหบรรลุเปาหมายและ
ตอบสนองนโยบายขององคกรได มีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
 สุทัศน นําพูลสุขสันต (2546) กลาวถึงสมรรถนะเปนเคร่ืองมือชนิดหนึ่งท่ีนํามาเปนพื้นฐาน
จัดทําระบบหรือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและ
เปาหมายในการดําเนินงานขององคกร และนํามาใชกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะจึงมีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรกลาวคือ 
 1. เปนเคร่ืองมือชวยในการแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกร และ
ยุทธศาสตรตางๆ ขององคกรมาสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล       
 2. เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกรอยางมีระบบ ตอเนื่อง 
และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกร และยุทธศาสตรขององคกร 
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 3. เปนมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงสามารถนําไปใชใน
การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. เปนพื้นฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานตาง ๆ ขององคกร เชน 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความกาวหนาทางอาชีพ  
 5. การวางแผนการสืบทอดตําแหนง และการจายผลตอบแทน เปนตน 

ดวงจันทร ทิพยปรีชา (2548) กลาวถึงประโยชนของสมรรถนะในการบริหารทรัพยากร
มนุษยไววา สมรรถนะชวยในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยมุงเนนความสามารถหลักของผูมา
สมัคร ชวยในการประเมินเพื่อการเล่ือนเขาสูตําแหนงสําคัญซ่ึงการประเมินผลงานเปนการประเมินอดีต  
แตการประเมินบุคลากรเพื่อเล่ือนเขาสูตําแหนง เปนการมองอนาคต ชวยในการพัฒนาบุคคล เปนการ
ประเมินบุคลากรโดยใชกรอบความสามารถของงานเพ่ือนําไปจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลและการจาย
คาตอบแทนตามความสามารถ ซ่ึงจะเปนปจจัยกระตุนใหบุคคลมุงม่ันพัฒนาตนเอง 

กรมการแพทย (2548) กลาวถึงประโยชนของสมรรถนะวาใชเปนเคร่ืองมือในการนํากลยุทธ
ใชในการบริหารบุคลากร ชวยจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหถูกตองตรงทิศทาง จัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน สนับสนุนตัวช้ีวัดของหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย ชวยใหบุคลากรทราบถึงระดับ
ความสามารถของตนเองเพื่อใหเกิดการพัฒนาและเรียนรู และชวยใหเกิดการหลอหลอมสมรรถนะ
ขององคกรไปในทางท่ีดีข้ึน 
 สรุปไดวา สมรรถนะมีประโยชนท้ังตอผูรับบริการ ตอตนเอง และตอองคกร สมรรถนะยังเปน
เคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจะวางแนวทางพัฒนาบุคคล ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย สมรรถนะมีประโยชนในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การพิจาราเลือกสรรบุคคลเขาทํางาน และการเล่ือนตําแนงใหสูงข้ึน สมรรถนะจึง
มีประโยชนมากตอองคกร และบุคลากร ซ่ึงหากบุคลากรในองคกรมีสมรรถนะที่เหมาะสม และมีการ
พัฒนาสมรรถนะอยางตอเนื่อง จะสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร   
 
ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะ 
 
 แมคคอรมิกและอิลเจน (McCormick & Ilgen, 1985 อางใน เตือนใจ พิทยาวัฒนาชัย, 2548)    
จัดหมวดหมูของปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลไว 2 ปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคล 
เปนคุณลักษณะท่ีแสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะของบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ  
ความสามารถในการเรียนรู และปจจัยดานสถานการณ เปนเง่ือนไขของเหตุการณหรือลักษณะของ
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ส่ิงแวดลอมนอกตัวบุคคล ท่ีมีผลตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน ลักษณะงาน 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โครงสรางองคกร ดังนั้นสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ นอกจาก
สะสมมาจากความรู ทักษะ ประสบการณแลว ยังมีปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล 
  1.1 อายุ เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความแตกตางกันท้ังในเร่ืองความคิดเห็นและ
พฤติกรรม  รวมถึงการมีผลตอการรับรู ความรูสึกนึกคิด ทักษะ และความสามารถของบุคคล ซ่ึง นารี    
แซอ้ึง (2543) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
กระทรวงสาธารณสุข พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การศึกษาของ เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการศึกษาของกุลวดี  
มุฑุมล (2542) พบวาผูท่ีมีอายุมากจะมีประสบการณในชีวิตมาก และมักจะนําประสบการณในอดีต
พรอมท้ังเหตุผลมาประกอบการปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา อีกท้ังยังมีความสุขุมรอบคอบ 
สามารถวิเคราะหแจกแจงถึงความเปนไปไดของขอมูลท่ีตนรับรูไดมากกวา ผูท่ีมีอายุมากข้ึนจะมี
สมรรถนะมากข้ึนดวย  

1.2  วุฒิการศึกษา การศึกษาทําใหคนมีสติปญญาในการพิจารณาส่ิงตางๆ อยางมี
เหตุผล ทําใหคนรูจักวิธีการคนหาขอมูลขาวสาร สามารถแปลความหมาย ตัดสินใจพิจารณาส่ิงตางๆ ได
ถูกตองมากข้ึน พยาบาลวิชาชีพทุกคนจะตองเปนผูท่ีไดข้ึนทะเบียนและไดรับใบประกอบวิชาชีพจาก
สภาการพยาบาลเทานั้น จึงจะสามารถปฏิบัติงานดานการพยาบาลได (สภาการพยาบาล, 2542) และ
พยาบาลวิชาชีพทุกคนเปนผูท่ีจบการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา และมีวุฒิการศึกษาไมนอยกวาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซ่ึง เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) ศึกษาเกีย่วกบัปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01   

1.3  ประสบการณการปฏิบัติงาน ประสบการณข้ึนกับระยะเวลาในการทํางานทําใหมี
โอกาสเผชิญปญหาและมีขอมูลในการตัดสินใจและเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและ
ถูกตองมากข้ึน ซ่ึง เบนเนอร (Benner, 1984) ไดแบงเกณฑการปฏิบัติงานตามประสบการณการทํางานให
มีความสามารถ 5 ระดับ ดังนี้คือ ระดับเร่ิมตน (novice beginner) ท่ีมีประสบการณนอยกวา 1 ป ระดับ
ผูเร่ิมมีความกาวหนา (advanced beginner) ท่ีมีประสบการณมากกวา 1-2 ป ระดับผูมีความสามารถ 
(competent) ท่ีมีประสบการณมากกวา 2-3 ป ระดับผูคลองงาน (proficient)ท่ีมีประสบการณมากกวา 
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3-5 ป และระดับผูชํานาญ (expert) ท่ีมีประสบการณมากกวา 5 ป และนารี  แซอ้ึง (2543) ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข พบวา 
ประสบการณการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการศึกษาของ เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย (2548) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบวา ประสบการณการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
สอดคลองกับกุลวดี มุฑุมล (2542) พบวา พยาบาลซ่ึงมีประสบการณทางการพยาบาลมากกวา สามารถ
ปฏิบัติงานทางการพยาบาลไดมากกวา พยาบาลท่ีมีประสบการณทางการพยาบาลนอย 
  1.4  การไดรับการอบรมเพิ่มเติม การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร ใหเพิ่มพูนความรู ทักษะ ตลอดจนเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปในทาง
ท่ีตองการเพื่อใหปฏิบัติหนาท่ีในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง กุลวดี อภิชาติบุตร และสมใจ ศิระกมล 
(2547) ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ พบวา การไดรับการศึกษาอบรมมีความสัมพันธกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 การไดรับการอบรมเพ่ิมเติมทางการพยาบาล  
ทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ปจจัยดานสถานการณ  เปนเง่ือนไขของเหตุการณหรือลักษณะของส่ิงแวดลอมนอกตัวบุคคล 
ท่ีมีผลตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน ไดแกลักษณะโครงสรางขององคกร ลักษณะงาน 
สังคม สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงโครงสรางองคกรเปนปจจัยเสริมท่ีสงเสริมใหพยาบาล
วิชาชีพมีการพัฒนาสมรรถนะใหสูงข้ึน ควรเปนลักษณะโครงสรางของงานท่ีไมใหญ เพราะจะทําใหมี
การกระจายอํานาจในการติดตอส่ือสารประสานงานท่ีคลองตัว โอนถายความรูไดอยางสะดวก และ
รวดเร็ว มีจํานวนข้ันตอนการทํางานท่ีไมมาก  ควรประกอบดวยบรรยากาศท่ีดีขององคกร เนื่องจากการ
ทํางานของบุคลากรอยูภายใตการกํากับควบคุมบางอยางไดแก แบบผูนําของผูบังคับบัญชา ซ่ึงหมายถึง
ความยืดหยุนของผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัมเรศน ชาวสวนกลวย (2533) ท่ีพบวา
บรรยากาศ องคกรท่ีมีมิติกรุณาปรานี มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ และเตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) พบวาความสัมพันธทางบวกทําใหบรรยากาศ
องคกรเปนปจจัยเอ้ือทําใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาสมรรถนะใหสูงข้ึน  
 สรุป ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะพยาบาล คือ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน การ
ไดรับการอบรมเพิ่มเติม โครงสรางองคกร และบรรยากาศขององคกร ทําใหสมรรถนะของพยาบาล
แตกตางกันซ่ึงผูบริหารควรตระหนักถึงปจจัยดังกลาว เนื่องจากปจจัยท่ีกลาวมามีผลตอสมรรถนะ
และการปฏิบัติงานของพยาบาล ท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคกร 
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การประเมินสมรรถนะ 
 

การประเมินสมรรถนะเปนการพิสูจนความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติ เปนการ
ประยุกตใชความรู บูรณาการความรูและทักษะ และการใชมาตรฐานการดูแล นโยบายและแนวปฏิบัติใน
สถานการณหนึ่งอยางเหมาะสม ดังนั้นการประเมินสมรรถนะจึงเปนการประเมินความสามารถของบุคคล
ในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อชวยใหเขาใจพฤติกรรมบงช้ีความสามารถดานตางๆ ท่ีพยาบาลจะ
นําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาความคิดและมีความแมนยําในการประเมิน
ความสามารถของตนเองและผูอ่ืน (ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2548) การประเมินสมรรถนะของบุคลากร
จําเปนตองทบทวนปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจในการประเมินสมรรถนะและบอกไดวาองคกรจะสนับสนุน
และดําเนินการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทําไม มีเปาหมายการประเมินสมรรถนะอยางไร
(Wright, 1998) จากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิมมีขอจํากัดหลายดานจึงมีการนําการ
ประเมินสมรรถนะมาใชในการบริหารบุคคลดวยสาเหตุดังนี้ 

1. การกําหนดการพรรณนาลักษณะงานซ่ึงเดิมไดกําหนดตามกิจกรรมการปฏิบัติงานและ
ภาระหนาท่ีของงานท่ีคาดวาจะปฏิบัติได โดยไมมีความชัดเจนในเร่ืองของผลผลิตหรือผลลัพธของ
งานท่ีสามารถวัดได การระบุถึงคุณสมบัติประจําตําแหนง หนาท่ีท่ีรับผิดชอบมีความคงท่ีไม
เปล่ียนแปลงเกิดความลาสมัยไมเปนปจจุบัน เม่ือนํามาใชในการรับสมัครและสัมภาษณคัดเลือก
บุคลากรทําใหเกิดความไมแนใจวาองคกรจะไดคนท่ีเหมาะสมกับงานอยางแทจริง ดังนั้นจงึตองมีการ
ปรับปรุงรายละเอียดการพรรณนาลักษณะงานใหอยูบนพื้นฐานของสมรรถนะและผลของงาน        
(ปยะชัย จันทรวงศไพศาล, 2549) และนําการพรรณนาลักษณะงานดังกลาวมาจัดทําเปนแบบประเมิน
สมรรถนะเพ่ือใชในการจัดสรรและคัดเลือกบุคลากรใหเขามาปฏิบัติงานไดตรงตามความสามารถ
และลักษณะงานอยางแทจริง 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิมไมกําหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจนใชแบบฟอรม
เดียวกันทุกตําแหนงทําใหไมสามารถประเมินพฤติกรรมใหสอดคลองกับผลงานได และแบบ
ประเมินสวนใหญพบวาหัวขอการประเมินจะบอกถึงการเปนคนดีขององคกรหรือไม ซ่ึงไมได
หมายความถึงการเปนคนดีจะมีผลงานท่ีดีเสมอไป การประเมินมิติเดียวแบบเดิมทําใหเกิดผลที่ไม
ถูกตองและเปนธรรม เพราะเปนเพียงการตัดสินของหัวหนาบุคคลเดียวอาจเกิดการลําเอียงได และ
บางคร้ังผูประเมินจะนําพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งมาเปรียบเทียบกับบุคคลหนึ่งโดยไมคํานึงถึง
ตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบท่ีตางกัน รวมถึงผูถูกประเมินไมทราบวาตนเองถูกประเมินอยางไรบาง 
(ณรงควิทย  แสนทอง, 2548) ดังนั้นเพื่อใหการประเมินผลงานมีประสิทธิภาพ มีการประเมินท่ีแสดง
ถึงพฤติกรรมสนับสนุนใหเปาหมายของงานประสบความสําเร็จจึงควรนําการประเมินสมรรถนะมา
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ใชในการประเมินผลงาน ขอสําคัญตองพัฒนาเคร่ืองมือและหาวิธีการที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
แตละองคกร 

3. การพัฒนาการเรียนรูแบบเดิมสวนใหญจะดําเนินการหาความตองการฝกอบรมท่ีเรียกวา
การหาความตองการพัฒนาการเรียนรูตามความจําเปนในงาน (Training need) แตกลายเปนการหา
ความตองการพัฒนาการเรียนรูตามความตองการของบุคคล (Training want) ซ่ึงไมใชความจําเปนใน
การฝกอบรม การประเมินสมรรถนะจะเปนเคร่ืองมือใหหัวหนางานสามารถวางแผนพัฒนาอยาง
เหมาะสม 

จากสาเหตุดังกลาวจึงตองนําการประเมินสมรรถนะมาใชเพื่อใหทราบถึงความสามารถท่ี
แทจริง และนํามาพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 
วัตถุประสงคของการประเมินสมรรถนะ 

 
ไรท (Wright, 1998) กลาววาการประเมินสมรรถนะ เปนกระบวนการท่ียืดหยุนและมีความ

ตอเนื่อง การประเมินสมรรถนะจะชวยใหมีความชัดแจงในการประเมินทักษะและความสามารถท่ี
จําเปนในการทํางาน ดังนั้นการประเมินสมรรถนะท่ีเปนประโยชนท่ีแทจริงจะตองสามารถสะทอน
ใหเห็นธรรมชาติการเปล่ียนแปลงของงานนั้นๆ สมรรถนะจึงไมใชส่ิงท่ีกําหนดและนํามาประเมิน
เปนประจําทุกป แตเปล่ียนแปลงตามลักษณะของงานในชวงระยะเวลาน้ันๆ เพราะองคการมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การประเมินสมรรถนะจึงตองระบุทักษะท่ีจําเปนในงานนั้นๆ ท่ีจะนํา
องคการผานการเปล่ียนแปลงไปสูความสําเร็จได องคการจึงตองระบุส่ิงท่ีตองการพัฒนาหรือ
เปล่ียนแปลง และแนะนําใหบุคลากรพัฒนาสมรรถนะของตนตามการเปล่ียนแปลงขององคการ ซ่ึง
เหตุผลหลายประการท่ีองคการตองมีการประเมินสมรรถนะ  ไดแก 

1. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
2. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุม 
3. เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานที่หนวยงานตางๆ เชน JCAHO OSHA กําหนดไว 
4. เพื่อกําหนดประเด็นท่ีเปนปญหาในองคการ 
5. เพื่อสนับสนุนสงเสริมหรือนํามาทดแทนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2548) กลาววา วตัถุประสงคของการประเมินสมรรถนะมีดังนี ้

1. ใชพิจารณาความเหมาะสมในการใหผลตอบแทนแกบุคลากร เชน เงินเดือน คาจาง                          
หรือผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ วามีความสอดคลองกับงานท่ีบุคลากรปฏิบัติเพียงใด 
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2. ใชพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงานในตําแหนงงานของบุคลากร วามีความ
เหมาะสมเพียงใด ตองมีการปรับปรุง พัฒนา ฝกอบรม หรือปรับยายอยางไร เพื่อใหเกิดความ
เหมาะสมและสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ใชประกอบการพิจารณาการเปล่ียนตําแหนงของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงถือเปนปจจัยในการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากร 

4. ใชประกอบการพิจารณาเพื่อการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรผลลัพธท่ีไดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีไดรับการฝกอบรมและการพัฒนา
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

5. ใชประกอบการจดบันทึกขอมูลสวนตัวของบุคลากร ผลลัพธท่ีไดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะถูกบันทึกลงในทะเบียนประวัติของบุคลากร เพื่อใหฝายบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดรับ
ไปใชประโยชนไดตรงตามความตองการ 

6. ใชประกอบในการบริหารงานในดานตางๆ เชน การสรางความยุติธรรม และการแกปญหา  
ความขัดแยงภายในองคกร เปนตน เพื่อกอใหเกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีดีและเสริมสราง
ศักยภาพโดยรวมขององคการ 
 ลิลลีแมน (Lillyman, 1989 อางในลัดดาวัลย สิงหคําฟู, 2548) กลาววา การประเมินสมรรถนะ
บุคลากร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินความสามารถของบุคลากรในสายงานตางๆ ตามสมรรถนะท่ี
กําหนดข้ึน 2) นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสม 3) เพื่อเสริมสรางการส่ือสาร
สองทางในการดูแลบุคลากร โดยผานระบบการประเมินและการวางแผนพัฒนารวมกัน 4) เพื่อ
เสริมสรางโอกาส ความเทาเทียมและความกาวหนาแกบุคลากร 5) การประเมินสมรรถนะเปนการพิสูจน
ความสามารถของผูดูแลในการปฏิบัติ ประยุกตความรู การบูรณาการความรู ทักษะ และการใชมาตรฐาน
การดูแล นโยบาย แนวปฏิบัติในสถานการณหนึ่งอยางเหมาะสม (Mc connell, 2001) 6) การประเมิน
สมรรถนะเพ่ือยืนยันวาบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ เพียงพอ ตามความ
คาดหวังของการรับรองคุณภาพหนวยงาน (accreditation)     
 สรุปไดวา การประเมินสมรรถนะ มีวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญคือ การประเมินเพื่อพัฒนา
บุคลากร และเพื่อใชประกอบในการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ท้ังในดานการใหคาตอบแทน การ
พิจารณาตําแหนงหนาท่ีในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับบุคคล และประเมินเพื่อสามารถกําหนด
ทิศทาง เปาหมายขององคกร วาจะดําเนินการไปในทิศทางใด 
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วิธีการประเมินสมรรถนะ   
 
 ไรท (Wright, 1998) กลาววา การประเมินสมรรถนะมีสวนท่ีคาบเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีการประเมินสมรรถนะท่ีเปนพฤติกรรมในการทํางาน
อยูดวย ซ่ึงการประเมินสมรรถนะจะใชวิธีการประเมินเชนเดียวกับองคกรประเมินผลการปฏิบัติงาน ไรท 
(Wright, 1998) กลาววา วิธีท่ีจะยืนยันสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน มีหลายวิธี เชน การทดสอบความรู
กอนและหลังการพัฒนา การแสดงกรณีตัวอยางใหดู การสังเกต การใชกรณีศึกษา ยกตัวอยาง, การ
ทบทวนในเพ่ือนรวมงาน การประเมินตนเอง การสนทนากลุม การนําเสนอผลงาน และการติดตาม
กํากับการประกันคุณภาพ และกลาววาการยืนยันสมรรถนะของผูปฏิบัติงานนั้น วิธีการเดียวไม
สามารถบอกถึงสมรรถนะท่ีครอบคลุมได เพราะไมใชทุกสมรรถนะท่ีจะสังเกตเห็นไดโดยผูสังเกต,   
การเช็ครายการ (checklist) เปนวิธีการท่ีเหมาะกับการดูทักษะวาทําไดไมได บางสมรรถนะตองการ
การสะทอนกลับความคิด วิธีการก็อาจจะเปน วิเคราะหกรณีศึกษา นําเสนอผลงาน ทบทวนในกลุม
เพื่อน เปนตน 
 รัชนีวรรณ วนิชยถนอม (2547) กลาววาวิธีการประเมินสมรรถนะแบงออกเปนกลุมใหญๆ 3 
กลุม คือ  

1. การทดสอบการทํางาน (tests of performance) เปนแบบทดสอบท่ีใหผูรับการทดสอบ
ทํางานบางอยาง เชน การเขียนอธิบายคําตอบ การเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดแบบทดสอบประเภทน้ี
ออกแบบมาเพ่ือวัดความสามารถของบุคคล (can do) ภายใตเง่ือนไขของการทดสอบ ไดแก 
แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยท่ัวไป (general mental ability) 

2. การสังเกตพฤติกรรม (behavior observations) เปนแบบทดสอบท่ีเกี่ยวของกับการสังเกต
พฤติกรรมของผูรับการทดสอบในบางสถานการณ แตเปนการถูกสังเกต และประเมินพฤติกรรมใน
บางสถานการณ เชน พฤติกรรมการทํางาน 

3. การรายงานตนเอง (self reports) เปนแบบทดสอบท่ีใหผูตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง เชน 
ความรูสึก ทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบประเมิน แบบสํารวจความคิด
เห็นตางๆ  
 อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย (2539) กลาววา วิธีการประเมิน สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ 
วิธีการที่ใชกันอยู ไดแก การสังเกตขณะปฏิบัติงาน การตรวจสอบงาน และการพิจารณาโดยใช
เคร่ืองมือวัด สรุปไดดังนี้ คือ การสังเกตขณะปฏิบัติงาน (performance observation) ซ่ึงเปนการตรวจ
และสังเกตขณะปฏิบัติงานอยู มีการตรวจสอบงาน (job evaluation) เปนการเปรียบเทียบผลงานท่ี
ปรากฏท้ังปริมาณและคุณภาพกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว วิธีนี้เนนผลสําเร็จของงานมากกวาตัวบุคคล 
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และควรมีการพิจารณาตามเคร่ืองมือวัด (graphic scales หรือ rating scale) โดยมีแบบฟอรมการ
ประเมิน แสดงรายการและระดับคะแนนไวตามความสําคัญของงานจากมากไปหานอย เปนวิธีท่ีนิยม
กันมากท่ีสุด  

วิธีการประเมินสมรรถนะท่ีดีท่ีสุดคือการประเมินโดยสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิบัติการทํางาน 
เปนการวัดพฤติกรรมท่ีมีความชัดเจนในการประเมินโดยมีเกณฑมาตรฐานกําหนดพฤติกรรมไว มี
การจัดระดับผลงาน โดยใชสเกลจัดลําดับการประเมินพฤติกรรมท่ีจัดทําข้ึนนั้นเพื่อสามารถเห็น
พฤติกรรมท่ีแตกตางกับผูอ่ืนได (ธีระ รามสูต, 2549)โดยผูประเมินตองทําอยางตรงไปตรงมา และ
ตองเปนบุคคลท่ีใกลชิดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูท่ีถูกประเมินได 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2547) แบงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว 3 กลุมวิธี  
 1. เปนวิธีท่ีใชในการประเมินผลเฉพาะบุคคลแตละคน คือ วิธีท่ีจะนํามาใชในการประเมินผล
พนักงานทีละคนแยกกันในแตละคร้ัง โดยไมมีการนําไปเปรียบเทียบโดยตรงทันทีกับพนักงาน
เหลานั้น เชน วิธีการประเมินตามมาตรา (graphic rating) วิธีการประเมินแบบกําหนดตัวเลือก (forced 
choice) วิธีการประเมินโดยเขียนเปนคําบรรยาย (essay evaluation) วิธีการประเมินดวยการบริหาร
ตามวัตถุประสงค (MBO) วิธีการประเมินเหตุการณสําคัญ (critical incident technic) วิธีการประเมิน
ดวยรายการตรวจสอบและใหคะแนนน้ําหนัก (checklist & weighted checklist)     

2. ใชเทคนิควิธีการประเมินท่ีใชกับคนหลายๆ คนพรอมกัน เชนวิธีการประเมินโดยการ
จัดลําดับท่ี (ranking) วิธีการประเมินโดยการเปรียบเทียบเปนคูๆ (paired comparison) วิธีการประเมิน
ภายใตการกําหนดคาการกระจาย (forced distribution)  
 3. วิธีอ่ืนๆ เชน วิธีการทดสอบผลงาน (performances test) วิธีการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ
(expert review) 

อลงกรณ มีสุทรา และสมิต สัชฌุกร (2545) กลาวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศาวาเปนการประเมินผลแบบผสมผสานอีกประการหนึ่งท่ีมุงใหทราบถึง ความรู ทักษะ
ความสามารถและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการประเมิน จากหลายแหลงขอมูล 
เพื่อใหมีความถูกตองแมนยํา และเช่ือถือได มากกวาการประเมินโดยผูบังคับบัญชาเพียงลําพัง 

ณรงควิทย แสนทอง (2545) กลาวถึงการประเมินผลแบบ 360 องศา(multi rater or 360 
degree feedback) หรือการประเมินโดยผูประเมินหลายคน วาเปนวิธีการประเมินผลแบบใหมท่ีทันสมัย
ในยุคใหม โดยใหความหมายวา เปนวิธีการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะของผูปฏิบัติงานโดย
อาศัยมุมมองของบุคคลรอบขางท่ีเกี่ยวของ ท้ังผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานลูกนองและตนเอง และบอก
ถึงประโยชนของการประเมินแบบ 360 องศา ตอระบบการประเมินผลงาน คือ 1) ชวยแบงเบาภาระในการ
จดบันทึกพฤติกรรมของผูประเมินและผูถูกประเมิน 2) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงจุดเดนและจุดท่ีควร



 20 

ปรับปรุงจากทุกๆ ดาน 3) ทําใหผูใหบริการและผูรับบริการมีมุมมองท่ีตรงกัน 4) ทําใหเกิดการเรียนรู
และพัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน 5) ทําใหลดความขัดแยงระหวางบุคคล 6) กระตุนใหทุกคนใน
องคกรเกิดการพัฒนาอยูตลอดเวลา 7) ทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึน     
 กลาวโดยสรุป การเลือกแบบประเมินผลงานมีหลายวิธีซ่ึงมีขอดี ขอเสียแตกตางกัน วิธีการ
ดังกลาวจะใชไดเหมาะสมข้ึนอยูกับลักษณะงานและวัตถุประสงคท่ีจะประเมิน แตควรเปนการ
ประเมินท่ีมุงเนนไปท่ีการประเมินพฤติกรรมในการทํางานซ่ึงจะนําไปสูการมีผลงานท่ีดีตามมา วิธีท่ี
มีผูนิยมนําไปใช คือ การใหคะแนนโดยตรงแบบสเกล (จุฑาทิพย ภารพบ, 2547) และในการศึกษา
คร้ังนี้เลือกใชแบบสเกลใหคะแนน จากการสังเกตพฤติกรรม เนื่องจากเปนการศึกษาสมรรถนะ
ข้ันตนของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินและเปนวิธีท่ีสะดวกและสามารถบอกถึงระดับของ
สมรรถนะได    
 

ผูประเมินสมรรถนะ 
 

สุดารัตน ลิมปะพันธุ และคณะ (2549) กลาวถึง ผูท่ีควรเปนผูทําหนาท่ีประเมินผล ไวดังนี้ 
1. ประเมินโดยหัวหนางานโดยตรง การประเมินของหัวหนางานเปนส่ิงสําคัญในระบบการ

ประเมิน   
2. การใชเพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน เพื่อนรวมงานสามารถทําการประเมินไดอยางมี

ประสิทธิผลเก่ียวกับการคาดคะเนความสําเร็จในอนาคต แตปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ เพื่อนมักประเมินซ่ึง
กันและกันสูง   

3. ประเมินโดยคณะกรรมการ คณะกรรมการเหลานี้มักประกอบดวยหัวหนางานข้ันตนของ
พนักงาน และหัวหนางานคนอ่ืนๆ อีก 3-4 คน 
 4. การประเมินตนเอง บางคร้ังอาจใชวีธีใหพนักงานประเมินตนเอง แตอาจเกิดปญหาคือ
พนักงานมักประเมินตนเองสูงกวาหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานประเมิน 
 5. ประเมินโดยลูกนอง เรียกวา การปอนกลับสูระดับบน ชวยใหผูบริหารที่ไดรับการ
ปอนกลับจากลูกนองมองภาพของตนเองไดดีข้ึน 
 6. การปอนกลับจากทุกฝายแบบรอบทิศ (360 degree feedback) ขอมูลผลการปฏิบัติงานจะ
ไดรับการรวบรวมท้ังหมดจากพนักงาน หัวหนางาน ลูกนอง เพื่อน รวมท้ังลูกคาภายใน ภายนอก การ
ปอนกลับมักใชสําหรับการฝกอบรมและพัฒนามากกวาการจายคาตอบแทนเพ่ิม 
 การประเมินท่ีมีผูประเมินจากหลายแหลง อนงคพร พะวรรัมย (2546) สรุปขอดีและขอจํากัด
จากผูประเมินดังนี้ 
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 1. การประเมินตนเอง มีขอดีคือ ผูประเมินมีโอกาสประเมินตนเองทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
การปฏิบัติงานและกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและขอมูลบางอยางไมมี
ใครทราบนอกจากตนเอง แตขอเสียคือ ผูประเมินอาจจะเขาขางตนเอง จึงทําใหผลท่ีไดจากการ
ประเมินคอนขางสูงกวาความเปนจริง และอาจมองขามปญหาท่ีสําคัญบางประการของตนเองได 
 2. เพื่อนรวมงานเปนผูประเมิน มีขอดีคือ ผูประเมินมีความรู มีประสบการณ เชนเดียวกับผู
ถูกประเมิน ขอมูลท่ีไดสามารถนํามาเปรียบเทียบผลการประเมินได แตมีขอเสียคือ เพื่อนรวมงาน
บางคร้ังไมมีโอกาสเห็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินไดตลอดเวลา ดังนั้นหากเกิดความ
ลําเอียงและขัดแยงระหวางเพ่ือนรวมงานผลการประเมินท่ีไดอาจไมตรงกับความเปนจริงและไมมี
ความยุติธรรมได 
 3. ผูบริหารเปนผูประเมิน มีขอดีคือ การท่ีผูบริหารไปสังเกตการปฏิบัติงานโดยตรงหรือทํา
หนาท่ีประเมินจะทําใหตีความหมายขอมูลท่ีไดจากผูอ่ืนไดถูกตองและกระจางข้ึน แตขอเสียคือ 
ผูบริหารอาจใชความชอบ ความสัมพันธสวนตัวมาเกี่ยวของ ไมมีเวลา ขาดความรู ความเขาใจในการ
ประเมินท่ีเพียงพอ และขาดทักษะในการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

สรุปไดวาการประเมินจากผูประเมินหลายแหลง หรือใชผูประเมินหลายคน โดยการอาศัย
มุมมองของบุคคลรอบขางท่ีเกี่ยวของท้ังหมดนั้น เปนวิธีการประเมินท่ีดีเพราะไดขอมูลยอนกลับจาก
ผูเกี่ยวของรอบดาน ท่ีไดขอมูลถูกตองเท่ียงตรง เหมาะกับการนํามาใชในการประเมิน ในการศึกษาคร้ังนี้ 
ใชการประเมินโดยผูประเมินรอบดานท่ีเกี่ยวของ ไดแก หัวหนางาน พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ประเมินตนเอง และผูรวมงาน  
 ในการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลอุตรดิตถ  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน 
ตนเอง และผูรวมงาน และนําผลการประเมินมากําหนดเปนแนวทาง ในการพัฒนาบุคลากร จะใช
วิธีการประเมินเปนการใหคะแนนแบบสเกล จากการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน เนื่องจากเปนการศึกษาสมรรถนะเชิงเทคนิคของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
และเปนวิธีท่ีสะดวก สามารถบอกถึงสมรรถนะได เลือกใชแบบการประเมินผลโดยกลุม โดยการใช
ผูประเมินผลหลายคน เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง เท่ียงตรง เกิดผลการประเมินท่ีมีความยุติธรรม มี
คุณคา และนาเช่ือถือ โดยกลุมท่ี 1 หัวหนางานเปนผูประเมิน ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง กลุมท่ี 2 
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินประเมินตนเอง และกลุมท่ี 3 ผูรวมงานประเมิน โดยพยาบาลอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินจะประเมินซ่ึงกันและกัน 
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บทบาทหนาท่ีของพยาบาลอบัุติเหตุและฉุกเฉิน 
 

การดูแลผูเจ็บปวยฉุกเฉิน เปนลักษณะงานท่ีตองการความเรงดวน ฉับไว และถูกตองเพราะ
ผูเจ็บปวยมักมีปญหา เรงดวนท้ังดานรางกาย และจิตใจ อีกท้ังไมไดมีการเตรียมตัว เตรียมใจมากอน  
จึงทําใหมีความคาดหวังสูง ในดานบริการตองรวดเร็ว ถูกตอง ฉะนั้นบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการ
ใหบริการ จึงตองเขาใจถึงความตองการ ผูรับบริการ ฉะนั้นบทบาทการพยาบาลนอกจากจะตองมี
ความรูทักษะความสามารถในการชวยชีวิต และรอบรูเทคนิคการใหบริการกรณีฉุกเฉิน ในทุก
สถานการณแลวพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินยังตองมีพฤติกรรมบริการที่ดี ซ่ึงจะสะทอนถึงคุณภาพ
และความมีคุณคาของวิชาชีพพยาบาลใหเปนท่ีประจักษอีกดวย (อุบล ยี่เฮง, 2550) 
 การปฏิบัติการพยาบาลในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หากปฏิบัติไดตามบทบาทหนาท่ีแลว จะ
ทําใหเกิดผลสําเร็จดวยความสามารถของพยาบาล และนําไปสูสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน  
 จากการศึกษาของ เอลเบด และเคน (Uibed, I.C., & Klein, A.R. 1994) ไดกลาวถึงบทบาท
และหนาท่ีของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินไวดังนี้  
 1. พยาบาลผูทําหนาท่ีคัดกรองผูปวย (triage nurse) ซ่ึงทําหนาท่ีในการประเมินผูปวยอยาง
รวดเร็ว เม่ือผูปวยมาถึงหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน บันทึกประวัติ อาการสําคัญ สัญญาณชีพ และ
ขอมูลอ่ืน นํามาลําดับความสําคัญใหการปฐมพยาบาล ตามความรุนแรงของโรค พรอมท้ังเฝาระวัง 
สังเกตอาการอยางตอเนื่อง จนกระท่ังเคล่ือนยายผูปวยอยางปลอดภัย 
 2. พยาบาลผูดูแลผูปวย (patient care nurse) ใหการดูแลผูปวยอยูในสภาพท่ีเหมาะสม ทําการ
ประเมินผูปวยครั้งท่ีสอง (secondary assessment) เพื่อหาปญหาและใหการพยาบาลรวมกับทีม       
สหวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ แลวประเมินผลการรักษาพยาบาล นองจากนี้ยังมีการวางแผนประสานงานกับ
ผูปวยและญาติ ตลอดจนเจาหนาท่ีในหนวยงานอ่ืน เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  
 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตาม กพ.กําหนด แบงไวเปน 3 ดาน 
(สงศรี กิตติรักตระกูล, 2536) ไดแก ดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการ นอกจากนี้จากการศึกษา
ของ คิดพี (Kidd, P, 1987 อางถึงใน อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540) ไดศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับลักษณะ
การพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินพบวา บทบาทหนาท่ีของพยาบาลมีท้ังแบบอิสระและไมอิสระ การ
ปฏิบัติงานมักพบกับความขัดแยงอยูเสมอ กิจกรรมการพยาบาลเปนการดูแลและมีการทํางานกันเปน
ทีมมีการติดตอส่ือสารและเปนงานท่ีต่ืนเตนทาทาย   
 สรุปบทบาทของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนลักษณะงานท่ีวิกฤตและเรงดวนตองให
การชวยเหลืออยางทันทวงทีจากทีมพยาบาลตั้งแตการคัดกรองประเมินสภาพปญหาผูปวย ตัดสินใจ
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ใหการชวยเหลือ รักษาพยาบาลและติดตามประเมินผลอยางใกลชิดจนกระท่ังสงตอผูปวยใหทีมดูแล
อยางปลอดภัย พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองมีสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพทุกข้ันตอน จาก
บทบาทดังกลาวนําไปสูการกําหนดสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตอไป 
 
สมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 

 
การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการพยาบาลเฉพาะทางสาขาหนึ่ง เปนการจัดการ

พยาบาลเพ่ือใหการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีอยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤต ท่ีตองการความชวยเหลือ 
แกไขปญหาอยางรีบดวน ไมอาจคาดเดาความรุนแรงของภาวะคุกคามชีวิต ท่ีจะเกิดตามมาไดในทันที 
(สุดาพันธ ธัญจิรา, 2540) พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (emergency nurse) จึงตองเตรียมพรอมรับ
สถานการณทุกรูปแบบท้ังในดานความรู ความสามารถ ดานการบริหารจัดการ และใหการ
รักษาพยาบาลผูปวย รวมท้ังการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ อันจะชวยใหเกิดความคลองตัว  
และทําใหผลการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บดังกลาวมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ดารณี จามจุรี, 2537) ดังนั้น
จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองพัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยมี
จุดเนนการดูแลผูปวยฉุกเฉินและวิกฤต ในลักษณะองครวม และประยุกตใชความรู ในการปฏิบัติการ
พยาบาล รวมท้ังประสบการณการดูแลผูปวยในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยการประเมิน 
วินิจฉัย วางแผนการพยาบาล นําไปสูการปฏิบัติและประเมินผลในผูปวยแตละราย (กองการพยาบาล, 
2547) 
 รูท อมิลี ลี (Ruth Emily Rea,1987) ไดศึกษาสมรรถนะการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
(Emergency Nursing Competency) โดยศึกษาความรู ทักษะ และทัศนคติเชิงวิชาชีพ (Cognitive  
Ability, Technical skill, Professional Attitude) โดยสรางรายการสมรรถนะท้ังส้ิน 342 รายการ โดย
ไดกลาวถึงการประเมินอาการ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การประเมินผลการ
พยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในภาวะฉุกเฉิน 19 ระบบ ไดแก ชองทอง หัวใจและหลอดเลือด 
หู คอ จมูก ส่ิงแวดลอม ใบหนา อายุรศาสตร ศัลยศาสตร ระบบสืบพันธ ระบบทางเดินปสสาวะ 
ระบบประสาท สูติกรรม ตา กระดูกและขอ จิตเวช จิตประสาท ระบบหายใจ ภาวะช็อค การบาดเจ็บ
ผิวหนัง การปลูกถายอวัยวะ และการไดรับสารพิษ พบวามีรายการสมรรถนะท่ีมีความสําคัญ 321 ขอ 

จากการศึกษาของอรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) ซ่ึงศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงไดทําการรวบรวมรายการสมรรถนะ
ของพยาบาล อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยทําการรวบรวมความคิดเห็น สนทนากลุม และศึกษาเพิ่มเติม  
รวบรวมรายการสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินได 124 รายการ แบงเปน 7 ดาน คือ 
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 1. สมรรถนะดานการประเมินอาการ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ  
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ในการสามารถรวบรวมขอมูล  เกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย  
การวิเคราะหขอมูลและคาดคะเนสาเหตุของอาการเบ้ืองตน 
 2. สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ 
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยการระบุความผิดปกติ หรือปญหาท่ีเกิดข้ึน ของผูรับบริการ โดย
ใชกรอบแนวคิดของการพยาบาล รวมท้ังการจัดเตรียมผูปวย กิจกรรมการพยาบาล อุปกรณใหพรอม
สําหรับการรักษาตอไป 
 3. สมรรถนะดานกิจกรรมการพยาบาล หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ หนวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ถึงความสามารถ ทักษะในการกระทํากิจกรรม ทางดานการรักษาพยาบาล ตาม
แผนการรักษาของแพทย และแผนการพยาบาล 
 4. สมรรถนะดานวิชาการ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน ในความสามารถใหความรู การศึกษาความรูท้ังในสาขาของงานและสาขาอ่ืน การใช
ภาษาตางประเทศ ในการส่ือความหมายกับผูรับบริการ การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน รวมท้ังการ
ประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงาน  
 5. สมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ 
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในการรักษาสิทธิของตนและผูปวย ความรอบคอบในการบันทึก
หลักฐานการใหความชวยเหลือผูรับบริการตามควรแกมนุษยธรรม 
 6. สมรรถนะดานการบริหาร หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินในการวางแผน การจัดระบบงาน การควบคุมทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใหเปนไปตามนโยบายของหนวยงาน การบริหารเปนการนําเอาทรัพยากรการบริหาร ซ่ึง
ประกอบดวย คน งบประมาณ พัสดุ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เพื่อปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงค ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 7. สมรรถนะดานลักษณะผูนํา หมายถึง ทาทีการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินในพฤติกรรมบริการที่ดี การปฏิบัติงาน โดยมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความ 
สามารถชักจูง โนมนาวใจคน และการสามารถปรับตัวกับสภาพงานท่ีเครียด หลากหลายปริมาณงาน
ไมแนนอน 

ระบบสุขภาพแหงชาติสําหรับสกอตแลนด (National Health System for Scotland, 2002) 
ไดกําหนดสมรรถนะตามกรอบแนวคิดของการปฏิบัติงานพยาบาลหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไว 7 
ดาน คือ 1) การประเมินอาการ 2) การตัดสินใจ 3)ทักษะในการชวยคืนฟน 4) การบริหารจัดการ
ผูปวย 5) ระบบการดูแลสุขภาพผูปวย 6) ภาวะผูนํา 7) การดูแลผูปวยบาดเจ็บเฉพาะ  
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 จากสมรรถนะดังกลาวขางตน ผูศึกษาเลือกองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ ของอรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) นํามาเปนกรอบ
ในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ เพราะวารายการ
สมรรถนะสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ และ
นํามาจัดทําเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 7 ดานดังนี้ คือ 
1) สมรรถนะดานการประเมินอาการ 2) สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล 3) สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ 4) สมรรถนะดานวิชาการ 5) สมรรถนะดานกฎหมาย
และจริยธรรม 6) สมรรถนะดานบริหารจัดการการดูแลผูปวย และ 7) สมรรถนะดานความเปนผูนํา   
ซ่ึงเปนสมรรถนะเชิงเทคนิคของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ท่ีมีความจําเปนตองใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อกอประโยชนสูงสุดตอการบริการ ซ่ึงถาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ดานใดดานหนึ่ง ไมเปนไปตามเกณฑ ก็ควรจะไดรับการพัฒนาดวยวิธีการที่เหมาะสมตอไป 
   

สถานการณท่ีเก่ียวกับสมรรถนะในโรงพยาบาลอุตรดติถ 
 

โรงพยาบาลอุตรดิตถ เปนโรงพยาบาลศูนยขนาด 563 เตียง มีวิสัยทัศนวาเปนโรงพยาบาลท่ี
ใหบริการอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน และเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนศูนยกลางรับผูปวยสงตอ
จากโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ ตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ทําให
โรงพยาบาลอุตรดิตถมีจํานวนผูรับบริการเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้โรงพยาบาลอุตรดิตถยังเปนแหลง
ฝกบุคลากรทางการแพทยและพยาบาล ไดเขาโครงการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตามมาตรฐาน
HA ต้ังแตป พ.ศ.2539 ปจจุบันโรงพยาบาลอยูในระยะเตรียมความพรอมเพื่อขอรับการประเมินและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลในป พ.ศ.2550 นี้ โรงพยาบาลอุตรดิตถจึงมีการเตรียมพัฒนาบุคลากรให
มีสมรรถนะเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ เพื่อใหมีความสามารถ เพิ่มคุณภาพบริการสูมาตรฐาน HA ให
สอดคลองกับเปาหมายของโรงพยาบาล โรงพยาบาลอุตรดิตถจัดอบรมใหความรูบุคลากรทุก
หนวยงาน และใหทุกหนวยงานทบทวนหนาท่ีเพื่อจัดทําสมรรถนะเฉพาะของตน เพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายกระทรวงสาธารณสุขท่ีใหทุกหนวยงานมีสมรรถนะของตนเองภายใน พ.ศ.2550 และ
กลุมงานการพยาบาลมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในกลุมงาน โดยจัดอบรมใหความรู เพื่อ
เตรียมพัฒนาคนใหสอดคลองกับสมรรถนะเฉพาะงานของหนวยงานเพื่อรองรับการประเมินตาม
กรอบสมรรถนะในป พ.ศ.2550 ตามนโยบายของโรงพยาบาลดังกลาว 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ใหบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ จุด
เกิดเหตุและในโรงพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง รับไวสังเกตอาการ บริการผาตัดเล็ก เปนศูนยรับแจง
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เหตุ และส่ังการของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของจังหวัด บริการดานคดีและนิติเวช ตลอดจน
เปนหนวยรับฝกแพทย พยาบาล นักศึกษาเวชกิจฉุกเฉิน และนักเรียนฝกทักษะกอนเขาสอบเรียน
แพทยศาสตรศึกษา รวมถึงการสนับสนุนดานการออกหนวยปฐมพยาบาล และใหความรูดานการ
ปฐมพยาบาล การชวยฟนคืนชีพแกภาครัฐ และเอกชน ใหบริการผูปวยเฉล่ียวันละ 170 รายตอวัน 
(งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2549) จากขอมูลดังกลาวผูบริหารงาน ไดแก
หัวหนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จะตองมีภาระงานและทักษะสูงในการใชกระบวนการบริหารที่จะ
ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดตอบสนองนโยบายการเตรียมความพรอมเพ่ือขอรับการประเมิน
และรับรองคุณภาพในป 2550 จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ) จึง
ดําเนินการบริหารจัดการเพ่ือใหพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม ซ่ึงสมรรถนะ
ของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีเหมาะสมจะเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของ
ผลงานบรรลุเปาหมายองคกรท่ีต้ังไว หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดมีการจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติการใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอดจนจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหพยาบาลมี
สมรรถนะท่ีเหมาะสมดังนี้ จัดทําระเบียบปฏิบัติ เร่ือง แนวทางการคัดกรองผูปวยกลุมอาการตางๆ 
ไดแก กลุมอาการปวดทอง กลุมอาการเจ็บหนาอก หายใจเหน่ือย เปนตน (ศูนยพัฒนาคุณภาพ  
โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) ในดานการวางแผนการพยาบาลไดจัดใหพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนา
ทีม จัดอบรมเกี่ยวกับการวางแผนปฏิบัติการพยาบาล, การวางแผนจําหนายผูปวย (งานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2546) ในดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลหนวยงานไดจัดอบรม, 
ฝกทักษะดานการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยอบรมทักษะการชวยฟนคืนชีพข้ันสูงใหกับ
พยาบาลวิชาชีพทุกคน (โครงการพัฒนาทักษะการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง, 2550) จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เร่ือง แนวทางการดูแลผูปวย กลามเน้ือหัวใจเฉียบพลัน, 
แนวทางการดูผูปวยบาดเจ็บท่ีศีรษะ, แนวทางการดูแลผูปวย Stroke, เปนตน (ศูนยพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) ในดานกฎหมายและจริยธรรม มีนโยบายใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานให
ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ ดํารงไวซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมแหงวิชาชีพโดยกําหนดเปนมาตรฐาน
ดวยจริยธรรมและคุณธรรมของพยาบาล (กลุมงานพยาบาล, 2549) และจัดอบรมใหความรู ดาน
กฎหมายกับเจาหนาท่ีทุกระดับจํานวน 8 รุน โดยวิทยากรจากสํานักงานอัยการจังหวัด อุตรดิตถ 
ปลูกฝงใหมีจิตสํานึกในการดูแลผูปวยดุจญาติมิตร มีการพิทักษสิทธ์ิในการดูแลผูปวย โดยจัดทํา
แนวทางพิทักษสิทธ์ิผูปวยใหยืดถือปฏิบัติทุกหนวยงาน และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีอาจกอใหเกิดการฟองรอง 
(ศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) และในดานวิชาการ จัดใหมีทีมวิชาการประจํา
หนวยงาน โดยเนนทักษะการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน การชวยฟนคืนชีพใหผูปวยพนจาก
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ภาวะวิกฤต และจัดใหบุคลากรพัฒนาการดานความรู โดยทําแผนพัฒนาวิชาการหรือนวัตกรรมของ
หนวยงาน จัดอบรมท้ังภายในและภายนอก สําหรับพยาบาลจบใหมจะไดรับการปฐมนิเทศกอน
ปฏิบัติงานประจําการ (งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2550) นอกจากนี้หนวยงานยัง
เปนสถานท่ีปฏิบัติงานขององคกรแหงการเรียนรู ในดานบริหารจัดการการดูแลผูปวย จัดใหมี
พยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีมในการดูแลผูปวย สนับสนุนใหพยาบาลในหนวยงานไดเขารับการ
อบรม ดานบริหารจัดการการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหพยาบาลไดเขารับ
การอบรมดานการบริหารงาน เชน การอบรมการเขาสูการเปนผูตรวจการนอกเวลาราชการแก
พยาบาลประจําการท่ีเตรียมเขาสูตําแหนงผูตรวจการตอไป  เปนตน 

ในการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถยัง
ไมพบวามีผูทําการศึกษาในกลุมพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินในประเทศไทย ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ เพื่อจะเปนประโยชนในการ
พัฒนาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตอไป 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
อุตรดิตถ ตามการรับรูของหัวหนางาน พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และผูรวมงานโดยใชฐาน
แนวคิดจากตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ของรัฐ ของอรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) โดยมีองคประกอบสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 7 ดาน คือ 1) สมรรถนะดานการประเมินอาการ 2) สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล   
3) สมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ 4) สมรรถนะดานวิชาการ          
5) สมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม  6) สมรรถนะดานบริหารจัดการการดูแลผูปวย และ              
7) สมรรถนะดานความเปนผูนํา สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินท้ัง 7 ดาน ผูศึกษานําไป
สรางแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถตอไป 


