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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 จากการเปล่ียนแปลงและความกาวหนาทางเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็วมากมาย องคกรสุขภาพมีการแขงขันดานคุณภาพการบริการกันมากข้ึน รวมท้ังกระแส
เรียกรองของภาคประชาชนและสังคม เร่ืองคุณภาพบริการสุขภาพ มาตรฐานการดูแลและการ
ประกันคุณภาพโรงพยาบาลมีมากข้ึน ในขณะเดียวกันการเพ่ิมประสิทธิภาพเทคโนโลยีและ
ความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุขมีมากข้ึนเชนกัน โดยเฉพาะในโรงพยาบาลท่ีมีขนาด
ใหญ ยอมเปนท่ีคาดหวังสูงของประชาชนผูใชบริการ ซ่ึงผูปวยสวนใหญจะมีปญหาสุขภาพที่
ซับซอนรุนแรงถึงวิกฤต มีการใชเทคโนโลยีสูง ตองการการชวยเหลือจากบุคลากรดานสุขภาพท่ีมี
ความรู ความสามารถเปนอยางดี (ทัศนา บุญทอง, 2542) สภาวการณดังกลาวจึงสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานและศักยภาพของวิชาชีพพยาบาล  ปจจุบันหนวยงานและองคกรหลายแหงของประเทศมี
ความต่ืนตัวในเร่ืองการใชประโยชนจากสมรรถนะของบุคคล เพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพิ่มข้ึน  เพื่อใหคนในองคกรมีสมรรถนะในการทํางานตามเปาหมาย (ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2548)      
วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งในสาขาการบริการท่ีมุงเนนใหความชวยเหลือดานสุขภาพ
อนามัย เปนผูท่ีปฏิบัติงานอยูกับการเกิด การตายและการเจ็บปวย เม่ือความตองการของสังคม
ทางดานสุขภาพสูงข้ึน การที่บุคลากรมีสมรรถนะตามที่หนวยงานตองการเปนการควบคุม วา
บุคลากรมีความรูและทักษะท่ีเพียงพอท่ีจะใหบริการท่ีปลอดภัยตอประชาชน (Lyon & Boland, 
2002) แตละองคกรจึงมีการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลอยูเสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับนโยบายของ
หนวยงานและตามความตองการของสังคม     
 สมรรถนะคือ  กลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซ่ึงสะทอนใหเห็นจาก
พฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกมาของแตละบุคคลท่ีสามารถวัดและสังเกตเห็นได สมรรถนะมี 
3 ประเภท (เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ, 2547 : ปยชัย จันทรวงศไพศาล, 2549) ไดแก          
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนสมรรถนะขององคกรท่ีทุกหนวยงานตองถือเปนรูปแบบ
เดียวกัน เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศนขององคกร 2) สมรรถนะวิชาชีพ (Professional 
Competency) เปนสมรรถนะของแตละวิชาชีพ ซ่ึงจํากําหนดไวในแตละสาขาวิชาชีพวาบุคคลใน
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วิชาชีพนี้ควรมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะอยางไร 3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical Competency)  
เปนสมรรถนะเฉพาะตําแหนงโดยมีความรู ทักษะ และความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานท่ีเปน
เทคนิคและวิชาชีพเฉพาะ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  เปนการปฏิบัติงานเฉพาะทางในการศึกษาคร้ังนี้
จึงตองศึกษาสมรรถนะเชิงเทคนิคของการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในดานความสามารถ
และความรู (knowledge) และการปฏิบัติ (skill) ในการใหการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน ต้ังแต
กอนถึงหองฉุกเฉิน ขณะอยูในหองฉุกเฉิน และเม่ือออกจากหองฉุกเฉินแลว (อุบล ยี่เฮง, 2550) โดย
ยึดความตองการและความปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญ 
  สมรรถนะมีบทบาทสําคัญในการบงบอกถึงคุณภาพการพยาบาลท่ีใหแกผูปวย และ
ประกันคุณภาพของการบริการและผลของการพยาบาลที่เกิดข้ึน (Meratoja & Leino-kilpi, 2001) 
สมรรถนะมีประโยชนในการใชพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ท้ังดานการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรตามคุณสมบัติและลักษณะของตําแหนงท่ีตองการดวยการนํามาเขียนลักษณะงาน (job 
description) หรือชวยในงานสรรหาบุคลากรจากภายนอกหรือภายในองคกร  สมรรถนะยังชวยใน
การวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน ใน
ตําแหนงหนาท่ีของงาน ทําใหงานมีความเจริญกาวหนา (ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2548) นอกจากนี้ 
สมรรถนะยังชวยในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใชเปนเกณฑในการ
พิจารณา เล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใหสูงข้ึน  ดังนั้น  การมีสมรรถนะจะตองเกิดจากการพัฒนาและส่ัง
สมมาจากความรู ทักษะและบุคลิกภาพ  ผูบริหารการพยาบาลทุกหนวยงานจึงตองใหความสําคัญใน
การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะการดูแลผูปวยไดตามมาตรฐานเพ่ือใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับผูปวยแตละราย  ดวยคุณภาพสูงสุด (Kneale และ Davis, 2005) การท่ีจะทราบวา
พยาบาลมีสมรรถนะในระดับใดนั้นจะตองมีการประเมินสมรรถนะ 
   การประเมินสมรรถนะของพยาบาลจากการปฏิบัติงานในสถานการณจริงนั้น มีประโยชน
ชวยใหขอมูลปอนกลับแกผูบริหาร ท้ังนี้ ผูบริหารจะไดทราบวา พยาบาลมีสมรรถนะอยูในระดับใด
และควรกําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถสอดคลองกับมาตรฐาน และ
เปาหมายขององคกร (Rezlerm & Steven, 1987) ณรงควิทย แสนทอง (2545) กลาวถึงการประเมิน
สมรรถนะท่ีดีและเหมาะสมวา ควรจะมีการประเมินดวยบุคคลหลายฝาย (Multi rater or 360 degree 
feedback) โดยอาศัยมุมมองของบุคคลรอบขางท้ังหมดท่ีเกี่ยวของ เชน ผูบริหาร ตนเอง ผูรวมงาน 
ผูรับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพ เปนตน การประเมินดวยบุคคลหลายฝายมีขอดีและประโยชนหลาย
ดานคือชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงทุก ๆ ดานทําใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาอยูตลอดเวลาและทําใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงไดชัดเจนข้ึน ในการศึกษาคร้ังนี้
จะประยุกตใชวิธีการประเมินสมรรถนะโดยใชผูประเมินหลายฝาย ไดแกหัวหนาหอผูปวย  
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ผูรวมงานและพยาบาลวิชาชีพประเมินตนเอง แตยังไมสามารถใหทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และ
ผูรับบริการมารวมประเมินไดเพราะลักษณะบริการพยาบาลมีความหลากหลายในการตอบสนอง
ปญหาและความตองการแกผูปวยและผูรับบริการ สวนทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ไมไดอยูรวมงานกับ
พยาบาลวิชาชีพตลอดเวลา จึงไมสามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมท่ีเปนสมรรถนะของพยาบาลไดทุก
รายการและในทางปฏิบัติอาจทําไดยาก  ตองอาศัยสารสนเทศของขอมูลยอนกลับจากผูประเมินท่ี
หลากหลาย ตองใชเวลาในการประเมินคอนขางมาก ตองเสียคาใชจายในเร่ืองเอกสารและการ
ดําเนินงานมาก       
 ลักษณะงานหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการจัดบริการเพื่อใหบริการผูปวยท่ีอยูในภาวะ
อุบัติเหตุและฉุกเฉินวิกฤต ท่ีตองการความชวยเหลือ แกไขปญหาสุขภาพอยางรีบดวน ซ่ึงการแกไข
ปญหา มักจะมีความยุงยากซับซอน หากผูรับบริการเหลานั้น ไดรับการชวยเหลือไมทัน หรือไม
ถูกตอง จะมีผลใหผูรับบริการเหลานั้นเส่ียงตอการเสียชีวิตหรือเกิดความพิการไดงาย (สงศรี        
กิตติรักษตระกูล, 2537) บทบาทของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองประเมินอาการคนหาปญหา  
ดําเนินการวางแผนและแกไขปญหาอยางรวดเร็วดวยการรักษาพยาบาล ประคับประคองให
ผูรับบริการรอดพนภาวะวิกฤต ไมเกิดภาวะแทรกซอนท้ังทางดานรางกาย และจิตใจ พยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงตองเผชิญกับภาวะเครียด ท้ังกับผูรวมงาน ผูรับบริการและญาติ การจัดการ
พยาบาลในแผนกฉุกเฉิน  จึงควรมีการคัดเลือกท้ังดานปริมาณและคุณภาพ ตองเปนพยาบาลท่ีมี
ความรู  มีความสามารถ ในการประเมินอาการ วางแผนการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลดวย
ความรวดเร็ว ปลอดภัย นอกจากนี้ยังตองมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ
ผูรับบริการและผูรวมงาน ท่ีสําคัญพยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จะตองมีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบริการแกผูปวย อยางเปนข้ันตอน เพื่อใหการดูแลผูปวยปลอดภัยจากภาวะเส่ียง
ตางๆ และบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

การกําหนดสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องโดย
บุคคลและองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ ไดแก รูท อมิลี ลี (Ruth Emily Rea,1987) ไดศึกษาสมรรถนะ
การพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (emergency  nursing  competency) โดยศึกษาความรู ทักษะ และ
ทัศนคติเชิงวิชาชีพ (cognitive ability, technical skill, professional attitude) โดยสรางรายการ
สมรรถนะท้ังส้ิน 342 รายการ โดยไดกลาวถึงการประเมินอาการ การวินิจฉัยการพยาบาล การ
วางแผนการพยาบาล การประเมินผลการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในภาวะฉุกเฉิน 19 
ระบบ และจากการศึกษาของอรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลของรัฐ โดยทําการรวบรวมความคิดเห็น สนทนา
กลุม  และศึกษาเพิ่มเติม รวบรวมรายการสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินได  124 
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รายการ แบงเปน 7 ดาน ไดแก ดานการประเมินอาการ ดานการวางแผนการพยาบาล ดานการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล  สมรรถนะดานวิชาการ ดานกฎหมายและจริยธรรม ดานการบริการจัดการดูแล
ผูปวยและดานความเปนผูนํา นอกจากนี้ระบบสุขภาพแหงชาติสําหรับสกอตแลนด (National Health 
System for Scotland, 2002) ไดกําหนดสมรรถนะตามกรอบแนวคิดของการปฏิบัติงานพยาบาล
หนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไว 7 ดาน คือ 1) การประเมินอาการ 2) การตัดสินใจ 3) ทักษะในการชวย
คืนฟน 4) การบริหารจัดการผูปวย 5) ระบบการดูแลสุขภาพผูปวย 6) ภาวะผูนํา 7) การดูแลผูปวย
บาดเจ็บเฉพาะ  

จากสมรรถนะดังกลาวเม่ือนํามาเทียบเคียงกับสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลอุตรดิตถแลวพบวา การศึกษาองคประกอบสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
ของ อรทัย ปงวงศานุรักษ (2540) มีความสอดคลองมากท่ีสุด ผูศึกษาจึงเลือกใชองคประกอบ
สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ของ อรทัย  ปงวงศานุรักษ ซ่ึงประกอบดวย 7 ดาน คือ  
ดานการประเมินอาการ ดานการวางแผนการพยาบาล ดานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  
สมรรถนะดานวิชาการ ดานกฎหมายและจริยธรรม  ดานการบริการจัดการดูแลผูปวยและดานความ
เปนผูนํา  มาใชเปนกรอบในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
อุตรดิตถ 

แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ใหบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จาก
สถิติป 2547-2549  มีผูปวยมาใชบริการจํานวน  58,806, 61,559, 64,443 รายตามลําดับ ผูรับบริการ
เฉล่ีย 170 ราย/วัน (งานเวชสารสนเทศ โรงพยาบาลอุตรดิตถ, 2549) ลักษณะงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
มีความแตกตางจากงานอ่ืนๆ ดังกลาวขางตน การประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินจึงตองเดนชัดและช้ีเฉพาะ และเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองมีการประเมินอยางตอเนื่องเพ่ือชวยให
เห็นพฤติกรรมบงช้ีความสามารถของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีจะใหพยาบาลสามารถนําไปเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานและผูบริหารสามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาความสามารถของ
พยาบาลตอไป โรงพยาบาลอุตรดิตถไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรเพื่อนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพบริการ นอกจากน้ีโรงพยาบาลตองเตรียมพรอมในการประเมินและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหโรงพยาบาลทุกแหงในกํากับตองผานการ
ประเมินและรับรองคุณภาพในป 2550 โรงพยาบาลอุตรดิตถจึงจัดอบรมใหความรูบุคลากรทุก
หนวยงาน และใหทุกหนวยงานทบทวนหนาท่ีเพื่อจัดทําสมรรถนะเฉพาะของตน เพื่อใหสอดคลอง
กับนโยบายกระทรวงสาธารณสุขท่ีใหทุกหนวยงานมีสมรรถนะของตนเองภายใน พ.ศ.2550 และ
กลุมงานการพยาบาลมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในกลุมงาน โดยจัดอบรมใหความรู เพื่อ
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เตรียมพัฒนาคนใหสอดคลองกับสมรรถนะเฉพาะงานของหนวยงานเพื่อรองรับการประเมินตาม
กรอบสมรรถนะในป พ.ศ. 2550 ตามนโยบายของโรงพยาบาลดังกลาว 

จากสถานการณดังกลาว ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนพยาบาลปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ เห็นความสําคัญของการประเมินสมรรถนะ จึงสนใจศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน โดย
ศึกษาจากองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลของรัฐ ของอรทัย  
ปงวงศานุรักษ (2540) เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใหผูบริหารในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉินใหสอดคลองกับความคาดหวังขององคกรและสังคม อันจะสงผลตอเปาหมาย
คุณภาพของโรงพยาบาลคือ ผูใชบริการปลอดภัย พึงพอใจท้ังผูใหและผูรับบริการ 
      
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ตามการรับรูของ
หัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงาน 
 
คําถามของการศึกษา 
 
 สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลอุตรดิตถตามการรับรูของหัวหนา
งาน ตนเอง และผูรวมงาน อยูในระดับใด 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรูของหัวหนางาน ตนเอง และผูรวมงานโรงพยาบาล
อุตรดิตถ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ.2550   
 
คําจํากัดความ 
 
   สมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง พฤติกรรมในการแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินซ่ึงแสดงวามีความรูความเขาใจ เจตคติ
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และความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงานท้ัง 7  
ดานดังนี้ คือ  1) สมรรถนะดานการประเมินอาการ 2) สมรรถนะดานการวางแผนการพยาบาล 3) 
สมรรถนะดานการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล 4) สมรรถนะดานวิชาการ 5) สมรรถนะดานกฎหมายและ
จริยธรรม 6) สมรรถนะดานบริหารจัดการการดูแลผูปวย และ 7) สมรรถนะดานความเปนผูนํา ซ่ึง
ประเมินไดจากแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ        
ท่ีผูศึกษาสรางข้ึน  
 หัวหนางาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงหัวหนางานตึก
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ในการศึกษาคร้ังนี้ทําหนาท่ีในการประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานของตนเอง 

พยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตหรือ
ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภช้ันสูงเทียบเทาปริญญาตรี และไดรับใบอนุญาตใหประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่งจากสภาการพยาบาล ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ต้ังแต 1 ป ในการศึกษาคร้ังนี้ทําหนาท่ีในการประเมินสมรรถนะของตนเอง 
 ผูรวมงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ต้ังแต 1 ป ในการศึกษาคร้ังนี้ทําหนาท่ีในการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
แผนกของตนเอง 
  
 
 
 
 
 
 


