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Abstract
Research Title: Use and needs of services at Faculty of Agro-Industry Library,
Chiang Mai University
Research: Mr. Phubase Pamokgasem

The purpose of this research project is to study the use and needs of library resources
and services at the Faculty of Agro-Industry Library, Chiang Mai University. Simple random
sampling technique created by Taro Yamane was used in this study, at 95% confidence. More
than three hundred people were selected to represent the whole population (1,206) in the faculty.
Three hundred and fifty questionnaires were distributed to the represented population. Three
hundred and thirteen questionnaires were returned which was 89% of the whole questionnaires.
Software SPSS for Windows VI11.5 was used to analyze data using One-way ANOVA,
Descriptive statistic, Frequency distribution, Percentage distribution, three dimension bar graphs,
Mean and Standard Deviation were selected for data presentation.

The study showed that undergrad students were the most who answered the
questionnaires. Students prefer to use the Faculty of Agro-Industry library for searching science
and technology information and the frequency of using the library was once to twice a week, one
to three hours per time during noon to 1:00 pm. The study also showed that resources in the
library including text books and journals both in Thai and English and electronic data base were
necessary for learning, researching and working. The data also showed that the major purposes of
using the library were for reading, searching, borrowing and returning, holding books from the
university and other universities included relaxing after classes respectively.

The library users needed computers and updated software to search information, new
text books and journal (both in English and Thai), information center for reserving books,
searching information and answering enquires (by personal, telephone and internet) and

photocopying consecutively. In addition, they needed SDI: Selective Dissemination of



Information Service, personal desks for reading and a relaxing corner which provided newspaper,
magazine and etc.

The statistic data showed that the status of population and major of study effect the
decision to use resources and services at the library. The data showed that the significantly
different (P<0.05) among those data was found. The variation analysis data showed that the need

of using D.D service of undergrad and post grad students were significantly different.
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	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้และความต้องการใช้ทรัพยากรสารนิเทศและบริการ ห้องสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารรายงานการประชุมของสำนักงานหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การกำหนดประชากร และขนาดกลุ่มตัวอย่าง  การสร้างเครื่องมือ การตรวจสอบเครื่องมือ การนำเครื่องมือไปทดลอง วิธีการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอรายงานการวิจัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้


