
 
 
 
 

บทท่ี 3  
 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (quasi–experimental research) ชนิด 1 กลุม
วัดกอนและหลัง (one group pretest-posttest design) เพื่อศึกษาผลของการใหโปรแกรมการเตรียม
ความพรอมของผูดูแล  ตอการลดความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีพาเด็กพัฒนาการลาชาเขารับ
บริการสงเสริมพัฒนาการในแผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก  

 กลุมตัวอยางท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีพาเด็กพัฒนาการลาชาเขา
รับบริการสงเสริมพัฒนาการในแผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก ระหวาง
เดือนมิถุนายน ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2550 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเดมเซและเดมเซ (Dempsey & Dempsey, 1992) ท่ีกลาววาใน
การศึกษาแบบก่ึงทดลอง (quasi-experimental research) ควรมีจํานวนกลุมตัวอยาง อยางนอย 15 
ราย  ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 
15 ราย และไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางดังนี้ คือ  

 1. เปนสมาชิกในครอบครัวและทําหนาท่ีหลักในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 
 2. มีอายุ 18 ปข้ึนไป และไมเกิน 60 ป    
 3. สามารถส่ือสารเขาใจไดโดยใชภาษาไทย   
 4. มีระดับความเครียดตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป ประเมินโดยใชแบบวัดความ 

เครียดในการดูแลของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีผูศึกษาดัดแปลงจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดย
อัจฉราวรรณ ตรียวง,ภัทราภรณ ทุงปนคํา (อางใน อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ ทุงปนคํา 
และทิพพาพร วงศหงษกุล, 2548) ตามแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการดูแล ของลาซารัส
และโฟลค แมน (Lazarus  & Folkman, 1984)    

 5. เปนผูท่ียินยอมในการเขารวมวจิัย 
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สถานท่ีเก็บขอมูล                                                             
 
 สถานท่ีเก็บขอมูลคือ แผนกกมุารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงเปนเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และ

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  
 สวนท่ี 1 เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย คือโปรแกรมการเตรียมความพรอมของผูดูแล

ในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีผูศึกษาสรางข้ึน โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมของ 
สจวตและอารชโบลด (Stewart & Archblod, 1994) ครอบคลุมความพรอมในการดูแลท้ัง 8 ดาน 
ประกอบดวยแผนการสอน 6 คร้ัง ดังนี้  

 คร้ังท่ี 1 ความพรอมในการดแูลผูปวยดานรางกาย      
 คร้ังที่ 2 ความพรอมในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ดานอารมณและการจัดการกับ

เหตุการณฉุกเฉิน  
 คร้ังท่ี 3 ความพรอมในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาและตนเองใหเกิดความพึงพอใจ 

และการจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล  
 คร้ังท่ี 4 ความพรอมดานการจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล (ฝกปฏิบัติ

วิธีคลายเครียด) 
  คร้ังท่ี 5  การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานการใหบริการสุขภาพ และจัดหาแหลงในการ

ดูแลชวยเหลือ  และดานการขอความชวยเหลือและขอมูลท่ีจําเปนจากโรงพยาบาล 
 คร้ังท่ี 6 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาโดยรวม เพื่อสรุปภาพรวมของความพรอมท่ีผูดูแล

รับรูวาจะปฏิบัติกิจกรรมการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  
 

 สวนท่ี 2 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดของครอบครัว สถานภาพสมรส ความสัมพันธกับเด็กพัฒนาการลาชา ระยะเวลาท่ีดูแลเด็ก
พัฒนาการลาชา   
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความเครียดในการดูแลของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ซ่ึงผูศึกษา
ดัดแปลงจากแบบวัดความเครียดในการดูแลผูท่ีเปนโรคจิตเภทท่ีสรางข้ึนโดย อัจฉราวรรณ ตรียวง, 
ภัทราภรณ ทุงปนคํา (อางใน อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ ทุงปนคํา และทิพพาพร วงศหงษ
กุล, 2548) ตามแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการดูแล ของลาซารัสและโฟลคแมน(Lazarus & 
Folkman , 1984) ประกอบดวยขอคําถาม 22 ขอ เกี่ยวกับความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 
โดยใชแบบลิเคิรท(Likert) กําหนดความรูสึกเปน 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห, 2534) ตามระดับ
ความรูสึกของความเครียด โดยใหคะแนนดังนี้ 
 1 คะแนน ไมรูสึกเครียดเลย 
 2 คะแนน รูสึกเครียดเล็กนอย 
 3 คะแนน รูสึกเครียดปานกลาง 
 4 คะแนน รูสึกเครียดมาก 
 5 คะแนน รูสึกเครียดมากท่ีสุด 
 คะแนนของแบบสอบถาม มีคาอยูระหวาง 22-110 คะแนน การแบงคาคะแนน ใชคา
พิสัยและอันตรภาคช้ัน ตามหลักการทางสถิติ แบงได 3 ระดับ ดังนี ้
 22.00 - 51.33 คะแนน  หมายถึง มีความเครียดระดบัเล็กนอย 
 51.34 - 80.67 คะแนน  หมายถึง มีความเครียดระดบัปานกลาง 
 80.68 - 110    คะแนน  หมายถึง มีความเครียดระดบัสูง 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 
การตรวจหาความตรงตามเนื้อหา (validity)  
ผูศึกษาตรวจหาความตรงของเคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมูล ดังนี้  
เคร่ืองมือดําเนินการวิจัย คือ โปรแกรมการเตรียมความพรอมในการดูแล ของผูดูแลเด็ก

พัฒนาการลาชา หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว นําไปตรวจหาความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนอาจารยผูเช่ียวชาญทางดานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 ทาน 
จิตแพทยเด็กผูเช่ียวชาญ 1 ทาน หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญดานการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 
2 ทาน และพยาบาลซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญดานการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 1 ทาน นําขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะมาพิจารณาและแกไขปรับปรุง หลังจากนั้นนําโปรแกรมไปทดลองใชกับกลุมผูดูแล ท่ี
มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ท่ีโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก เพื่อ



 45 

ตรวจสอบภาษาและความชัดเจนท่ีมีตอโปรแกรม และนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง กอนนําไปใชกับ
กลุมตัวอยางจริง  

 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามความเครียดของผูดูแล ในการดูแลเด็ก
พัฒนาการลาชา ท่ีผูศึกษาดัดแปลงจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดย อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ 
ทุงปนคํา (อางใน อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ ทุงปนคํา และทิพพาพร วงศหงษกุล, 2548) 
ตามแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการดูแล ของลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman ,1984) 
นําไปตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมประเด็นสําคัญของเนื้อหาท่ีจะศึกษา ความเหมาะสม 
ความชัดเจนในเนื้อหา ความสอดคลองภายในขอคําถามท้ังฉบับโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ได
คาดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index:CVI) เทากับ .96 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได 
(Polit &Hungler, 1999) 

 
 การตรวจหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) หลังจากท่ีแบบสอบถามความเครียดในการ

ดูแลของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ผานการตรวจสอบหาคาความตรงของเนื้อหาแลว นําเครื่องมือ
ไปทดลองใชกับผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ราย ท่ี
แผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก โดยเลือกผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีมี
ภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดพิษณุโลก แตนําเด็กพัฒนาการลาชามารับบริการสงเสริมพัฒนาการที่แผนก
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก และวัดความเช่ือม่ัน โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficiency) ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ .92 ซ่ึงเปนคาท่ี
ยอมรับได (Polit &Hungler, 1999) 
 
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วาไมมีการลวงละเมิดสิทธิ สวัสดิภาพและไมกอใหเกิด
อันตรายแกผูถูกศึกษา และใหดําเนินการศึกษาภายในขอบขายของโครงรางการศึกษาท่ีนําเสนอ ใน
การเก็บขอมูลผูศึกษาเขาพบกลุมตัวอยางท่ีศึกษา แนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา 
วิธีการเก็บขอมูล และการสอบถามความสมัครใจ โดยมีการลงลายมือไวเปนลายลักษณอักษร และ
ขณะดําเนินการศึกษา กลุมตัวอยางสามารถจะยกเลิกการใหขอมูลไดโดยไมเกิดผลกระทบใดๆ ตอ
การรับบริการที่เด็กพัฒนาการลาชาจะไดรับ และขอมูลท่ีไดทุกคําตอบ จะเก็บเปนความลับ โดยจะ
สรุปผลการศึกษาออกมาเปนภาพรวม เพื่อใชประโยชนตามวัตถุประสงคของการศึกษาเทานั้น  
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ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมี
ข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้  

 1. ทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตเก็บขอมูล  
 2. นําหนังสือเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลพุทธชินราชจังหวดัพิษณโุลก เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค และขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 
         3. ผูศึกษาคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑท่ีกําหนดไว แนะนําตัวเอง บอกวัตถุประสงค 
และกิจกรรมในโปรแกรมแกผูดูแลพอสังเขป เพื่อตรวจสอบความสนใจและยินดีเขารวมโปรแกรม 
และสํารวจความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาของผูดูแลเด็ก เพื่อประเมินระดับความเครียด
ในการดูแลของผูดูแลกอนการทดลอง 

 4. เลือกกลุมตัวอยางจากผูดแูลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีมีคาเฉล่ียความเครียดในการดแูล
ระดับปานกลางข้ึนไป จํานวน 15 คน  
 5. ผูศึกษาดําเนินการทดลอง ดังนี้  

      5.1 ผูศึกษาพบกับกลุมตัวอยางพรอมกันท้ัง 15 คน แนะนําตัวเอง อธิบายวัตถุ 
ประสงคของการศึกษา พรอมท้ังขอความรวมมือในการศึกษา และพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง โดย
อธิบายใหทราบถึงตารางการเขาโปรแกรม เปาหมาย ข้ันตอนและประโยชนท่ีจะไดรับจากการเขา
โปรแกรม  และใหกลุมตัวอยาง ลงลายมือช่ือยินยอมเขารวมการทดลองตามโปรแกรม 

     5.2 ผูศึกษาดําเนินการทดลองตามโปรแกรมการเตรียมความพรอมของผูดูแล  ใน
การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาท่ีผูศึกษาสรางข้ึน ประกอบดวยแผนการสอน 6 คร้ัง ใชเวลาคร้ังละ 1-2 
ช่ัวโมง สัปดาหละ 2 คร้ัง รวม 3 สัปดาหติดตอกันไป โดยแตละครั้งมีจุดมุงเนนท่ีแตกตางกัน
ออกไป รายละเอียด ดังตอไปนี้  

คร้ังท่ี 1 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย                                                        

วัตถุประสงค   
1.  เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการเขาโปรแกรม และสรางสัมพันธภาพในกลุมผูดูแล 
2.  เพื่อใหผูดูแลเกิดการยอมรับในตัวเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย ดวยการ

พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณและความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเกิดจากเด็กพัฒนาการลาชา การ
ดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย รวมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับตนเอง จากการดูแลเด็กพัฒนา 
การลาชา และผลที่เกิดข้ึนกับผูดูแลคนอ่ืนๆ  
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3.  เพื่อใหผูดแูลไดแนวทางในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย 

  คร้ังท่ี 2 การดแูลเด็กพัฒนาการลาชา ดานอารมณและการจัดการกับเหตุการณฉุกเฉิน  
  วัตถุประสงค  

   1. เพื่อใหผูดูแลเกิดการยอมรับในตัวเด็กพัฒนาการลาชาดานอารมณ ดวยการ
แลกเปล่ียนประสบการณและความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กพัฒนาการลาชาดานอารมณ และ
ในสถาน การณฉุกเฉินดานอารมณ  
   2. เพื่อใหผูดูแลไดมีแนวทางในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  เพื่อตอบสนองตอ
อารมณและพฤติกรรมของเด็กพัฒนาการลาชาไดอยางเหมาะสม รวมท้ังใหการชวยเหลือเด็กได
ถูกตอง  

  คร้ังท่ี 3 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาและตนเองใหเกิดความพึงพอใจ และการ
จัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล  

  วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูดแูลเกิดการเรียนรูและเขาใจในสภาวะสุขภาพและการเจ็บปวยของเด็ก  

และ ปรับเปล่ียนทัศนคติในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา วาเปนส่ิงท่ีทําใหชีวิตของผูดูแลมีความ 
หมายมากข้ึน และพึงพอใจท่ีไดดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  

  2. เพื่อใหผูดูแลมีแนวทางในการจัดการกับภาวะตึงเครียด ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง ใน
ระหวางการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา จากการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางสมาชิกกลุม 

  คร้ังท่ี 4 การจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล (ฝกปฏิบัติวิธีคลายเครียด) 
  วัตถุประสงค  
   1. เพื่อใหผูดูแลเกิดการเรียนรู และมีแนวทางในการจัดการกับภาวะตึงเครียด ท่ีเกิด 

ข้ึนกับตนเองในระหวางการใหการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ดวยการแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางสมาชิกกลุม เกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแลลงมือ 

  2. เพื่อใหผูดูแลไดลงมือปฏิบัติวิธีคลายเครียด และสรางความม่ันใจ โดยใหผูดูแล
ไดฝกปฏิบัติวิธีคลายเครียด  3 วิธี  
  คร้ังท่ี 5  การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานการใหบริการสุขภาพ และจัดหาแหลงใน
การดูแลชวยเหลือ  และดานการขอความชวยเหลือ และขอมูลท่ีจําเปนจากโรงพยาบาล 
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  วัตถุประสงค  
  1. เพื่อใหผูดูแลเกิดการเรียนรูและมีแนวทางในการใหการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา

ดานการใหบริการสุขภาพ และจัดหาแหลงในการดูแลชวยเหลือท้ัง ภายในและภายนอกครอบครัว 
เชน สถานบริการพยาบาล โรงเรียนการศึกษาพิเศษ เพื่อนบาน ญาติพี่นอง วัด ชุมชนหรืออ่ืนๆ  

  2. เพื่อใหผูดูแลไดทราบแหลงใหความชวยเหลือในการดูแลเด็ก ในกรณีท่ีตนไม
สามารถใหการดูแลได และตองไดรับการชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 
โรงพยาบาล แพทย พยาบาล นักกิจกรรมบําบัด โรงเรียนการศึกษาพิเศษ เพื่อนบาน ญาติ เปนตน 
เปนการชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษา คําแนะนําในการแกปญหา 
การชวยเหลือดานอารมณ จิตใจสงผลใหเกิดความ ม่ันใจและสามารถท่ีจะพึ่งพา ไวใจผูอ่ืน รวมท้ัง 
นําความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติการดูแลผูปวยได   

  คร้ังท่ี 6 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาโดยรวม 
  วัตถุประสงค  
  เปนการสรุปภาพรวมของโปรแกรม เพื่อใหผูดูแลไดเกิดการเรียนรูและมีแนวทาง

ในการใหการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท้ัง 8 ดาน ตามโปรแกรมการเตรียมความพรอมของผูดูแลใน
การดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ในหัวขอเกี่ยวกับ การดูแลผูปวยดานรางกาย การดูแลผูปวยดาน
อารมณ การดูแลผูปวยดานการใหบริการสุขภาพและจัดหาแหลงในการดูแล  การจัดการกับ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล การดูแลผูปวยและตนเองใหเกิดความพึงพอใจ การดูแลผูปวย
ดานการจัดการกับเหตุการณฉุกเฉิน  การดูแลผูปวยดานการขอความชวยเหลือและขอมูลท่ีจําเปน
จากโรงพยาบาล    
            5.3 ประเมินผลโปรแกรมจากขอมูลท่ีไดรับ ไดแก ขอมูลการสังเกต ในระหวางการ
เขารวมโปรแกรม และการตอบแบบสอบถามความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ภายหลัง
ส้ินสุดโปรแกรม 
 6. นําขอมูลท่ีได มาตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวน กอนนําไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 2. ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ีย ของคะแนนความเครียดในการดูแล ของผูดูแลเด็ก
พัฒนาการลาชากอนและหลังการทดลอง โดยใชสถิติทดสอบคาทีชนิด 2 กลุม ไมเปนอิสระ ตอกัน  
(t-test for dependent sample)  
 


