
 
 
 
 

บทท่ี 3  
 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (quasi–experimental research) ชนิด 1 กลุม
วัดกอนและหลัง (one group pretest-posttest design) เพื่อศึกษาผลของการใหโปรแกรมการเตรียม
ความพรอมของผูดูแล  ตอการลดความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีพาเด็กพัฒนาการลาชาเขารับ
บริการสงเสริมพัฒนาการในแผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก  

 กลุมตัวอยางท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีพาเด็กพัฒนาการลาชาเขา
รับบริการสงเสริมพัฒนาการในแผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก ระหวาง
เดือนมิถุนายน ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2550 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเดมเซและเดมเซ (Dempsey & Dempsey, 1992) ท่ีกลาววาใน
การศึกษาแบบก่ึงทดลอง (quasi-experimental research) ควรมีจํานวนกลุมตัวอยาง อยางนอย 15 
ราย  ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 
15 ราย และไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางดังนี้ คือ  

 1. เปนสมาชิกในครอบครัวและทําหนาท่ีหลักในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 
 2. มีอายุ 18 ปข้ึนไป และไมเกิน 60 ป    
 3. สามารถส่ือสารเขาใจไดโดยใชภาษาไทย   
 4. มีระดับความเครียดตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป ประเมินโดยใชแบบวัดความ 

เครียดในการดูแลของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีผูศึกษาดัดแปลงจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดย
อัจฉราวรรณ ตรียวง,ภัทราภรณ ทุงปนคํา (อางใน อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ ทุงปนคํา 
และทิพพาพร วงศหงษกุล, 2548) ตามแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการดูแล ของลาซารัส
และโฟลค แมน (Lazarus  & Folkman, 1984)    

 5. เปนผูท่ียินยอมในการเขารวมวจิัย 
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สถานท่ีเก็บขอมูล                                                             
 
 สถานท่ีเก็บขอมูลคือ แผนกกมุารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงเปนเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และ

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  
 สวนท่ี 1 เคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย คือโปรแกรมการเตรียมความพรอมของผูดูแล

ในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีผูศึกษาสรางข้ึน โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมของ 
สจวตและอารชโบลด (Stewart & Archblod, 1994) ครอบคลุมความพรอมในการดูแลท้ัง 8 ดาน 
ประกอบดวยแผนการสอน 6 คร้ัง ดังนี้  

 คร้ังท่ี 1 ความพรอมในการดแูลผูปวยดานรางกาย      
 คร้ังที่ 2 ความพรอมในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ดานอารมณและการจัดการกับ

เหตุการณฉุกเฉิน  
 คร้ังท่ี 3 ความพรอมในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาและตนเองใหเกิดความพึงพอใจ 

และการจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล  
 คร้ังท่ี 4 ความพรอมดานการจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล (ฝกปฏิบัติ

วิธีคลายเครียด) 
  คร้ังท่ี 5  การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานการใหบริการสุขภาพ และจัดหาแหลงในการ

ดูแลชวยเหลือ  และดานการขอความชวยเหลือและขอมูลท่ีจําเปนจากโรงพยาบาล 
 คร้ังท่ี 6 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาโดยรวม เพื่อสรุปภาพรวมของความพรอมท่ีผูดูแล

รับรูวาจะปฏิบัติกิจกรรมการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  
 

 สวนท่ี 2 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดของครอบครัว สถานภาพสมรส ความสัมพันธกับเด็กพัฒนาการลาชา ระยะเวลาท่ีดูแลเด็ก
พัฒนาการลาชา   
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความเครียดในการดูแลของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ซ่ึงผูศึกษา
ดัดแปลงจากแบบวัดความเครียดในการดูแลผูท่ีเปนโรคจิตเภทท่ีสรางข้ึนโดย อัจฉราวรรณ ตรียวง, 
ภัทราภรณ ทุงปนคํา (อางใน อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ ทุงปนคํา และทิพพาพร วงศหงษ
กุล, 2548) ตามแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการดูแล ของลาซารัสและโฟลคแมน(Lazarus & 
Folkman , 1984) ประกอบดวยขอคําถาม 22 ขอ เกี่ยวกับความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 
โดยใชแบบลิเคิรท(Likert) กําหนดความรูสึกเปน 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห, 2534) ตามระดับ
ความรูสึกของความเครียด โดยใหคะแนนดังนี้ 
 1 คะแนน ไมรูสึกเครียดเลย 
 2 คะแนน รูสึกเครียดเล็กนอย 
 3 คะแนน รูสึกเครียดปานกลาง 
 4 คะแนน รูสึกเครียดมาก 
 5 คะแนน รูสึกเครียดมากท่ีสุด 
 คะแนนของแบบสอบถาม มีคาอยูระหวาง 22-110 คะแนน การแบงคาคะแนน ใชคา
พิสัยและอันตรภาคช้ัน ตามหลักการทางสถิติ แบงได 3 ระดับ ดังนี ้
 22.00 - 51.33 คะแนน  หมายถึง มีความเครียดระดบัเล็กนอย 
 51.34 - 80.67 คะแนน  หมายถึง มีความเครียดระดบัปานกลาง 
 80.68 - 110    คะแนน  หมายถึง มีความเครียดระดบัสูง 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 
การตรวจหาความตรงตามเนื้อหา (validity)  
ผูศึกษาตรวจหาความตรงของเคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมูล ดังนี้  
เคร่ืองมือดําเนินการวิจัย คือ โปรแกรมการเตรียมความพรอมในการดูแล ของผูดูแลเด็ก

พัฒนาการลาชา หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว นําไปตรวจหาความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนอาจารยผูเช่ียวชาญทางดานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 1 ทาน 
จิตแพทยเด็กผูเช่ียวชาญ 1 ทาน หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญดานการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 
2 ทาน และพยาบาลซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญดานการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา 1 ทาน นําขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะมาพิจารณาและแกไขปรับปรุง หลังจากนั้นนําโปรแกรมไปทดลองใชกับกลุมผูดูแล ท่ี
มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ท่ีโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก เพื่อ
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ตรวจสอบภาษาและความชัดเจนท่ีมีตอโปรแกรม และนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง กอนนําไปใชกับ
กลุมตัวอยางจริง  

 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามความเครียดของผูดูแล ในการดูแลเด็ก
พัฒนาการลาชา ท่ีผูศึกษาดัดแปลงจากแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดย อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ 
ทุงปนคํา (อางใน อัจฉราวรรณ ตรียวง, ภัทราภรณ ทุงปนคํา และทิพพาพร วงศหงษกุล, 2548) 
ตามแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการดูแล ของลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman ,1984) 
นําไปตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมประเด็นสําคัญของเนื้อหาท่ีจะศึกษา ความเหมาะสม 
ความชัดเจนในเนื้อหา ความสอดคลองภายในขอคําถามท้ังฉบับโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ได
คาดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index:CVI) เทากับ .96 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได 
(Polit &Hungler, 1999) 

 
 การตรวจหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) หลังจากท่ีแบบสอบถามความเครียดในการ

ดูแลของผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ผานการตรวจสอบหาคาความตรงของเนื้อหาแลว นําเครื่องมือ
ไปทดลองใชกับผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ราย ท่ี
แผนกกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก โดยเลือกผูดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีมี
ภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดพิษณุโลก แตนําเด็กพัฒนาการลาชามารับบริการสงเสริมพัฒนาการที่แผนก
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก และวัดความเช่ือม่ัน โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficiency) ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ .92 ซ่ึงเปนคาท่ี
ยอมรับได (Polit &Hungler, 1999) 
 
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วาไมมีการลวงละเมิดสิทธิ สวัสดิภาพและไมกอใหเกิด
อันตรายแกผูถูกศึกษา และใหดําเนินการศึกษาภายในขอบขายของโครงรางการศึกษาท่ีนําเสนอ ใน
การเก็บขอมูลผูศึกษาเขาพบกลุมตัวอยางท่ีศึกษา แนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา 
วิธีการเก็บขอมูล และการสอบถามความสมัครใจ โดยมีการลงลายมือไวเปนลายลักษณอักษร และ
ขณะดําเนินการศึกษา กลุมตัวอยางสามารถจะยกเลิกการใหขอมูลไดโดยไมเกิดผลกระทบใดๆ ตอ
การรับบริการที่เด็กพัฒนาการลาชาจะไดรับ และขอมูลท่ีไดทุกคําตอบ จะเก็บเปนความลับ โดยจะ
สรุปผลการศึกษาออกมาเปนภาพรวม เพื่อใชประโยชนตามวัตถุประสงคของการศึกษาเทานั้น  
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ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมี
ข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้  

 1. ทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงผูอํานวยการ 
โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตเก็บขอมูล  
 2. นําหนังสือเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลพุทธชินราชจังหวดัพิษณโุลก เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค และขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 
         3. ผูศึกษาคัดเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑท่ีกําหนดไว แนะนําตัวเอง บอกวัตถุประสงค 
และกิจกรรมในโปรแกรมแกผูดูแลพอสังเขป เพื่อตรวจสอบความสนใจและยินดีเขารวมโปรแกรม 
และสํารวจความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาของผูดูแลเด็ก เพื่อประเมินระดับความเครียด
ในการดูแลของผูดูแลกอนการทดลอง 

 4. เลือกกลุมตัวอยางจากผูดแูลเด็กพัฒนาการลาชา ท่ีมีคาเฉล่ียความเครียดในการดแูล
ระดับปานกลางข้ึนไป จํานวน 15 คน  
 5. ผูศึกษาดําเนินการทดลอง ดังนี้  

      5.1 ผูศึกษาพบกับกลุมตัวอยางพรอมกันท้ัง 15 คน แนะนําตัวเอง อธิบายวัตถุ 
ประสงคของการศึกษา พรอมท้ังขอความรวมมือในการศึกษา และพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง โดย
อธิบายใหทราบถึงตารางการเขาโปรแกรม เปาหมาย ข้ันตอนและประโยชนท่ีจะไดรับจากการเขา
โปรแกรม  และใหกลุมตัวอยาง ลงลายมือช่ือยินยอมเขารวมการทดลองตามโปรแกรม 

     5.2 ผูศึกษาดําเนินการทดลองตามโปรแกรมการเตรียมความพรอมของผูดูแล  ใน
การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาท่ีผูศึกษาสรางข้ึน ประกอบดวยแผนการสอน 6 คร้ัง ใชเวลาคร้ังละ 1-2 
ช่ัวโมง สัปดาหละ 2 คร้ัง รวม 3 สัปดาหติดตอกันไป โดยแตละครั้งมีจุดมุงเนนท่ีแตกตางกัน
ออกไป รายละเอียด ดังตอไปนี้  

คร้ังท่ี 1 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย                                                        

วัตถุประสงค   
1.  เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการเขาโปรแกรม และสรางสัมพันธภาพในกลุมผูดูแล 
2.  เพื่อใหผูดูแลเกิดการยอมรับในตัวเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย ดวยการ

พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณและความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเกิดจากเด็กพัฒนาการลาชา การ
ดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย รวมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับตนเอง จากการดูแลเด็กพัฒนา 
การลาชา และผลที่เกิดข้ึนกับผูดูแลคนอ่ืนๆ  
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3.  เพื่อใหผูดแูลไดแนวทางในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานรางกาย 

  คร้ังท่ี 2 การดแูลเด็กพัฒนาการลาชา ดานอารมณและการจัดการกับเหตุการณฉุกเฉิน  
  วัตถุประสงค  

   1. เพื่อใหผูดูแลเกิดการยอมรับในตัวเด็กพัฒนาการลาชาดานอารมณ ดวยการ
แลกเปล่ียนประสบการณและความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กพัฒนาการลาชาดานอารมณ และ
ในสถาน การณฉุกเฉินดานอารมณ  
   2. เพื่อใหผูดูแลไดมีแนวทางในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  เพื่อตอบสนองตอ
อารมณและพฤติกรรมของเด็กพัฒนาการลาชาไดอยางเหมาะสม รวมท้ังใหการชวยเหลือเด็กได
ถูกตอง  

  คร้ังท่ี 3 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาและตนเองใหเกิดความพึงพอใจ และการ
จัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล  

  วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหผูดแูลเกิดการเรียนรูและเขาใจในสภาวะสุขภาพและการเจ็บปวยของเด็ก  

และ ปรับเปล่ียนทัศนคติในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา วาเปนส่ิงท่ีทําใหชีวิตของผูดูแลมีความ 
หมายมากข้ึน และพึงพอใจท่ีไดดูแลเด็กพัฒนาการลาชา  

  2. เพื่อใหผูดูแลมีแนวทางในการจัดการกับภาวะตึงเครียด ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง ใน
ระหวางการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา จากการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางสมาชิกกลุม 

  คร้ังท่ี 4 การจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล (ฝกปฏิบัติวิธีคลายเครียด) 
  วัตถุประสงค  
   1. เพื่อใหผูดูแลเกิดการเรียนรู และมีแนวทางในการจัดการกับภาวะตึงเครียด ท่ีเกิด 

ข้ึนกับตนเองในระหวางการใหการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ดวยการแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางสมาชิกกลุม เกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแลลงมือ 

  2. เพื่อใหผูดูแลไดลงมือปฏิบัติวิธีคลายเครียด และสรางความม่ันใจ โดยใหผูดูแล
ไดฝกปฏิบัติวิธีคลายเครียด  3 วิธี  
  คร้ังท่ี 5  การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาดานการใหบริการสุขภาพ และจัดหาแหลงใน
การดูแลชวยเหลือ  และดานการขอความชวยเหลือ และขอมูลท่ีจําเปนจากโรงพยาบาล 
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  วัตถุประสงค  
  1. เพื่อใหผูดูแลเกิดการเรียนรูและมีแนวทางในการใหการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา

ดานการใหบริการสุขภาพ และจัดหาแหลงในการดูแลชวยเหลือท้ัง ภายในและภายนอกครอบครัว 
เชน สถานบริการพยาบาล โรงเรียนการศึกษาพิเศษ เพื่อนบาน ญาติพี่นอง วัด ชุมชนหรืออ่ืนๆ  

  2. เพื่อใหผูดูแลไดทราบแหลงใหความชวยเหลือในการดูแลเด็ก ในกรณีท่ีตนไม
สามารถใหการดูแลได และตองไดรับการชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 
โรงพยาบาล แพทย พยาบาล นักกิจกรรมบําบัด โรงเรียนการศึกษาพิเศษ เพื่อนบาน ญาติ เปนตน 
เปนการชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับโรคและการรักษา คําแนะนําในการแกปญหา 
การชวยเหลือดานอารมณ จิตใจสงผลใหเกิดความ ม่ันใจและสามารถท่ีจะพึ่งพา ไวใจผูอ่ืน รวมท้ัง 
นําความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติการดูแลผูปวยได   

  คร้ังท่ี 6 การดูแลเด็กพัฒนาการลาชาโดยรวม 
  วัตถุประสงค  
  เปนการสรุปภาพรวมของโปรแกรม เพื่อใหผูดูแลไดเกิดการเรียนรูและมีแนวทาง

ในการใหการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ท้ัง 8 ดาน ตามโปรแกรมการเตรียมความพรอมของผูดูแลใน
การดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ในหัวขอเกี่ยวกับ การดูแลผูปวยดานรางกาย การดูแลผูปวยดาน
อารมณ การดูแลผูปวยดานการใหบริการสุขภาพและจัดหาแหลงในการดูแล  การจัดการกับ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนระหวางการดูแล การดูแลผูปวยและตนเองใหเกิดความพึงพอใจ การดูแลผูปวย
ดานการจัดการกับเหตุการณฉุกเฉิน  การดูแลผูปวยดานการขอความชวยเหลือและขอมูลท่ีจําเปน
จากโรงพยาบาล    
            5.3 ประเมินผลโปรแกรมจากขอมูลท่ีไดรับ ไดแก ขอมูลการสังเกต ในระหวางการ
เขารวมโปรแกรม และการตอบแบบสอบถามความเครียดในการดูแลเด็กพัฒนาการลาชา ภายหลัง
ส้ินสุดโปรแกรม 
 6. นําขอมูลท่ีได มาตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวน กอนนําไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ขอมูลสวนบุคคล วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 2. ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ีย ของคะแนนความเครียดในการดูแล ของผูดูแลเด็ก
พัฒนาการลาชากอนและหลังการทดลอง โดยใชสถิติทดสอบคาทีชนิด 2 กลุม ไมเปนอิสระ ตอกัน  
(t-test for dependent sample)  
 


