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งานวจิยันี?จะกล่าวถึงลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรมแกว้แห่งหนึ�งซึ�งไดพ้ยายามจดัการกบัปัญหา
การจดัตารางการผลิต โดยเป็นคาํสั�งซื?อของเดือนสิงหาคม 2551 ซึ�งสินคา้จะมี 10 แบบ และมีขั?นตอนในการ
ผลิตแตกต่างกนั ทางโรงงานประสบปัญหาที�วา่มีงานที�ทาํเสร็จก่อนและงานที�ไม่เสร็จตามกาํหนดอยูม่าก ดงันั?น
จึงตอ้งการหาวธีิการจดัตารางการผลิตที�เหมาะสม โดยนาํหลกัการฮิวริสติกส์มาช่วย คือ 1 การจดัตารางการผลิต
โดยพิจารณาที�เวลาการผลิตนอ้ยที�สุดเขา้ก่อน (Shortest Processing Time (SPT))  2 การจดัตารางการผลิตโดย
พิจารณาเวลาการส่งนอ้ยที�สุดเขา้ก่อน (Earliest Due Date (EDD)) 3 การจดัตารางการผลิตโดยพิจารณา
อตัราส่วนระหวา่งค่าเก็บรักษาต่อค่าปรับเนื�องจากผลิตชา้กวา่กาํหนด (Earliness cost to Tardiness cost Ratio 
(ETR)) 4 การจดัตารางการผลิตโดยพิจารณาที�เวลาการผลิตมากที�สุดเขา้ก่อน (Longest Processing Time (LPT)) 
และ 5 การจดัตารางการผลิตโดยพิจารณาจาํนวนครั? งที�ตอ้งผา่นกระบวนการนอ้ยที�สุดเขา้ไปทาํก่อน  
(Least Operation Number (LOPN)) โดยใชโ้ปรแกรมอารีน่าทาํการวเิคราะห์และออกแบบการจาํลอง
สถานการณ์เพื�อร่วมในการตดัสินใจ โดยดูจากผลรวมที�นอ้ยที�สุดของค่าใชจ่้ายรวมที�เกิดจากการผลิตไม่ตรงกบั
กาํหนดส่งงาน ในการหาวธีิการจดัตารางการผลิตที�เหมาะสม  
 

 ผลจากการศึกษา พบวา่ การจดัตารางการผลิตซึ�งใชว้ธีิการจดัตารางการผลิตแบบที�เสนอคือ วธีิการจดั
ตารางการผลิตโดยพิจารณาที�เวลาการผลิตนอ้ยที�สุดเขา้ก่อน (Shortest Processing Time (SPT)) ซึ�งพบวา่ ทาํให้
ประสิทธิภาพในการจดัตารางการผลิตดีขึ?นตามวตัถุประสงคใ์นการลดค่าใชจ่้ายรวมที�เกิดจากปัญหาการผลิตไม่
ตรงกาํหนดส่ง ดงัจะเห็นไดจ้ากคา่ใชจ่้ายรวม ลดลงจากเดิม 79.20% และมีจาํนวนงานล่าชา้ ลดลงจากเดิม 
90.00% เวลาของงานเสร็จที�มากที�สุด ลดลงจากเดิม 26.67% หากใชว้ธีิการจดัตารางการผลิตดงักล่าว 
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