
 
 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ก า รศ ึกษ าค รั ้ง นี ้เ ป น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง พ ร รณนาหาคว ามส ัมพ ันธ  (descriptive 
correlation research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของใน
พนักงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ
ครอบคลุมรายละเอียดหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการผลิตอาหารทะเลบรรจุกระปอง  
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางาน 
3. ยุทธศาสตรและมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
4. พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  
5. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 
กระบวนการผลิตอาหารทะเลบรรจุกระปอง 

 
 อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมแปรรูปและผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา ซ่ึงเปนการผลิตผลิตภัณฑสดและการแปรรูปสัตวน้ําใหเปนผลิตภัณฑแชแข็ง โดยแตละ
ชนิดมีกระบวนการผลิตท่ีแตกตางกันบางตามชนิดของวัตถุดิบท่ีใช โดยวัตถุดิบท่ีใช ไดแก ปลา กุง 
ปู หอย ปลาหมึก นอกจากใชวัตถุดิบดังกลาวแลว ยังมีการใชวัตถุดิบอ่ืน ๆ ดวย เชน น้ํามันพืช 
น้ําเกลือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก น้ําตาลทราย พริกข้ีหนูแหง น้ําสลัด ตลอดจนเคร่ืองปรุงชนิดอ่ืน 
ๆ เพื่อเพิ่มรสชาติใหผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปกระบวนการผลิตอาหารทะเลบรรจุกระปองประกอบดวย 
10 ข้ันตอน ดังนี้ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548; Quality Assurance & 
Food Canning Safety, 2005) 

1. การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (raw material) กอนการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวน   
การผลิต ตองมีการตรวจสอบคุณภาพทางกายภาพภายนอกของวัตถุดิบ ซ่ึงตองอยูในสภาพท่ีดี 
จากนั้นนําไปแชแข็ง ในข้ันตอนนี้มีการใชแรงงานคนในการตรวจสอบคุณภาพ การยก/เคล่ือนยาย
วัตถุดิบ และควบคุมการใชรถชวยในการเคล่ือนยายวัตถุดิบ  



 10 

2. การละลายน้ําแข็ง (thawing) นําวัตถุดิบมาละลายน้ําแข็ง โดยใสไวในบอพักแลว
เติมน้ํา ใชเวลา 2-3 ช่ัวโมง เพื่อลดอุณหภูมิภายในวัตถุดิบลงเหลือประมาณ 5 องซาเซลเซียส ถาหาก
อุณหภูมิของวัตถุดิบหลังการละลายนํ้าแข็งสูงกวา 5 องซาเซลเซียส จะทําใหวัตถุดิบเส่ือมคุณภาพ 
ในข้ันตอนนี้ตองใชแรงงานคนในการควบคุมการใชรถยกถัง และควบคุมเครื่องจักรท่ีมีสายพาน  
ในการเคล่ือนยายวัตถุดิบสูกระบวนการตัดแตงตอไป  

3. การตัดแตงวัตถุดิบ (butchering, cutting) วัตถุดิบท่ีผานการละลายน้ําแข็งแลว        
จะถูกนํามาตัดแตงและลางเพื่อลดปริมาณจุลินทรียลง ในข้ันตอนนี้สวนใหญใชแรงงานคนเปนหลัก
โดยลักษณะการทํางานของพนักงานตองยืนตลอดการทํางาน มีการใชมีดในการตัดแตงวัตถุดิบและ
เคร่ืองจักรท่ีมีสายพานในการลําเลียงวัตถุดิบ สวนบริเวณพื้นในการทํางานมีน้ําจากการลางทําความ
สะอาดวัตถุดิบกอนสูข้ันตอนของการน่ึงตอไป จากลักษณะการทํางานดังกลาวทําใหพนักงานมี
โอกาสที่เกิดอุบัติเหตุไดจากการใชอุปกรณที่มีความแหลมคม และเคร่ืองจักรในการลําเลียงวัตถุดิบ 

4. การนึ่ง (pre-cooking) วัตถุดิบท่ีผานการทําความสะอาดแลวจะถูกนํามานึ่งในหมอ
นึ่งไอน้ําท่ีมีขนาดใหญ โดยใชอุณหภูมิในการนึ่งประมาณ 85-95 องซาเซลเซียส ระยะเวลาของการ
นึ่งข้ึนอยูกับขนาดหรือชนิดของวัตถุดิบ ในข้ันตอนนี้มีการใชแรงงานคนในการยก/เคล่ือนยาย
วัตถุดิบเขาสูหมอนึ่งและควบคุมเคร่ืองนึ่ง ซ่ึงการนําวัตถุดิบสูหมอนึ่งนั้นมีการใชสายพานในการ
เล่ือนตะกราท่ีใสวัตถุดิบ โดยท่ีพนักงานไมตองเขาไปในหมอนึ่ง หลังจากนั้นวัตถุดิบท่ีผานการนึ่ง
ดวยไอน้ําเรียบรอยแลวจะตองลดอุณหภูมิ (cooling) โดยนําไปยังหองพัก เพื่อปรับลดอุณหภูมิของ
วัตถุดิบใหตํ่าลงโดยมีการพนละอองน้ําเปนฝอยบนวัตถุดิบ ปองกันไมใหวัตถุดิบสุกเกินพอดี 
(overcooking) ทําใหบริเวณพื้นในหองลดอุณหภูมิล่ืน แตข้ันตอนนี้พนักงานจะเขาไปในหองลด
อุณหภูมิเฉพาะเม่ือมีการขนวัตถุดิบเขา-ออก  

5. การตัดแตงทําความสะอาดวัตถุดิบ (cleaning) วัตถุดิบท่ีผานการนึ่งและถูกลด
อุณหภูมิลงแลว จะถูกนํามาแยกสวนเนื้อท่ีสะอาดกับสวนท่ีไมตองการ โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานจะ
ใชมีดในการตัดแตงทําความสะอาดวัตถุดิบ ซ่ึงตองยืนทํางานตลอดการทํางานและมีการใชมือ/แขน
ท่ีซํ้า ๆ สวนของเนื้อท่ีสะอาดจะถูกสงลําเลียงโดยเคร่ืองจักรท่ีมีสายพานไปสูข้ันตอนการบรรจุลง
กระปองตอไป โดยขั้นตอนนี้ทําใหพนักงานมีโอกาสที่เกิดอุบัติเหตุไดจากการใชอุปกรณท่ีมีความ
แหลมคม และเคร่ืองจักรในการลําเลียง 

6. การบรรจุ (filling) เปนข้ันตอนบรรจุวัตถุดิบลงในกระปองขนาดตาง ๆ โดยมี
พนักงานตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมท่ีอาจปะปนอยูในวัตถุดิบกอนการบรรจุ จากน้ันนําวัตถุดิบท่ี
ผานการตรวจสอบแลวบรรจุลงกระปองโดยเคร่ืองบรรจุท่ีมีใบมีดในตัวเคร่ืองเพื่อการตัดวัตถุดิบ
ตามขนาดของกระปองในการบรรจุ และสงตอไปยังเครื่องจักรเพื่อเติมเคร่ืองปรุงชนิดตาง ๆ ลงใน
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ผลิตภัณฑ เชน น้ํามันพืช น้ําเกลือ ซอสมะเขือเทศ เปนตน ในกระบวนการนี้มีการใชเคร่ืองจักรใน
การบรรจุ และเคร่ืองจักรในการลําเลียงกระปองท่ีมีขนาดใหญและใชแรงงานคนในการตรวจสอบ 
บรรจุและควบคุมเคร่ืองบรรจุ ทําใหพนักงานมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องบรรจุท่ีมี
ใบมีด เคร่ืองจักรในการลําเลียง หรือไดรับบาดเจ็บจากกระปองท่ีบรรจุ 

7. การไลอากาศและการปดผนึก (exhausting and sealing) กระปองท่ีผานการบรรจุ
เรียบรอยแลวจะถูกวางบนสายพาน เพื่อลําเลียงไปยังรางท่ีมีการพนไอน้ําบนชองวางเหนือกระปอง 
เพื่อไลอากาศออกกอนการปดผนึก เม่ือไอน้ําเกิดการควบแนนจะเกิดเปนสูญญากาศข้ึนภายใน
กระปอง 

8. การนึ่งฆาเช้ือ (retorting) กระปองท่ีปดผนึกแลวจะผานเขาสูข้ันตอนของการน่ึง    
ฆาเช้ือ เพื่อทําลายจุลินทรียท่ีอาจทําใหเกิดโรคและพวกท่ีทําใหเกิดการเนาเสีย การทําลายจุลินทรีย
มิใชเปนการทําลายจุลินทรียท้ังหมดท่ีมีอยู (absolute sterilization) เพราะถาใชความรอนท่ีสามารถ
ทําลายจุลินทรียท้ังหมดท่ีมีอยูจะทําใหอาหารสูญเสียลักษณะบางประการ เชน กล่ิน รสชาติ ลักษณะ
เนื้อ และคุณคาทางอาหาร การนึ่งฆาเชื้อจึงเปนแบบการคา (commercial sterilization) คือ 
เปนการใชความรอนในการทําลายจุลินทรียเฉพาะพวกกอใหเกิดโรคท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหาย
ตอผลิตภัณฑ ในข้ันตอนนี้มีการใชแรงงานคนในการจัดเรียง ยก/เคล่ือนยายกระปอง และควบคุม
อุณหภูมิในการฆาเช้ือกระปอง โดยในการตรวจเช็คหรือควบคุมอุณหภูมิจะมีพนักงานเขาไปใน
บริเวณหมอฆาเช้ือเปนระยะ ๆ 

9. การลดอุณหภูมิของกระปอง (cooling) หลังจากการฆาเช้ือแลว ตองลดอุณหภูมิ
ของกระปองโดยเร็ว เพื่อปองกันการเปล่ียนแปลงดานสี รสชาติและคุณคาทางอาหาร ท้ังยังปองกัน   
การเจริญเติบโตของจุลินทรีย ในชวงลดอุณหภูมิจะเกิดสภาวะสูญญากาศข้ึนภายในกระปองและ 
ทําใหกระปองเส่ือมสภาพได น้ําท่ีใชในการลดอุณหภูมิจึงตองใชน้ําสะอาดท่ีมีการเติมคลอรีน     
ใหมีปริมาณคลอรีนอิสระราว 5 สวนในลานสวน (5 ppm) และทําการลดอุณหภูมิของกระปองให
เหลือราว 30-40 องซาเซลเซียส เพื่อทําใหความรอนท่ีเหลืออยูทําใหกระปองแหง หรืออาจใชพัดลม
เปาท่ีดานนอกกระปอง เพื่อปองกันการเกิดสนิม ซ่ึงในกระบวนการนี้มีการใชรถลากสําหรับ              
การเคล่ือนยายกระปองท่ีผานการฆาเช้ือไปทําการเปากระปองใหแหง 

10. การปดฉลากและบรรจุกลอง (labeling and packing) หลังจากกระปองผานการลด
อุณหภูมิลงจนเทากับอุณหภูมิหองและแหงสนิทแลว จะถูกนํามาปดฉลากดวยเคร่ืองปดฉลาก
รวมกับการใชสารเคมีในการปดฉลากกระปองและบรรจุลงกลองกระดาษ เพื่อการเก็บรักษาและทํา
การขนสงตอไป ในกระบวนการนี้สวนใหญใชแรงงานคนเปนหลักในการบรรจุกลองกระดาษและ
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ใชมีดในการตัดกระดาษ/วัสดุท่ีใชในการปดกลอง ทําใหพนักงานมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
จากอุปกรณท่ีมีความแหลมคม สารเคมี หรือเคร่ืองจักรในการปดฉลาก 
 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวากระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
บรรจุกระปองทุกข้ันตอนมีการใชเคร่ืองจักรและอุปกรณของมีคมรวมกับการใชแรงงานคน ทําให
พนักงานมีโอกาสสัมผัสกับส่ิงคุกคามตอสุขภาพ หรือปจจัยท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน          
การทํางานรวมกับอุปกรณของมีคม เคร่ืองจักร ลักษณะการทํางานท่ีซํ้าซาก การยืนทํางานตลอด 8 
ช่ัวโมงการทํางาน นอกจากนี้ในสวนของการทํางานรวมกับเคร่ืองจักรขนาดใหญ ซ่ึงทําใหเกิดเสียง
ดังขณะเคร่ืองจักรทํางาน สงผลใหความหมายในการส่ือสารผิดพลาด ขาดสมาธิในการทํางาน      
ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางานและอาจเกิดการสูญเสียสมรรถภาพการไดยิน (วิทยา อยูสุข, 2544; 
Corderio, Clemente & Dias, 2005) นอกจากนี้สภาพพื้นในบริเวณการทํางานมีน้ําหรือน้ํามัน 
(Graham, 1998) ทําใหเส่ียงตอการล่ืนลมขณะทํางาน และความรอนจากข้ันตอนการนึ่งและการ   
ฆาเช้ือ ทําใหเกิดความลาหรืออาการออนเพลีย อาจทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง (Swaen, 
Amelsvoort, Bultmann & Kant, 2003) และทําใหเส่ียงตอการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน จากการศึกษาของบูรณประพฤกษ (Booranaprapruck, 2003) เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารกระปองแหงหนึ่งในเขตปริมณฑล พบวา ข้ันตอนของ
กระบวนการผลิตท่ีเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสูงสุด ไดแก ข้ันตอนการบรรจุ รอยละ 19.66 
รองลงมาคือ ข้ันตอนการปดฉลากและบรรจุกลอง รอยละ 18.15 การตัดแตงวัตถุดิบ รอยละ 16.44 
และการตัดแตงทําความสะอาดวัตถุดิบ รอยละ 14.37 จากข้ันตอนการผลิตท้ัง 10 ข้ันตอนจะพบวามี 
4 ข้ันตอนท่ีพนักงานมีความเส่ียงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงสนใจศึกษาเฉพาะ
ข้ันตอนดังกลาว 
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
ความหมายอุบัติเหตุ 
 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของอุบัติเหตุไวหลายทาน เชน วิฑูรย สิมะโชคดี (2539) และ
วิทยา อยูสุข (2544) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววาเปนเหตุการณอันไมพึงปรารถนาท่ีทําให       
เกิดการบาดเจ็บแกมนุษย หรือความเสียหายแกทรัพยสิน โดยมิไดมีการวางแผนลวงหนา ทําใหมี
ผลกระทบตอการดําเนินการตามปกติของกิจกรรม สวนคีเซอร่ิง (Keyserling, 2000) และโรเจอร (Roger, 
2003) กลาววาอุบัติเหตุเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยฉับพลันหรือมิไดคาดการณไวลวงหนา และ
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กอใหเกิดผลที่ไมพึงปรารถนาหรือเกิดความเสียหายแกทรัพยสิน บุคคลไดรับบาดเจ็บ พิการหรือ
เสียชีวิต  
 
ความหมายอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 ความหมายของอุบัติเหตุจากการทํางานไดมีนักวิชาการใหความหมายไวหลากหลายเชนกัน 
โดยอุบัติเหตุจากการทํางานจะแตกตางจากอุบัติเหตุโดยท่ัวไป เนื่องจากมีภาวการณจางงานเขามา
เกี่ยวของ ดังเชนวิทยา อยูสุข (2544) และกระทรวงแรงงาน (มปป.) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุ  
จากการทํางานหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดคาดการณหรือหยั่งรูไวลวงหนา อันเนื่องมาจาก  
การทํางานท่ีทําใหเกิดผลกระทบหรือความสูญเสียตอคน ตอเคร่ืองจักร ตอส่ิงของ สวนองคการอนามัย
โลก (WHO, 2001) เฮ็นริช (Heinrich, 1959) และเจลเลอร (Geller, 2000) ใหความหมายของอุบัติเหตุ
จากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางานโดยฉับพลันหรือไมเจตนา อาจเกิดจาก
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมปลอดภัย สภาพเครื่องจักร/เคร่ืองมือท่ีชํารุด หรือการกระทําท่ีไม
ปลอดภัยของพนักงาน จะเห็นไดวาความหมายของอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีใหโดยนักวิชาการท้ังสอง
กลุมมีความแตกตางกัน นักวิชาการกลุมแรกไดเนนเร่ืองของผลกระทบหรือการสูญเสียท่ีตามมา          
แตนักวิชาการกลุมท่ีสองไดเนนเร่ืองของสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงในการศึกษา  
คร้ังนี้ไดใหความหมายของอุบัติเหตุจากการทํางานโดยผสมผสานความหมายที่ใหโดยนักวิชาการท้ัง
สองกลุม โดยหมายถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานของพนักงานท่ีกอใหเกิดการบาดเจ็บ
ของรางกาย และทรัพยสินเสียหาย 
 
สาเหตุของอุบัติเหตุ 
 
 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีโดมิโน ซ่ึงเปน
ทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับในทางวิชาการ โดยทฤษฎีโดมิโนเปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงสาเหตุของอุบัติเหตุ
จากการทํางานและอธิบายถึงการเกิดข้ึนของการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานพัฒนาโดย     
เฮ็นริช (Heinrich, 1959) โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  

ก. การเกิดข้ึนของการบาดเจ็บ เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยตาง ๆ หลายข้ันตอนซ่ึงจะมี      
การบาดเจ็บเปนผลลัพธสุดทาย โดยมีอุบัติเหตุซ่ึงเปนตนตอของการบาดเจ็บอันเปนผลเนื่องมาจาก
การกระทําท่ีไมปลอดภัยของคน เคร่ืองจักร และสภาพแวดลอม 
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ข. การเกิดข้ึนของอุบัติเหตุ เปนกระบวนการคลายการตั้งแทงส่ีเหล่ียมแบน ๆ            
(ตัวโดมิโน) วางไวใกล ๆ กัน เม่ือแทงใด แทงหนึ่งลมก็จะทําใหแทงอ่ืน ๆ ลมไปดวย  

ค. การปองกันอุบัติเหตุทําไดดวยการกําจัดปจจัยใดปจจัยหนึ่งออกจากกระบวนการ    
ท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี 2-1.   แสดงรูปแบบทฤษฎีโดมิโนท้ัง 5 ข้ันของเฮ็นริช 
หมายเหตุ. แหลงท่ีมาดัดแปลงจาก “Maintenance-related incidents and accidents: Aspects of 
hazard identification,” by Holmgren, M., 2006, p. 23. Division of Operation and Maintenance 
Engineering, Lulea University of Technology. 
 
 ตามทฤษฎีโดมิโนไดอธิบายแทงส่ีเหล่ียม (ตัวโดมิโน) แตละแทง โดยเปรียบเทียบกับ
ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (ดังภาพท่ี 2-1) ประกอบดวย  

1. ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคมของบุคคล (social environment or 
background) เปนส่ิงแวดลอมทางสังคมที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา ทําใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมการ
แสดงออกไมเหมือนกัน เชน พันธุกรรม การอบรมเล้ียงดู การไดรับการศึกษา/อบรม ฐานะความ
เปนอยูของแตละบุคคล สภาพครอบครัว  

2. ความผิดปกติหรือความบกพรองของบุคคล (fault of person) เชน การ
ปฏิบัติงานโดยขาดการยั้งคิด ทัศนคติตอความปลอดภัยท่ีไมถูกตอง ความมักงาย หรือความชอบ
เส่ียงของแตละบุคคล 

3. การกระทําหรือสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย (unsafe acts / unsafe condition) 
4. อุบัติเหตุ (accident) เปนผลมาจากการกระทําหรืออยูในสภาพการณท่ีไมปลอดภัย 

เชน ตกจากท่ีสูง ล่ืน หกลม ส่ิงของหลนจากท่ีสูง วัตถุกระเด็นใส วัตถุวิ่งชน กระแทกหรือตัด 
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5. การบาดเจ็บ (injury / damage) เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุ 
สงผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหายไดในท่ีสุด  
 จากทฤษฎีโดมิโนจะเห็นไดวา แทงส่ีเหล่ียม (ตัวโดมิโน) แตละแทงแทนความหมาย
ของปจจัยหรือสาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุ การเกิดอุบัติเหตุและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ โดย
ปจจัยหรือสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานที่สําคัญมี 2 ประการ ไดแก สภาพ
การทํางานท่ีไมปลอดภัย (unsafe condition) และการกระทําท่ีไมปลอดภัย (unsafe act) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1. สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย (unsafe condition) คือ ลักษณะทางกายภาพใด ๆ           
ท่ีเบ่ียงเบนจากสภาพปกติท่ียอมรับกัน หรือเปนสภาพท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
หรือสูญเสียทางทรัพยสินในอนาคตได (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2539) โดยท่ัวไปสภาพการทํางาน             
ท่ีไมปลอดภัยทําใหเกิดอุบัติเหตุไดรอยละ 15 ของการเกิดอุบัติเหตุท้ังหมด (วิทยา อยูสุข, 2544; 
วิฑูรย สิมะโชคดีและวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2548; Heinrich, 1959) ในประเทศฟนแลนดระหวาง    
ป ค.ศ. 1985 - 1990 พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน ซ่ึงพบรอยละ 6 - 16 ของสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ (Salminen & Tallberg, 1996) เชน สภาพ
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะพ้ืนผิวขรุขระ ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากความไมสะดวกในการ
เคล่ือนยายวัตถุ สภาพเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีชํารุดบกพรอง ไมมีเคร่ืองปองกันอันตราย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ความไมเปนระเบียบในการจัดเก็บวัสดุส่ิงของ แสงสวางท่ีไม
เพียงพอ เสียงท่ีดังเกินควร ความรอนท่ีสูง เปนตน 
 2. การกระทําท่ีไมปลอดภัย (unsafe act) คือ พฤติกรรมส่ียงของพนักงานท่ีอาจกอให      
เกิดอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บ หรือมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย (WHO, 2001) ซ่ึงเปนสาเหตุ
สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน พบรอยละ 85 ของการเกิดอุบัติเหตุ            
จากการทํางานท้ังหมด (เฉลิมพล ตันสกุล, 2543; วิฑูรย สิมะโชคดี, 2539; Heinrich, 1959)               
จากการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวา ในประเทศออสเตรเลีย             
ป ค.ศ. 1982-1984 พฤติกรรมเส่ียงของพนักงานทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ถึงรอยละ 95 ของ
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุท้ังหมด (Williamson & Feyer as cited in Seo, 2005) และในประเทศ
ฟนแลนดระหวาง ป ค.ศ. 1985-1990 พบวา สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเกิดจาก
พฤติกรรมเส่ียงของพนักงานถึงรอยละ 84-94 ของสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุท้ังหมด (Salminen & 
Tallberg, 1996) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการกําหนดระเบียบในการทํางานพบวาการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางานเกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน รอยละ 95 (Harrelson, 2001) เชน การปฏิบัติท่ีไม
ถูกตองตามกระบวนการทํางาน ขาดความระมัดระวัง การทํางานดวยความเรงรีบขาดความปลอดภัย  
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การแตงกายท่ีไมเหมาะสมในขณะปฏิบัติงาน การใชอุปกรณท่ีไมเหมาะสมกับลักษณะงาน การหยอก
ลอกันขณะปฏิบัติงาน ทาทางในการทํางานท่ีไมปลอดภัย เปนตน 
 จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีกลาวขางตนจะเห็นไดวาสาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   
เกิดจากสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัยและการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือพฤติกรรมเส่ียงของ
พนักงาน โดยสาเหตุหลักที่สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือ
พฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน 
 
ผลกระทบของอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 
 อุบัติเหตุจากการทํางานเม่ือเกิดข้ึนแลวมีการสูญเสียเกิดข้ึน ซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุแตละ
คร้ังยอมกอใหเกิดความสูญเสียท้ังแกพนักงาน สถานประกอบกิจการและรัฐบาล โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

1. พนักงาน การสูญเสียท่ีเกิดจากอุบัติเหตุจากการทํางานจะสงผลกระทบตอ
พนักงาน เชน การบาดเจ็บตอรางกาย พิการ คาใชจายในการรักษาพยาบาล การสูญเสียสมรรถภาพใน
การทํางาน และถารุนแรงมากอาจถึงข้ันเสียชีวิตได รวมท้ังอาจทําใหเปนภาระของครอบครัว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูไดรับบาดเจ็บท่ีเปนหัวหนาครอบครัว ทําใหสูญเสียรายไดและเกิดปญหาเศรษฐกิจของ
ครอบครัว (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2542) นอกจากนี้ยังสงผลกระทบทางดานจิตใจตอ
พนักงานท่ีไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน ดังการศึกษาของนฤมล เกตุทิม (2542) พบวา พนักงานท่ี
ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานจะรูสึกมีปมดอยและอับอายในความพิการ ขาดความม่ันใจในตนเอง    
ความไมสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากมีความพิการหลังการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน 

2. สถานประกอบกิจการ ตองสูญเสียคาใชจายใหแกผูท่ีประสบอุบัติเหตุ เพื่อเปนคา
รักษาพยาบาล คาทําขวัญ คาชดเชยการหยุดงาน การสูญเสียเวลาในการซอมแซมเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณท่ีเสียหาย สงผลใหปริมาณการผลิตลดลง การสูญเสียเวลาและคาใชจายในการฝกอบรมหรือ
สอนพนักงานใหมทดแทน (วิทยา อยูสุข, 2544) ซ่ึงเปนการสูญเสียท่ีแฝงอยูหรือซอนอยูไมปรากฏ
เดนชัด จากรายงานในประเทศอังกฤษ เกี่ยวกับคาใชจายท่ีสถานประกอบกิจการตองจายใหแก
พนักงานท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทํางานในป ค.ศ. 2001 และป ค.ศ. 2002 เปนจํานวนเงิน 1.0 และ 
1.1 พันลานดอนลารตามลําดับ (Health and Safety Executive [HSE], 2004) สําหรับในประเทศ
ไทย สถานประกอบกิจการตองจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนเพื่อใชเปนเงินชดเชยใหแก
พนักงานตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยกําหนดอัตราเงินสมทบระหวาง
รอยละ 0.2-1.0 ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเส่ียงภัยตามลักษณะงานและสถิติการประสบอันตรายของแตละ
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ประเภทกิจการ (สํานักงานกองทุนเงินทดแทน, 2549) จากการศึกษาของพรเทพ จุฑาโรจน (2541) 
เกี่ยวกับความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา การ
สูญเสียผลผลิตเนื่องจากอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีประเมินจากรายไดท่ีพนักงานพึงไดรับในชวง
ระยะเวลาการทํางานจากพนักงานท่ีเสียชีวิตและพนักงานท่ีมีการสูญเสียอวัยวะบางสวน เนื่องจาก
อุบัติเหตุจากการทํางาน คิดเปนมูลคาความสูญเสียผลผลิตประมาณ 615,145.80 บาทและ 45,877.72 
บาทตอราย ตามลําดับ 

3. รัฐบาล ทําใหเกิดการสูญเสียทางดานเศรษฐกิจและทรัพยากรบุคคลท่ีเปนกําลัง     
ของชาติ (วิทยา อยูสุข, 2544) ในประเทศอังกฤษ ไดรายงานคาใชจายท่ีภาครัฐบาลสูญเสียใหแก          
ผูท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทํางานในป ค.ศ. 2001 และป ค.ศ. 2002 เปนจํานวนเงิน 5.9 และ 10.7 
พันลานดอนลารตามลําดับ (HSE, 2004) สวนในประเทศออสเตรเลีย รัฐบาลตองจายเงินชดเชยใหแกผู
ประสบอุบัติเหตุจากการทํางานในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารสูงเปนอันดับท่ี 4 รองจากอุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองใชไฟฟา กาชและนํ้าดื่ม (Driscoll et al., 2003) สวนในประเทศไทยสํานักงานกองทุน
เงินทดแทนจายเงินชดเชยใหแกผูท่ีประสบอันตรายท้ังหมดในป พ.ศ. 2545 - 2547 เปนจํานวนเงิน 
1,220.14 ลานบาท 1,480.36 ลานบาทและ 1,490.19 ลานบาท ตามลําดับ (สํานักงานกองทุนเงิน
ทดแทน, 2545-2547) จะเห็นไดวาแนวโนมท่ีรัฐบาลตองจายเงินชดเชยใหแก ผูท่ีประสบอันตราย 
จากการทํางานเพ่ิมสูงข้ึน สวนดานทรัพยากรบุคคล ทําใหสูญเสียแรงงานท่ีมีฝมือ และคาใชจายในการ
ฟนฟูสมรรถภาพพนักงานท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน ดังจะเห็นไดจากสํานักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงานไดมีการจัดต้ังศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงาน ซ่ึงในปจจุบันมีจํานวน 2 แหง ไดแก 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงานจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดระยอง เพื่อใหบริการพนักงานท่ีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน และผูประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม สามารถ
กลับเขาทํางานในสถานประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพอิสระเล้ียงดูตนเองได ทําใหทางศูนยตอง
เสียคาใชจายในการจัดบริการดานแนะแนวอาชีพ ตลอดจนสงเสริมการจางงาน เบ้ียเล้ียงและของใช
ประจําวัน และขยายโอกาสทางการศึกษาสําหรับผูใหญใหแกผูท่ีเขารับบริการ จากสถิติการเขารับ
บริการของผูท่ีประสบอุบัติเหตุท่ีเขารับการบําบัดรักษาท่ีศูนยนี้ ในป พ.ศ. 2547– 2549 มีจํานวน 246 
คน 281 คนและ 353 คน ตามลําดับ ซ่ึงมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึน ทําใหกระทรวงแรงงานมีแผนในการจัดต้ัง
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงานเพิ่มเติม (ศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงาน, 2550) 
 จากความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุจากการทํางาน ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ
พนักงาน สถานประกอบกิจการ และรัฐบาล ช้ีเห็นถึงความจําเปนท่ีตองมีมาตรการในการปองกัน
และลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
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ยุทธศาสตรและมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 

 คณะกรรมการของหนวยงานดานสุขภาพและความปลอดภัย ประเทศอังกฤษไดกําหนด
ยุทธศาสตรเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ป ค.ศ. 2005-2008 โดยมีเปาหมายเพื่อลดอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุจากการทํางานรอยละ 3 (Health and Safety Commission [HSC], 2007) สวนประเทศ
ไทย กระทรวงแรงงานไดเห็นความสําคัญของการแกไขปญหาอุบัติเหตุจากการทํางานและไดกําหนด
แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548 – 2551 มีประเด็นยุทธศาสตรเพื่อคุมครองแรงงานและ
เสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีเปาหมายลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไมเกิน 
7.29 ตอ 1,000 ราย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (กระทรวงแรงงาน, 2548) จะเห็นวาแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ. ศ. 2545 - 2549) ไดนํายุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุมาเปน
แนวทางในการลดอุบัติเหตุจากการทํางาน โดยยุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไดเนน
ประเด็นท้ังพนักงาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และสภาพการทํางาน ในสวนของพนักงานเนนเร่ือง
พฤติกรรมเส่ียงของพนักงานดังจะเห็นไดจากยุทธศาสตรท่ี 1 ซ่ึงมุงในการสรางจิตสํานึกและลด
พฤติกรรมเส่ียง การใหความรูแกผูเกี่ยวของ เพื่อสรางความตระหนักถึงอุบัติเหตุจากการทํางานและการ
ใหพนักงานมีสวนรวมในการปองกันอุบัติเหตุ ยุทธศาสตรท่ี 2 เนนดานส่ิงแวดลอมในการทํางานและ
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยสงเสริมใหมีการออกแบบเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช
ในการปองกันอุบัติเหตุ และยุทธศาสตรท่ี 3 มุงการวิเคราะหสถานการณความปลอดภัยและประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและการเฝาระวังอุบัติเหตุ (กระทรวง
แรงงาน, 2546) จะเห็นไดวามีการนํายุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ และ
กําหนดเปนขอบังคับใชโดยอิงตามกฎหมายของประเทศ เชน กฎหมายเกี่ยวกับคุมครองแรงงานตาม
พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2541 โดยบทบัญญัติมีสาระสําคัญถึงสิทธิหนาท่ีระหวางนายจางและลูกจาง โดย
กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าในการใชแรงงานและการจายคาตอบแทนในการทํางานเพ่ือใหลูกจางทํางานดวย
ความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยท่ีดีและสวัสดิการตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ท้ังนายจาง ลูกจางและประเทศ ซ่ึงกฎหมายดังกลาวเปนมาตรการหนึ่งท่ีสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย
ในการทํางานของพนักงาน  

 นอกจากนี้ยังมีประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมและประกาศกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางาน สําหรับในสวนท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เชน กฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับเคร่ืองจักร ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับ
ไฟฟา ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับหมอไอน้ํา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย 
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นอกจากนี้ยังมีหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีบทบาทใน
การสรางหรือพัฒนามาตรการ เพื่อปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน สมาคม
สงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานไดกําหนดแนวทางการตรวจความปลอดภัยและ
การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานในอุตสาหกรรม 16 ประเภทท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
สูง (สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน, 2548) 

 จากยุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานท้ัง 3 ยุทธศาสตรดังกลาว จะเห็นวา   
การปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน ท่ีพนักงานจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับตาง ๆ โดยในสวนของยุทธศาสตรท่ี 1 
จะมุงเนนการลดพฤติกรรมเส่ียง การสรางจิตสํานึกและการสรางความตระหนักใหแกพนักงาน        
สวนยุทธศาสตรท่ี 2 เนนเร่ืองการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหพนักงานเห็น
ความสําคัญในปองกันการเกิดอุบัติเหตุจาการทํางาน และยุทธศาสตรท่ี 3 มุงเนนการประเมิน     
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย โดยยุทธศาสตรดังกลาวจะชวย
ใหพนักงานเขาใจถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการทํางาน มีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยและ
สามารถนํามาปรับใชเพื่อกําหนดเปนระเบียบหรือมาตรฐานในการทํางานตอไป 

 
มาตรการในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2548) ไดเสนอแนวคิดในการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางานโดยใชหลักการ 3E เพื่อการเสริมสรางความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. ดานวิศวกรรมศาสตร (engineering) คือ การปรับปรุงแกไขทางวิศวกรรม โดยวิศวกร
ความปลอดภัยในโรงงานใชความรูทางวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรในการคํานวณ และออกแบบ
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือใหมีสภาพการใชงานท่ีปลอดภัยท่ีสุด การติดต้ังเคร่ืองปองกันอันตรายใหแกสวนท่ี
เคล่ือนไหวหรืออันตรายของเคร่ืองจักร การวางผังโรงงาน ระบบไฟฟา แสงสวาง เสียง และการระบาย
อากาศ ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย 

2. ดานการออกกฎขอบังคับ (enforcement) เปนการกําหนดขอบังคับในหนวยงาน โดย
อิงตามกฎหมายที่กําหนดไว เชน การกําหนดวิธีการทํางานอยางปลอดภัย และมาตรการควบคุมบังคับ
ใหพนักงานปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดความสํานึกและหลีกเล่ียงการทํางานท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย
หรืออุบัติเหตุ 
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3. ดานการศึกษา (education) คือ การใหการศึกษา หรือการฝกอบรมและแนะนํา
พนักงาน หัวหนางาน ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของในการทํางาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักถึง
ปญหา มีจิตสํานึกท่ีดีเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุ และการเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน  
 ในปจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
เปล่ียนแปลงไป โดยไดเนนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในเชิงท่ีสามารถปฏิบัติไดตาม
สถานการณจริง ซ่ึงเจลเลอร (Geller, 2000) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน ประกอบดวย 3 ดานดังนี้ 

1. ดานการยศาสตร (ergonomics) คือ การแกไขปรับปรุงสภาพการทํางานหรือเคร่ืองมือ/
เคร่ืองจักร ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของพนักงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยการ
พัฒนาปรับปรุงสภาพการทํางานหรือเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรใหมีความปลอดภัยตอผูใช 

2. ดานการสรางเสริมพลังอํานาจ (empowerment) คือ การกําหนดมาตรการขอบังคับใน
การทํางาน โดยหัวหนางานกําหนดวิธีการทํางาน มาตรการควบคุมบังคับใหพนักงานปฏิบัติตาม โดยผู
ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทํางานท้ังหมดตองมีความเขาใจถึงประเภทของกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ี
กําหนดข้ึน 

3. ดานการประเมิน (evaluation) เปนการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรในกระบวนการทํางาน และข้ันตอนกระบวนการทํางาน เพื่อจะไดทราบถึงความ
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 จากมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาท้ัง 2 มาตรการ มี
ความคลายคลึงกัน โดยในประเด็นเกี่ยวกับมาตรการดานการยศาสตรมีความสอดคลองกับมาตรการ
ดานวิศวกรรมศาสตร สวนดานการสรางเสริมพลังอํานาจมีความสอดคลองกับมาตรการ ดานการออก
กฎขอบังคับและดานการศึกษา แตมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุตามแนวคิดของเจลเลอร (Geller, 
2000) ยังไดมุงเนนถึงหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและข้ันตอนกระบวนการ
ทํางาน ท้ังนี้มาตรการในการปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานตามแนวคิดดังกลาวขางตน
จะประสบผลสําเร็จได ข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของพนักงานเปนสําคัญ และตองอาศัยความรวมมือจาก
หลายฝายท่ีเกี่ยวของ ไดแก รัฐบาล นักวิชาการ สถานประกอบกิจการ (วิทยา อยูสุข, 2544; Roger, 
2003) โดยฝายรัฐบาลเปนหนวยงานท่ีออกกฎหมายหรือมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของกับการ
ทํางานฝายนักวิชาการเปนผูท่ีทําการศึกษาวิจัย เพื่อสงเสริมสุขภาพหรือจัดกิจกรรมตามลักษณะการ
ทํางานใหมีความปลอดภัย ไดแก วิศวกรความปลอดภัย นักอาชีวอนามัย นักสุขศาสตรอุตสาหกรรม 
แพทยอาชีวเวชศาสตร พยาบาลอาชีวอนามัย สวนฝายสถานประกอบกิจการ เปนผูสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย ไดแก ผูบริหารสถานประกอบกิจการ เจาหนาท่ีความปลอดภัย 
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คณะกรรมการความปลอดภัยและหัวหนางาน เนื่องจากสาเหตุหลักท่ีสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานเกิดจากปจจัยดานพฤติกรรมหรือพฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน ดังนั้นมาตรการในการ
ปองกันและลดอุบัติเหตุจากการทํางาน จําเปนตองทราบถึงพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของ
พนักงาน  
 

พฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 

 พฤติกรรมเส่ียงมีผูท่ีใหคําจํากัดความไวหลากหลาย เชน เฉลิมพล ตันสกุล (2543) ได
ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมเส่ียง (risk behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติแลวจะสงผล
เสียตอสุขภาพทําใหเกิดปญหาสุขภาพหรือโรค เชน การดื่มสุรา การสูบบุหร่ี การบริโภคอาหารท่ี
ปรุงไมสุก เปนตน ในสวนของพฤติกรรมเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดมี
ผูใหคําจํากัดความไวหลากหลาย ดังเชนองคการอนามัยโลก (WHO, 2001) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมเส่ียงจากการทํางานไวคลายคลึงกับฟาเวิจ (Faverge, 1991) โดยหมายถึง การกระทํา
ของบุคคลท่ีมีผลทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ไดแก การขาดการสังเกตและความตระหนักถึง
อันตราย ขาดประสบการณหรือความเขาใจในการปฏิบัติงานและขาดความรูเกี่ยวกับอันตรายในการ
ทํางาน สําหรับนักวิชาการของประเทศไทย เชน อนามัย เทศกะทึก (2544) ไดใหคําจํากัดความของ
พฤติกรรมเส่ียง หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ไดแก การ
ไมสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน การแตงตัวไมเรียบรอยและไมรัดกุม 
การเคล่ือนยาย/ยกของดวยทาทางท่ีไมเหมาะสม การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณไมถูกวิธี และการไม
ปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดตาง ๆ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติของพนักงานขณะทํางานท่ีมีแนวโนม
ทําใหเกิดความไมปลอดภัยหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางาน ไดแก การไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไมถูก
วิธี และการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Geller, 
2000) 
 1. การไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีไมสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล สงผลใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
เชน ไมสวมถุงมือปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงานกับอุปกรณของมีคม หรือเคร่ืองจักร สวมรองเทา
แตะขณะปฏิบัติงาน จากการศึกษาที่ผานมาพบวา พนักงานท่ีไมมีการใชอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสูงเปน 1.31 เทาเม่ือเทียบกับพนักงานท่ีมี
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การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (จําเนียร มูลเทพ, 2546; หทัยทิพย จุทองและจิรายุวัฒน        
ชัยพานิชยกุล, 2547) นอกจากนี้การศึกษาเชิงสํารวจพบวา พนักงานท่ีไมใชอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลขณะทํางานกับเคร่ืองจักร สามารถเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานรอยละ 29 (นฤมล เกตุทิม, 
2542) การทํางานท่ีใชอุปกรณของมีคมโดยไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานไดรอยละ 49.2 (ธารทิพย มหาวนา, 2543) การศึกษาเหตุการณการเกิด
อุบัติเหตุและการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานปาไมในประเทศสวีเดน พบวา 
พนักงานท่ีเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไมมีการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (Neely 
& Wilhelmson, 2006) และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลทําใหลดการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานได (Laws, 2005; Williamson & Feyer, 1998)  
 2. การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไมถูกวิธี หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใช
เคร่ืองจักร/อุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน การขาด
การตรวจสอบ/บํารุงรักษาเคร่ืองจักรกอนและหลังปฏิบัติงาน การสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลท่ีไมเหมาะสม การไมหยุดเครื่องจักรช่ัวคราวขณะท่ีทําการซอมบํารุงเคร่ืองจักร จาก
การศึกษาท่ีผานมาพบวา การขาดการตรวจสอบความปลอดภัย หรือขาดการบํารุงรักษาของ
เคร่ืองจักรท้ังกอนและหลังการปฏิบัติงาน การใชอุปกรณตาง ๆ ไมถูกตองตามประเภทและการไม
แจงซอมเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือกอนทํางาน เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได (นฤมล 
เกตุทิม, 2542; สุบงกช เคร่ืองคํา, 2545) จากการศึกษาของจําเนียร มูลเทพ (2546) พบวา พนักงานท่ี
เคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางานและปฏิบัติงานโดยใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีไม
ถูกวิธี มีความเส่ียงท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเปน 1.24 เทาเม่ือเทียบพนักงานท่ีทํางาน    
โดยใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีถูกวิธี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขาดความเขาใจ
และความตระหนักถึงอันตรายท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (Linda, 1996) 
 3. การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง กฎระเบียบ
ความปลอดภัยท่ีสถานประกอบกิจการกําหนดใหพนักงานปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดความปลอดภัยใน
การทํางาน เชน การปฏิบัติงานขามข้ันตอนความปลอดภัย การไมปฏิบัติตามปายเตือน ดังเชน
การศึกษาของหทัยทิพย  จุทองและจิรายุวัฒน  ชัยพานิชยกุล  (2547) ในพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดยะลา พบวา พนักงานท่ีไมปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางานมีโอกาส
เส่ียงตอการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานเปน 2.5 เทาเม่ือเทียบกับพนักงานท่ีปฏิบัติตามกฎความ
ปลอดภัยในการทํางาน จากการศึกษาของวิลเล่ียมและเฟเยอร (Williamson & Feyer, 1998) พบวา
พฤติกรรมเส่ียงในการทํางานมีความเกี่ยวของกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบการทํางาน และการ
ขาดการซอมบํารุงอุปกรณ ซ่ึงเปนสาเหตุการเสียชีวิตของคนงานจากการสัมผัสไฟฟาในการทํางาน 
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และการศึกษาอุบัติเหตุในกระบวนการผลิตของโรงงานสารเคมีพบวา พนักงานท่ีไมปฏิบัติตามกฎ
ความปลอดภัยในการทํางานกอใหเกิดอุบัติเหตุจากไฟไหมหรือระเบิด รอยละ 28 (Uth, 1999) 
 
การประเมินพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีผานมาพบวา แบบประเมินพฤติกรรมเส่ียง
ตอการเกิดอุบัติเหตุ สวนใหญนิยมใชแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับแนวคิดท่ี
นํามาใช วัตถุประสงคและรูปแบบของแตละการศึกษาวิจัย ท่ีสําคัญคือแบบประเมินพฤติกรรมเส่ียง
ตอการเกิดอุบัติเหตุจะตองเหมาะสมกับบริบทลักษณะการทํางาน หรือสภาพแวดลอมการทํางานท่ี
ทําการศึกษา (นันทณัฐ คชนาค, 2548) ในกรณีท่ีการประเมินใชแบบสอบถามเปนวิธีท่ีพนักงาน
สามารถประเมินไดดวยตนเอง ทําไดงาย สะดวกและประหยัดคาใชจาย แตมีขอจํากัดคือ อาจไดรับ
คืนไมครบตามจํานวนท่ีผูวิจัยไดสุมเลือกเปนกลุมตัวอยาง และแบบสอบถามท่ีไดรับคืนอาจขาด
ความสมบูรณ เนื่องจากผูใหขอมูลตอบคําถามไมครบถวน สวนการประเมินโดยใชแบบสัมภาษณ
อาจตองใชเวลานานแตจะไดรายละเอียดและความชัดเจนของขอมูลมากกวาการใชแบบสอบถาม 
นอกจากนี้อาจประเมินโดยใชวิธีสังเกตพฤติกรรม ขอมูลท่ีไดจากการประเมินดวยวิธีการนี้จะได
รายละเอียดและความชัดเจนมากยิ่งข้ึน แตมีขอจํากัด คือ ผูวิจัยไมสามารถสังเกตพฤติกรรมแบบมี
สวนรวมได (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547; Polit & Back, 2004) ตัวอยางแบบประเมินพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ มีดังนี้ 
 1. การศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในพนักงาน
อุตสาหกรรมโรงสีขาวพัฒนาโดยโซล (Seo, 2005) ประเมินพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลและการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางาน คาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามอยูในระดับท่ีเช่ือถือไดคือ .77  
 2. แบบสัมภาษณพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานพัฒนาโดย    
นันทณัฐ คชนาค (2548) ทําการประเมินกลุมพนักงานโรงงานแปรรูปไมยางพารา แบบมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกคร้ัง ปฏิบัติบางคร้ัง และไมปฏิบัติเลย ซ่ึงประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในแตละข้ันตอนการทํางานในแผนกการผลิต ความตรงของเนื้อหาและ
ความเช่ือม่ันของแบบสัมภาษณอยูในระดับ .83  
 3. การศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในกลุมพนักงาน
กอสรางพัฒนาโดยคมสันต ธงชัย (2549) ประเมินโดยใชแบบสัมภาษณและแบบสังเกต แบบมาตรา
สวนประมาณคา 4 ระดับ คือ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบอยครั้ง ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง และไมปฏิบัติ
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เลย ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวทางการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในการทํางานของสถาบันความปลอดภัย 
กระทรวงแรงงาน ความตรงของเน้ือหาและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอยูในระดับ .74  
 สําหรับการประเมินพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในพนักงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดัดแปลงแบบสอบถามพฤติกรรมเส่ียงตอ
การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของโซล (Seo, 2005) ท้ังนี้เพราะความแตกตางของบริบทลักษณะ
การทํางาน รวมท้ังสภาพแวดลอมในการทํางานของโรงสีขาวกับอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุ
กระปอง ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความตางของพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ และเลือกใชแบบ
สัมภาษณ เนื่องจากจะไดรายละเอียดและความชัดเจนของขอมูล 

 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  เปนส่ิงท่ี          
อาจกอใหเกิดการกระทําหรือการปฏิบัติของพนักงานขณะทํางาน ท่ีมีแนวโนมทําใหเกิดความไม
ปลอดภัยหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงมีหลายแนวคิดท่ีไดกลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน โดยท่ัวไปการแสดงพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลเกิดไดจากปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดังนี้ (Geller, 2000) 

1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก 
1.1 ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุ เปนความคิดเห็นของบุคคลที่ถูกกระตุนดวย

อารมณความรูสึก และทําใหบุคคลพรอมท่ีจะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด บุคคลที่มีทัศนคติท่ีดีจะสงผล 
ทําใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น (Ryder Marsh Occupational Psychologists, 
2006) จากการศึกษาที่ผานมาพบวา ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุที่ไมดีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน ทัศนคติตอการสวมใสอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขณะทํางานไมสามารถปองกันอุบัติเหตุ การสวมใสเส้ือผาท่ีไมรัดกุมขณะ
ทํางานทําใหเคล่ือนไหวสะดวก ทําใหเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุไดสูง (กาญจนา     
พุทธานุรักษ, 2539; คนึงนิจ นิชานนท, 2544; ศิริลักษณ คงสัตยกุล, 2546; Garcia, Boix, & Canosa, 
2004) นอกจากนี้ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูประโยชนในการบริหารความปลอดภัย ถาพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการบริหารความปลอดภัย
ของสถานประกอบกิจการ เชน การตรวจสอบความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ การจัดทํารายงานเม่ือ
เกิดอุบัติเหตุ การใชปายหามในบริเวณท่ีมีความเส่ียง จะสงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมการทํางานท่ี
ปลอดภัย (บัณฑิต จารุเนตร, 2546) นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก เสียงดัง        
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ความรอน การระบายอากาศท่ีไมดีหรือสารเคมีท่ีเปนอันตรายและบริเวณในการทํางานท่ีคับแคบ
สงผลใหพนักงานมีทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุในทางลบ (Rundmo et al., 1998)  

1.2 ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอลักษณะงานท่ีทําอยู
ในปจจุบันและมีความสัมพันธตอการเกิดพฤติกรรมเส่ียงในการทํางาน จากการศึกษาท่ีผานมา
พบวา พนักงานท่ีไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เชน พนักงานท่ีคิดวางานท่ีทําเปนงานหนัก 
ทําใหมีเวลาในการพักผอนนอยลง ไมไดรับโอกาสการตัดสินใจในการทํางาน การรูสึกวาไมไดเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และความวิตกกังวลขณะปฏิบัติงาน สงผลใหพนักงานมีพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (กาญจนา พุทธานุรักษ, 2539; โสภณา เพ็งอุบล, 2544; 
อาคม เครือใหม, 2542) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงในการทํางานกับความสัมพันธการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางานพบวา พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานระดับตํ่า สงผลใหอัตราการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานเพ่ิมสูงข้ึน (Gimeno et al., 2005; Seo, 2005) 

1.3 ลักษณะสวนบุคคล 
1.3.1 เพศ แสดงถึงความแตกตางกันทางดานสรีระรางกายและความอดทน

ของบุคคล จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเพศกับการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา เพศ 
ชายมีการบาดเจ็บจากการทํางานสูงกวาเพศหญิง (หทัยทิพย จุทอง และจิรายุวัฒน ชัยพานิชยกุล, 
2547; Dimich-Ward et al., 2004; Sorock, Lombardi, Courtney, Cotnam & Mittleman, 2004) และ
เพศชายมีพฤติกรรมเส่ียงในการทํางานสูงเปน 4 เทาเม่ือเทียบกับเพศหญิง เนื่องจากเพศชายมักมี
บุคลิกภาพการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เพศชายมักรับรูวาตนสามารถใชแรงใน
การทํางานไดมากกวาเพศหญิง เชน พฤติกรรมการยก ลากของท่ีมีน้ําหนักมาก เพศชายจะทําดวย
ตนเองตามลําพังโดยไมขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน เปนตน (จําเนียร มูลเทพ, 2546; นนทรวัฒน 
เพชรดีร, 2541; เสาวนีย ตติยภัณฑรักษ, 2540; Aittomahi et al., 2005; Harrington, 2001; 
Monarrez-Espino, Hasselberg, & Laxamme, 2006) นอกจากนี้ประเภทงานท่ีตองการลักษณะทาง
กายภาพของพนักงานท่ีตองใชกําลังแรงกายในการทํางานสูงจะใชแรงงานเพศชายมากกวาเพศหญิง 
(Smith & Mustard, 2004) และจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบาดวิทยาดานการบาดเจ็บ
จากการทํางานแบบเฉียบพลันท่ีบริเวณมือพบวา พนักงานชายมีอัตราการไดรับบาดเจ็บท่ีมือสูงกวา
เพศหญิง (Sorock et al., 2004) 

1.3.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน เนื่องจากพนักงานท่ีมีอายุสูงข้ึนพบปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของตอการเกิดอุบัติเหตุหลายประการ 
เชน สายตาท่ีมีการเปล่ียนแปลง สมรรถภาพการไดยินท่ีลดลง หรือแมแตความแข็งแรงของรางกาย 
สงผลใหไมสะดวกในการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หรืออาจมีการใชอุปกรณท่ีไม
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เหมาะสม ซ่ึงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได (Horsburgh, Feyer & Langley, 2001; 
Kowalski-TrakoXer, Steiner & Schwerha, 2005; Krueger, Brazil & Lohfeld, 2001; Swaen et al., 
2003) สอดคลองกับการศึกษาของมณฑา เกงการพานิชและคณะ (2546) พบวา ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-
45 ป (รอยละ 54.2) มีโอกาสเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดสูงกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป      
(รอยละ 30.0) จากการศึกษาของหทัยทิพย จุทองและจิรายุวัฒน ชัยพานิชยกุล (2547) พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุท่ีสูงข้ึนสงผลใหเกิดความลาจากการทํางานและเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดงาย 
แตอยางไรก็ตามมีบางการศึกษาท่ีพบวา พนักงานท่ีมีอายุนอยมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ขาดความ
ระมัดระวัง ทําใหมีการทํางานท่ีขามข้ันตอนหรือละเลยความปลอดภัยในการทํางาน สงผลใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานไดงาย (Breslin et al., 2003)  

1.3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมเส่ียง เนื่องจาก
การศึกษาชวยใหบุคคลมีโอกาสรับรูขาวสารที่ถูกตองและชัดเจนมากข้ึน ชวยใหสามารถตัดสินใจ 
หรือการใชเหตุผลท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดีกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า ทําใหสามารถนําความรูท่ีแสวงหามาไดไปใชในการปฏิบัติตัว 
เพื่อปองกันตนเองจากส่ิงคุกคามตอสุขภาพ (Pender et al., 2006) สอดคลองกับการศึกษาของ         
ศิริลักษณ คงสัตยกุล (2546) ในกลุมพนักงานโรงงานแปรรูปไมยางพารา พบวา พนักงานท่ีจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษามีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุสูงกวาพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรี และจากการศึกษาของบุญมีพงค (Bounmeephong, 1998) ในกลุมพนักงาน
โรงงานผลิตโลหะ พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางาน และการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของผูประกอบอาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคร่ืองกระปอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ท่ีระดับความเช่ือม่ัน .01 (ธารทิพย มหาวนา, 2543) 

1.3.4 สภาวะของรางกาย  มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมเส่ียง
โดยเฉพาะในพนักงานท่ีมีรางกายไมสมบูรณ หรือมีโรคประจําตัว เชน โรคเกี่ยวกับสายตา โรค
เกี่ยวกับการไดยิน ความบกพรองหรือความพิการของรางกาย ความดันโลหิต สมอง หัวใจ สวนดาน
จิตใจบุคคลท่ีมีวุฒิทางอารมณไมสมบูรณหรืออยูในสภาพท่ีครอบครัวมีปญหา ตลอดจนลักษณะ
สภาพอารมณสวนบุคคล เชน ต่ืนตกใจงาย ซึมเศรา ตึงเครียด อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน
ไดงาย ซ่ึงลักษณะดังกลาวขางตนทําใหมีโอกาสเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดสูง 
ในทางตรงกันขามจากการศึกษาของมณฑา เกงการพานิชและคณะ (2546) พบวา พนักงานท่ีไมมี
โรคประจําตัวมีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสูงกวาพนักงานท่ีมีโรคประจําตัว 
(รอยละ 51.7) เชนโรคภูมิแพ หรือโรคท่ีตองมีการใชยาเปนประจํา เนื่องจากพนักงานท่ีมีโรค
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ประจําตัวมีการดูแลตนเองท่ีดีและปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยอยางเครงครัด จากการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยความเหนื่อยลาตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานพบวา พนักงานท่ีมีสภาพรางกายไมพรอม
ในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับอุบัติเหตุในการทํางาน (Swaen et al., 2003) 

2. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางานและ
มาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุและกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน  

2.1 ลักษณะงาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ    
จากการทํางาน ไดแก ลักษณะงานท่ีตองทําซํ้าซาก โดยการใชมือและแขนในทาทางท่ีซํ้าซาก      
การยืนทํางานตลอด 8 ช่ัวโมงการทํางาน การทํางานโดยการยก ดันหรือลากของที่หนัก ซ่ึงสงผล     
ทําใหเกิดการบาดเจ็บทางระบบโครงรางกลามเน้ือ หรือทําใหเกิดความเหนื่อยลา อันนําไปสู       
การละเลยในการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย 
(หทัยทิพย จุทองและจิรายุวัฒน ชัยพานิชยกุล, 2547; Graham, 1998; Peter, 2001) จากการศึกษา    
ท่ีผานมาลักษณะงานที่ตองมีการทํางานลวงเวลาหรือการทํางานท่ีตองแขงกับเวลา ทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานลัดข้ันตอนและไมสะดวกในการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะทํางาน 
(Booranaprapruck, 2003; Dembe et al., 2005; Harrington, 2001) 

2.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน จะเห็นวาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานไดรับผลมาจากส่ิงแวดลอมในการทํางานหรือกระบวนการผลิต เชน ความรอนจาก
กระบวนการนึ่งและการนึ่งฆาเช้ือ ซ่ึงเปนบริเวณการทํางานท่ีมีอุณหภูมิสูง อาจทําใหพนักงาน
ไดรับสัมผัสไอความรอน น้ํารอนหรือภาชนะท่ีมีความรอนและเกิดแผลไหมได (Peter, 2001) สงผล
ใหพนักงานมีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน รําคาญหรือไมสะดวกตอการ
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะทํางาน (กาญจนา พุทธานุรักษ, 2539) และเสียงดัง
จากการทํางานของเครื่องจักร ซ่ึงกระบวนการผลิตมีการใชเคร่ืองจักรขนาดใหญจะทําใหเกิด    
เสียงดัง (Graham, 1998) ถาพนักงานในบริเวณท่ีมีเสียงดังในระดับสูงตลอดเวลาหรือการสัมผัส
เสียงดังในระดับสูงบางคร้ัง จะทําใหสมาธิในการทํางานลดลงและเปนอุปสรรคในการส่ือสาร มีผล
ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานหรืออาจทําใหเกิดการสูญเสียการไดยิน (Corderio et al., 2005)          
จากการศึกษาของสุบงกช เคร่ืองคํา (2545) เกี่ยวกับการจัดการเพื่อปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน
ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตเส้ือผาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ตําแหนงท่ีต้ังของ
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยูในท่ีไมปลอดภัย แสงสวางในการทํางานไมเพียงพอ        
ชองทางเดินไมมีความเปนระเบียบ เปนตน ทําใหมีแนวโนมเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางาน 
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2.3 มาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุและกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน       
เปนกฎระเบียบขอบังคับท่ีสถานประกอบกิจการกําหนด เพื่อใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน เชน การกําหนดการใชเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรอยางปลอดภัย การกําหนด
ขอบังคับในการทํางาน และการใหความรูหรือการฝกอบรมแกพนักงาน หัวหนางานตลอดจนผูท่ี
เกี่ยวของในการทํางาน (Maium, 2001) จากการศึกษาของศิริลักษณ คงสัตยกุล (2546) พบวา สถาน
ประกอบกิจการท่ีมีการกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
และมีการสนับสนุนโดยจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหแกพนักงานน้ัน สงผลให
พนักงานมีความตระหนักและมีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย (r = .078, p < .05) และการศึกษา
ในพนักงานขุดเจาะน้ํามันพบวา สถานประกอบกิจการท่ีกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน
ขาดความเขมงวด ทําใหมีแนวโนมเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน (Rundmo et 
al., 1998) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวาปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีแนวโนมตอการเกิด
พฤติกรรมเส่ียงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานมีท้ังปจจัยดานบุคคลและดานส่ิงแวดลอม 
ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอใจในงาน สวนปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ไดแก ลักษณะการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มาตรการการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุและกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน พฤติกรรมเส่ียงท่ีบุคคลแสดงออกมาจะแตกตางกัน
ไปข้ึนกับปจจัยดังกลาวเหลานี้ ดังนั้นการดําเนินการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานและการ
เสริมสรางพฤติกรรมท่ีปลอดภัยของพนักงานจะตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาว 
 
การประเมินปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีผานมาพบวา การประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของกบั
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ข้ึนอยูกับแนวคิดท่ีใช วัตถุประสงคและรูปแบบ
ของแตละการศึกษาวิจัย โดยสวนใหญจะนิยมใชแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณท่ีพัฒนาข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การประเมินโดยใชแบบสอบถาม เปนวิธีท่ีพนักงานสามารถ
ประเมินไดดวยตนเอง ทําไดงาย สะดวกและประหยัดคาใชจาย แตมีขอจํากัดคือ อาจมีความลําเอียง
ในการตอบ อาจไดรับคืนไมครบตามจํานวนท่ีผูวิจัยไดสุมเลือกเปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงข้ึนอยูกับวธีิการ
รวบรวมขอมูลในแตละการศึกษา (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547; Polit & Back, 2004) ดังเชนการศึกษา
ของรัดโม เฮสตาดและอัลลิเบิรก (Rundmo, Hestad & Ulleberg, 1998) ประเมินทัศนคติตอการ
ปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอในใจงานและส่ิงแวดลอมในการทํางานโดยใชแบบสอบถามทัศนคติตอ
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การปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอในใจงานและปจจัยดานส่ิงแวดลอม และคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดานอยูในระดับ .75-.82 นอกจากนี้อาจประเมินโดยใชแบบสัมภาษณซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับการ
ประเมินโดยใชแบบสอบถาม แตจะไดรายละเอียดและความชัดเจนของขอมูลมากกวาการใช
แบบสอบถาม แตอยางไรก็ตามตองใชระยะเวลานานในการรวบรวมขอมูลและเสียคาใชจายท่ีสูง 
(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547; Polit & Back, 2004) เชนการศึกษาของกาญจนา พุทธานุรักษ (2539)    
ใชแบบสัมภาษณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุในพนักงานกอสรางแบบ
มาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็นดวย เพื่อประเมินทัศนคติตอ   
การปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอในใจงานและการรับรูมาตรการปองกันอุบัติเหตุ โดยมีความ
เช่ือม่ันในแตละดานอยูในระดับ .71-.79 และการศึกษาของศิริลักษณ คงสัตยกุล (2546) ไดสราง
แบบสัมภาษณทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานในกลุมพนักงานโรงงานแปรรูปไม
ยางพารา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็นดวย โดยมี
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอยูในระดับ .72  
 การประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน
จะตองมีความสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงคและบริบทของโรงงานท่ีจะทําการศึกษา ใน
การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยดัดแปลงแบบสอบถามทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอใจในงาน
และปจจัยดานส่ิงแวดลอมของรัดโม เฮสตาดและอัลลิเบิรก (Rundmo, Hestad & Ulleberg, 1998) 
ท้ังนี้ความแตกตางของบริบทลักษณะการทํางานในแตละประเภทอุตสาหกรรม และเลือกใชแบบ
สัมภาษณ เนื่องจากสามารถทําไดงาย สะดวก และไดความชัดเจนในรายละเอียดของขอมูล  
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุและปจจัยท่ีเกี่ยวของในพนักงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของเจลเลอร (Geller, 2000) มา
เปนแนวทางของการศึกษา กลาวคือ การกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ 
ประกอบดวย การทํางานท่ีไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไม
ถูกวิธีและการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของความปลอดภัยในการทํางาน ประเมินโดยใชแบบ
สัมภาษณพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของโซล (Seo, 2005) และจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความเกี่ยวของ
กับปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญ 2 ประการ ไดแก ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานส่ิงแวดลอม โดยปจจัย
ดานบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุและความพึงพอใจในงาน สวนปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มาตรการการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
และกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน ถาพนักงานมีทัศนคติท่ีไมดีตอการปองกันอุบัติเหตุ ไมมี
ความพึงพอใจในงาน และทํางานในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความเส่ียง จะทําใหพนักงานมี
การปฏิบัติท่ีมีแนวโนมทําใหเกิดความไมปลอดภัยหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานประเมินโดยใชแบบสัมภาษณปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามทัศนคติ
ตอการปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอใจในงานและปจจัยดานส่ิงแวดลอมของรัดโม เฮสตาดและ   
อัลลิเบิรก (Rundmo, Hestad & Ulleberg, 1998) และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 


