
 
 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ก า รศ ึกษ าค รั ้ง นี ้เ ป น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง พ ร รณนาหาคว ามส ัมพ ันธ  (descriptive 
correlation research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของใน
พนักงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ
ครอบคลุมรายละเอียดหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการผลิตอาหารทะเลบรรจุกระปอง  
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางาน 
3. ยุทธศาสตรและมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
4. พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  
5. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 
กระบวนการผลิตอาหารทะเลบรรจุกระปอง 

 
 อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมแปรรูปและผลิตภัณฑ
จากสัตวน้ํา ซ่ึงเปนการผลิตผลิตภัณฑสดและการแปรรูปสัตวน้ําใหเปนผลิตภัณฑแชแข็ง โดยแตละ
ชนิดมีกระบวนการผลิตท่ีแตกตางกันบางตามชนิดของวัตถุดิบท่ีใช โดยวัตถุดิบท่ีใช ไดแก ปลา กุง 
ปู หอย ปลาหมึก นอกจากใชวัตถุดิบดังกลาวแลว ยังมีการใชวัตถุดิบอ่ืน ๆ ดวย เชน น้ํามันพืช 
น้ําเกลือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก น้ําตาลทราย พริกข้ีหนูแหง น้ําสลัด ตลอดจนเคร่ืองปรุงชนิดอ่ืน 
ๆ เพื่อเพิ่มรสชาติใหผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปกระบวนการผลิตอาหารทะเลบรรจุกระปองประกอบดวย 
10 ข้ันตอน ดังนี้ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548; Quality Assurance & 
Food Canning Safety, 2005) 

1. การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (raw material) กอนการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวน   
การผลิต ตองมีการตรวจสอบคุณภาพทางกายภาพภายนอกของวัตถุดิบ ซ่ึงตองอยูในสภาพท่ีดี 
จากนั้นนําไปแชแข็ง ในข้ันตอนนี้มีการใชแรงงานคนในการตรวจสอบคุณภาพ การยก/เคล่ือนยาย
วัตถุดิบ และควบคุมการใชรถชวยในการเคล่ือนยายวัตถุดิบ  
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2. การละลายน้ําแข็ง (thawing) นําวัตถุดิบมาละลายน้ําแข็ง โดยใสไวในบอพักแลว
เติมน้ํา ใชเวลา 2-3 ช่ัวโมง เพื่อลดอุณหภูมิภายในวัตถุดิบลงเหลือประมาณ 5 องซาเซลเซียส ถาหาก
อุณหภูมิของวัตถุดิบหลังการละลายนํ้าแข็งสูงกวา 5 องซาเซลเซียส จะทําใหวัตถุดิบเส่ือมคุณภาพ 
ในข้ันตอนนี้ตองใชแรงงานคนในการควบคุมการใชรถยกถัง และควบคุมเครื่องจักรท่ีมีสายพาน  
ในการเคล่ือนยายวัตถุดิบสูกระบวนการตัดแตงตอไป  

3. การตัดแตงวัตถุดิบ (butchering, cutting) วัตถุดิบท่ีผานการละลายน้ําแข็งแลว        
จะถูกนํามาตัดแตงและลางเพื่อลดปริมาณจุลินทรียลง ในข้ันตอนนี้สวนใหญใชแรงงานคนเปนหลัก
โดยลักษณะการทํางานของพนักงานตองยืนตลอดการทํางาน มีการใชมีดในการตัดแตงวัตถุดิบและ
เคร่ืองจักรท่ีมีสายพานในการลําเลียงวัตถุดิบ สวนบริเวณพื้นในการทํางานมีน้ําจากการลางทําความ
สะอาดวัตถุดิบกอนสูข้ันตอนของการน่ึงตอไป จากลักษณะการทํางานดังกลาวทําใหพนักงานมี
โอกาสที่เกิดอุบัติเหตุไดจากการใชอุปกรณที่มีความแหลมคม และเคร่ืองจักรในการลําเลียงวัตถุดิบ 

4. การนึ่ง (pre-cooking) วัตถุดิบท่ีผานการทําความสะอาดแลวจะถูกนํามานึ่งในหมอ
นึ่งไอน้ําท่ีมีขนาดใหญ โดยใชอุณหภูมิในการนึ่งประมาณ 85-95 องซาเซลเซียส ระยะเวลาของการ
นึ่งข้ึนอยูกับขนาดหรือชนิดของวัตถุดิบ ในข้ันตอนนี้มีการใชแรงงานคนในการยก/เคล่ือนยาย
วัตถุดิบเขาสูหมอนึ่งและควบคุมเคร่ืองนึ่ง ซ่ึงการนําวัตถุดิบสูหมอนึ่งนั้นมีการใชสายพานในการ
เล่ือนตะกราท่ีใสวัตถุดิบ โดยท่ีพนักงานไมตองเขาไปในหมอนึ่ง หลังจากนั้นวัตถุดิบท่ีผานการนึ่ง
ดวยไอน้ําเรียบรอยแลวจะตองลดอุณหภูมิ (cooling) โดยนําไปยังหองพัก เพื่อปรับลดอุณหภูมิของ
วัตถุดิบใหตํ่าลงโดยมีการพนละอองน้ําเปนฝอยบนวัตถุดิบ ปองกันไมใหวัตถุดิบสุกเกินพอดี 
(overcooking) ทําใหบริเวณพื้นในหองลดอุณหภูมิล่ืน แตข้ันตอนนี้พนักงานจะเขาไปในหองลด
อุณหภูมิเฉพาะเม่ือมีการขนวัตถุดิบเขา-ออก  

5. การตัดแตงทําความสะอาดวัตถุดิบ (cleaning) วัตถุดิบท่ีผานการนึ่งและถูกลด
อุณหภูมิลงแลว จะถูกนํามาแยกสวนเนื้อท่ีสะอาดกับสวนท่ีไมตองการ โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานจะ
ใชมีดในการตัดแตงทําความสะอาดวัตถุดิบ ซ่ึงตองยืนทํางานตลอดการทํางานและมีการใชมือ/แขน
ท่ีซํ้า ๆ สวนของเนื้อท่ีสะอาดจะถูกสงลําเลียงโดยเคร่ืองจักรท่ีมีสายพานไปสูข้ันตอนการบรรจุลง
กระปองตอไป โดยขั้นตอนนี้ทําใหพนักงานมีโอกาสที่เกิดอุบัติเหตุไดจากการใชอุปกรณท่ีมีความ
แหลมคม และเคร่ืองจักรในการลําเลียง 

6. การบรรจุ (filling) เปนข้ันตอนบรรจุวัตถุดิบลงในกระปองขนาดตาง ๆ โดยมี
พนักงานตรวจสอบส่ิงแปลกปลอมท่ีอาจปะปนอยูในวัตถุดิบกอนการบรรจุ จากน้ันนําวัตถุดิบท่ี
ผานการตรวจสอบแลวบรรจุลงกระปองโดยเคร่ืองบรรจุท่ีมีใบมีดในตัวเคร่ืองเพื่อการตัดวัตถุดิบ
ตามขนาดของกระปองในการบรรจุ และสงตอไปยังเครื่องจักรเพื่อเติมเคร่ืองปรุงชนิดตาง ๆ ลงใน
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ผลิตภัณฑ เชน น้ํามันพืช น้ําเกลือ ซอสมะเขือเทศ เปนตน ในกระบวนการนี้มีการใชเคร่ืองจักรใน
การบรรจุ และเคร่ืองจักรในการลําเลียงกระปองท่ีมีขนาดใหญและใชแรงงานคนในการตรวจสอบ 
บรรจุและควบคุมเคร่ืองบรรจุ ทําใหพนักงานมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องบรรจุท่ีมี
ใบมีด เคร่ืองจักรในการลําเลียง หรือไดรับบาดเจ็บจากกระปองท่ีบรรจุ 

7. การไลอากาศและการปดผนึก (exhausting and sealing) กระปองท่ีผานการบรรจุ
เรียบรอยแลวจะถูกวางบนสายพาน เพื่อลําเลียงไปยังรางท่ีมีการพนไอน้ําบนชองวางเหนือกระปอง 
เพื่อไลอากาศออกกอนการปดผนึก เม่ือไอน้ําเกิดการควบแนนจะเกิดเปนสูญญากาศข้ึนภายใน
กระปอง 

8. การนึ่งฆาเช้ือ (retorting) กระปองท่ีปดผนึกแลวจะผานเขาสูข้ันตอนของการน่ึง    
ฆาเช้ือ เพื่อทําลายจุลินทรียท่ีอาจทําใหเกิดโรคและพวกท่ีทําใหเกิดการเนาเสีย การทําลายจุลินทรีย
มิใชเปนการทําลายจุลินทรียท้ังหมดท่ีมีอยู (absolute sterilization) เพราะถาใชความรอนท่ีสามารถ
ทําลายจุลินทรียท้ังหมดท่ีมีอยูจะทําใหอาหารสูญเสียลักษณะบางประการ เชน กล่ิน รสชาติ ลักษณะ
เนื้อ และคุณคาทางอาหาร การนึ่งฆาเชื้อจึงเปนแบบการคา (commercial sterilization) คือ 
เปนการใชความรอนในการทําลายจุลินทรียเฉพาะพวกกอใหเกิดโรคท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหาย
ตอผลิตภัณฑ ในข้ันตอนนี้มีการใชแรงงานคนในการจัดเรียง ยก/เคล่ือนยายกระปอง และควบคุม
อุณหภูมิในการฆาเช้ือกระปอง โดยในการตรวจเช็คหรือควบคุมอุณหภูมิจะมีพนักงานเขาไปใน
บริเวณหมอฆาเช้ือเปนระยะ ๆ 

9. การลดอุณหภูมิของกระปอง (cooling) หลังจากการฆาเช้ือแลว ตองลดอุณหภูมิ
ของกระปองโดยเร็ว เพื่อปองกันการเปล่ียนแปลงดานสี รสชาติและคุณคาทางอาหาร ท้ังยังปองกัน   
การเจริญเติบโตของจุลินทรีย ในชวงลดอุณหภูมิจะเกิดสภาวะสูญญากาศข้ึนภายในกระปองและ 
ทําใหกระปองเส่ือมสภาพได น้ําท่ีใชในการลดอุณหภูมิจึงตองใชน้ําสะอาดท่ีมีการเติมคลอรีน     
ใหมีปริมาณคลอรีนอิสระราว 5 สวนในลานสวน (5 ppm) และทําการลดอุณหภูมิของกระปองให
เหลือราว 30-40 องซาเซลเซียส เพื่อทําใหความรอนท่ีเหลืออยูทําใหกระปองแหง หรืออาจใชพัดลม
เปาท่ีดานนอกกระปอง เพื่อปองกันการเกิดสนิม ซ่ึงในกระบวนการนี้มีการใชรถลากสําหรับ              
การเคล่ือนยายกระปองท่ีผานการฆาเช้ือไปทําการเปากระปองใหแหง 

10. การปดฉลากและบรรจุกลอง (labeling and packing) หลังจากกระปองผานการลด
อุณหภูมิลงจนเทากับอุณหภูมิหองและแหงสนิทแลว จะถูกนํามาปดฉลากดวยเคร่ืองปดฉลาก
รวมกับการใชสารเคมีในการปดฉลากกระปองและบรรจุลงกลองกระดาษ เพื่อการเก็บรักษาและทํา
การขนสงตอไป ในกระบวนการนี้สวนใหญใชแรงงานคนเปนหลักในการบรรจุกลองกระดาษและ
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ใชมีดในการตัดกระดาษ/วัสดุท่ีใชในการปดกลอง ทําใหพนักงานมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
จากอุปกรณท่ีมีความแหลมคม สารเคมี หรือเคร่ืองจักรในการปดฉลาก 
 จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวากระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารทะเล
บรรจุกระปองทุกข้ันตอนมีการใชเคร่ืองจักรและอุปกรณของมีคมรวมกับการใชแรงงานคน ทําให
พนักงานมีโอกาสสัมผัสกับส่ิงคุกคามตอสุขภาพ หรือปจจัยท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน          
การทํางานรวมกับอุปกรณของมีคม เคร่ืองจักร ลักษณะการทํางานท่ีซํ้าซาก การยืนทํางานตลอด 8 
ช่ัวโมงการทํางาน นอกจากนี้ในสวนของการทํางานรวมกับเคร่ืองจักรขนาดใหญ ซ่ึงทําใหเกิดเสียง
ดังขณะเคร่ืองจักรทํางาน สงผลใหความหมายในการส่ือสารผิดพลาด ขาดสมาธิในการทํางาน      
ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางานและอาจเกิดการสูญเสียสมรรถภาพการไดยิน (วิทยา อยูสุข, 2544; 
Corderio, Clemente & Dias, 2005) นอกจากนี้สภาพพื้นในบริเวณการทํางานมีน้ําหรือน้ํามัน 
(Graham, 1998) ทําใหเส่ียงตอการล่ืนลมขณะทํางาน และความรอนจากข้ันตอนการนึ่งและการ   
ฆาเช้ือ ทําใหเกิดความลาหรืออาการออนเพลีย อาจทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง (Swaen, 
Amelsvoort, Bultmann & Kant, 2003) และทําใหเส่ียงตอการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน จากการศึกษาของบูรณประพฤกษ (Booranaprapruck, 2003) เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานของพนักงานโรงงานผลิตอาหารกระปองแหงหนึ่งในเขตปริมณฑล พบวา ข้ันตอนของ
กระบวนการผลิตท่ีเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสูงสุด ไดแก ข้ันตอนการบรรจุ รอยละ 19.66 
รองลงมาคือ ข้ันตอนการปดฉลากและบรรจุกลอง รอยละ 18.15 การตัดแตงวัตถุดิบ รอยละ 16.44 
และการตัดแตงทําความสะอาดวัตถุดิบ รอยละ 14.37 จากข้ันตอนการผลิตท้ัง 10 ข้ันตอนจะพบวามี 
4 ข้ันตอนท่ีพนักงานมีความเส่ียงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงสนใจศึกษาเฉพาะ
ข้ันตอนดังกลาว 
 

แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
ความหมายอุบัติเหตุ 
 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของอุบัติเหตุไวหลายทาน เชน วิฑูรย สิมะโชคดี (2539) และ
วิทยา อยูสุข (2544) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววาเปนเหตุการณอันไมพึงปรารถนาท่ีทําให       
เกิดการบาดเจ็บแกมนุษย หรือความเสียหายแกทรัพยสิน โดยมิไดมีการวางแผนลวงหนา ทําใหมี
ผลกระทบตอการดําเนินการตามปกติของกิจกรรม สวนคีเซอร่ิง (Keyserling, 2000) และโรเจอร (Roger, 
2003) กลาววาอุบัติเหตุเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยฉับพลันหรือมิไดคาดการณไวลวงหนา และ



 13 

กอใหเกิดผลที่ไมพึงปรารถนาหรือเกิดความเสียหายแกทรัพยสิน บุคคลไดรับบาดเจ็บ พิการหรือ
เสียชีวิต  
 
ความหมายอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 ความหมายของอุบัติเหตุจากการทํางานไดมีนักวิชาการใหความหมายไวหลากหลายเชนกัน 
โดยอุบัติเหตุจากการทํางานจะแตกตางจากอุบัติเหตุโดยท่ัวไป เนื่องจากมีภาวการณจางงานเขามา
เกี่ยวของ ดังเชนวิทยา อยูสุข (2544) และกระทรวงแรงงาน (มปป.) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุ  
จากการทํางานหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดคาดการณหรือหยั่งรูไวลวงหนา อันเนื่องมาจาก  
การทํางานท่ีทําใหเกิดผลกระทบหรือความสูญเสียตอคน ตอเคร่ืองจักร ตอส่ิงของ สวนองคการอนามัย
โลก (WHO, 2001) เฮ็นริช (Heinrich, 1959) และเจลเลอร (Geller, 2000) ใหความหมายของอุบัติเหตุ
จากการทํางานเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางานโดยฉับพลันหรือไมเจตนา อาจเกิดจาก
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมปลอดภัย สภาพเครื่องจักร/เคร่ืองมือท่ีชํารุด หรือการกระทําท่ีไม
ปลอดภัยของพนักงาน จะเห็นไดวาความหมายของอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีใหโดยนักวิชาการท้ังสอง
กลุมมีความแตกตางกัน นักวิชาการกลุมแรกไดเนนเร่ืองของผลกระทบหรือการสูญเสียท่ีตามมา          
แตนักวิชาการกลุมท่ีสองไดเนนเร่ืองของสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงในการศึกษา  
คร้ังนี้ไดใหความหมายของอุบัติเหตุจากการทํางานโดยผสมผสานความหมายที่ใหโดยนักวิชาการท้ัง
สองกลุม โดยหมายถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานของพนักงานท่ีกอใหเกิดการบาดเจ็บ
ของรางกาย และทรัพยสินเสียหาย 
 
สาเหตุของอุบัติเหตุ 
 
 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีโดมิโน ซ่ึงเปน
ทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับในทางวิชาการ โดยทฤษฎีโดมิโนเปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงสาเหตุของอุบัติเหตุ
จากการทํางานและอธิบายถึงการเกิดข้ึนของการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานพัฒนาโดย     
เฮ็นริช (Heinrich, 1959) โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  

ก. การเกิดข้ึนของการบาดเจ็บ เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยตาง ๆ หลายข้ันตอนซ่ึงจะมี      
การบาดเจ็บเปนผลลัพธสุดทาย โดยมีอุบัติเหตุซ่ึงเปนตนตอของการบาดเจ็บอันเปนผลเนื่องมาจาก
การกระทําท่ีไมปลอดภัยของคน เคร่ืองจักร และสภาพแวดลอม 
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ข. การเกิดข้ึนของอุบัติเหตุ เปนกระบวนการคลายการตั้งแทงส่ีเหล่ียมแบน ๆ            
(ตัวโดมิโน) วางไวใกล ๆ กัน เม่ือแทงใด แทงหนึ่งลมก็จะทําใหแทงอ่ืน ๆ ลมไปดวย  

ค. การปองกันอุบัติเหตุทําไดดวยการกําจัดปจจัยใดปจจัยหนึ่งออกจากกระบวนการ    
ท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี 2-1.   แสดงรูปแบบทฤษฎีโดมิโนท้ัง 5 ข้ันของเฮ็นริช 
หมายเหตุ. แหลงท่ีมาดัดแปลงจาก “Maintenance-related incidents and accidents: Aspects of 
hazard identification,” by Holmgren, M., 2006, p. 23. Division of Operation and Maintenance 
Engineering, Lulea University of Technology. 
 
 ตามทฤษฎีโดมิโนไดอธิบายแทงส่ีเหล่ียม (ตัวโดมิโน) แตละแทง โดยเปรียบเทียบกับ
ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (ดังภาพท่ี 2-1) ประกอบดวย  

1. ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคมของบุคคล (social environment or 
background) เปนส่ิงแวดลอมทางสังคมที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา ทําใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมการ
แสดงออกไมเหมือนกัน เชน พันธุกรรม การอบรมเล้ียงดู การไดรับการศึกษา/อบรม ฐานะความ
เปนอยูของแตละบุคคล สภาพครอบครัว  

2. ความผิดปกติหรือความบกพรองของบุคคล (fault of person) เชน การ
ปฏิบัติงานโดยขาดการยั้งคิด ทัศนคติตอความปลอดภัยท่ีไมถูกตอง ความมักงาย หรือความชอบ
เส่ียงของแตละบุคคล 

3. การกระทําหรือสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย (unsafe acts / unsafe condition) 
4. อุบัติเหตุ (accident) เปนผลมาจากการกระทําหรืออยูในสภาพการณท่ีไมปลอดภัย 

เชน ตกจากท่ีสูง ล่ืน หกลม ส่ิงของหลนจากท่ีสูง วัตถุกระเด็นใส วัตถุวิ่งชน กระแทกหรือตัด 
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5. การบาดเจ็บ (injury / damage) เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุ 
สงผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือความเสียหายไดในท่ีสุด  
 จากทฤษฎีโดมิโนจะเห็นไดวา แทงส่ีเหล่ียม (ตัวโดมิโน) แตละแทงแทนความหมาย
ของปจจัยหรือสาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุ การเกิดอุบัติเหตุและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ โดย
ปจจัยหรือสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานที่สําคัญมี 2 ประการ ไดแก สภาพ
การทํางานท่ีไมปลอดภัย (unsafe condition) และการกระทําท่ีไมปลอดภัย (unsafe act) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1. สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย (unsafe condition) คือ ลักษณะทางกายภาพใด ๆ           
ท่ีเบ่ียงเบนจากสภาพปกติท่ียอมรับกัน หรือเปนสภาพท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
หรือสูญเสียทางทรัพยสินในอนาคตได (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2539) โดยท่ัวไปสภาพการทํางาน             
ท่ีไมปลอดภัยทําใหเกิดอุบัติเหตุไดรอยละ 15 ของการเกิดอุบัติเหตุท้ังหมด (วิทยา อยูสุข, 2544; 
วิฑูรย สิมะโชคดีและวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2548; Heinrich, 1959) ในประเทศฟนแลนดระหวาง    
ป ค.ศ. 1985 - 1990 พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน ซ่ึงพบรอยละ 6 - 16 ของสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ (Salminen & Tallberg, 1996) เชน สภาพ
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะพ้ืนผิวขรุขระ ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากความไมสะดวกในการ
เคล่ือนยายวัตถุ สภาพเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีชํารุดบกพรอง ไมมีเคร่ืองปองกันอันตราย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ความไมเปนระเบียบในการจัดเก็บวัสดุส่ิงของ แสงสวางท่ีไม
เพียงพอ เสียงท่ีดังเกินควร ความรอนท่ีสูง เปนตน 
 2. การกระทําท่ีไมปลอดภัย (unsafe act) คือ พฤติกรรมส่ียงของพนักงานท่ีอาจกอให      
เกิดอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บ หรือมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย (WHO, 2001) ซ่ึงเปนสาเหตุ
สําคัญอีกประการหนึ่งท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน พบรอยละ 85 ของการเกิดอุบัติเหตุ            
จากการทํางานท้ังหมด (เฉลิมพล ตันสกุล, 2543; วิฑูรย สิมะโชคดี, 2539; Heinrich, 1959)               
จากการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน พบวา ในประเทศออสเตรเลีย             
ป ค.ศ. 1982-1984 พฤติกรรมเส่ียงของพนักงานทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ถึงรอยละ 95 ของ
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุท้ังหมด (Williamson & Feyer as cited in Seo, 2005) และในประเทศ
ฟนแลนดระหวาง ป ค.ศ. 1985-1990 พบวา สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเกิดจาก
พฤติกรรมเส่ียงของพนักงานถึงรอยละ 84-94 ของสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุท้ังหมด (Salminen & 
Tallberg, 1996) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการกําหนดระเบียบในการทํางานพบวาการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางานเกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน รอยละ 95 (Harrelson, 2001) เชน การปฏิบัติท่ีไม
ถูกตองตามกระบวนการทํางาน ขาดความระมัดระวัง การทํางานดวยความเรงรีบขาดความปลอดภัย  
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การแตงกายท่ีไมเหมาะสมในขณะปฏิบัติงาน การใชอุปกรณท่ีไมเหมาะสมกับลักษณะงาน การหยอก
ลอกันขณะปฏิบัติงาน ทาทางในการทํางานท่ีไมปลอดภัย เปนตน 
 จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีกลาวขางตนจะเห็นไดวาสาเหตุท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน   
เกิดจากสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัยและการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือพฤติกรรมเส่ียงของ
พนักงาน โดยสาเหตุหลักที่สําคัญของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือ
พฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน 
 
ผลกระทบของอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 
 อุบัติเหตุจากการทํางานเม่ือเกิดข้ึนแลวมีการสูญเสียเกิดข้ึน ซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุแตละ
คร้ังยอมกอใหเกิดความสูญเสียท้ังแกพนักงาน สถานประกอบกิจการและรัฐบาล โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

1. พนักงาน การสูญเสียท่ีเกิดจากอุบัติเหตุจากการทํางานจะสงผลกระทบตอ
พนักงาน เชน การบาดเจ็บตอรางกาย พิการ คาใชจายในการรักษาพยาบาล การสูญเสียสมรรถภาพใน
การทํางาน และถารุนแรงมากอาจถึงข้ันเสียชีวิตได รวมท้ังอาจทําใหเปนภาระของครอบครัว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูไดรับบาดเจ็บท่ีเปนหัวหนาครอบครัว ทําใหสูญเสียรายไดและเกิดปญหาเศรษฐกิจของ
ครอบครัว (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2542) นอกจากนี้ยังสงผลกระทบทางดานจิตใจตอ
พนักงานท่ีไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน ดังการศึกษาของนฤมล เกตุทิม (2542) พบวา พนักงานท่ี
ไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานจะรูสึกมีปมดอยและอับอายในความพิการ ขาดความม่ันใจในตนเอง    
ความไมสะดวกในการเดินทาง เนื่องจากมีความพิการหลังการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน 

2. สถานประกอบกิจการ ตองสูญเสียคาใชจายใหแกผูท่ีประสบอุบัติเหตุ เพื่อเปนคา
รักษาพยาบาล คาทําขวัญ คาชดเชยการหยุดงาน การสูญเสียเวลาในการซอมแซมเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณท่ีเสียหาย สงผลใหปริมาณการผลิตลดลง การสูญเสียเวลาและคาใชจายในการฝกอบรมหรือ
สอนพนักงานใหมทดแทน (วิทยา อยูสุข, 2544) ซ่ึงเปนการสูญเสียท่ีแฝงอยูหรือซอนอยูไมปรากฏ
เดนชัด จากรายงานในประเทศอังกฤษ เกี่ยวกับคาใชจายท่ีสถานประกอบกิจการตองจายใหแก
พนักงานท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทํางานในป ค.ศ. 2001 และป ค.ศ. 2002 เปนจํานวนเงิน 1.0 และ 
1.1 พันลานดอนลารตามลําดับ (Health and Safety Executive [HSE], 2004) สําหรับในประเทศ
ไทย สถานประกอบกิจการตองจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนเพื่อใชเปนเงินชดเชยใหแก
พนักงานตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยกําหนดอัตราเงินสมทบระหวาง
รอยละ 0.2-1.0 ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเส่ียงภัยตามลักษณะงานและสถิติการประสบอันตรายของแตละ
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ประเภทกิจการ (สํานักงานกองทุนเงินทดแทน, 2549) จากการศึกษาของพรเทพ จุฑาโรจน (2541) 
เกี่ยวกับความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา การ
สูญเสียผลผลิตเนื่องจากอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีประเมินจากรายไดท่ีพนักงานพึงไดรับในชวง
ระยะเวลาการทํางานจากพนักงานท่ีเสียชีวิตและพนักงานท่ีมีการสูญเสียอวัยวะบางสวน เนื่องจาก
อุบัติเหตุจากการทํางาน คิดเปนมูลคาความสูญเสียผลผลิตประมาณ 615,145.80 บาทและ 45,877.72 
บาทตอราย ตามลําดับ 

3. รัฐบาล ทําใหเกิดการสูญเสียทางดานเศรษฐกิจและทรัพยากรบุคคลท่ีเปนกําลัง     
ของชาติ (วิทยา อยูสุข, 2544) ในประเทศอังกฤษ ไดรายงานคาใชจายท่ีภาครัฐบาลสูญเสียใหแก          
ผูท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทํางานในป ค.ศ. 2001 และป ค.ศ. 2002 เปนจํานวนเงิน 5.9 และ 10.7 
พันลานดอนลารตามลําดับ (HSE, 2004) สวนในประเทศออสเตรเลีย รัฐบาลตองจายเงินชดเชยใหแกผู
ประสบอุบัติเหตุจากการทํางานในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารสูงเปนอันดับท่ี 4 รองจากอุตสาหกรรม
การผลิตเคร่ืองใชไฟฟา กาชและนํ้าดื่ม (Driscoll et al., 2003) สวนในประเทศไทยสํานักงานกองทุน
เงินทดแทนจายเงินชดเชยใหแกผูท่ีประสบอันตรายท้ังหมดในป พ.ศ. 2545 - 2547 เปนจํานวนเงิน 
1,220.14 ลานบาท 1,480.36 ลานบาทและ 1,490.19 ลานบาท ตามลําดับ (สํานักงานกองทุนเงิน
ทดแทน, 2545-2547) จะเห็นไดวาแนวโนมท่ีรัฐบาลตองจายเงินชดเชยใหแก ผูท่ีประสบอันตราย 
จากการทํางานเพ่ิมสูงข้ึน สวนดานทรัพยากรบุคคล ทําใหสูญเสียแรงงานท่ีมีฝมือ และคาใชจายในการ
ฟนฟูสมรรถภาพพนักงานท่ีประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน ดังจะเห็นไดจากสํานักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงานไดมีการจัดต้ังศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงาน ซ่ึงในปจจุบันมีจํานวน 2 แหง ไดแก 
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงานจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดระยอง เพื่อใหบริการพนักงานท่ีประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน และผูประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม สามารถ
กลับเขาทํางานในสถานประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพอิสระเล้ียงดูตนเองได ทําใหทางศูนยตอง
เสียคาใชจายในการจัดบริการดานแนะแนวอาชีพ ตลอดจนสงเสริมการจางงาน เบ้ียเล้ียงและของใช
ประจําวัน และขยายโอกาสทางการศึกษาสําหรับผูใหญใหแกผูท่ีเขารับบริการ จากสถิติการเขารับ
บริการของผูท่ีประสบอุบัติเหตุท่ีเขารับการบําบัดรักษาท่ีศูนยนี้ ในป พ.ศ. 2547– 2549 มีจํานวน 246 
คน 281 คนและ 353 คน ตามลําดับ ซ่ึงมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึน ทําใหกระทรวงแรงงานมีแผนในการจัดต้ัง
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงานเพิ่มเติม (ศูนยฟนฟูสมรรถภาพแรงงาน, 2550) 
 จากความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุจากการทํางาน ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ
พนักงาน สถานประกอบกิจการ และรัฐบาล ช้ีเห็นถึงความจําเปนท่ีตองมีมาตรการในการปองกัน
และลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
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ยุทธศาสตรและมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 

 คณะกรรมการของหนวยงานดานสุขภาพและความปลอดภัย ประเทศอังกฤษไดกําหนด
ยุทธศาสตรเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ป ค.ศ. 2005-2008 โดยมีเปาหมายเพื่อลดอัตราการ
เกิดอุบัติเหตุจากการทํางานรอยละ 3 (Health and Safety Commission [HSC], 2007) สวนประเทศ
ไทย กระทรวงแรงงานไดเห็นความสําคัญของการแกไขปญหาอุบัติเหตุจากการทํางานและไดกําหนด
แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548 – 2551 มีประเด็นยุทธศาสตรเพื่อคุมครองแรงงานและ
เสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีเปาหมายลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไมเกิน 
7.29 ตอ 1,000 ราย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (กระทรวงแรงงาน, 2548) จะเห็นวาแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ. ศ. 2545 - 2549) ไดนํายุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุมาเปน
แนวทางในการลดอุบัติเหตุจากการทํางาน โดยยุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไดเนน
ประเด็นท้ังพนักงาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และสภาพการทํางาน ในสวนของพนักงานเนนเร่ือง
พฤติกรรมเส่ียงของพนักงานดังจะเห็นไดจากยุทธศาสตรท่ี 1 ซ่ึงมุงในการสรางจิตสํานึกและลด
พฤติกรรมเส่ียง การใหความรูแกผูเกี่ยวของ เพื่อสรางความตระหนักถึงอุบัติเหตุจากการทํางานและการ
ใหพนักงานมีสวนรวมในการปองกันอุบัติเหตุ ยุทธศาสตรท่ี 2 เนนดานส่ิงแวดลอมในการทํางานและ
การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยสงเสริมใหมีการออกแบบเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช
ในการปองกันอุบัติเหตุ และยุทธศาสตรท่ี 3 มุงการวิเคราะหสถานการณความปลอดภัยและประเมิน
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและการเฝาระวังอุบัติเหตุ (กระทรวง
แรงงาน, 2546) จะเห็นไดวามีการนํายุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ และ
กําหนดเปนขอบังคับใชโดยอิงตามกฎหมายของประเทศ เชน กฎหมายเกี่ยวกับคุมครองแรงงานตาม
พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2541 โดยบทบัญญัติมีสาระสําคัญถึงสิทธิหนาท่ีระหวางนายจางและลูกจาง โดย
กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าในการใชแรงงานและการจายคาตอบแทนในการทํางานเพ่ือใหลูกจางทํางานดวย
ความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยท่ีดีและสวัสดิการตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ท้ังนายจาง ลูกจางและประเทศ ซ่ึงกฎหมายดังกลาวเปนมาตรการหนึ่งท่ีสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย
ในการทํางานของพนักงาน  

 นอกจากนี้ยังมีประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมและประกาศกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางาน สําหรับในสวนท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เชน กฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับเคร่ืองจักร ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับ
ไฟฟา ความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับหมอไอน้ํา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย 



 19 

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีมีบทบาทใน
การสรางหรือพัฒนามาตรการ เพื่อปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน สมาคม
สงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานไดกําหนดแนวทางการตรวจความปลอดภัยและ
การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานในอุตสาหกรรม 16 ประเภทท่ีมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
สูง (สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน, 2548) 

 จากยุทธศาสตรการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานท้ัง 3 ยุทธศาสตรดังกลาว จะเห็นวา   
การปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน ท่ีพนักงานจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับตาง ๆ โดยในสวนของยุทธศาสตรท่ี 1 
จะมุงเนนการลดพฤติกรรมเส่ียง การสรางจิตสํานึกและการสรางความตระหนักใหแกพนักงาน        
สวนยุทธศาสตรท่ี 2 เนนเร่ืองการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหพนักงานเห็น
ความสําคัญในปองกันการเกิดอุบัติเหตุจาการทํางาน และยุทธศาสตรท่ี 3 มุงเนนการประเมิน     
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย โดยยุทธศาสตรดังกลาวจะชวย
ใหพนักงานเขาใจถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการทํางาน มีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยและ
สามารถนํามาปรับใชเพื่อกําหนดเปนระเบียบหรือมาตรฐานในการทํางานตอไป 

 
มาตรการในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2548) ไดเสนอแนวคิดในการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางานโดยใชหลักการ 3E เพื่อการเสริมสรางความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. ดานวิศวกรรมศาสตร (engineering) คือ การปรับปรุงแกไขทางวิศวกรรม โดยวิศวกร
ความปลอดภัยในโรงงานใชความรูทางวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรในการคํานวณ และออกแบบ
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือใหมีสภาพการใชงานท่ีปลอดภัยท่ีสุด การติดต้ังเคร่ืองปองกันอันตรายใหแกสวนท่ี
เคล่ือนไหวหรืออันตรายของเคร่ืองจักร การวางผังโรงงาน ระบบไฟฟา แสงสวาง เสียง และการระบาย
อากาศ ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย 

2. ดานการออกกฎขอบังคับ (enforcement) เปนการกําหนดขอบังคับในหนวยงาน โดย
อิงตามกฎหมายที่กําหนดไว เชน การกําหนดวิธีการทํางานอยางปลอดภัย และมาตรการควบคุมบังคับ
ใหพนักงานปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดความสํานึกและหลีกเล่ียงการทํางานท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย
หรืออุบัติเหตุ 
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3. ดานการศึกษา (education) คือ การใหการศึกษา หรือการฝกอบรมและแนะนํา
พนักงาน หัวหนางาน ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของในการทํางาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักถึง
ปญหา มีจิตสํานึกท่ีดีเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุ และการเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน  
 ในปจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
เปล่ียนแปลงไป โดยไดเนนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในเชิงท่ีสามารถปฏิบัติไดตาม
สถานการณจริง ซ่ึงเจลเลอร (Geller, 2000) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน ประกอบดวย 3 ดานดังนี้ 

1. ดานการยศาสตร (ergonomics) คือ การแกไขปรับปรุงสภาพการทํางานหรือเคร่ืองมือ/
เคร่ืองจักร ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของพนักงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยการ
พัฒนาปรับปรุงสภาพการทํางานหรือเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรใหมีความปลอดภัยตอผูใช 

2. ดานการสรางเสริมพลังอํานาจ (empowerment) คือ การกําหนดมาตรการขอบังคับใน
การทํางาน โดยหัวหนางานกําหนดวิธีการทํางาน มาตรการควบคุมบังคับใหพนักงานปฏิบัติตาม โดยผู
ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทํางานท้ังหมดตองมีความเขาใจถึงประเภทของกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ี
กําหนดข้ึน 

3. ดานการประเมิน (evaluation) เปนการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรในกระบวนการทํางาน และข้ันตอนกระบวนการทํางาน เพื่อจะไดทราบถึงความ
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 จากมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาท้ัง 2 มาตรการ มี
ความคลายคลึงกัน โดยในประเด็นเกี่ยวกับมาตรการดานการยศาสตรมีความสอดคลองกับมาตรการ
ดานวิศวกรรมศาสตร สวนดานการสรางเสริมพลังอํานาจมีความสอดคลองกับมาตรการ ดานการออก
กฎขอบังคับและดานการศึกษา แตมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุตามแนวคิดของเจลเลอร (Geller, 
2000) ยังไดมุงเนนถึงหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและข้ันตอนกระบวนการ
ทํางาน ท้ังนี้มาตรการในการปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานตามแนวคิดดังกลาวขางตน
จะประสบผลสําเร็จได ข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของพนักงานเปนสําคัญ และตองอาศัยความรวมมือจาก
หลายฝายท่ีเกี่ยวของ ไดแก รัฐบาล นักวิชาการ สถานประกอบกิจการ (วิทยา อยูสุข, 2544; Roger, 
2003) โดยฝายรัฐบาลเปนหนวยงานท่ีออกกฎหมายหรือมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของกับการ
ทํางานฝายนักวิชาการเปนผูท่ีทําการศึกษาวิจัย เพื่อสงเสริมสุขภาพหรือจัดกิจกรรมตามลักษณะการ
ทํางานใหมีความปลอดภัย ไดแก วิศวกรความปลอดภัย นักอาชีวอนามัย นักสุขศาสตรอุตสาหกรรม 
แพทยอาชีวเวชศาสตร พยาบาลอาชีวอนามัย สวนฝายสถานประกอบกิจการ เปนผูสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย ไดแก ผูบริหารสถานประกอบกิจการ เจาหนาท่ีความปลอดภัย 
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คณะกรรมการความปลอดภัยและหัวหนางาน เนื่องจากสาเหตุหลักท่ีสําคัญของการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานเกิดจากปจจัยดานพฤติกรรมหรือพฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน ดังนั้นมาตรการในการ
ปองกันและลดอุบัติเหตุจากการทํางาน จําเปนตองทราบถึงพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของ
พนักงาน  
 

พฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 

 พฤติกรรมเส่ียงมีผูท่ีใหคําจํากัดความไวหลากหลาย เชน เฉลิมพล ตันสกุล (2543) ได
ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมเส่ียง (risk behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบัติแลวจะสงผล
เสียตอสุขภาพทําใหเกิดปญหาสุขภาพหรือโรค เชน การดื่มสุรา การสูบบุหร่ี การบริโภคอาหารท่ี
ปรุงไมสุก เปนตน ในสวนของพฤติกรรมเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดมี
ผูใหคําจํากัดความไวหลากหลาย ดังเชนองคการอนามัยโลก (WHO, 2001) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมเส่ียงจากการทํางานไวคลายคลึงกับฟาเวิจ (Faverge, 1991) โดยหมายถึง การกระทํา
ของบุคคลท่ีมีผลทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ไดแก การขาดการสังเกตและความตระหนักถึง
อันตราย ขาดประสบการณหรือความเขาใจในการปฏิบัติงานและขาดความรูเกี่ยวกับอันตรายในการ
ทํางาน สําหรับนักวิชาการของประเทศไทย เชน อนามัย เทศกะทึก (2544) ไดใหคําจํากัดความของ
พฤติกรรมเส่ียง หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ไดแก การ
ไมสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงาน การแตงตัวไมเรียบรอยและไมรัดกุม 
การเคล่ือนยาย/ยกของดวยทาทางท่ีไมเหมาะสม การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณไมถูกวิธี และการไม
ปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดตาง ๆ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติของพนักงานขณะทํางานท่ีมีแนวโนม
ทําใหเกิดความไมปลอดภัยหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางาน ไดแก การไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไมถูก
วิธี และการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Geller, 
2000) 
 1. การไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีไมสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล สงผลใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
เชน ไมสวมถุงมือปองกันอันตรายขณะปฏิบัติงานกับอุปกรณของมีคม หรือเคร่ืองจักร สวมรองเทา
แตะขณะปฏิบัติงาน จากการศึกษาที่ผานมาพบวา พนักงานท่ีไมมีการใชอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสูงเปน 1.31 เทาเม่ือเทียบกับพนักงานท่ีมี
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การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (จําเนียร มูลเทพ, 2546; หทัยทิพย จุทองและจิรายุวัฒน        
ชัยพานิชยกุล, 2547) นอกจากนี้การศึกษาเชิงสํารวจพบวา พนักงานท่ีไมใชอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลขณะทํางานกับเคร่ืองจักร สามารถเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานรอยละ 29 (นฤมล เกตุทิม, 
2542) การทํางานท่ีใชอุปกรณของมีคมโดยไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานไดรอยละ 49.2 (ธารทิพย มหาวนา, 2543) การศึกษาเหตุการณการเกิด
อุบัติเหตุและการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานปาไมในประเทศสวีเดน พบวา 
พนักงานท่ีเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไมมีการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (Neely 
& Wilhelmson, 2006) และการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลทําใหลดการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานได (Laws, 2005; Williamson & Feyer, 1998)  
 2. การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไมถูกวิธี หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใช
เคร่ืองจักร/อุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน การขาด
การตรวจสอบ/บํารุงรักษาเคร่ืองจักรกอนและหลังปฏิบัติงาน การสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลท่ีไมเหมาะสม การไมหยุดเครื่องจักรช่ัวคราวขณะท่ีทําการซอมบํารุงเคร่ืองจักร จาก
การศึกษาท่ีผานมาพบวา การขาดการตรวจสอบความปลอดภัย หรือขาดการบํารุงรักษาของ
เคร่ืองจักรท้ังกอนและหลังการปฏิบัติงาน การใชอุปกรณตาง ๆ ไมถูกตองตามประเภทและการไม
แจงซอมเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือกอนทํางาน เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได (นฤมล 
เกตุทิม, 2542; สุบงกช เคร่ืองคํา, 2545) จากการศึกษาของจําเนียร มูลเทพ (2546) พบวา พนักงานท่ี
เคยประสบอุบัติเหตุจากการทํางานและปฏิบัติงานโดยใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีไม
ถูกวิธี มีความเส่ียงท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเปน 1.24 เทาเม่ือเทียบพนักงานท่ีทํางาน    
โดยใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีถูกวิธี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขาดความเขาใจ
และความตระหนักถึงอันตรายท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (Linda, 1996) 
 3. การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง กฎระเบียบ
ความปลอดภัยท่ีสถานประกอบกิจการกําหนดใหพนักงานปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดความปลอดภัยใน
การทํางาน เชน การปฏิบัติงานขามข้ันตอนความปลอดภัย การไมปฏิบัติตามปายเตือน ดังเชน
การศึกษาของหทัยทิพย  จุทองและจิรายุวัฒน  ชัยพานิชยกุล  (2547) ในพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดยะลา พบวา พนักงานท่ีไมปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางานมีโอกาส
เส่ียงตอการไดรับอุบัติเหตุจากการทํางานเปน 2.5 เทาเม่ือเทียบกับพนักงานท่ีปฏิบัติตามกฎความ
ปลอดภัยในการทํางาน จากการศึกษาของวิลเล่ียมและเฟเยอร (Williamson & Feyer, 1998) พบวา
พฤติกรรมเส่ียงในการทํางานมีความเกี่ยวของกับการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบการทํางาน และการ
ขาดการซอมบํารุงอุปกรณ ซ่ึงเปนสาเหตุการเสียชีวิตของคนงานจากการสัมผัสไฟฟาในการทํางาน 
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และการศึกษาอุบัติเหตุในกระบวนการผลิตของโรงงานสารเคมีพบวา พนักงานท่ีไมปฏิบัติตามกฎ
ความปลอดภัยในการทํางานกอใหเกิดอุบัติเหตุจากไฟไหมหรือระเบิด รอยละ 28 (Uth, 1999) 
 
การประเมินพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีผานมาพบวา แบบประเมินพฤติกรรมเส่ียง
ตอการเกิดอุบัติเหตุ สวนใหญนิยมใชแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับแนวคิดท่ี
นํามาใช วัตถุประสงคและรูปแบบของแตละการศึกษาวิจัย ท่ีสําคัญคือแบบประเมินพฤติกรรมเส่ียง
ตอการเกิดอุบัติเหตุจะตองเหมาะสมกับบริบทลักษณะการทํางาน หรือสภาพแวดลอมการทํางานท่ี
ทําการศึกษา (นันทณัฐ คชนาค, 2548) ในกรณีท่ีการประเมินใชแบบสอบถามเปนวิธีท่ีพนักงาน
สามารถประเมินไดดวยตนเอง ทําไดงาย สะดวกและประหยัดคาใชจาย แตมีขอจํากัดคือ อาจไดรับ
คืนไมครบตามจํานวนท่ีผูวิจัยไดสุมเลือกเปนกลุมตัวอยาง และแบบสอบถามท่ีไดรับคืนอาจขาด
ความสมบูรณ เนื่องจากผูใหขอมูลตอบคําถามไมครบถวน สวนการประเมินโดยใชแบบสัมภาษณ
อาจตองใชเวลานานแตจะไดรายละเอียดและความชัดเจนของขอมูลมากกวาการใชแบบสอบถาม 
นอกจากนี้อาจประเมินโดยใชวิธีสังเกตพฤติกรรม ขอมูลท่ีไดจากการประเมินดวยวิธีการนี้จะได
รายละเอียดและความชัดเจนมากยิ่งข้ึน แตมีขอจํากัด คือ ผูวิจัยไมสามารถสังเกตพฤติกรรมแบบมี
สวนรวมได (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547; Polit & Back, 2004) ตัวอยางแบบประเมินพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ มีดังนี้ 
 1. การศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในพนักงาน
อุตสาหกรรมโรงสีขาวพัฒนาโดยโซล (Seo, 2005) ประเมินพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลและการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการทํางาน คาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามอยูในระดับท่ีเช่ือถือไดคือ .77  
 2. แบบสัมภาษณพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานพัฒนาโดย    
นันทณัฐ คชนาค (2548) ทําการประเมินกลุมพนักงานโรงงานแปรรูปไมยางพารา แบบมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับ คือ ปฏิบัติทุกคร้ัง ปฏิบัติบางคร้ัง และไมปฏิบัติเลย ซ่ึงประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในแตละข้ันตอนการทํางานในแผนกการผลิต ความตรงของเนื้อหาและ
ความเช่ือม่ันของแบบสัมภาษณอยูในระดับ .83  
 3. การศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในกลุมพนักงาน
กอสรางพัฒนาโดยคมสันต ธงชัย (2549) ประเมินโดยใชแบบสัมภาษณและแบบสังเกต แบบมาตรา
สวนประมาณคา 4 ระดับ คือ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบอยครั้ง ปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง และไมปฏิบัติ
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เลย ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวทางการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในการทํางานของสถาบันความปลอดภัย 
กระทรวงแรงงาน ความตรงของเน้ือหาและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอยูในระดับ .74  
 สําหรับการประเมินพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานในพนักงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดัดแปลงแบบสอบถามพฤติกรรมเส่ียงตอ
การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของโซล (Seo, 2005) ท้ังนี้เพราะความแตกตางของบริบทลักษณะ
การทํางาน รวมท้ังสภาพแวดลอมในการทํางานของโรงสีขาวกับอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุ
กระปอง ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความตางของพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ และเลือกใชแบบ
สัมภาษณ เนื่องจากจะไดรายละเอียดและความชัดเจนของขอมูล 

 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 

 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  เปนส่ิงท่ี          
อาจกอใหเกิดการกระทําหรือการปฏิบัติของพนักงานขณะทํางาน ท่ีมีแนวโนมทําใหเกิดความไม
ปลอดภัยหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงมีหลายแนวคิดท่ีไดกลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน โดยท่ัวไปการแสดงพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลเกิดไดจากปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดังนี้ (Geller, 2000) 

1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก 
1.1 ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุ เปนความคิดเห็นของบุคคลที่ถูกกระตุนดวย

อารมณความรูสึก และทําใหบุคคลพรอมท่ีจะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด บุคคลที่มีทัศนคติท่ีดีจะสงผล 
ทําใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น (Ryder Marsh Occupational Psychologists, 
2006) จากการศึกษาที่ผานมาพบวา ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุที่ไมดีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน ทัศนคติตอการสวมใสอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลขณะทํางานไมสามารถปองกันอุบัติเหตุ การสวมใสเส้ือผาท่ีไมรัดกุมขณะ
ทํางานทําใหเคล่ือนไหวสะดวก ทําใหเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุไดสูง (กาญจนา     
พุทธานุรักษ, 2539; คนึงนิจ นิชานนท, 2544; ศิริลักษณ คงสัตยกุล, 2546; Garcia, Boix, & Canosa, 
2004) นอกจากนี้ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัยของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูประโยชนในการบริหารความปลอดภัย ถาพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอการบริหารความปลอดภัย
ของสถานประกอบกิจการ เชน การตรวจสอบความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ การจัดทํารายงานเม่ือ
เกิดอุบัติเหตุ การใชปายหามในบริเวณท่ีมีความเส่ียง จะสงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมการทํางานท่ี
ปลอดภัย (บัณฑิต จารุเนตร, 2546) นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก เสียงดัง        
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ความรอน การระบายอากาศท่ีไมดีหรือสารเคมีท่ีเปนอันตรายและบริเวณในการทํางานท่ีคับแคบ
สงผลใหพนักงานมีทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุในทางลบ (Rundmo et al., 1998)  

1.2 ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอลักษณะงานท่ีทําอยู
ในปจจุบันและมีความสัมพันธตอการเกิดพฤติกรรมเส่ียงในการทํางาน จากการศึกษาท่ีผานมา
พบวา พนักงานท่ีไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เชน พนักงานท่ีคิดวางานท่ีทําเปนงานหนัก 
ทําใหมีเวลาในการพักผอนนอยลง ไมไดรับโอกาสการตัดสินใจในการทํางาน การรูสึกวาไมไดเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และความวิตกกังวลขณะปฏิบัติงาน สงผลใหพนักงานมีพฤติกรรม
เส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (กาญจนา พุทธานุรักษ, 2539; โสภณา เพ็งอุบล, 2544; 
อาคม เครือใหม, 2542) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงในการทํางานกับความสัมพันธการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางานพบวา พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานระดับตํ่า สงผลใหอัตราการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานเพ่ิมสูงข้ึน (Gimeno et al., 2005; Seo, 2005) 

1.3 ลักษณะสวนบุคคล 
1.3.1 เพศ แสดงถึงความแตกตางกันทางดานสรีระรางกายและความอดทน

ของบุคคล จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเพศกับการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา เพศ 
ชายมีการบาดเจ็บจากการทํางานสูงกวาเพศหญิง (หทัยทิพย จุทอง และจิรายุวัฒน ชัยพานิชยกุล, 
2547; Dimich-Ward et al., 2004; Sorock, Lombardi, Courtney, Cotnam & Mittleman, 2004) และ
เพศชายมีพฤติกรรมเส่ียงในการทํางานสูงเปน 4 เทาเม่ือเทียบกับเพศหญิง เนื่องจากเพศชายมักมี
บุคลิกภาพการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เพศชายมักรับรูวาตนสามารถใชแรงใน
การทํางานไดมากกวาเพศหญิง เชน พฤติกรรมการยก ลากของท่ีมีน้ําหนักมาก เพศชายจะทําดวย
ตนเองตามลําพังโดยไมขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน เปนตน (จําเนียร มูลเทพ, 2546; นนทรวัฒน 
เพชรดีร, 2541; เสาวนีย ตติยภัณฑรักษ, 2540; Aittomahi et al., 2005; Harrington, 2001; 
Monarrez-Espino, Hasselberg, & Laxamme, 2006) นอกจากนี้ประเภทงานท่ีตองการลักษณะทาง
กายภาพของพนักงานท่ีตองใชกําลังแรงกายในการทํางานสูงจะใชแรงงานเพศชายมากกวาเพศหญิง 
(Smith & Mustard, 2004) และจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระบาดวิทยาดานการบาดเจ็บ
จากการทํางานแบบเฉียบพลันท่ีบริเวณมือพบวา พนักงานชายมีอัตราการไดรับบาดเจ็บท่ีมือสูงกวา
เพศหญิง (Sorock et al., 2004) 

1.3.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน เนื่องจากพนักงานท่ีมีอายุสูงข้ึนพบปจจัยท่ีมีความเกี่ยวของตอการเกิดอุบัติเหตุหลายประการ 
เชน สายตาท่ีมีการเปล่ียนแปลง สมรรถภาพการไดยินท่ีลดลง หรือแมแตความแข็งแรงของรางกาย 
สงผลใหไมสะดวกในการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล หรืออาจมีการใชอุปกรณท่ีไม
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เหมาะสม ซ่ึงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานได (Horsburgh, Feyer & Langley, 2001; 
Kowalski-TrakoXer, Steiner & Schwerha, 2005; Krueger, Brazil & Lohfeld, 2001; Swaen et al., 
2003) สอดคลองกับการศึกษาของมณฑา เกงการพานิชและคณะ (2546) พบวา ผูท่ีมีอายุระหวาง 26-
45 ป (รอยละ 54.2) มีโอกาสเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดสูงกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป      
(รอยละ 30.0) จากการศึกษาของหทัยทิพย จุทองและจิรายุวัฒน ชัยพานิชยกุล (2547) พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุท่ีสูงข้ึนสงผลใหเกิดความลาจากการทํางานและเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดงาย 
แตอยางไรก็ตามมีบางการศึกษาท่ีพบวา พนักงานท่ีมีอายุนอยมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ขาดความ
ระมัดระวัง ทําใหมีการทํางานท่ีขามข้ันตอนหรือละเลยความปลอดภัยในการทํางาน สงผลใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานไดงาย (Breslin et al., 2003)  

1.3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมเส่ียง เนื่องจาก
การศึกษาชวยใหบุคคลมีโอกาสรับรูขาวสารที่ถูกตองและชัดเจนมากข้ึน ชวยใหสามารถตัดสินใจ 
หรือการใชเหตุผลท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน และผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดีกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า ทําใหสามารถนําความรูท่ีแสวงหามาไดไปใชในการปฏิบัติตัว 
เพื่อปองกันตนเองจากส่ิงคุกคามตอสุขภาพ (Pender et al., 2006) สอดคลองกับการศึกษาของ         
ศิริลักษณ คงสัตยกุล (2546) ในกลุมพนักงานโรงงานแปรรูปไมยางพารา พบวา พนักงานท่ีจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษามีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุสูงกวาพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรี และจากการศึกษาของบุญมีพงค (Bounmeephong, 1998) ในกลุมพนักงาน
โรงงานผลิตโลหะ พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางาน และการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของผูประกอบอาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรมเคร่ืองกระปอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ท่ีระดับความเช่ือม่ัน .01 (ธารทิพย มหาวนา, 2543) 

1.3.4 สภาวะของรางกาย  มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมเส่ียง
โดยเฉพาะในพนักงานท่ีมีรางกายไมสมบูรณ หรือมีโรคประจําตัว เชน โรคเกี่ยวกับสายตา โรค
เกี่ยวกับการไดยิน ความบกพรองหรือความพิการของรางกาย ความดันโลหิต สมอง หัวใจ สวนดาน
จิตใจบุคคลท่ีมีวุฒิทางอารมณไมสมบูรณหรืออยูในสภาพท่ีครอบครัวมีปญหา ตลอดจนลักษณะ
สภาพอารมณสวนบุคคล เชน ต่ืนตกใจงาย ซึมเศรา ตึงเครียด อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน
ไดงาย ซ่ึงลักษณะดังกลาวขางตนทําใหมีโอกาสเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไดสูง 
ในทางตรงกันขามจากการศึกษาของมณฑา เกงการพานิชและคณะ (2546) พบวา พนักงานท่ีไมมี
โรคประจําตัวมีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานสูงกวาพนักงานท่ีมีโรคประจําตัว 
(รอยละ 51.7) เชนโรคภูมิแพ หรือโรคท่ีตองมีการใชยาเปนประจํา เนื่องจากพนักงานท่ีมีโรค
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ประจําตัวมีการดูแลตนเองท่ีดีและปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยอยางเครงครัด จากการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยความเหนื่อยลาตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานพบวา พนักงานท่ีมีสภาพรางกายไมพรอม
ในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการไดรับอุบัติเหตุในการทํางาน (Swaen et al., 2003) 

2. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางานและ
มาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุและกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน  

2.1 ลักษณะงาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ    
จากการทํางาน ไดแก ลักษณะงานท่ีตองทําซํ้าซาก โดยการใชมือและแขนในทาทางท่ีซํ้าซาก      
การยืนทํางานตลอด 8 ช่ัวโมงการทํางาน การทํางานโดยการยก ดันหรือลากของที่หนัก ซ่ึงสงผล     
ทําใหเกิดการบาดเจ็บทางระบบโครงรางกลามเน้ือ หรือทําใหเกิดความเหนื่อยลา อันนําไปสู       
การละเลยในการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย 
(หทัยทิพย จุทองและจิรายุวัฒน ชัยพานิชยกุล, 2547; Graham, 1998; Peter, 2001) จากการศึกษา    
ท่ีผานมาลักษณะงานที่ตองมีการทํางานลวงเวลาหรือการทํางานท่ีตองแขงกับเวลา ทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานลัดข้ันตอนและไมสะดวกในการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะทํางาน 
(Booranaprapruck, 2003; Dembe et al., 2005; Harrington, 2001) 

2.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน จะเห็นวาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางานไดรับผลมาจากส่ิงแวดลอมในการทํางานหรือกระบวนการผลิต เชน ความรอนจาก
กระบวนการนึ่งและการนึ่งฆาเช้ือ ซ่ึงเปนบริเวณการทํางานท่ีมีอุณหภูมิสูง อาจทําใหพนักงาน
ไดรับสัมผัสไอความรอน น้ํารอนหรือภาชนะท่ีมีความรอนและเกิดแผลไหมได (Peter, 2001) สงผล
ใหพนักงานมีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน รําคาญหรือไมสะดวกตอการ
สวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะทํางาน (กาญจนา พุทธานุรักษ, 2539) และเสียงดัง
จากการทํางานของเครื่องจักร ซ่ึงกระบวนการผลิตมีการใชเคร่ืองจักรขนาดใหญจะทําใหเกิด    
เสียงดัง (Graham, 1998) ถาพนักงานในบริเวณท่ีมีเสียงดังในระดับสูงตลอดเวลาหรือการสัมผัส
เสียงดังในระดับสูงบางคร้ัง จะทําใหสมาธิในการทํางานลดลงและเปนอุปสรรคในการส่ือสาร มีผล
ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานหรืออาจทําใหเกิดการสูญเสียการไดยิน (Corderio et al., 2005)          
จากการศึกษาของสุบงกช เคร่ืองคํา (2545) เกี่ยวกับการจัดการเพื่อปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน
ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตเส้ือผาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ตําแหนงท่ีต้ังของ
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ อยูในท่ีไมปลอดภัย แสงสวางในการทํางานไมเพียงพอ        
ชองทางเดินไมมีความเปนระเบียบ เปนตน ทําใหมีแนวโนมเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ
จากการทํางาน 
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2.3 มาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุและกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน       
เปนกฎระเบียบขอบังคับท่ีสถานประกอบกิจการกําหนด เพื่อใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน เชน การกําหนดการใชเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักรอยางปลอดภัย การกําหนด
ขอบังคับในการทํางาน และการใหความรูหรือการฝกอบรมแกพนักงาน หัวหนางานตลอดจนผูท่ี
เกี่ยวของในการทํางาน (Maium, 2001) จากการศึกษาของศิริลักษณ คงสัตยกุล (2546) พบวา สถาน
ประกอบกิจการท่ีมีการกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
และมีการสนับสนุนโดยจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใหแกพนักงานน้ัน สงผลให
พนักงานมีความตระหนักและมีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย (r = .078, p < .05) และการศึกษา
ในพนักงานขุดเจาะน้ํามันพบวา สถานประกอบกิจการท่ีกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน
ขาดความเขมงวด ทําใหมีแนวโนมเกิดพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน (Rundmo et 
al., 1998) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวาปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีแนวโนมตอการเกิด
พฤติกรรมเส่ียงสูงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานมีท้ังปจจัยดานบุคคลและดานส่ิงแวดลอม 
ปจจัยดานบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอใจในงาน สวนปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ไดแก ลักษณะการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มาตรการการปองกันการเกิด
อุบัติเหตุและกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน พฤติกรรมเส่ียงท่ีบุคคลแสดงออกมาจะแตกตางกัน
ไปข้ึนกับปจจัยดังกลาวเหลานี้ ดังนั้นการดําเนินการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานและการ
เสริมสรางพฤติกรรมท่ีปลอดภัยของพนักงานจะตองคํานึงถึงปจจัยดังกลาว 
 
การประเมินปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีผานมาพบวา การประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของกบั
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ข้ึนอยูกับแนวคิดท่ีใช วัตถุประสงคและรูปแบบ
ของแตละการศึกษาวิจัย โดยสวนใหญจะนิยมใชแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณท่ีพัฒนาข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ การประเมินโดยใชแบบสอบถาม เปนวิธีท่ีพนักงานสามารถ
ประเมินไดดวยตนเอง ทําไดงาย สะดวกและประหยัดคาใชจาย แตมีขอจํากัดคือ อาจมีความลําเอียง
ในการตอบ อาจไดรับคืนไมครบตามจํานวนท่ีผูวิจัยไดสุมเลือกเปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงข้ึนอยูกับวธีิการ
รวบรวมขอมูลในแตละการศึกษา (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547; Polit & Back, 2004) ดังเชนการศึกษา
ของรัดโม เฮสตาดและอัลลิเบิรก (Rundmo, Hestad & Ulleberg, 1998) ประเมินทัศนคติตอการ
ปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอในใจงานและส่ิงแวดลอมในการทํางานโดยใชแบบสอบถามทัศนคติตอ
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การปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอในใจงานและปจจัยดานส่ิงแวดลอม และคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดานอยูในระดับ .75-.82 นอกจากนี้อาจประเมินโดยใชแบบสัมภาษณซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับการ
ประเมินโดยใชแบบสอบถาม แตจะไดรายละเอียดและความชัดเจนของขอมูลมากกวาการใช
แบบสอบถาม แตอยางไรก็ตามตองใชระยะเวลานานในการรวบรวมขอมูลและเสียคาใชจายท่ีสูง 
(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547; Polit & Back, 2004) เชนการศึกษาของกาญจนา พุทธานุรักษ (2539)    
ใชแบบสัมภาษณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุในพนักงานกอสรางแบบ
มาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็นดวย เพื่อประเมินทัศนคติตอ   
การปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอในใจงานและการรับรูมาตรการปองกันอุบัติเหตุ โดยมีความ
เช่ือม่ันในแตละดานอยูในระดับ .71-.79 และการศึกษาของศิริลักษณ คงสัตยกุล (2546) ไดสราง
แบบสัมภาษณทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานในกลุมพนักงานโรงงานแปรรูปไม
ยางพารา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ คือ เห็นดวย ไมแนใจ และไมเห็นดวย โดยมี
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอยูในระดับ .72  
 การประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน
จะตองมีความสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงคและบริบทของโรงงานท่ีจะทําการศึกษา ใน
การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยดัดแปลงแบบสอบถามทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอใจในงาน
และปจจัยดานส่ิงแวดลอมของรัดโม เฮสตาดและอัลลิเบิรก (Rundmo, Hestad & Ulleberg, 1998) 
ท้ังนี้ความแตกตางของบริบทลักษณะการทํางานในแตละประเภทอุตสาหกรรม และเลือกใชแบบ
สัมภาษณ เนื่องจากสามารถทําไดงาย สะดวก และไดความชัดเจนในรายละเอียดของขอมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 30 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุและปจจัยท่ีเกี่ยวของในพนักงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปองคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของเจลเลอร (Geller, 2000) มา
เปนแนวทางของการศึกษา กลาวคือ การกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ 
ประกอบดวย การทํางานท่ีไมใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การใชเคร่ืองจักร/อุปกรณท่ีไม
ถูกวิธีและการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของความปลอดภัยในการทํางาน ประเมินโดยใชแบบ
สัมภาษณพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม
พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของโซล (Seo, 2005) และจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ พฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความเกี่ยวของ
กับปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญ 2 ประการ ไดแก ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานส่ิงแวดลอม โดยปจจัย
ดานบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการปองกันอุบัติเหตุและความพึงพอใจในงาน สวนปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มาตรการการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
และกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน ถาพนักงานมีทัศนคติท่ีไมดีตอการปองกันอุบัติเหตุ ไมมี
ความพึงพอใจในงาน และทํางานในสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความเส่ียง จะทําใหพนักงานมี
การปฏิบัติท่ีมีแนวโนมทําใหเกิดความไมปลอดภัยหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน ซ่ึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานประเมินโดยใชแบบสัมภาษณปจจัยท่ีเกี่ยวของ
กับพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานท่ีผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามทัศนคติ
ตอการปองกันอุบัติเหตุ ความพึงพอใจในงานและปจจัยดานส่ิงแวดลอมของรัดโม เฮสตาดและ   
อัลลิเบิรก (Rundmo, Hestad & Ulleberg, 1998) และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
 


