
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
      การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการคนควาเอกสาร  ตํารา  วารสาร งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางการศึกษา โดยมีกรอบเนื้อหาดังตอไปนี้ 
      1.  จิตลักษณะกับการยอมรับนวัตกรรม 
      2.  การยอมรับนวัตกรรม 
      3.  หลักธรรมาภิบาล 
      4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
จิตลักษณะกับการยอมรับนวัตกรรม 
 ในการศึกษาจิตลักษณะเพื่อทํานายพฤติกรรมนั้น   จิตลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุด คือ
ทัศนคติตอพฤติกรรมนั้น       แตพฤติกรรมท่ีจะศึกษาในงานวิจัยเลมนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ             
พฤติกรรมการบริหารจัดการ  เช่ือมโยงกับทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมดานหลักธรรมาภิบาล  
ดังนั้น จึงตองศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีบงบอกหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีกลาวมาขางตน 
ในท่ีนี้ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ทัศนคติและมีจิตลักษณะแวดลอมอีกหลายประการ   อันไดแก 
การรับรูปทัสถานทางสังคม ความกลัวความลมเหลว การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ   
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 การปฏิบัติงานของบุคคลจะตองปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพของตน        จึงมี            
ความจําเปน    อยางยิ่งท่ีจะตองสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิข้ึนในตัวบุคคล   เพื่อใชเปนปจจัย
นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคคลในท่ีสุด  จึงมีนักวิชาการใหความหมายคําวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไวดังนี้ 

ยงยุทธ  เกษาคร  (2541, หนา 67)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   (Achievable Motivation) 
หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงผลสําเร็จในงานท่ียุงยากซับซอน   ไมยอทอตออุปสรรคท่ี
ขัดขวาง    พยายามหาวิธีการตางๆ ในการแกปญหาเพื่อนําตนไปสูความสําเร็จท่ีตองการมีอิสระ
ในการทํางานและการแสดงออก     ตองการชัยชนะในการแขงขัน มุงม่ันท่ีจะทําใหดีเลิศ             
มีความสบายใจเมื่อพบกับความสําเร็จและวิตกกังวลเม่ือพบกับความลมเหลว  ผูท่ีมีแรงจูงใจ         
ใฝสัมฤทธ์ิสูงจะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ เชน มีความรับผิดชอบ  มีความเช่ือม่ัน       
ในตนเอง ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน   มีความกระตือรือรน    และสนุกสนานกับงานท่ีทํา                
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มีความมานะอดทน สามารถคาดการณลวงหนาได มีความสามารถในการแกปญหาและทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน  เติมศักดิ์   คทวณิช  (2546,  หนา 153)  กลาววาเปนแรงจูงใจท่ี
เกิดจากความตองการที่จะพยายามทํากิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบอยูใหสําเร็จ  
ไมวางานนั้นจะลําบากหรือประสบอุปสรรคเพียงใด  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะอดทน
และไมเกิดความยอทอ  มีความพยายามฟนฝาและเอาชนะอุปสรรคตางๆ  ดวยตนเองเพ่ือ
ความสําเร็จและภาคภูมิใจท่ีเกิดข้ึนกับตน แตถาบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไมสามารถผานพน
อุปสรรคไปได  บุคคลนั้นจะรูสึกกังวลอยูตลอดเวลา ทฤษฎีการจูงใจมีมากมายหลายทฤษฎี       
ก็ตาม   แตไมมีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งท่ีเปนทฤษฎีแบบเอนกประสงค โดยแตละทฤษฎีจะมี
วัตถุประสงค เฉพาะตัว      แตโดยรวมทฤษฎีการจูงใจท่ีดีสวนใหญจะตองยอมรับตอ                  
ความหลากหลายของมนุษย ยอมรับวาเง่ือนไขอยางเดียวกันไมสามารถ   จูงใจทุกคน และตอง
สามารถอธิบายไดวา คนบางคนเกิดแรงจูงใจตนเองในการทํางานไดอยางไร   ในขณะท่ีคน            
บางคนตองอาศัยปจจัยภายนอกมาชวยใหเกิดแรงจูงใจ ทายท่ีสุดทฤษฎีการจูงใจท่ีดีตองยอมรับ
พื้นฐานทางสังคมของมนุษย  ท้ังนี้เพราะวาการจูงใจของบุคคล มักเกิดจากการท่ีตนพบเห็น
ผูอ่ืนไดรับการปฏิบัติวาเปนอยางไร     อีกท้ัง พรรณี  ชูทัย  เจนจิต (2528, หนา 269) ไดให           
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา คนทุกคนจะมีการตั้งมาตรฐานการกระทําของ
ตนเองไว คนเรียนรูท่ีจะต้ังมาตรฐานการกระทํา ในภายหลังท่ีไดกระทํางานช้ินแรกเปน
ผลสําเร็จ   จะกอใหเกิดกําลังใจในการคาดหวังความสําเร็จในคร้ังตอๆ มา แตละบุคคลมีระดับ
ความคาดหวังแตกตางกัน ใครจะต้ังระดับความคาดหวังไวสูงหรือตํ่าเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ประสบการณ คนท่ีเคยประสบแตความสําเร็จก็มักจะต้ังระดับความคาดหวังไวสูง สวนคนท่ีเคย
ประสบแตความลมเหลว ผิดหวัง ก็มักจะต้ังความหวังไวตํ่าหรือการเปนคนทอแทเหนื่อยหนาย 

ดังนั้น จึงสรุปความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไดวา คือองคประกอบท่ีจะกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู สงเสริมการเรียนรูใหกาวหนา ความมุงหวังท่ีจะประสบความสําเร็จ           
ความพยายามฟนฝาอุปสรรคในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพยายามเอาชนะคนอ่ืน หรือ
ความตองการท่ีจะเพิ่มศักดิ์ศรีของตนเอง   ซ่ึงความตองการเหลานี้ เปนแรงจูงใจใหเกิด           
การกระทําและนํามาซ่ึงสัมฤทธิผล   โดยผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะมีแนวโนมท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  

ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไดมีบุคคลจากศาสตรสาขาตางๆ รวบรวมไว 
เชน    พงษพันธ  พงษโสภา (2542, หนา 140)  กลาวถึงลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง
ไวดังนี้ 

1. เปนผูท่ีมีความบากบ่ัน พยายาม อดทนเพื่อจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
2. ตองการทํางานใหดีท่ีสุด โดยเนนถึงมาตรฐานท่ีดีเลิศของความสําเร็จ 
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3. ชอบความทาทายของงาน โดยมุงทํางานท่ีสําคัญใหประสบความสําเร็จ 
   4. ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
   5. ชอบแสดงออกถึงความคิดสรางสรรค 
   6. ทํางานอยางมีหลักเกณฑเปนข้ันตอน และมีการวางแผน 
   7. ชอบยกเหตุผลมาประกอบคําพูดอยูเสมอ 
   8. อยากใหผูอ่ืนยกยองวาทํางานเกง 
   นอกจากนี้ Guilford (1968) กลาวถึง   ลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา

ประกอบดวย 
1. ความทะเยอทะยานท่ัวๆ ไป คือ ปรารถนาท่ีจะทํากิจการนั้นใหสําเร็จ 

   2. มีความเพียรพยายาม ไดแก ความอดทนมีมานะท่ีจะทํางานใหเปนผลสําเร็จ 
   3. มีความเต็มใจที่จะลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม   ก็มุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ

ดวยดี 
Mc Clelland (1953, pp. 110-111) ไดกลาวถึงลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ

สูงไวดังนี้ 
1. กลาเส่ียงพอสมควร (Moderate Risk – Taking) ในเหตุการณท่ีตองใช

ความสามารถโดยไมข้ึนอยูกับโชคชะตาจะมีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยวไมลังเล บุคคลท่ีตองการ
สัมฤทธ์ิผลสูง มักไมพอใจท่ีจะทํางานงายๆ  แตตองการทํางานท่ียากลําบากพอสมควรเพราะมี
ความม่ันใจในความสามารถของตนเอง   เพราะการทํางานท่ียากใหลุลวงไปไดนั้นจะนํา          
ความพอใจมาสูตน 

2. ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือชอบการกระทําแปลกๆ ใหมๆ ท่ีจะทําใหบุคคลนั้น       
เกิดความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ ผูมีความตองการสัมฤทธ์ิผลสูงไมจําเปนตองเปน 
คนขยัน   ในทุกกรณีไป แตจะมานะพากเพียรตอส่ิงท่ีทาทาย หรือยั่วยุความสามารถของตน
และทําใหตน     เกิดความรูสึกวาไดทํางานสําคัญลุลวงไปแลว ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผลสูง
มักจะไมขยันขันแข็ง   ในงานอันเปนกิจวัตรประจําวัน แตจะทํางานขยันขันแข็งเฉพาะงานท่ี
ตองใชสมอง และเปนงานท่ีไมซํ้าแบบใครหรือสามารถจะคนควาหาวิธีการใหมๆ ท่ีจะ
แกปญหาใหสําเร็จลุลวงไป 

3. รับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผล
สูงมักจะพยายามทํางานใหเสร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง    มิใชหวังใหคนอ่ืนยกยอง                 
มีความตองการเสรีภาพในการคิดและการกระทําไมชอบใหผูอ่ืนมาบงการ 
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4. ตองการทราบแนชัดถึงผลการตัดสินใจของตนเอง (Knowledge of Result of  

Decision)โดยไมใชเพียงการคาดคะเนเอาวาจะตองเปนลักษณะอยางนั้นอยางนี้ นอกจากนี้ผูท่ี
ตองการความสัมฤทธ์ิผลสูง ยังพยายามท่ีจะทําตัวใหดีกวาเดิมอีก เม่ือทราบวาผลการกระทําของ
ตัวเองเปนอยางไร 

5.  มีการทํานายหรือคาดการณไวลวงหนา (Anticipation of Future Possibilities) 
สําหรับผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผลสูง   มักเปนบุคคลท่ีมีแผนระยะยาวเพราะเล็งเห็นผล     
การณไกลกวาผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผลตํ่า 

จึงสรุปไดวาลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมีลักษณะดังนี้ 
   1. บุคคลท่ีมีระดับความทะเยอทะยานสูง 
   2. ตองเปนผูมีความหวังอยางมากวาตนเองจะประสบผลสําเร็จ ถึงแมการกระทํานั้น

จะข้ึนอยูกับโอกาสก็ตาม 
   3. มีความพยายามท่ีจะมุงไปสูสถานะท่ีสูงข้ึนไปเปนลําดับ 
   4. มีความอดทนทํางานท่ียากไดเปนเวลานาน 
   5. ถึงแมงานท่ีทําถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
   6. รูสึกวาเวลาเปนส่ิงท่ีไมหยุดนิ่งและส่ิงตางๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
   7. คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
   8. มีความคิดพิจารณาเลือกเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถเปนอันดับแรก 
   9. ตองการใหเปนท่ีรูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีข้ึน 
   10. พยายามปฏิบัติส่ิงตางๆ ของตนเองใหดีเสมอ 
การวิจัยนี้เพื่อตองการทํานายพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาอยางแมนยําจึงใช 

ตัวแปรในทฤษฎีของ Atkinsion ซ่ึงทฤษฎี Atkinsion (1966, p. 51) ไดอธิบายเกี่ยวกับ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตอง
ไดรับการประเมินผลจากตัวเองหรือบุคคลอ่ืนโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลจาก          
การประเมินอาจเปนท่ีพอใจเมื่อกระทําจนเสร็จ   หรือไมนาพอใจเม่ือกระทําไมสําเร็จก็ได 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ 3 ประเด็น คือ 

1.  การจูงใจท่ีจะบรรลุความสําเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคลแตละคนมี
แรงจูงใจท่ีจะไปสูความสําเร็จ รวมท้ังจูงใจท่ีจะหลีกเล่ียงความลมเหลวแตกตางกัน ข้ึนอยูกับ
ประสบการณเดิมของแตละบุคคล    ถาเขาประสบความสําเร็จ เขาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
มากกวาบุคคลท่ีเคยประสบ ความลมเหลวมากอน ซ่ึงจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตํ่า 
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2.  การมีโอกาสของความสําเร็จ (Probability of Success) ถางานท่ีไมยากหรืองาย
เกินไป บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมาก แตถางานท่ีทํางายหรือยากจนเกินไปไมวาคนๆ นั้น
จะมี แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมากหรือนอย เขาก็จะไมรูสึกวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จหรือ
ความลมเหลว 

3.  คุณคาของความสําเร็จ   (Incentive Value of Success)    เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจ
ในความสําเร็จของตนมากข้ึน ก็จะทําใหเขาไมเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จนั้นมากเทาไหร 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   Atkinson’s  Achievement  Motivation  Theory 

(Atkinson 1985, p. 233) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนโมเดลเชิงคณิตศาสตร        
โดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการตัดสินใจ (Theory of Decision Making) เพื่อทํานายแนวโนม
พฤติกรรมมุงผลสัมฤทธ์ิ ทฤษฎีนี้มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
ความกลัวความลมเหลว และการรับรูโอกาส  ท่ีจะประสบความสําเร็จ 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ตัวกําหนดท่ีสําคัญของความมุงหวัง ความพยายามและ     
ความอดทน เม่ือบุคคลคาดวาจะมีการประเมินผลการกระทําโดยเทียบกับมาตรฐานที่ดีเยี่ยม 
พฤติกรรม    ท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เรียกวาพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิผล (Achievement 

Oriented) 
  ความกลัวความลมเหลว หมายถึง ความวิตกกังวลวาผลของพฤติกรรมนั้นจะลมเหลว 
ทําใหไดรับความอับอายหรือสูญเสียบางอยาง พฤติกรรมของผูท่ีมีความกลัวความลมเหลว             
จะแสดงออกถึง การหลีกเล่ียงความลมเหลว คือ ไมยอมกระทําพฤติกรรมหรือกระทํา
พฤติกรรมแบบผิดปกติ  เชน  ทํางานท่ีงายมากๆ  จนไมมีทางผิดพลาดไดเลย 
 การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นวาการกระทํา
พฤติกรรมนั้นมีความเปนไปไดท่ีจะประสบความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใด 
 Atkinson ไดนําองคประกอบท้ัง 3 ประการ มาสรุปเปนโมเดลสมการเพ่ือทํานาย
แนวโนมของพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธ์ิดังนี้ 
      Ta     =      (Ms  -  Mf)     +     [Ps   -   (1  -  Ps) ]     +     Text 
      เม่ือ Ta = แนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธ์ิ 
  Ms = แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
  Mf = ความกลัวความลมเหลวหรือความวิตกกังวล 
  Ps = การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
  Text = แนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลมาจาก 

ภายนอก 



 
13 

 จากสมการเห็นวา แนวโนมท่ีจะประกอบพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิ จะมีคาเปนบวกหรือ
ลบ   (คือจะกระทําพฤติกรรมหรือไม) ข้ึนอยูกับปริมาณความแตกตางของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
กับความกลัวความลมเหลว ถาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีมากกวาความกลัวความลมเหลว แนวโนม
ท่ีจะกระทําพฤติกรรมก็มีคาเปนบวก   นั่นคือบุคคลจะกระทําพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิ แตถา          
ความกลัวความลมเหลวมากกวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ แนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมก็จะมี        
คาเปนลบ นั่นคือ บุคคลนั้นจะไมกระทําพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิ 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูโดย
มุงหวังท่ีจะประสบความสําเร็จ มีความพยายามฟนฝาอุปสรรค ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง      
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ เชน มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน     มีความกระตือรือรน และสนุกสนานกับงานท่ีทํา มีความมานะ
อดทน สามารถคาดการณลวงหนาได     มีความสามารถในการแกปญหาและทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ Atkinson (1985)  มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ 
คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความกลัวความลมเหลว และการรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

 
ทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยา        
การส่ือสาร การทํานายพฤติกรรม ซ่ึงมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา
ทัศนคตินั้น ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 สรอยตระกูล  (ติยานนท)  อรรถมานะ  (2542, หนา 64) ทัศนคติ บางก็ใชคําวาเจตคติ 
บางก็ใชคําวาทาที คือ ผลผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู และ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง คนใดคนหน่ึง สถานการณใดสถานการณหนึ่ง          
ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึก
ตางๆ เหลานี้มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน สวน ศักดิ์  สุนทรเสณี 
(2531, หนา 2) กลาววา ทัศนคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา ทัศนคติ หมายถึง           
(1) ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความพรอมท่ีจะ
กระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้นท่ีไดรับมา       (2) ความโนมเอียงท่ีจะมี
ปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานส่ิงแวดลอมท่ีจะมาถึงทางหนึ่งทางใด                 
(3) ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง ขณะท่ี  ไพบูลย  
เทวรักษ  (2540, หนา 67) ใหความหมายวา ทัศนคติเปนสภาวะของจิตใจท่ีเร่ิมจากการที่คนรับรู
ตามประสบการณ แลวเกิดความรูความคิด เกี่ยวกับส่ิงหรือบุคคลหรือเหตุการณข้ันตอไปจะมี
การตีความ หรือประเมินคาส่ิงหรือบุคคลหรือเหตุการณ วาตนเองพอใจหรือไมพอใจ จดจําไว 
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ในใจจึงเกิดความพรอมและความต้ังใจท่ีจะกระทํา เม่ือมีส่ิงเรามากระตุนอารมณ ทําใหแสดง
พฤติกรรมออกมา ซ่ึง สุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) กลาวถึงทัศนคติ คือ ความรูสึกหรือ
ทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ เปนไปในทํานองท่ีพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  และ  Katz  (อางใน เจิดหลา  สุนทรวิภาต, 2521, 
หนา 21) กลาววา บุคคลจะชอบหรือไมชอบส่ิงใดนั้น ข้ึนอยูกับประโยชนและโทษของส่ิงนั้น 
ซ่ึงประกอบดวย (1) ความตองการรับรูความจริงสังคม หมายถึง การที่บุคคลมีความตองการ
อยางแรงกลาท่ีจะใหทราบความจริงเกี่ยวกับสาเหตุและผลของปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตประจําวันของตน (2) ความตองการสนับสนุนจากคนอ่ืน หมายถึง ความตองการที่จะให
การกระทําและความคิดเห็นของตนเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน ใหคนอ่ืนเห็นวาตนดีมีความคิด
และการกระทําท่ีถูกตองเหมาะสม (3) ความตองการเอกลักษณทางสังคม หมายถึง             
ความตองการท่ีบุคคลจะไดทราบวาตนเปนคนประเภทไหน มีลักษณะอยางไร และมี             
การกระทําท่ีเหมาะสมกับคนประเภทของตน        

จากท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปความหมายของทัศนคติไดวา     ความรูสึกและ          
ความคิดเห็นตอ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลแสดงออกในการยอมรับหรือปฏิเสธ  จากความหมาย
ของทัศนคติดังกลาว สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 ประการคือ 

1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเช่ือ
ของบุคคลท่ีเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ัวไปทั้งท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาส่ิงใดดี 
มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเกี่ยวของกับ
อารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไป ตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ี
เปนคานิยมของแตละบุคคล 

  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component)  คือ การแสดงออก
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและ
ความรูสึก 

จะเห็นไดวา การท่ีบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมี
ความเขาใจ มีความรูสึกหรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้นสวนประกอบทางดาน
ความคิด หรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ันพื้นฐานของทัศนคติ และ
สวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกัน
ท้ังในทางบวกหรือทางลบ ข้ึนอยูกับประสบการณ และการเรียนรู 
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ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Sources of 

Attitudes) ตาง ๆ ท่ีมีอยูมากมาย อยางไรก็ตามแหลงท่ีทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ ซ่ึง ลัดดา  
กิติวิภาค (2532 , หนา 12) ไดกลาวไวดังนี้ 

  1. ประสบการณเฉพาะอยาง  (Specific Experience)  เม่ือบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้น ไปตาม
ทิศทางท่ีเคยมีประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดคุยกับนาย ข. ดวยไมตรีท่ีดีก็จะทําให
นาย ก. รูสึกชอบหรือมีทัศนคติท่ีดีตอนาย ข. เปนตน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from Others) การไดรับ           
การติดตอ ส่ือสารจากบุคคลอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน 
เด็กท่ีเคยไดรับ  การส่ังสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติ        
ตอการกระทําตางๆ ตามที่ไดรับการส่ังสอนมา 

  3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน  
เด็กมีความเคารพเช่ือฟงพอแม  เม่ือเห็นวาพอแมไมชอบส่ิงใด เด็กก็จะเลียนแบบคือไมชอบ        
ส่ิงนั้นไปดวย 

  4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้
จะเปนแหลงท่ีมาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 

Gordon (1975) ไดใหความเห็นเร่ืองทัศนคติวาอาจเกิดข้ึนจากส่ิงตางๆ ดังนี้ 
1. เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมส่ังสอน เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ

ประเพณีจากบิดามารดา ท้ังโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอ
แมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

   2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกส่ิงใดดีส่ิงใดไมดี เชน 
ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําท่ีแตกตางกัน 

   3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมี
ทัศนคติไมดีตอครูเพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติท่ีดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคย
เชยชมตนเสมอ 

   4. เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับ
ทัศนคติของบิดามารดา หรือครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 

   บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
   1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ

อารมณ จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง
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หนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอื่นๆ เชน บุคลากรทางการศึกษา 
ยอมมีทัศนคติทางบวก หรือ มีความรูสึกท่ีดีตอกระทรวงศึกษาธิการ และใหความสนับสนุน
รวมมือ และรวมในกิจกรรมตางๆ        อยูเสมอ เปนตน 

   2. ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย 
ไมไดรับความเช่ือถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และ
การดําเนินกิจการขององคการ และอื่นๆ เชน พนักงาน เจาหนาท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบ
ตอสถานศึกษา กอให เกิดอคติข้ึน       ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตาน
กฎระเบียบของสถานศึกษาอยู เสมอ  

   3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือ
ตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคติ
นิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียง เร่ืองกฎระเบียบวา ดวยเคร่ืองแบบของนักศึกษา 

  ทัศนคติท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได 
ข้ึนอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ หรือคานิยมอ่ืนๆ ท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ         
การกระทํา หรือสถานการณ 

   ทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแลวแมจะคงทนแตก็สามารถเปล่ียนไดโดยตัวบุคคล 
สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และส่ิงตางๆ ท่ีทําใหเกิดการยอมรับในส่ิงใหม แตจะตองมี
ความสัมพันธกับคานิยมเดิมของบุคคลนั้น หากมีความขัดแยงกับคานิยมหรือความเชื่อเดิม       
อาจกอใหเกิดภาวะความไมสอดคลองกัน (Cognitive Dissonance Theory) ได นั่นคือ 
ความรู ความเขาใจ หรือความเช่ือท่ีไดรับมาใหมนั้นไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ
ความเช่ือเกาท่ีมีอยู ก็จะทําใหเกิดภาวะของความไมสบายใจข้ึน ดังนั้นบุคคลจึงตองพยายามลด
ความไมสอดคลองดังกลาว โดยอาจแสดงออกมาในลักษณะการหลีกเล่ียงความไมสบายใจ
ดังกลาวนั้น จากทฤษฎีดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความรู ความเขาใจ หรือความเช่ือท่ีไดรับมา
ใหมจากชองทางตางๆ นั้นจะไมมีผลในการเปล่ียนแปลงทัศนคติดั้งเดิมของบุคคลมากนัก          
แตจะเปนไปไดในดานการเปนแรงเสริม หรือสนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยู เดิมแลวมากกวา 
นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงทัศนคติอาจเกิดข้ึนไดจากการยอมรับโดยวิธีการบังคับ เชน การใช
กฎหมาย ขอบังคับ เปนตน การเปล่ียนทัศนคติมี 2 ชนิด คือ 

1.  การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเปนไปใน
ทางบวกก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย   และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนใน 
ทางลบดวย 
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   2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเปนไป
ในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบ ก็จะกลับเปนไปในทางบวก  
 ทัศนคติเปนแนวทางสูพฤติกรรม ความสําคัญของทัศนคติ ข้ึนอยูกับการเปล่ียน
ทัศนคติ เพราะเช่ือวาถาเปล่ียนทัศนคติไดพฤติกรรมก็จะเปล่ียนตามไปดวย   ดังนั้นการเปล่ียน
ทัศนคติจึงมีความสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม   ซ่ึง McGuire (1968, p. 113)  เสนอ
กระบวนการในการเปล่ียนทัศนคติ 5 ข้ัน ดังนี้ 
   ข้ันท่ีหนึ่ง  การตั้งใจรับทราบ (Attention) ในข้ันนี้ตองสนใจขาวสารตางๆ แตจะ
สนใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับสารท่ีส่ือและผูส่ือความดวย 
 ข้ันท่ีสอง  การเขาใจ (Comprehension) บุคคลไดรับขาวสารแลวเกิดความเขาใจ  
ซ่ึงจะเกิดความเขาใจไดดีเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับสารและลักษณะของสารดวย 
 ท้ังสองข้ันตอนนี้เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมแลวก็จะเทียบไดกับข้ันท่ีหนึ่ง คือข้ันความรู ซ่ึงเปนองคประกอบแรกของทัศนคติ
นั่นเอง 
 ข้ันท่ีสาม  การยอมรับหรือการเปล่ียนตาม (Acceptance) บุคคลตองมีความรู      
ความเขาใจ ในเร่ืองท่ีจะเปล่ียนทัศนคติในข้ันท่ีหนึ่งและข้ันท่ีสองแลว บุคคลยังตองการ
ส่ิงจูงใจ (Incentives) ซ่ึงอาจอยูในรูปของเหตุผลหรือขอถกเถียง นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับ        
ความนาเช่ือถือของผูทําการเปล่ียนทัศนคติอีกดวย ในข้ันนี้บุคคลเกิดทัศนคติใหมข้ึนแลว 
 ข้ันท่ีส่ี  การเก็บจํา (Retention) บุคคลจะเก็บจําทัศนคติท่ีเกิดข้ึนใหมนั้นไวเปน
ลักษณะประจําตัวของเขา การจํานี้จะเก็บจําท้ังเนื้อหาของสารและลักษณะของผูเปล่ียนทัศนคติ 
 ข้ันท่ีสามและข้ันท่ีส่ีเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมแลวก็จะเทียบไดกับข้ันชักชวนและข้ันตัดสินใจ 
 ข้ันท่ีหา  การกระทํา (Action) เปนข้ันท่ีสําคัญท่ีสุดในทางปฏิบัติ เพราะจุดมุงหมาย
ในการเปล่ียนทัศนคติก็เพื่อใหบุคคลไดเปล่ียนการกระทําตามทัศนคตินั่นเอง วิธีท่ีไดผลดีใน
การใหเกิด การกระทําก็คือ การใหผูท่ีเปล่ียนทัศนคติแลวสัญญาวาจะประกอบพฤติกรรมและ
ใหทุกคนสนับสนุนวาจะประกอบพฤติกรรมเชนเดียวกัน 
 เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมแลวก็จะ
เทียบ ไดกับข้ันยืนยัน จึงเช่ือวาทัศนคติและกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ มีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
  ทัศนคติและการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึง ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545, หนา 153)           
กลาววาเกิดข้ึนเนื่องมาจากสาเหตุ  2  ประการ คือ 
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 1.  การคนพบ (Discovery) เปนการคนพบส่ิงใหมซ่ึงเกิดข้ึนอยูในธรรมชาติ แตยัง
ไมมีใครรูจัก ซ่ึงการคนพบสามารถนําไปเปล่ียนแปลงการพัฒนาการทางสังคม 
 2.  การประดิษฐ (Inventions) หมายถึง ความคิดในการใชวิธีการใหมหรือสรางส่ิง
ใหมข้ึนมาจากเดิมซ่ึงคนรูจักใชอยูแลว แตไมเคยใชงานดานนี้มากอน 
 เนื่องจากนวัตกรรมเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตของบุคคล
และสังคม ดังนั้นปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนสมํ่าเสมอแกบุคคลและสังคมก็คือ การตอตาน          
การเปล่ียนแปลง     อันเนื่องมาจากนวัตกรรม การยอมรับหรือการตอตานนวัตกรรมข้ึนอยูกับ
องคประกอบดังนี้คือ 
 1.  เจตคติและความเช่ือ เปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม ดังนั้นนวัตกรรมท่ี
คานกับทัศนคติและความเช่ือเดิมมักจะถูกตอตาน 
 2.  ความสอดคลองกับความตองการบุคคลหรือสังคมตองการนวัตกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองไดงาย 
 3.  ความสอดคลองกับนวัตกรรมการเปล่ียนแปลง หากขัดกับนวัตกรรมจะถูกตอตาน
หรือเพิกเฉย 
 4.  การลงทุนในการเปล่ียนแปลง นวัตกรรมใหมๆ ในบางคร้ังจะตองใชทุนมาก
เกินไป ทําใหเกิดการตอตานได 
 5.  บทบาทของผูทําหนาท่ีเปล่ียนแปลงความคิดของผูอ่ืน  (Change Agent) ผูทํา
หนาท่ีเปนตัวแทนการเปล่ียนแปลง ถาไดรับการยอมรับหรือการยกยองทางสังคม ยอมทําให
เกิดการยอมรับ      การเปล่ียนแปลงไดงาย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชทฤษฎีทัศนคติตามโมเดลของ Fishbein and Ajzen (1980, p. 6) 
ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reason) ทฤษฎีนี้มีสมมติฐานวา
มนุษยเปนผูท่ีมีเหตุผลและใชขอมูลท่ีตนมีอยางเปนระบบ โดยจะพิจารณาผลการกระทําของ
ตนกอนตัดสินใจลงมือทําหรือไมทําพฤติกรรม ซ่ึงทฤษฎีนี้ศึกษาปจจัย 2 ปจจัย คือ 
   ทัศนคติ (Attitude Toward The Behavior : AB)  หมายถึง  การประเมินของ
บุคคลตอการกระทําพฤติกรรมออกมาในทางบวกหรือลบ  

การรับรูปทัสถานทางสังคม คือ อิทธิพลของสังคม หรือ การคลอยตามกลุมอางอิง  
(Subjective Norm : SN) หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความกดดันทางสังคมตอเขา
ใหกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรม  เขียนสรุปทฤษฎีในรูปของสมการทางคณิตศาสตรได        
ดังนี้ คือ 
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     B     ~   BI = ABw1  +  (SN)w2   ...................(1) 
      AB = Σb1e1     ...................(2) 
      SN = ΣNB1Mc1    ...................(3)  

 
     โดยท่ี B แทน การกระทําพฤติกรรม 
  BI แทน เจตนาในการกระทําพฤติกรรม 
  AB แทน ทัศนคติตอการกระทําพฤติกรรม 
  SN แทน การคลอยตามปทัสถานทางสังคม 
  w1 แทน คาน้ําหนักความสําคัญของทัศนคติตอการกระทํา 

พฤติกรรม 
  w2 แทน คาน้ําหนักความสําคัญของปทัสถานทางสังคม 
  b1 แทน ความเช่ือเกี่ยวกับผลของการกระทํา 
  e1 แทน การประเมินความเช่ือเกี่ยวกับผลการกระทํา 
  NB1 แทน ความเช่ือเกี่ยวกับความคาดหวังของปทัสถาน 

ทางสังคม 
  Mc1 แทน แรงจูงใจท่ีจะคลอยตามปทัสถานทางสังคม 
 
สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546, หนา 124)  กลาววา ผลการวิจัยทางดานทัศนคติท่ี

อาศัยทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reason) ของ Fishbein and Ajzen          
ลวนแลวแตสนับสนุนขอสรุปท่ีวา ทัศนคติสามารถทํานายพฤติกรรมได เพียงแตวาในการวัด
ทัศนคติและพฤติกรรมตองเปนไปตามเง่ือนไขบางอยาง นั่นคือแบบทดสอบสําหรับการวัด
ทัศนคติตอพฤติกรรมใดตองวัดอยางเฉพาะเจาะจง ซ่ึงแนวทางในการวัดพฤติกรรมมีดังนี้คือ 
 1.  บอกการกระทํา (Action) เปนการแสดงออกท่ีผูตอบแบบวัดจะเขาใจไดอยางชัดเจน 
 2.  มีเปาหมายของการกระทํา (Target) 
 3.  กําหนดบริบทซ่ึงเปนท่ีเกิดของการกระทํา (Context) 
 4.  กําหนดเวลาท่ีการกระทําเกิดข้ึน (Time) 

ซ่ึง Fishbein and Ajzen (1980) กลาววา ถามีการวัดทัศนคติตองวัดใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีเจาะจงตามแนวทาง 4 ประการดังกลาว ซ่ึงการวิจัยจะไดผลวาทัศนคติสามารถ
ทํานายพฤติกรรมได 

     จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ทัศนคติ คือความรูสึกและความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี
บุคคลแสดงออกในการยอมรับหรือปฏิเสธ มีสวนประกอบพื้นฐานทางดานความคิด ความรู 
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ความเขาใจ สวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบ
แตกตางกันท้ังในทางบวกหรือทางลบ ข้ึนอยูกับประสบการณ และการเรียนรู ทัศนคติ บุคคลอาจมี
ทัศนคติเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด 
ความเชื่อ หรือคานิยมอ่ืนๆ ท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา หรือสถานการณ ทัศนคติของ
บุคคลเมื่อเกิดข้ึนแลวแมจะคงทน แตก็สามารถเปล่ียนได หากมีความขัดแยงกับคานิยมหรือ
ความเช่ือเดิม ทัศนคติเปนแนวทางสูพฤติกรรม ถาเปล่ียนทัศนคติไดพฤติกรรมก็จะเปล่ียนตาม
ไปดวย ดังนั้นการเปล่ียนทัศนคติจึงมีความสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม ทฤษฎีท่ีใชวัด
ทัศนคติตามโมเดลของ Fishbein and Ajzen (1980) ประกอบดวย ทัศนคติ การรับรูปทัสถาน
ทางสังคม  
 จะเห็นไดวาจิตลักษณะท้ังทัศนติและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตางก็มีความสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคลเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรม ซ่ึงการใช จิตลักษณะท้ังสองทฤษฎีรวมกันในการศึกษาพฤติกรรมเพราะการท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมดานหลักธรรมาภิบาลหรือไมนั้น         
อิทธิพลสวนหน่ึงของการตัดสินใจมาจากทัศนคติ และหากผูบริหารมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง   
ก็จะเกิดการยอมรับเชนกัน ทัศนคติและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีลักษณะเสริมแรงและหักลางกัน 
 
การยอมรับนวัตกรรม 
 นวัตกรรม  ซ่ึงแตเดิมใชคําวา  นวกรรม  เปนคําท่ีมาจากภาษาอังกฤษวา  Innovation  
หมายถึง การนําส่ิงใหมๆ เขามาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมวิธีการท่ีทําอยูเดิม เพื่อใหใชไดผลดียิ่งข้ึน         
(บุญเกื้อ  ควรหาเวช,  2545, หนา 11)  สวน ชัยยงค  พรหมวงศ (2549) กลาววา นวัตกรรม
จะตองเปน  ส่ิงใหมท้ังหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีต แตนํามาปรับปรุง
ใหมหรือเปนของปจจุบันท่ีเรานํามาปรับปรุงใหดีข้ึน มีการนําวิธีการจัดระบบมาใชโดยพิจารณา
องคประกอบจากสวนขอมูลท่ีนําเขาไปในกระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดข้ันตอน      
การดําเนินการใหเหมาะสมกอนท่ีจะทําการเปล่ียนแปลง มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยู
ระหวางการวิจัยวาส่ิงใหมนั้น    จะชวยแกปญหาและการดําเนินงานบางอยางไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน หากส่ิงใหมนั้นไดรับ
การเผยแพรและยอมรับจนกลายเปนสวนหน่ึงของระบบงานที่ดําเนินอยูในขณะน้ันไมถือวา 
ส่ิงใหมนั้นเปนนวัตกรรม  ขณะท่ี  กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 255)  กลาวถึงนวัตกรรมวา
เปนแนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ท่ียังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนา
ดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และใชไดผลดียิ่งข้ึน เม่ือนํานวัตกรรมมาใชจะชวย
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ใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม อีกท้ังยังชวยประหยัดเวลา
และแรงงานไดดวย  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง การที่บุคคลไดทําการตัดสินใจท่ีจะรับ       
ส่ิงใหมนําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน หรือการพัฒนาเพิ่มเติมของเดิมเพื่อให
ผลไดดียิ่งข้ึน 
 นวัตกรรมจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธข้ึนอยูกับคุณสมบัติของนวัตกรรมเปน
สําคัญ ดังท่ี  Rogers (1971, p. 22)  กลาวไวดังนี้ 
 1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) คือ การท่ีผูยอมรับนวัตกรรมได
พิจารณาแลวเห็นวา นวัตกรรมน้ันดีกวาและมีประโยชนมากกวา ความคิดเกา ส่ิงเกาหรือ        
วิธีปฏิบัติเกาท่ีนวัตกรรมนั้นเขามาแทนท่ี การวัดประโยชนเชิงเทียบอาจวัดในแงเศรษฐกิจหรือ
แงอ่ืนๆ ก็ได เชน   ความเช่ือถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกสบายในการทํางาน เปนตน 
 2. ความเขากันได (Compatibility) นวัตกรรมจะไดรับการยอมรับเร็วหรือชานั้น
ข้ึนอยูกับการท่ีผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยมท่ีเปนอยู ความเช่ือ
ทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมในอดีต 
บรรทัดฐานทางสังคม ตลอดจนความตองการของผูรับนวัตกรรม นวัตกรรมนั้นก็จะไดรับใน
เวลาอันรวดเร็ว 
 3. ความสลับซับซอน (Complexity) นวัตกรรมใดท่ีมีความยากตอความเขาใจและ
ยุงยากตอการนําไปใช ก็จะทําใหเสียเวลานานกวาจะไดรับการยอมรับ แตหากนวัตกรรมใด    
ไมซับซอน  เขาใจไดงาย นําไปใชไดสะดวกโอกาสท่ีจะไดรับการยกยองยอมมีรวดเร็วกวา 
 4. สามารถนําไปทดลองใชได (Trial Ability) ระดับท่ีนวัตกรรมสามารถนําไป
ทดลองใชนวัตกรรมใดท่ีสามารถแบงออกเปนสวนเพ่ือนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับ
รวดเร็วกวานวัตกรรมท่ีไมสามารถแบงออกไปทดลองใช ท้ังนี้เพราะนวัตกรรมท่ีสามารถนําไป
ทดลองใช จะชวยลดโอกาสเส่ียงตอการยอมรับนวัตกรรมและความผิดพลาดนอยลง 
 5. ความสามารถสังเกตได (Operability) นวัตกรรมใดท่ีสามารถมองเห็นผลและ           
ส่ือความหมายไดชัดเจนแลว นวัตกรรมน้ันก็จะไดรับการยอมรับมากกวานวัตกรรมท่ีสังเกต 
ผลยาก ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายยอมรับในนวัตกรรมทางดานความคิด จึงทําไดยากกวา 
ทําใหยอมรับในนวัตกรรม ทางดานวัตถุ  
 จากแนวคิดดานคุณสมบัติของนวัตกรรม ช้ีใหเห็นวา การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรม
ใดมาใช บุคคลจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของนวัตกรรมตามแนวคิดดังกลาวกอนท่ีจะตัดสินใจ
รับนวัตกรรมมาใช และคุณสมบัติของนวัตกรรมนี้ไมสามารถระบุไดวา คุณสมบัติขอใดมี
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ความสําคัญกวากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวัตกรรมนั้นๆ ซ่ึงสาเหตุสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดการตอตานนวัตกรรมนั้น  อํานาจ  จันทรแปน (2532, หนา 132) สรุปไดดังนี้ 

1.  พลังท่ีรักษาดุลยภาพ (Homoeostasis) คือ สภาพท่ีจะรักษาความสมดุลท่ีตนเอง
เคยมีหรือเคยปฏิบัติมาแตดั้งเดิม 
 2.  นิสัย (Habit) คือ ชอบในส่ิงท่ีตนเองคุนเคย และไมชอบการเปล่ียนแปลง 
 3.  ประสบการณดั้งเดิม (Primacy) คือ ความประทับใจคร้ังแรก หรือประสบการณเดิม
ยากตอการเปล่ียนแปลง 
 4.  การเลือกเก็บจํา (Selective Perception and Retention) คือ คนเราจะเลือกส่ิงท่ี
เขากันไดกับความคิดของตน และจะเลือกส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดของตนเอง ไมอยากรับส่ิง
ใหมท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 
 5.  ความไมเปนอิสระ (Dependence) พลังตอตานท่ีอาจไดมาจากการเรียนรูจาก
เพื่อน หรือยอมรับแนวความคิดท่ีคลายคลึงกันนั้น จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 6.  การยกยองตนเอง (Super-Ego) เปนการรักษาส่ิงซ่ึงไดรับมาในตอนท่ีเปนเด็กๆ 
หรือจากผูอาวุโส ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมซ่ึงจะทําใหตอตานส่ิงใหมโดยปราศจาก
เหตุผล 
 7.  ไมเช่ือม่ันในตนเอง (Self-Distrust) เกิดความไมกลาท่ีจะหยุดวิธีการเดิมหรือ        
นําวิธีการใหมเขามา 
 8.  ความรูสึกไมปลอดภัยและการถอยหลัง (Insecurity and Regression) คนเรา
มักจะมองดูเบ้ืองหลัง อยากกลับไปสูเบ้ืองหลังท่ีเปนปกติท่ีมีความปลอดภัยและมีความคุนเคย 

สวนการที่บุคคลตกลงใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมาใชแทนส่ิงท่ีมีอยู เดิม หรือ           
การเพิกเฉยตอนวัตกรรมนั้น  มีนักวิชาการวิเคราะหกระบวนการยอมรับนวัตกรรมดังนี้ 

Rogers (1962, p. 76) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับ
นวัตกรรม 5 ข้ันตอน ดังนี้คือ  

1. ข้ันตระหนัก (Awareness Stage) เปนข้ันแรกท่ีบุคคลรับรูวามีความคิดใหม        
ส่ิงใหมหรือวิธีปฏิบัติใหมๆ เกิดข้ึนแลวนวัตกรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอียดของ      
ส่ิงนั้นอยู   

2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันที         
ท่ีเขาเห็นวาตรงกับปญหาท่ีเขาประสบอยู หรือตรงกับความสนใจ และจะเร่ิมหาขอเท็จจริงและ
ขาวสารมากข้ึน   โดยอาจสอบถามจากเพื่อนซ่ึงไดเคยทดลองทํามาแลว หรือเสาะหาความรูจาก         
ผูท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นเพื่อสนองตอบความอยากรูของตนเอง 
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3. ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) ในข้ันตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวานวัตกรรม
นั้นมีความเหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากท่ีไดศึกษานวัตกรรมนั้นมา
ระยะหนึ่งแลว นวัตกรรมนั้นมีความยากและขอจํากัดสําหรับเขาเพียงใดโดยจะปรับใหเขากับ
สถานการณไดอยางไร แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหมๆ นั้นหรือไม 

4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและ
ตัดสินใจที่จะทดลองปฏิบัติตามความคิดใหมๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวนหรือท้ังหมด        
การทดลองปฏิบัตินี้ เปนเพียงการยอมรับนวัตกรรมช่ัวคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับ
โดยถาวรหรือไม 

  5. ข้ันยอมรับปฏิบัติ (Adoption Stage) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนท่ี         
นาพอใจ ก็จะยอมรับความคิดใหมๆ อยางเต็มท่ีและขยายการปฏิบัติออกไปเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง 
จนกระท่ังนวัตกรรมน้ัน กลายเปนวิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซ่ึงถือวาเปน          
ข้ันสุดทายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร 

อยางไรก็ตามข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม อาจเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได         
ซ่ึงในการยอมรับนวัตกรรมไมจําเปนจะตองดําเนินการตามไปเสียทุกขอ อาจจะมีขามข้ันหรือ
อาจยอนข้ึนแลวแตกรณี ซ่ึงการยอมรับข้ันสุดทายจะเปนการยอมรับหรือปฏิเสธไมสามารถ
สรุปไดอยางชัดเจน เพราะบางกรณีอาจตกลงใจยอมรับ แตเม่ือมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นมากข้ึน ก็อาจเปล่ียนความคิดจากยอมรับเปนปฏิเสธก็ได ดวยเหตุนี ้Rogers (1971, 
p. 101) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม (Innovation – Decision 

Process) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ  4  ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ข้ันความรู (Knowledge) เปนข้ันตอนท่ีรับทราบวามีนวัตกรรมเกิดข้ึน และ

หาขาวสารจนเขาใจในนวัตกรรมนั้น    
   2. ข้ันชักชวน (Persuasion) เปนข้ันตอนท่ีผูรับนวัตกรรมมีทัศนคติตอส่ิงใหมๆ 

ในทางท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวัตกรรมนั้นๆ 
   3.  ข้ันตัดสินใจ (Decision) เปนข้ันท่ีผูรับนวัตกรรมสนใจเขารวมกิจกรรมท่ีนําไปสู        

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแลว และตัดสินใจวาจะรับนวัตกรรมนั้นหรือไม แตการตัดสินใจ
นั้น  ยังไมถาวรอาจมีการเปล่ียนแปลงไดภายหลัง 

   4.  ข้ันยืนยัน (Confirmation) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ ซ่ึงเปนการหา
ขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจของเขา   อาจมีระยะเวลายาวนาน   จนกระทั่งยอมรับ
แนวความคิดใหมๆ ไปปฏิบัติเปนการถาวรจริงๆ 
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  เม่ือผานกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมาแลว ในการเผยแพรนวัตกรรมสู
กลุมบุคคล การเกิดกระบวนการยอมรับนวัตกรรม เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาการยอมรับแลว 
พบวาแตละบุคคลจะมีความไวในยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันไป  ซ่ึง สําลี  ทองทิว (2545, 
หนา 51) ไดจัดแบงกลุมผูยอมรับการเผยแพรนวัตกรรมไว 5 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมนวัตกร (Innovators) กลุมนี้มีลักษณะเดนชัด คือ มีลักษณะเปนผูท่ีชอบ        
การเส่ียง ชอบทดลองของใหมๆ อาจทําใหดูเปนคนแปลกในสังคม นวัตกรจะมีคุณสมบัติ
บางอยางสนับสนุน   ซ่ึงคุณสมบัตินั้นพบวา เปนผูท่ีฐานะทางเศรษฐกิจดี นวัตกรชอบทดลอง
ใชนวัตกรรมและมีการยอมรับความลมเหลวหากนวัตกรรมไมไดผลตามท่ีตองการ และไมได
นําความลมเหลวมาเปนหลักในเร่ืองของการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

   2. กลุมผูยอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adopters) ลักษณะเฉพาะของกลุมนี้ 
พบวา คนกลุมนี้มีฐานะทางสังคมคอนขางสูง เปนผูนําทางความคิดในสังคม เพื่อเปนแนวทาง
ใหกับประชากรกลุมอ่ืนในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม และในการเผยแพรนวัตกรรม
นิยมชักจูงประชากรกลุมนี้ใหเกิดยอมรับนวัตกรรมกอน เพื่อสามารถเผยแพรนวัตกรรมไปยัง
กลุมอ่ืนไดงายข้ึน ประชากรกลุมนี้   ก็ตระหนักถึงความเปนผูนําและแบบอยางแกกลุมอ่ืนๆ         
จึงพยายามคงคุณสมบัติเดิมไว 

3.  กลุมชนสวนใหญท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะตน (Early Majority) ลักษณะของ
กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมกอนกลุมอ่ืนเพียงระยะเวลาหน่ึงเทานั้น      ประชากรกลุมนี้มี
ความสัมพันธใกลชิดกันลักษณะพิเศษของกลุมนี้คือจะยอมรับนวัตกรรมชากวากลุมท่ี 2 แตเร็ว
กวากลุมอ่ืน ซ่ึงความจริงแลว กลุมนี้เร่ิมคลอยตามและมีการใชนวัตกรรมบางแลว เพียงแต       
ไมตกลงใจยอมรับอยางแนชัด เพราะการยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้ใชเวลานานกวากลุมแรก 
ซ่ึงกลุมนี้มีความพอใจและเต็มใจใชนวัตกรรม แตไมตองการเปนผูนําการใชนวัตกรรม 

  4.  กลุมชนสวนใหญท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) กลุมนี้จะ      
ตกลงใจยอมรับนวัตกรรมชากวาคนท่ัวไปเล็กนอย การยอมรับก็เกิดจากแรงผลักดันจากสังคม 
การยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้เต็มไปดวยความไมไววางใจ มีความระแวดระวัง หลังจากเห็น
ตัวอยางการยอมรับจากสมาชิกกลุมอ่ืนแลว การเผยแพรนวัตกรรมกลุมนี้ตองใชพลังกระตุน
จากสมาชิกกลุมอ่ืนเปนสําคัญ 

  5. พวกลาหลัง (Laggards) เปนกลุมสุดทายท่ียอมรับนวัตกรรม ลักษณะพิเศษของ
กลุมนี้ คือ จะเปนพวกท่ียึดม่ันในขนบธรรมเนียมของสังคม คอนขางตัดขาดจากโลกภายนอก 
จะสนใจแตเฉพาะเร่ืองในอดีต โดยพยายามดําเนินตามส่ิงท่ีเคยประพฤติปฏิบัติมากอน ถากลุม
นี้จะใชนวัตกรรมก็เพราะนวัตกรรมนั้นใชกันมานานพอสมควร จนกลายเปนวิถีชีวิตอยางหน่ึง
ในสังคมแลว พวกลาหลังจะไมไวใจนวัตกรรมและสมาชิกกลุมนวัตกรรม และรังเกียจตัวกลาง
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การเผยแพร ดังนั้นระยะเวลาของการยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้จึงใชเวลามากท่ีสุดในบรรดา
สมาชิกในสังคม  
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา นวัตกรรมคือการท่ีบุคคลไดทําการตัดสินใจท่ีจะรับส่ิงใหม 
นําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน หรือการพัฒนาเพ่ิมเติมของเดิม เพื่อใหผลไดดี
ยิ่งข้ึน กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ไดแก  ข้ันตระหนัก  ข้ันสนใจ  ข้ันประเมินผล  
ข้ันทดลอง  และข้ันยอมรับปฏิบัติ การยอมรับนวัตกรรมอาจเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 
เพราะบางกรณีอาจตกลงใจยอมรับ แตเม่ือมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นมากข้ึน ก็อาจ
เปล่ียนความคิดจากยอมรับเปนปฏิเสธ อีกท้ังแตละบุคคลจะมีความไวในยอมรับนวัตกรรม
แตกตางกันไป 

 
หลักธรรมาภิบาล 

 จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนประมาณ ป 2540 ไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของ
สังคม ดังท่ีทราบกันท่ัวไปแลววา    สาเหตุสําคัญประการหนึ่งเกิดจากความบกพรอง                
ความออนแอและหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับ
องคกรท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพ       
ซ่ึงแยกพิจารณาได ดังนี้ 

   1. การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม พบวา 
กลไกท่ีมีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยท่ีเคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน
อยางรวดเร็วได รวมท้ังเม่ือถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปล่ียนกลไกการบริหารจัดการ
ตางๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนทันตอสถานการณได 

   2. ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการ (Technocrats)              
ซ่ึงคนกลุมนี้ควรจะตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบายและแกไข
ขอบกพรองตางๆ ท่ีจําเปนในการบริหารประเทศ 

3. ระบบการตัดสินใจและบริหารจัดการท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน มีลักษณะท่ี        
ขาดความโปรงใส บริสุทธ์ิ และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีเปด
โอกาสหรือชองทางใหเกิดการฉอฉล ผิดจริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได 

   4. ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณ
บานเมืองอยางชัดเจน  จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา 

   5. ปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดข้ึนอยาง
กวางขวางและมีการรวมกันทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ 
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ดังนั้น การแกไขปญหาอยางยั่งยืนก็คือ การขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน      
โดยการสรางธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ใหปรากฏเปนจริง       
ในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย 

ภาครัฐ จะตองมีการปฏิรูปบทบาท หนาท่ี โครงสรางและกระบวนการทํางานของ
หนวยงาน กลไกการบริหารใหสามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยางโปรงใส ซ่ือตรง เปน
ธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสู
ประชาชน โดยจะตองมีการเปล่ียนทัศนคติ คานิยม และวิธีทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ ใหทํางาน
โดยยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาคประชาชนและภาคเอกชนได
อยางราบร่ืน 

ภาคธุรกิจเอกชน จะตองมีการปฏิรูปและกําหนดกติกาในหนวยงานของภาคธุรกิจ
เอกชน เชน บรรษัท บริษัท หางหุนสวน ใหมีกติกาการทํางานท่ีโปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรมตอ
ลูกคา และรับผิดชอบตอผูถือหุนและตอสังคม รวมท้ังมีระบบติดตามตรวจสอบการใหบริการที่
มีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล รวมทํางานกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืนเปน
มิตร มีความไววางใจ ซ่ึงกันและกัน 

ภาคประชาชน จะตองสรางความตระหนักหรือสํานึกต้ังแตระดับปจเจกบุคคลจนถึง
ระดับกลุมประชาสังคม ในเร่ืองของสิทธิหนาท่ี ความรับผิดชอบตอตนเอง และสาธารณะ       
ท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเปนพลังของประเทศท่ีมีคุณภาพ มีความรู       
ความเขาใจในหลักการของการสรางกลไกธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนและทํานุบํารุงรักษาใหดียิ่งๆ 
ข้ึนไป 
 นอกจากนี้ ยังมีกระแสหลักจากภายนอกประเทศเปนเง่ือนไขใหเกิดการบริหาร
จัดการ     โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมีอิทธิพลตอความกระตือรือรนท่ีจะสรางธรรมาภิบาล
ข้ึนในสังคมไทย ไดแก 

1. กระแสประชาธิปไตยในสังคมโลกมีอิทธิพลตอแนวคิด และคานิยมในการพัฒนา
ของประเทศตางๆ อยางกวางขวาง โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอการคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน การพิทักษ สิทธิมนุษยชน และการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากข้ึน 

2. กระแสของการผลักดันใหมีการปฏิรูปในเร่ืองโลกาภิบาล (Global Governance) 
และการจัดการระบบเศรษฐกิจโลก (Global Economic Governance) โดยการพัฒนาองคกร
ระหวางประเทศใหมีบทบาทในดานการเมืองและความม่ันคงของโลกมากข้ึน รวมท้ัง           
การปฏิรูปองคการระหวางประเทศใหมีความโปรงใสและมีความเปนประชาธิปไตยมากข้ึน 
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   3. กระแสสังคมท่ัวโลกใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การ
พัฒนาทองถ่ินและการกระจายอํานาจ การเคารพสิทธิ ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดย
ตระหนักถึงสิทธิของเด็ก สตรี คนชรา และใหความสําคัญตอการเสริมสรางธรรมาภิบาลโดย
เนนความโปรงใส     การตรวจสอบได  ความมีสํานึกรับผิดชอบ  และการเสริมสราง
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ 

     4. เง่ือนไขจากกองทุน  IMF ในการใหประเทศไทยกูยืมเงินเพื่อแกไขวิกฤติ
เศรษฐกิจ ในป 2540 ท่ีรัฐบาลไทยจะตองสรางธรรมาภิบาลข้ึนในสังคมไทย เนื่องจาก IMF รูดี
ถึงสาเหตุท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทย      เนื่องมาจากการขาดการบริหารจัดการท่ีดี
นั่นเอง 
 ธรรมาภิบาล มาจากภาษาอังกฤษวา Good Governance ซ่ึงเปนแนวความคิดใน         
การปกครองบานเมืองท่ีชาวกรีกโบราณเช่ือถือมาต้ังแตสมัยเพลโต   นักปราชญชาวกรีกโบราณ
หลายทานไดอธิบายวิธีการปกครองบานเมืองโดยใชรูปแบบการปกครองท่ีดีวาเปนระบบ        
ธรรมาภิบาล โดยใชผูนําหรือผูปกครองท่ีเปนนักปราชญท่ีทรงคุณธรรมและวิธีการปกครอง
ของนักปราชญท่ีทรงคุณธรรม (Philosopher King) นั้น ถือไดวาเปนธรรมาภิบาล  
 ดังนั้นไมวาจะเปนนักวิชาการ นักบริหาร ประชาชนตางต่ืนตัวและใหความสนใจกับ      
หลักธรรมาภิบาลอยางมาก  นักวิชาการเหลานี้จึงคิดคําภาษาไทยแทนแนวคิด  Good 

Governance อยางหลากหลาย เชน ธรรมรัฐ การบริหารจัดการท่ีดี วิธีการปกครองท่ีดี ซ่ึงได
ใหความหมายท่ีแตกตางกัน เชน 

   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล โดยศัพทหมายถึง กติกา หรือ กฎเกณฑ        
การบริหารการปกครองท่ีดี เหมาะสมและเปนธรรมท่ีใชในการธํารงรักษาสังคม และบานเมือง 
อันหมายถึง การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุกๆ ดาน และทุกๆ ระดับ รวมถึง 
การจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการ องคกรของรัฐ และรัฐบาล        
ท่ีไมใชสวนราชการ การบริหารราชการในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคกรท่ีไมใชรัฐบาล 
องคกรของเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมตางๆ  นิติบุคคล เอกชนและภาคประชาสังคม 
สวน ธีรยุทธ  บุญมี (2541, หนา 1)  เสนอแนวคิดธรรมรัฐ คือ กระบวนความสัมพันธ 
(Interactive Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยท่ัวไป             
ในการที่จะทําใหการบริหารราชการแผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส 
ยุติธรรมและตรวจสอบได และมีความรวมมือของฝายท่ีเกี่ยวของ และยังมองวาในการสราง
ธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดนั้น ควรมีการปฏิรูประบบ 4 สวนคือ ปฏิรูปภาคราชการ          
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย    สวน บวรศักดิ์  อุวรรณโณ           
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(2542, หนา 29) อธิบายเกี่ยวกับธรรมาภิบาลวา  (1) การพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุขของ
ทุกภาคสวนในสังคม  (2) การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ (Participation) ความโปรงใส
ของกระบวนการตัดสินใจ  (Transparency)  และความรับผิดชอบท่ีตองตอบคําถาม 
(Accountability) และถูกวิจารณไดรวมท้ังความรับผิดชอบในผล  การตัดสินใจ  (3) การบริหาร
จัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองตองสรางความสมดุลระหวางองคประกอบตางๆ          
ของสังคมใหอยูรวมกันอยางสันติสุข มีเสถียรภาพ  ซ่ึง ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541,  หนา 15) 
ใหความหมายธรรมาภิบาลวา การที่กลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรง 
มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส รับผิดชอบ เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาล       
เปนหลัก  ขณะที่ ประเวศ  วะสี (2541, หนา 4) อธิบาย ธรรมรัฐวาประกอบดวย ภาครัฐ             
ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกตองเปนธรรม โดยรัฐและธุรกิจตองมีความโปรงใส         
มีความรับผิดชอบท่ีถูกตรวจสอบได และภาคสังคมเขมแข็ง ธรรมรัฐแหงชาติ หมายถึงการท่ี
ประเทศมีกําลังขับเคล่ือนท่ีถูกตองเปนธรรม   โดยการถักทอทางสังคมเพื่อสรางพลังงาน           
ทางสังคม (Social Energy) เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติกอใหเกิดธรรมรัฐ
แหงชาติข้ึน และ สุรยุทธ  จุลานนท (2550) กลาววา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการ       
ท่ีดีดวยความเท่ียงตรงถูกตองและยุติธรรม     สะทอนถึงกระบวนการซ่ึงรัฐและประชาชน
รวมกันสรางสรรค ส่ิงท่ีดี เหมาะสมและเปนธรรมในสังคม  โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและยุติธรรม  เปนสวนหนึ่งของระบบคุณธรรมจริยธรรมท่ีมุงเนน 
ไปท่ีการบริหารจัดการท่ีดีดังกลาวมาแลว  ซ่ึงในบานเมืองยังมีการทุจริตประพฤติมิชอบ        
อยูพอสมควร จําเปนจะตองอาศัยหลักของธรรมาภิบาล   รัฐบาลจึงไดใหความสําคัญใน          
เร่ืองของธรรมาภิบาล     โดยไดกําหนดเปนหลักและแนวนโยบายการบริหารบานเมือง       
ของคณะรัฐมนตรี   โดยไดยนยอท่ีเรียกกันวาหลัก   4    ป.  คือ  ความโปรงใส  ความเปนธรรม
ความประหยัด  และความมีประสิทธิภาพ  แนวทางเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมและ          
ธรรมาภิบาล   โดยจะตองเร่ิมจากผูนํา ซ่ึงจะตองเปนแบบอยางท่ีดีพรอมท่ีจะเสียสละ  พรอมท่ี
จะอุทิศตน มีความซ่ือสัตยสุจริตและยึดหลักคุณธรรม  ดําเนินงานตามกรอบของหลัก            
นิติธรรม ความชอบธรรมตามกฎหมายบานเมือง  มุงม่ันท่ีจะดําเนินการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รัฐบาลจึงไดเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับกฎหมาย
ปองกันการท่ีจะมีผลประโยชนทับซอน  ซ่ึงครอบคลุมถึงหลักปฏิบัติ  เพื่อปองกันกรณี
พนักงานของรัฐ ใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตน พวกพองหรือเครือญาติ  การใชทรัพยสิน
ของหนวยงานเพื่อประโยชนสวนตน  หากขาราชการไทยทุกคนไดดําเนินชีวิตโดยยึดถือปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยการดําเนินการ 3 ประการ  คือ ความพอประมาณหรือความพอดีท่ี       
ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป ไมเบียดเบียนท้ังตนเองและผูอ่ืน  ความมีเหตุผลโดยพิจารณา
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จากเหตุปจจัยท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  โดยการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว 
หมายถึงการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะรับผลกระทบและเกิดการเปล่ียนแปลงดานตางๆ  
 เม่ือพิจารณาจากหลักธรรมาภิบาล จึงเห็นวาแนวคิดนี้ไดมีใชในประวัติศาสตรไทย
ในอดีต ภายใตระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมของไทยได
กําหนดใหเปนภาระหนาท่ีของพระมหากษัตริยท่ีทรงปกครอง โดยสังคมของไทยไดกําหนด
หลักธรรมหรือทศพิธราชธรรม 10 ประการ ของพระราชาในการบริหารงานแผนดิน ไดแก        
(1) ทาน-การใหทรัพยส่ิงของ    (2) ศีล-ประพฤติดีงาม   (3) ปริจจาคะ-ความเสียสละ                 
(4) อาชชวะ-ความซ่ือตรง  (5) มัททวะ-ความออนโยน  (6) ตบะ-ความทรงเดช เผากิเลสตัณหา  
(7) อักโกธะ-ความไมกร้ิวโกรธ  (8) อวิหิงสา-ความไม  ขมเหงเบียดเบียน  (9) ขันติ-              
ความอดทนเขมแข็งไมทอถอย  และ (10) อวิโรธนะ-ความไมคลาดธรรม ซ่ึงการกําหนด
หลักการนี้เปนเสมือนหลักประกันวา เม่ือประเทศมีพระราชาท่ีเนนหลักทศพิธราชธรรมแลว
บานเมืองยุคนั้นจะมีความม่ันคงสงบสุข   เพราะเม่ือบริหารบานเมืองใหสอดคลองตาม          
หลักทศพิธราชธรรมแลว ยอมเปนการใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน บริหาร
อยางตรงไปตรงมา ไมลําเอียงหรือทุจริต ทําใหประชาชนมีความพอใจ มีความรักใคร นับถือ
และปฏิบัติตามองคพระกษัตริย ซ่ึง ประมวล  รุจนเสรี (2542, หนา 1) ไดกลาววา การถือเอา
ธรรมาธิปไตยเปนหลักและผูปกครองบานเมืองจะตองดํารงตนอยูในจักรวรรดิวัตร ซ่ึงไดแก 
การถือธรรมเปนใหญ การคุมครองคนดี การขจัดคนช่ัว การดูแลผูยากไร และการพบปะ
ปรึกษาหารือกับ ผูทรงคุณธรรมอยูเนืองๆ   

การจําแนกหลักธรรมาภิบาล ข้ึนอยูกับเปาหมาย วัตถุประสงค แนวทาง หรือกรอบ
วิธีปฏิบัติในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช    ซ่ึงมีแนวคิดองคประกอบของหลัก                 
ธรรมาภิบาลไปสูภาคปฏิบัติ  ไดแก  

บวรศักดิ์    อุวรรณโณ   (2542, หนา 33)  กลาวถึง โครงสรางและกระบวนการของ           
ธรรมาภิบาลประกอบดวย   
 1.  การมีสวนรวมของสาธารณะ (Public Participation) 
 2.  ความสุจริต โปรงใส (Honesty and Transparency) 
 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) 
 4.  กฎเกณฑยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) 
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 ขณะท่ี เกษม   วัฒนชัย (2546, หนา 25) เห็นวา หลักธรรมาภิบาลมี  3  ขอ  คือ  
1. เปาหมายตองสอดคลองตอความตองการหรือความจาํเปนของสังคมหรือชุมชน 

(Relevance)  
2 .  มีความโปรงใส (Transparency)   
3. ทุกข้ันตอนตองมีผูรับผิดชอบ (Accountability)   

 สุดจิต  นิมิตกุล (2543, หนา 13-24) กลาวถึง การเสริมสรางการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี ของกระทรวงมหาดไทยมี  11  องคประกอบ  คือ  
 1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ี
ของรัฐในการบริหารงาน  เพื่อใหเกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานท่ีสอดประสานกัน         
เพื่อบรรลุเปาหมายการบริการประชาชน 
 2.  ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุล        
ท้ังในเมือง  ชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3.  ความชอบธรรม (Legitimacy) และใหการยอมรับ (Acceptance) การดําเนินงาน
ของแตละหนวยงานตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชาชนพรอมท่ีจะยอม
สูญเสียประโยชนสวนตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน 

4. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของ          
การดําเนินการและสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจนและเปนไปตามท่ี
กําหนดไว 
 5.  สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equtlity) มีการกระจาย
การพัฒนาอยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกข       
ท่ีชัดเจน 
 6.  มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดี เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรู และทักษะเพื่อใหสามารถนําไป
ปรับใชกับการทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อใหทุกหนวยงาน
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปดโอกาสให
สตรีท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง     ใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากข้ึน 
 8.  การอดทนอดกล้ัน (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะคติท่ี
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝาย
ยอมรับดวยกันได 
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 9. การดําเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุง 
แกไขและเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 
 10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาท่ี 
 11. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โดยการโอนงานบางอยางไป
ใหองคกรทองถ่ินซ่ึงใกลชิดกับประชาชนท่ีสุด หรืองานบางอยางตองแปรรูปใหเอกชน
ดําเนินการแทน 
 จะเห็นไดวาองคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทย   เนนไป
ทางดานการบริหาร  การปกครอง การพัฒนา  และการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนสายงาน               
ท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง  
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542  มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลักการ
พื้นฐาน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา   
 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัย และเปน
ธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมและยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น 
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจตัวบุคคล  
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ี
ของรัฐยึดถือหลักหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน              
มีระเบียบวินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส   มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได   
 4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ    ไมวาจะดวยการแจงความเห็น             
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ   
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 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหนาท่ี  การสํานึกใน            
ความรับผิดชอบตอสังคม   การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนใน             
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน 
 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อให
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาบริการที่ มี คุณภาพ  สามารถแขงขันไดในเวทีโลก  และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

    ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2549) กลาวถึง  การขับเคล่ือนคุณธรรม  จริยธรรม และ              
ธรรมาภิบาลในภาคราชการ ประกอบดวยองคประกอบสําคัญๆ อยางนอย   ดังตอไปนี้ 

  1. กลไกและระบบในการบริหารราชการ      จําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดใหโปรงใส             
มีประสิทธิภาพท่ีขาราชการทุกคนสามารถประพฤติปฏิบัติหนาท่ีของตนเองไดอยางซ่ือสัตย
สุจริต กลไกของภาคราชการตองเอ้ือใหการบริหารงานบุคคล การใหความดีความชอบ          
การแตงต้ังสอดคลองกับความรูความสามารถยึดอยูบนหลักคุณธรรม 

   2.  ตัวขาราชการ คนกับระบบเปนเร่ืองเดียวกัน ถึงเราจะมีระบบท่ีดี แตถาบุคลากร
เจาหนาท่ีของรัฐไมมีคุณภาพ ไมมีคุณธรรมจริยธรรมแลวระบบอาจไมดีก็ได ดังนั้นการท่ี
ขาราชการจะต้ังม่ันในคุณธรรมมีอุดมการณท่ีถูกตองจะตองมีศีลธรรม จรรยาบรรณ และท่ี
สําคัญตองมีความมุงม่ันแนวท่ีจะ ยึดม่ันจะประกอบความดีตอไปอยางไมหวั่นไหว 

   3.  ผูนํา กลุมผูนําถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นเม่ือผูใดไดรับการแตงต้ังเปนผูนํา        
ตองปฏิบัติตนใหดียิ่งๆ ข้ึนไป เพื่อใหสามารถเปนบุคคลท่ีผูตามมองเห็นและประพฤติปฏิบัติ
ตาม 

   4.  การมีสวนรวมในทุกระดับ   ภาคราชการตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี           
สวนรวม   ในทุกระดับ 

   5.  การติดตามประเมินผล ตัวขาราชการตองมีการประเมินตนเองอยูตลอดเวลา 
   สวน สุรยุทธ   จุลานนท (2550)  กลาววา ธรรมาภิบาลจําเปนตองมีองคประกอบ          

ท่ีสําคัญคือการทํางานอยางมีหลักการ  มีความรับผิดชอบ  มีความโปรงใส เปดเผย  ตรวจสอบ
ได ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร 

สุทัศนา  สุทธิกุลสมบัติ (2549) กลาวถึงหลักธรรมาภิบาลวามี   8   ประการคือ  
1. การมีสวนรวม (Participatory) การมีสวนรวมในการตัดสินใจในสังคมและสราง    

ความสามัคคีใหเกิดกับประชาชน การมีสวนรวมทําไดโดยอิสระไมมีการบังคับ ประชาชน       
เต็มใจใหความรวมมือดวยตนเอง 
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2.  การปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law) ธรรมาภิบาลตองการความถูกตองตามกรอบ
ของกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติ ไมลําเอียง มีการปฏิบัติอยางเสมอภาคและเปนธรรมกับประชาชน
โดยเทาเทียม ทุกคนในสังคมอยูภายใตขอกําหนดของกฎหมายเดียวกัน 

3.  ความโปรงใส (Transparency) เปนการตรวจสอบความถูกตอง มีการเปดเผย
ขอมูลอยางตรงไปตรงมา ส่ิงนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันไดท้ังในภาครัฐและเอกชน 
ส่ือจะเขามามีบทบาทในการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานใหสังคมรับทราบ 

4.  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) เปนการพยายามใหทุกฝายทําหนาท่ีของตน
ใหดีท่ีสุดในการทํางาน กลาตัดสินใจและรับผิดชอบผลการตัดสินใจ 

5.  ความสอดคลอง (Consensus Oriented) เปนการกําหนดและสรุปความตองการ
ของคนในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจรวมกัน และความตองการที่สอดคลองกันมาเปน      
ขอปฏิบัติ เพื่อลดปญหาความขัดแยงในสังคม การจะพัฒนาสังคมไดตองทราบความตองการ      
ท่ีสอดคลองของสังคมดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ 

6.  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) เปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีประชาชน
ทุกคนพึงไดรับจากรัฐบาล 

7.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เปนวิธี
จัดการทรัพยากรที่มีอยู โดยการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงท่ีสุด โดยมีการพัฒนา
กระบวนการเพ่ิมผลผลิตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

8.  การมีเหตุผล (Accountability) เปนความตองการในทุกสังคม ประชาชนทุกคน
ตองตัดสินใจและรับผิดชอบตอการกระทําดวยเหตุผลท่ีสมเหตุสมผล การมีเหตุผลไมสามารถ
กระทําได    ถาปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมายและความโปรงใส 

ปดิเทพ  อยูยืนยง (2550)   หลักธรรมาภิบาลอาจแยกองคประกอบท่ีสําคัญไดดังนี้ 
1. หลักความโปรงใส (Transparency) กลาวคือไมวาจะทําการใดๆ ในการบริหาร

จัดการองคกรก็ตองมีเหตุผล โปรงใสในวิธีการและสามารถตรวจสอบไดและมีองคกรหรือ
หนวยงานเพื่อตรวจสอบการทํางาน โดยพรอมถูกตรวจสอบไมวาจะเปนจากองคกรภายในหรือ
องคกรภายนอก  

   2. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชกฎหมายตางๆ  อยางเท่ียงตรง
ยุติธรรมสามารถบังคับใชกฎหมายกับทุกคนไดเสมอกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

   3. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) กลาวคือ ตองมีการรับผิดชอบในการกระทํา
ของตนในฐานะเปนสวนหนึ่งของการขับเคล่ือนของงานหรือองคกร และตองปฏิบัติตามหนาท่ี
อยางเครงครัดเพื่อบรรลุผลของงานและองคกร 
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4. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรับการปนสวนในประโยชนตางๆ 
อยางเทาเทียมกัน เพื่อจะไดไมเกิดการขัดกันแหงผลประโยชน 

   5. หลักคุณธรรม (Morality) กลาวคือ คนในองคกรตองมีความรูสึกผิดชอบช่ัวดี 
และสํานึกในความดีงามท่ีจะทํางานโดยถูกตองและสุจริต 

   6. หลักความคุมคา กลาวคือ ตองถือประโยชนสูงสุดแหงองคกรเปนท่ีต้ังใน          
การบริหารและขับเคล่ือนองคกรไปใหสูความสําเร็จ 

   7. หลักการมีสวนรวม กลาวคือ ประชาชนและบุคลากรในองคกรจะตองมีสวนรวม
ในการทํางานโดยมุงผลแหงการประสบความสําเร็จรวมกัน     โดยเม่ือทํางานโดยอาศัยหลัก
ธรรมาภิบาลแลวตองมีความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมและความเปนธรรม 
จึงจะสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สุรชัย  ขวัญเมือง (2550) กลาววา หลักการสําคัญ 6 หลักการ ท่ีเปนท่ียอมรับท่ัวไปวา
เปนหลักการสําคัญของธรรมาภิบาล คือ 

   1.  หลักความโปรงใส (Transparency) เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีกระบวนการทํางาน 
กฎเกณฑกติกา ขอมูลขาวสารท่ีเปดเผยตรงไปตรงมาตรวจสอบได ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของทางราชการไดสะดวก มีระบบตรวจสอบท่ีดี มีส่ือมวลชนท่ีเปนอิสระ 
 2.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) มีกฎหมายและกฎเกณฑท่ีมีความเท่ียงตรงเปน
ธรรมตอทุกฝายในสังคม และการบังคับใชกฎหมาย มีความยุติธรรมและบังคับใชอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัติ 
      3.  หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) ตระหนักในสิทธิและหนาท่ี มีจิตสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม   การตัดสินใจกระทําการใดๆ   ตองกระทําโดยมีพันธะ             
ความรับผิดชอบตอสาธารณะหรือผูมีสวนไดเสียกับหนวยงานน้ัน และกลาท่ีจะยอมรับผล          
จากการกระทํานั้นๆ 
  4. หลักความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) มีการกระจายการพัฒนาและ
ประโยชนตางๆ ท่ีรัฐพึงจัดสรรอยางท่ัวถึงทัดเทียมกัน ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง
โอกาสตางๆ ในสังคม เชน โอกาสในการพัฒนาในความเปนอยูท่ีดีไดอยางเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับกลุมผูดอยโอกาสที่สุดในสังคม ซ่ึงจะตองถูกนับรวมในการไดรับ
ประโยชนและโอกาสดังกลาวดวย 
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 5. หลักการมีฉันทานุมัติรวมในสังคม   (Consensus  Orientation)   เม่ือมี            
ความแตกตางในความเห็นในสังคมจะตองดําเนินการหาขอตกลงรวมท่ีดีท่ีสุด เปนกลางที่สุด
และเปนความสนใจรวมของสังคมน้ันๆ การท่ีจะไดมาซ่ึงฉันทานุมัติรวมนี้จําเปนตองมี        
ความเขาใจถึงวัฒนธรรม ประวัติศาสตรและแงมุมทางสังคมของชุมชนนั้นๆ เปนอยางดี 
 6. หลักคุณธรรม (Morality) คนมีจิตสํานึกและยึดม่ันในความถูกตองดีงามมี
คุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
 7. หลักความคุมคาหรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

Efficiency) มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใชทรัพยากรอยาง
คุมคา โดยยึดถือประโยชนสูงสุดของสังคมและประเทศชาติ 
 8. หลักการมีสวนรวม (Participation) บริหารจัดการโดยใชหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนในสังคมในทุกๆ ระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีสําคัญ 
และมีผลกระทบตอผูคนและสังคม   หลักการมีสวนรวมนี้ถือวาเปนหลักการสําคัญของ             
การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ซ่ึงในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณสามารถทําไดใน
รูปแบบตางๆ ท้ังในเร่ืองการเลือกต้ัง การสอบถาม การไตสวนสาธารณะ การประชุมสาธารณะ 
การประชาพิจารณ การออกเสียงประชามติ การแสดงมติมหาชน การเสนอรางกฎหมาย            
การระงับยับยั้ง การออกกฎหมายหรือโครงการของรัฐและการถอดถอน 

สําหรับธรรมาภิบาลในสถานศึกษา เกษม  วัฒนชัย (2546, หนา 20) ไดเสนอเกี่ยวกับ      
หลักธรรมาภิบาล 4 ดาน คือ 

   1.  การบริหารการศึกษาตองสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายและความตองการ        
ของระบบการศึกษาไทยส่ิงใดท่ี Non Relevance หรือ Less Relevance ตองตัดท้ิงเพราะ
งบประมาณไมเพียงพอสําหรับทําทุกอยาง   ดังนั้นส่ิงท่ีควรเนนในหลักธรรมาภิบาลวาถาเอาไป
ใชในส่ิงท่ีไมมีประโยชนหรือเปนประโยชนเฉพาะตนหรือพวกพอง    ตองรับผิดชอบในเชิง
ธรรมาภิบาล กลาวคืองบประมาณท่ีไดมาตองใชใหเกิดประโยชนสูงสุดจะคอรัปช่ันไมได         
ตรงนี้ถือเปนหลักธรรมาภิบาลที่สําคัญ 

     2.  กระบวนการบริหารตองมีประสิทธิภาพ   (Efficiency)  และไดประสิทธิผล 
(Effectiveness)    ควรมีการจัดทําเคร่ืองมือในการพิสูจนเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3. ทุกข้ันตอนตองโปรงใส (Transparency) และมีเหตุผล (Reasonableness) เร่ือง
ความมีเหตุผลมาจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซ่ึงมา 3 เร่ือง
ใหญๆ คือ   (1)  ทางสายกลาง (Moderation) หรือมัชฌิมาปฏิปทา (2)  ทําอะไรตองมีเหตุผล 
(Reasonableness)    (3) มีภูมิคุมภัย (Self Immunity) ในเร่ืองความมีเหตุผลนอกจาก            
จะโปรงใสแลวยังมีเหตุผลอธิบายไดอีกดวย 
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4.  ตองมีระบบรับผิดชอบตอการบริหารการศึกษา (Accountability) ตองสราง
ระบบใหมีคนรับผิดชอบไมวาจะเปน ครูใหญ หัวหนาหมวด ผูอํานวยการเขตตองรับผิดชอบ 
ถาสรางตรงสวนนี้ไดระบบจะมีธรรมาภิบาล และสามารถเคล่ือนไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว 

   และ เกษม   วัฒนชัย (2550)   กลาวเพิ่มวา เวลานี้ไทยอยูในภาวะสังคมวิกฤต             
หลงวัตถุนิยม และ 4-5 ปของรัฐบาลท่ีผานมา    มีการฉอราษฎรบังหลวงมากที่สุดใน
ประวัติศาสตรชาติไทย มัวเมาไสยศาสตร ติดการพนัน อบายมุข สงผลใหครูขาดขวัญใน             
การทํางาน บางคร้ังมาลงอารมณกับนักเรียน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ(ศธ.) ควรเพิ่มบทลงโทษ
ท้ังทางวินัยและอาญาใหหนัก ไมเชนนั้นก็ไมเข็ดหลาบ ท้ังกลาวอีกวาการจะลดความรุนแรง 
ในโรงเรียนตองสรางธรรมาภิบาล  ท้ังระดับเจาของโรงเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูบริหารและผูปฏิบัติ อยากใหทุกโรงเรียนมีวัดประจําโรงเรียนใหเด็กใกลชิดศาสนา             
โดยคุณธรรมสอนไปแลวแมเด็กจะรับไปไดไมมาก  แตจะติดตัวไปจนวันตาย  

ชวน  หลีกภัย  (2543)  นําเสนอองคประกอบสําคัญของธรรมาภิบาล ดังนี้ 
   1.  หลักนิติธรรม คือ การทําใหกฎหมาย กฎและกติกาตางๆ เปนท่ียอมรับของ

ประชาชนใหมีการปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
   2.  หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตองได ชวยใหการทํางานภาครัฐและ
ภาคเอกชนปลอดจากทุจริตและคอรัปช่ัน 

   3.  หลักการมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวนรวมรับรู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญของสังคม โดยประชาชนมีความสามัคคี รวมมือใน
การทํางานเร่ืองสําคัญ ตลอดจนไมมีการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน 

    4.  หลักความรับผิดชอบ     คือ    การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีทุกฝายมี                
ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาท่ีของตน เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง โดยพยายามหาทาง
ออกท่ีทุกฝายยอมรับรวมกัน กลารับผลการกระทําของตน 

  5. หลักความคุมคา คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีรูคุณคาทรัพยากรของชาติ
และบริหารงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐ
ตองใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 

นอกจากนี้  ถวิลวดี  บุรีกุลและคณะ (2547, หนา 74) ไดกลาวถึงหลักธรรมาภิบาล 
ในสวนของหลักการกระจายอํานาจ เพราะเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญอันเปน
ประโยชนตอสังคมสวนรวม ท่ีตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ               
การถายโอนอํานาจและความรับผิดชอบจากศูนยกลางไปสูทองถ่ิน เหตุผลและความจําเปนท่ี
ตองกระจายอํานาจการศึกษา  
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1.  เพื่อใหการจัดการศึกษามีความยืดหยุน สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม
และวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินซ่ึงแตกตางกัน 

   2.  การกระจายอํานาจทางการศึกษาจะชวยตอบสนองความแตกตางได พรอมท้ัง
ระดมทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณตางๆ ในทองถ่ินมาใชประโยชนในการจัดการศึกษา 
และกระจาย   การลงทุนทางการศึกษาควบคูกันไป 

   3.  การกระจายอํานาจทางการศึกษาเปนรากฐานของการสงเสริมประชาธิปไตย            
เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินนั้น เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาในชุมชนท่ีตน
อาศัยอยูโดยตรง  เกี่ยวกับการวางแผนจัดการและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะสอดคลอง
กับแนวคิดวา การศึกษาของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน 
 และ สมพิศ  สุขแสน (2546, หนา 6) แสดงความคิดเห็นวา วิธีการท่ีจะทําใหเกิด           
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยการนําวิธีการหรือแนวคิดใหมๆ  มาใชอยางกะทันหัน อาจจะมี
การตอตานหรือไมเห็นดวย ฉะนั้นจะตองใชวิธีแบบคอยเปนคอยไป ดังนี้ 
 1.  ตองสรางความเขาใจในแนวคิดและสาระสําคัญของธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนกับ
บุคลากรทุกคนในองคกร  ท้ังผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาท่ีฝายสนับสนุน  และนักเรียน 
นักศึกษา 
 2.  แสวงหาองคความรูเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและตนแบบที่เหมาะสม เชน การจัด
อบรมใหความรู การนําทีมผูบริหารและคณาจารยศึกษาดูงานหนวยงานอื่นๆ   ท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดี 
 3.  จะตองประกาศเปนวิสัยทัศนของสถานศึกษาวาบริหารองคกรโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 4.   ผูบริหารจะตองเปนตัวอยางในการใชธรรมาภิบาลในการบริหารอยางจริงจัง 
 5.   มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และนํามาปรับปรุงแกไข
ใหดีข้ึน 
 ความเปนไปไดในการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูภาคปฏิบัติ ซ่ึงถือเปนมิติใหมท่ีเนน
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีการตรวจสอบ
และสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน  อยางไรก็ดี มีขอนาสนใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ก็คือปญหาและขอจํากัดในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร    ซ่ึง  บุษบง                   
ชัยเจริญวัฒนะ (2546, หนา 55) ไดใหความเห็นวาเกี่ยวของกับประเด็นตอไปนี้ 
 ลักษณะวัฒนธรรมประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลคอนขางประสบความสําเร็จใน
ประเทศ    ทางตะวันตกท่ีพัฒนาแลว จะไดมีความพยายามผลักดันใหมีการนําหลักธรรมาภิบาล
ไปใชในกลุมของประเทศกําลังพัฒนาผานทางองคกรระหวางประเทศ เชน ธนาคารโลก 
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ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย สหประชาชาติหรือองคกรระหวางประเทศอ่ืนๆ มีการระบุเง่ือนไขให
มีการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั้งในประเทศแถบแอฟริกา ลาติน
อเมริกา และเอเชีย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีอยูภายใตเง่ือนไขดังกลาวดวย ดังนั้นจึงควร
มีการพิจารณาถึงลักษณะวัฒนธรรมประชาธิปไตยในสังคมไทยเพื่อเรียนรูจุดออนนั้น และ        
จากการเปรียบเทียบโดยท่ัวไป จึงเห็นไดวาวัฒนธรรมประชาธิปไตยแบบตะวันตกมีลักษณะ       
ท่ีสนับสนุนการนําไปสูการมีธรรมาภิบาล ในขณะท่ีวัฒนธรรมประชาธิปไตยในสังคมไทยจะมี
ลักษณะบางประการท่ีไมเอ้ือตอหลักธรรมาภิบาล  บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  (2542, หนา 207-208) 
กลาวไวดังนี้ 
 1.  การยึดม่ันในสิทธิเสรีภาพ คนไทยสวนใหญยึดม่ันในสิทธิเสรีภาพของตนเอง 
คาดหวังให คนอ่ืนตองมีหนาท่ีตอตน  
 2.  การเคารพความเสมอภาค คนไทยมักจะเรียกรองความเสมอภาคเม่ือตนตองการ
เสมอกับผูอ่ืน แตถาหากวาตนอยูในสถานะท่ีดีกวามักจะมองวาเปนบุญท่ีทํามา สวนคนท่ี
สถานะดอยกวามองกันวาเปนกรรมเกา 
 3.  ความเชื่อในหลักนิติธรรมหรือกฎหมาย กฎหมายจะศักดิ์สิทธ์ิเม่ือบังคับใชกับ
ผูอ่ืน แตหากบังคับใชกับตน มักมีการพิจารณามองหาความสัมพันธพิเศษกับผูบังคับใช
กฎหมาย เพื่อการผอนผันเปนกรณีพิเศษ เชน การคอรัปช่ันเปนส่ิงท่ีไมดี เม่ือคนอ่ืนเปน
ผูกระทํา แตตนเองอาจจะกระทําเม่ือไดรับผลตอบแทนสวนตัวท่ีคุมคา เปนตน 
 4.  การรับฟงเสียงผูอ่ืน การรับฟงเสียงสวนใหญมักจะใชเม่ือตองการเสียงสนับสนุน 
แตมักจะมองขามเร่ืองการเคารพเสียงสวนนอย 
 ระบบอุปถัมภ สังคมไทยอาจไดรับอิทธิพลของระบบอุปถัมภท่ีคนไทยมักจะถูก
อบรม   ส่ังสอนใหรูจักคุนเคยกับคําวาผูใหญกับผูนอย โดยผูนอยตองปฏิบัติตอผูใหญดวย       
การใหความเคารพ เช่ือฟงและเกรงใจ ซ่ึงหากไมปฏิบัติตามก็อาจจะถูกตําหนิ ในขณะเดียวกัน
ผูใหญก็มักจะถูกคาดหวังจากผูนอยวาตองเปนคนที่ประพฤติตัวเหมาะสม ใจกวางและ
ชวยเหลือลูกนองได ความสัมพันธลักษณะนี้ ทําใหคานิยม กตัญูกตเวที โดยคนหนึ่งทําตาม
ส่ิงใดก็ตามใหกับอีกคนหนึ่ง ผูท่ีไดรับผลประโยชนนั้นก็จะมีการตอบแทน ระบบอุปถัมภจึงไม
เอ้ือตอหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะหลักความเทาเทียม และความเสมอภาค ในระบบอุปถัมภ
จะมีลักษณะของการเปนเจานายกับลูกนอง ผูใหญกับผูนอย ซ่ึงนําไปสูการใชสิทธิพิเศษ ติด
สินบน หลีกเล่ียงกฎหมาย ทําใหเกิดการคอรัปช่ันได ซ่ึงเปนอุปสรรคตอหลักธรรมาภิบาล 
 ซ่ึงลักษณะท้ังสองท่ีกลาวมาในขางตน   อาจเปนอุปสรรคตอการสงเสริมหลัก             
ธรรมาภิบาล ในสังคมไทยอยูบาง แตประเทศไทยไดเผชิญกับปญหาสังคมและวิกฤติเศรษฐกิจ
มาแลว จึงมีความจําเปนท่ีสังคมไทยตองเปล่ียนแปลง ปรับตัวใหเขมแข็งเพื่อความอยูรอด          
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ในกระบวนการของการปรับเปล่ียนนี้จําเปนตองปฏิรูปสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ             
การปกครอง เพื่อใหทุกสวนของสังคมเกิดความเปนธรรม ดังนั้นในการใหหลักธรรมาภิบาล        
มีผลในทางปฏิบัตินั้น อาจจะพิจารณาประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  1.  แมวากฎหมายรัฐธรรมนูญ จะบัญญัติธรรมาภิบาลไวก็ตาม แตยังมีกฎหมาย
ประกอบ      ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ียังตองมีการแกไขใหสอดคลองตองกัน ดังนั้นประชาชนจึงตอง
ติดตาม มีสวนรวม     ในโครงสรางและกระบวนการแกไขและจัดทํากฎหมายเพื่อใหหลัก            
ธรรมาภิบาลไดกลายเปนสาระสําคัญของกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางจริงจัง 
 2.  ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดหากมีความรวมมือท่ีพรอมเพรียงกันของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ภาคประชาชนอาจอยูในรูปปจเจกชน กลุมองคกรพัฒนา หรือ
กลุมประชาสังคม   เม่ือภาครัฐตองการใหองคกรของรัฐนําหลักธรรมาภิบาลไปใชใหเปนผล
ในทางปฏิบัติ รัฐบาลอาจทําไดดวยการกําหนดเปนนโยบาย จัดสรรงบประมาณสนับสนุนและ
ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ 
 3.  ในสวนของการบริหารทรัพยากรมนุษย ตองพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะทําให
บุคลากรคิดหรือเขาใจวาธรรมาภิบาลเปนการลดจํานวนคนทํางานลง แตใหมีการมองวาเปน
การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรใหทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตองมี        
การสรางคานิยมใหมในลักษณะของไทยรวมสรางไทย เพราะเช่ือกันวาในท่ีสุดแลวหลัก        
ธรรมาภิบาล และตัวช้ีวัดเปนความจําเปนท่ีมาชวยในการบริหารจัดการท่ีดีข้ึนและประเมินได
ชัดเจน 
 4.  การเรียนรูประสบการณการใชธรรมาภิบาลจากตางประเทศเปนส่ิงดี    ใหมี           
การปรับใช    ใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยแตตองคงหลักการสําคัญ ทบทวนตัวช้ีวัดท่ี
มีอยูและสรางตัวช้ีวัด ท่ีเหมาะสมข้ึนมาใหม 
 5.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อการจัดสรางตัวช้ีวัดและการออกแบบ
ระบบมาตรฐานขอมูลสารสนเทศของธรรมาภิบาลข้ึนมาใหม 
 6.  จัดโครงสรางของคณะทํางานการสรางตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลใหมีความกะทัดรัด
คลองตัวในการทํางาน ประกอบดวยทรัพยากรบุคคลท่ีหลากหลายท่ีมีความรู ความสามารถ 
ประสบการณและมีความชํานาญ เพื่อเปนการผลักดันใหมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชใหมี
ผลในทางนโยบายและภาคปฏิบัติอยางแทจริง   
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการท่ีดีเพื่อปฏิรูป       
การบริหารใหมีประสิทธิภาพ อาศัยหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความมีสวนรวม            
หลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส  และหลักความคุมคา เพื่อใหการดําเนินการตรงตาม
เปาหมายท่ีกําหนด  เปนเสมือนกลไกหรือแนวทางการดําเนินงานท่ีเ ช่ือมโยงกันของ             
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ภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีความเขมแข็ง 
มีความชอบธรรมตามกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีกระบวนการ  การบริหารที่มีประสิทธิภาพ          
มีความโปรงใส 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิหลังและจิตลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมดานหลักธรรมาภิบาล ไดมีผูศึกษาดังนี้ 

ปญญา  บุรีเรือง (2530) ไดศึกษาการสรางแบบวัดเจตคติตามทฤษฎีของฟชไบน-       
ไอเซน เพื่อใชทํานายพฤติกรรมในการบริโภคของนักเรียนประถมศึกษา พบวา แบบวัดเจตคติ
มีความเท่ียงตรง    ในการทํานายพฤติกรรมท่ีระดับ  .01 คือ เจตคติการอนุรักษพลังงาน และเจตคติ
การโฆษณา  มีความเท่ียงตรงในการทํานายพฤติกรรมท่ีระดับ  .05  คือ  เจตคติการซ้ือขาย  

แสวง   จันทรหอม   (2538)   ไดศึกษาปจจัยแวดลอมในการสรางบรรยากาศ               
การปฏิบัติงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการ  ขยายโอกาสทางการศึกษา:กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา พบวา ปจจัย
แวดลอมในการสรางบรรยากาศ       การปฏิบัติงานของโรงเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน   โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง การสรางบรรยากาศใน               
การปฏิบัติงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีสงผลตอพฤติกรรม         การปฏิบัติงานของโรงเรียนมี
องคประกอบดังนี้คือ สภาพการทํางานมีการเลือกเส่ียงในระดับท่ีเหมาะสม ความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน ความม่ันคงในงานและความรับผิดชอบ   
  สวน  สุพล   เครือมะโนรมย  (2543) ได ศึกษาเ ร่ืองการใชหลักพุทธธรรมใน            
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงใหมนั้น ผูบริหารสถานศึกษาไดนําหลักธรรม
พรหมวิหาร 4  ไดแก เมตตา  กรุณา  และมุทิตา ไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษา          
อยูในเกณฑท่ีสูง สวนอุเบกขา ปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑท่ีนอย  

     ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2544) ศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู การศึกษา   
พหุกรณี โดยศึกษาโรงเรียนท่ีมีลักษณะจัดไดเปน 2 กลุม พบวา โรงเรียนมีผูบริหารที่เห็น
ความสําคัญและมุงเนนการพัฒนางานวิชาการ มีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู 
สามารถแปลงความคิดสูการปฏิบัติและเปนแบบอยางท่ีดีในการทํางาน ผูบริหารมียุทธวิธีการ
เปล่ียนแปลงและการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีไดผลท่ีสําคัญ ไดแก การสงเสริมการเรียนรู
ของครู การใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา ผูบริหารมียุทธวิธีการบริหารจัดการปจจัยเกื้อหนุน
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ใหเอ้ือตอการพัฒนาแบบครบวงจร โรงเรียนมีครูท่ีมีเจตคติท่ีดีตอผูบริหารและครูมีความเขาใจ
แนวคิดเพียงพอท่ีจะปฏิบัติได ครูมีการเตรียมการสอนโดยนําความรู แนวคิดและวิธีการท่ี
ชัดเจนในการพัฒนากระบวนการเรียนรู  นักเรียนมีความสามารถในการปรับตัวและ
เปล่ียนแปลง และผูปกครองชุมชนใหความรวมมือโดยเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
 สวน เสรี  พุทธปวน (2546) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองลําพูน  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน           
มีความเห็นสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันวาการปฏิบัติงานบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานกิจการนักเรียน และดานความสัมพนัธ
กับชุมชนมีการปฏิบัติอยูในระดับมากปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบสรุปไดวา ผูบริหาร
โรงเรียนครูผูสอนและคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวาเปนการเปล่ียนแปลงการปรับระบบ
ราชการ และมีการจัดปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงบุคลากรยังไมมีความพรอมสงผลใหครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานยังขาดความเขาใจและ      ความพรอม   
 สําหรับ พิจิตรวรรณ  พุทธวงษ (2546) ไดศึกษาเร่ืองการเตรียมความพรอมเพื่อรับ        
การประเมินภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง พบวา ครูมี
ภาระงานมากท้ังงานสอนและงานอ่ืนๆ ขาดแหลงเรียนรู วัสดุอุปกรณ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีประกอบการสอน ขาดแคลนครู ท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีสอน 
 สวน วรเชษฐ  ควยเทศ (2546) ไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ผูบริหารควรมี
ความอดทนอดกล้ัน หนักแนน กลาคิดกลาทํา กลาตัดสินใจ มีความซ่ือสัตย ยุติธรรม โปรงใส 
มีลักษณะความเปนผูนําและเปนประชาธิปไตย ควรบริหารจัดการอยางมีแผน จัดระบบงาน
การศึกษาเปนอยางดี มีความเปนกลาง   มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณในการบริหาร 
 สวน  สินินธร  จันทรผง (2546) ไดศึกษาเร่ืองภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา   
ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา คุณลักษณะสวนตัว
ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสําคัญ คือ การมีคุณธรรมจริยธรรม มนุษยสัมพันธ ความยุติธรรม มี
วิสัยทัศน เปนแบบอยางท่ีดี  สวนคุณลักษณะดานการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหความสําคัญ
เร่ืองการติดตามการปฏิบัติงาน การประเมินผล การวางแผนการทํางาน การมอบหมายงานให
เหมาะสมกับบุคคล โดยจัดใหผูรวมงานมีสวนรวม มีการพัฒนาตนเอง มีการกระจายอํานาจ  
ใหความเสมอภาค ทํางานเปนทีม ใหขวัญและกําลังใจ นําเทคนิคมาใชในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน มีการประสานงานและทันตอเหตุการณ 
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 ในขณะเดียวกัน ไพบูลย  คุณชมภู (2546) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา 
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน  โดยใหทุกคนมีสวนรวม            
ในการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานกําหนดหนาท่ีของแตละคนไวชัดเจน สงเสริมใหบุคลากร          
ทุกคนไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ท้ังการศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง มีการใหความรู            
เร่ืองระเบียบวินัยแกบุคลากร  ตลอดจนสงเสริมใหทุกคนไดปฏิบัติงาน มีการประเมินผล        
การปฏิบัติงานอยางยุติธรรม และมีการนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูลในการวางแผน         
ปตอไป  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร  ไม มีวินัยในตนเอง  และ                 
การประเมินผลปฏิบัติงานไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอน 
 เชนเดียวกับ อนุชิต  วรรณสุทธ์ิ (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพในอนาคต สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา 
ผูบริหารควร     มีวิสัยทัศนกวางไกลกําหนดเปาหมายสถานศึกษาไดอยางชัดเจน เพื่อเปน
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลาปฏิรูปปรับปรุง และ
พรอมท่ีจะเปนผูนําใน     การเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการสรางทีมงาน ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา มีวุฒิภาวะทางอารมณและความคมทางปญญา กลาคิด กลาทํา 
กลานําเสนอโครงการใหมๆ มีความสุขุม ม่ันคง อดทน และหนักแนน มีความคลองแคลว 
เฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกสวนท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม          
มีการวิเคราะหภารกิจขององคกร เพื่อประกอบการกําหนด       กลยุทธในการทํางาน มีการคิด
พัฒนางานไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ  ผูบริหารควรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
โดยเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีความขยันและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรน กลาหาญ อดทน ขยัน ซ่ือสัตยและตรงตอเวลา ผูบริหารควร
มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได    มีการแสดงเจตนารมณอยางสูง            
ในการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย มีเปาหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจนมุงผลงาน
เปนหลัก   มีการสนับสนุนบุคลากรใหเกิดความมุงม่ันในการพัฒนาสงเสริมใหบุคคล               
มีสวนรวมในการบริหารงาน        สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมอยางหลากหลาย                     
มีการประเมินผลอยางเปนระบบและนําผลไปปรับปรุงแกไข  มีการจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกัน 
 สวน ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย (2547) ไดศึกษาสภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี อําเภอเมืองลําพูน 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานท่ีผานระดับคุณภาพ การมีตระหนักถึงความสําคัญ 
และระดับ   การมีพยายาม จนถึงระดับคุณภาพการบรรลุผลตามเกณฑ ท้ังในดานวิชาการ           
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มีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง     จากการปฏิบัติการและผลงาน            
สวนดานงบประมาณไดมอบหมายให ผู รับผิดชอบควบคุมการเบิกจายพัสดุ  แตง ต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ ดานบริหารงานบุคคล มอบหนาท่ีรับผิดชอบให
บุคลากรตามความสามารถและความเหมาะสมเปนลายลักษณอักษร และดานการบริหารทั่วไป 
จัดทําระบบสารสนเทศจากสํามะโนผูเรียน เพื่อนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ
ปญหาท่ีพบ ดานวิชาการ จัดทําหลักสูตรไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน              
และทองถ่ิน ดานงบประมาณ ขาดความรูในการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน           
ดานบริหารงานบุคคล ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานธุรการและเทคโนโลยี สวนขอเสนอแนะ 
ดานวิชาการ ควรจัดอบรมหลักสูตรในรูปคณะกรรมการ ดานงบประมาณ จัดอบรมบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ดานบริหารงานบุคคล ควรหาอัตราเพิ่มและวางแผนอัตรากําลัง
อยางคุมคา และดานการบริหารทั่วไป จัดหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมาใหความรู
แกผูรับผิดชอบ    ผูบริหารควรนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในสถานศึกษา    รวมกับ            
การบริหารอยางอ่ืน 
 ในปเดียวกัน เฉลิมชัย  สมทา (2547) ไดศึกษาการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้ 
 หลักคุณธรรม มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ มีความเมตตา
กรุณา เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูรวมงาน สงเสริมการสรางสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียน 
อีกท้ังสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาเพ่ือนําความรูมาปรับปรุง
แกไขและพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง และสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรอยางท่ัวถึง 
 หลักความรับผิดชอบ มีความต้ังใจและเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน การสํารวจ ดูแล
และใหความชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาตางๆ เชน ความยากจน ปญหาครอบครัว สุขภาพ
อนามัย การเรียนและความประพฤติ สงเสริมสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
สอดคลองกับหลักสูตร สภาพแวดลอมและความตองการของทองถ่ิน ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของครูผูสอนเพื่อปรับปรุงงาน และติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานผลการพัฒนา
การศึกษา 
 หลักนิติธรรม ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรมีระเบียบวินัยแบบแผนของทางราชการ 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบโดยมอบหมายใหบุคลากรทํางาน
ตามความรูความสามารถดวยความเหมาะสม 
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 หลักการมีสวนรวม เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนด
นโยบายของโรงเรียน มีสวนรวมในการวางแผนการใชงบประมาณตางๆ ของโรงเรียน และเปด
โอกาสใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
 หลักความคุมคา การบริหารจัดการดูแลใหมีการใชอาคารสถานท่ีและบริเวณ
โรงเรียนใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การสงเสริมการใชงบประมาณอยางประหยัด 
และการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 หลักความโปรงใส การกํากับดูแล ควบคุมใหมีการจัดทําบัญชีและทะเบียนเกี่ยวกับ
การเงินทุกประเภทใหเปนปจจุบันและถูกตองตามระเบียบ การตรวจสอบ ติดตามการใชจายเงิน
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง เสนอผล
การประเมินเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ 
 สวน สมชาย ไชยจินดา (2547) ไดศึกษาการดําเนินงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา   ในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารใหครูมีสวนรวมใน            
การจัดหาส่ือการเรียนการสอน สงเสริมใหครูใชภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการเรียนการสอน 
สงเสริมใหครูจัดทําแผนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรและติดตามใหครูได
ดําเนินตามแผนการสอน มีการสงเสริม     ใหครูจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ปญหาท่ีพบ มีการเปล่ียนแปลงนโยบายบอย ทําใหปรับตัวไมทัน นอกจากน้ีครูมีภาระงานดาน
อ่ืนมาก เชน งานธุรการ การเงิน เจาหนาท่ีพัสดุ เจาหนาท่ีโครงการอาหารกลางวัน เปนตน          
บางวิชาไมมีความชํานาญและความถนัด เชน ดนตรี นาฏศิลป และปญหาขาดครูมีครูไมครบ
ช้ันเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขอเสนอแนะ รัฐบาลควรบรรจุครูใหตรงกับความตองการของ
โรงเรียน และควรจัดใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการสอนใหทํางานดานธุรการ เพื่อครูจะไดจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเต็มท่ี ไมตองไปพะวงกับงานอ่ืนๆ และรัฐบาลควรจัดสรร
เงินอุดหนุนทางการศึกษาใหโรงเรียนเพียงพอและรวดเร็วกวาท่ีเปนอยู 
 ในปเดียวกัน ณัฏฐรี  โพธ์ิคง (2547) ไดศึกษาระบบกลไกท่ีมีประสิทธิภาพใน           
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา บุคลากร
ขาดความรูความเขาใจและทักษะ ขาดความตระหนักและความสนใจ ขาดความพรอมและ
ประสบการณ อีกท้ังภาระงานมาก ขาดระบบการทํางานท่ีมีการติดตามตรวจสอบอยาง
สมํ่าเสมอ 
 ซ่ึง ธนาธร  ตันวิพงษตระกูล (2547) ไดศึกษาความตองการพัฒนาของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําพูน    เขต  2   พบวา                       
ดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาส่ือ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา สวนดานการบริหารงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตามและ
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ประเมินผล รายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินการ   การบริหารบัญชี  สําหรับดาน                
การบริหารงานบุคคล เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ        มีวินัยและรักษาวินัย 
และดานการบริหารงานท่ัวไป จัดระบบควบคุมหนวยงาน สงเสริมสนับสนุน ประสานงาน
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
 สวน ชนิดา   อินตะปญญา (2547) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา           
ข้ันพื้นฐาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ผูบริหารใชอํานาจตามกฎหมาย ใชกฎ ระเบียบ
ปฏิบัติในสถานศึกษา  มีการส่ังงานเปนข้ันตอนตามสายงาน มอบหมายงานใหบุคคลตาม
ความรูความสามารถ ส่ังการเปน   ลายลักษณอักษร อีกท้ังสนับสนุนบุคลากรใหมีโอกาสศึกษา
ดูงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการบริหารงาน สามารถวางแผน       
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ แกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เสนอโครงการใหมๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอสวนรวม พัฒนาตนเองใหทันสมัยและนําเอานวัตกรรมมาใชในการบริหารงาน
แสวงหาขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอบุคลากรและสามารถใชในการวางแผนงานของ
โรงเรียน ใหความเปนกันเอง ความเสมอภาค และความเปนธรรมกับบุคลากร และใน          
การลงโทษ สวนใหญใชหลักเมตตาธรรมในการบริหาร เพื่อใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
ในการปฏิบัติงาน เพื่องานพัฒนากาวหนาอยางดีและราบร่ืน 

ขณะท่ี สมพร  ใจคําปน (2547) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร
สถานศึกษา ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารสวนใหญเห็นวามีการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของกับการบริหารบุคลากรในเร่ืองการวางแผนใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด              
โดยการมีคําส่ังแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน การประชุมช้ีแจงกอนเร่ิม
ปฏิบัติงาน การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไดอยางอิสระ การพิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม สวนปญหาท่ีพบ คือ บุคลากรไมเพียงพอ จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไมตรงกับ
ความรูความสามารถ ไมไดวางแผนพัฒนาบุคลากรไวลวงหนา ขาดงบประมาณสนับสนุน          
การพัฒนาบุคลากรและขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในปเดียวกัน ปรีชา  ปรัชญสิทธิกุล (2547) ไดศึกษาการสนับสนุนการวางแผน
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอแมทา เขตพื้นท่ีการศึกษาลําพูน เขต 1 พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษา   ไดสนับสนุนใหมีคณะรับผิดชอบในการวางแผนการสรางความเขาใจ 
ในภารกิจหนาท่ีใหแกบุคลากร    ใหบุคลากรมีสวนรวมกําหนดรายละเอียดของแผนการ/
โครงการ ใหครูและผูเรียนไดเรียนรู    จากแหลงเรียนรูในทองถ่ิน มีการจัดประชุม อบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู  แกผูเรียน ประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจ
การเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน       
การสอน สรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร ใหครูผูสอนทํางานเปนกลุมชวยเหลือซ่ึงกัน
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และกัน โดยจัดใหมีคณะกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพที่เปนจริง
สอดคลองกับหลักสูตร 

สําหรับ นิติ  ในพรม (2547) ไดศึกษาผลการจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม พบวา การดําเนินการบริหารจัดการงบประมาณ
ของสถานศึกษา มีการกําหนดหนาท่ีแยกความรับผิดชอบ การวางแผนงบประมาณของ
โรงเรียนถูกตอง   ตรงกับความเปนจริง การจัดซ้ือจัดจางตรงกับความตองการและสอดคลอง
กับงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ ปญหาท่ีพบในการจัดการงบประมาณ คือการคิดคํานวณ
คาใชจายตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมมี   ความซับซอนหลายองคประกอบยากท่ีจะดําเนินการ
ใหถูกตองครบถวน อีกท้ังขาดความรูความชํานาญดานการบัญชี 

ในป พ.ศ. 2548   มีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริหาร ไดแก 
สมควร  ทิพยจันทร (2548) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษา      

ข้ันพื้นฐานอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดสนับสนุนความตองการ
ในการฝกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาตอ การแสวงหาความรูดวย
ตนเอง โดยจัดหาส่ือวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และการนิเทศ
ภายใน รวมถึงการช้ีแจงแนะนําแนวทาง และการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมทุกโครงการท่ีจัด
โดยหนวยงานภายนอก สวนปญหาที่พบ ไดแก ขาดแคลนงบประมาณ มีภาระงานประจําและ
ครอบครัว สวนขอเสนอแนะ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม ควรเพิ่มแหลงคนควา
สําหรับครู 

สวน  สุพจน  แสนหาญ  (2548) ได ศึกษาความพึงพอใจในงานของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําพูน เขต 2 พบวา ความสัมพันธ
กับผู บังคับบัญชา   เพื่อนรวมงาน    และผูใต บังคับบัญชา    มีความพึงพอใจนอยตอ                    
ความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงาน     การสนับสนุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชา สําหรับ
ปญหา ขาดความใกลชิด ชวยเหลือเกื้อกูลและปฏิสัมพันธ ซ่ึงกันและกัน บุคลากรขาด                
การยอมรับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา     มีอคติ    ไมศรัทธา    ผูบริหารอายุนอย                   
ขาดประสบการณ   เอาตนเปนท่ีต้ัง ขาดภาวะผูนํา ไมเสียสละ มีภารกิจและงานท่ีตองคอย
ประสานมากจนไมมีเวลาอยูโรงเรียน ตลอดจนผูรวมงานยึดติดกับความคิดแบบเดิมๆ                   
ไมเปล่ียนแปลงปรับปรุงตนเองใหเขากับสถานการณ ขอเสนอแนะ   ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน 
บริหารงานแบบยึดหลักกัลยาณมิตร มีความเปนกันเองและเขาใจผูบังคับบัญชา คํานึงถึงเร่ือง
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน มีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากร และควร
ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานเพ่ือปรับฐานความคิด 
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    ไพบูลย   ธรรมขัดดุก  (2548) ได ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน               
การสนับสนุนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอแมทา 
จังหวัดลําพูน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดใหการสนับสนุน และจัดบรรยากาศใหเอ้ืออํานวย
ตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู ท่ีผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม ใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
และประชุมผูปกครองนักเรียน เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู สําหรับ
ปญหาท่ีพบ คือ ครูสอนไมครบช้ัน ส่ือวัสดุอุปกรณตางๆ ไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน           
ขาดงบประมาณ ผูบริหารนิเทศภายในไมตอเนื่อง ไมมี การนําผลการนิเทศมาวางแผนและ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

สําหรับ แครียา  หนอมอก (2548) ไดศึกษาวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา            
ข้ันพื้นฐาน  ในอําเภอเมืองนาน พบวา ผูบริหารไดอานหนังสือหรือวารสารตางๆ เกี่ยวกับ
แนวคิดในการพัฒนาสถานศึกษา รับฟงความคิดเห็นจากคณะครูท่ีมีตอการพัฒนาสถานศึกษา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคณะครูถึงวิธีการท่ีจะทําใหสถานศึกษามีลักษณะเดนหรือแตกตาง
ไปจากสถานศึกษาอ่ืน พบปะครู   เพื่อรวมพจิารณาถึงอนาคตของสถานศึกษา 

สวน สาธิต  หนูอุน (2548) ไดศึกษาสภาพความพรอมในการจัดการงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 2 

  ดานการวางแผนงบประมาณ มีความพรอมในระดับมาก คือ โครงสรางและ                
การดําเนินงาน กํากับติดตาม การประเมินผลมีความชัดเจนและใหทุกคนไดรับรู การพิจารณา
กล่ันกรองอนุมัติเปนระบบปฏิบัติไดจริง  

   ดานการคํานวณตนทุนผลผลิต มีความพรอมในระดับมาก โดยเฉพาะขอมูลคาใชจาย
ของแตละกิจกรรมถูกตองเช่ือถือได นโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายชัดเจน 

   ดานการจัดซ้ือจัดจาง มีความพรอมในระดับมาก โดยเฉพาะใหความสําคัญของ
บุคลากรในการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได 

   ดานการบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ  มีความพรอมในระดับมาก 
โดยเฉพาะ การดําเนินการบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณไดถูกตองตามกฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวของกับนโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายชัดเจน 

   ดานการรายงานการเงินและผลการดําเนินงาน มีความพรอมในระดับมาก คือการให
ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาตอการรายงานการเงินและผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด รายงานทางการเงินเปนไปตามระเบียบท่ีกระทรวงการคลังกําหนด และ
เห็นประโยชนในการรายงานการเงินและผลการดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนด 
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  ดานการบริหารสินทรัพย  มีความพรอมในระดับมาก  โดยเฉพาะบุคลากรมี            
ความมุงม่ันรวมกันในการใชทรัพยสินใหคุมคาสูงสุด บุคลากรมีความมุงม่ันรวมกันใน         
การบริหารสินทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพ และความเปนปจจุบันของการบริหารสินทรัพย  

  ดานการควบคุมและตรวจสอบภายใน มีความพรอมในระดับมาก  โดยเฉพาะมี         
การจัดสรรงบประมาณภายในโรงเรียนสอดคลองกับการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบทิศทาง
หรือเปาหมายท่ีชัดเจน เพื่อใหมีการปรับปรุงระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน                     
มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

   สภาพปญหาท่ีพบคือ สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินการวางแผน
งบประมาณ และครูไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณของสถานศึกษา
อยางเพียงพอ ขอเสนอแนะ  ควรมีการใหความรูความเขาใจแกบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของ         
โดยการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน 
 ขณะท่ี สามารถ  อินตามูล (2548) ไดศึกษาการใชธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา 
 1. หลักนิติธรรม ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรช้ีแจงและแนะนํา
แนวทางปฏิบัติตนใหถูกตองตามกฎระเบียบ ขอบังคับ  ใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน        
สภาพปญหาคือ ผูบริหารไมไดสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนด
ข้ึน และกฎขอบังคับท่ีตราข้ึนมา  ไมเหมาะสมกับสภาพโดยรวมของสถานศึกษา  ขอเสนอแนะ
คือ ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรทําตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัดและลงโทษ
บุคลากรท่ีประพฤติผิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางจริงจัง   
 2. หลักคุณธรรม ปฏิบัติในระดับมาก  คือ ผูบริหารสถานศึกษาใชวาจาสุภาพ
เหมาะสมและใหเกียรติบุคลากรทุกคน และผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม สภาพปญหาที่พบคือ ไมมีกิจกรรมในการยกยอง 
เชิดชูบุคลากรท่ีมีคุณธรรมดีเดน และผูปฏิบัติเลือกปฏิบัติในการส่ังการตอผูอยูใตบังคับบัญชา 
สวนขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรจัดกิจกรรมเพ่ือยกยอง เชิดชูบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดีเดน 
  3.  หลักความโปรงใส ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงต้ัง
คณะกรรมการการเบิกจายถูกตองตามระเบียบ สภาพปญหาท่ีพบคือ บุคลากรขาดความรู          
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการงบประมาณของสถานศึกษา สถานศึกษาไมมีระบบใน           
การตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรทําความเขาใจ
ช้ีแจงตอบุคลากรใหเขาใจตรงกันเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ ผูบริหารควรจัดอบรมสัมมนา
ใหกับบุคลากรไดรูและเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการการจัดสรรงบประมาณ ใหความสนใจ         
ในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนทราบ 
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 4.  หลักการมีสวนรวม ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมให
บุคลากรรวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรนํา
ผลการประเมินไปใชในการจัดกิจกรรมตางๆ สภาพปญหาคือ สถานศึกษามีกิจกรรมรวมกับ
ชุมชนนอย ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรสงเสริมใหครูและนักเรียนเขารวมกิจกรรมกับชุมชน
มากข้ึน และสถานศึกษาควรมีกิจกรรมเชิงรุกเพื่อเขาไปรวมกับชุมชนใหมากข้ึน 
 5.  หลักความรับผิดชอบ ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารนําผลการประเมินไปใชใน
การวางแผน ปรับปรุง พัฒนางานตอเนื่อง สภาพปญหาท่ีพบคือ ผูบริหารกําหนดหนาท่ี
รับผิดชอบงานตางๆ ของบุคลากรไมเหมาะสมกับความถนัดความสามารถ ผูบริหารไมได
กําหนดแผนและข้ันตอนการรับผิดชอบของบุคลากรในดานตางๆ อยางชัดเจน ขอเสนอแนะคือ 
ผูบริหารควรกําหนดแผนและข้ันตอนการรับผิดชอบตางๆ ช้ีแจงการปฏิบัติงานใหชัดเจนและมี
การติดตามอยางตอเนื่อง ผูบริหารควรกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในดานตางๆ 
โดยพิจารณาจากความถนัดของบุคคลเปนหลักและผูบริหารตองรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรกอนสรุปและตัดสินใจในเร่ืองตางๆ 
  6.  หลักความคุมคา ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
ชุมชนไดใชอาคารสถานท่ี รวมทั้งวัสดุอุปกรณของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆ               
สภาพปญหาท่ีพบคือ ผูบริหารไมสามารถใชทรัพยากรที่มีอยู เชน อุปกรณการเรียน ส่ือตางๆ 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดได ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารตองเปนคนมีวิสัยทัศน มีทักษะความรู
ความสามารถในการใชทรัพยากร      ใหเกิดประโยชนสูงสุด   
  สวน มณเฑียร  กองเงิน (2548) ไดศึกษาภาวะผูนําและความสามารถท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ลําพูน เขต 2 พบวา ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางานในหนาท่ีผูบริหาร และผูบริหาร
ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและมี 
การติดตามความกาวหนาทางวิชาการ     รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย ใหความเปนธรรมแก
ทุกฝาย และตัดสินใจอยางมีเหตุผล   ผูบริหารปฏิบัติตามเปาหมาย/มาตรฐานท่ีกําหนดไว      
ของแผน มีความสามารถในการแกปญหาสําคัญใหลุลวงดวย   ความรวมมือของทุกฝาย ติดตาม
ประเมินผลที่ดําเนินงานอยางเปนระบบและนําผลมาปรับปรุง กระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีการริเร่ิมวิธีการใหมในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา   อยางตอเนื่องและ
ความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
 สําหรับ อัจฉราพร  อามาตย (2548) ไดศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา           
ข้ันพื้นฐาน อําเภอเมืองนาน พบวา พฤติกรรมของครูท่ีปรากฏ คือ ความรูสึกของครูท่ีมีตอ
พฤติกรรมของคณะครูดวยกันยังขาดความสามัคคี ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีตางคนตางทํา 
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ความสัมพันธระหวางครูดวยกันยังมีนอย มีขวัญและกําลังใจปานกลาง   สวนพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาคํานึงถึงกฎเกณฑ ขอบังคับ  มีการควบคุม  ตรวจตรา ส่ังการและนิเทศ    
การปฏิบัติงานอยางใกลชิด   
 นันธพงศ  วงศประสิทธ์ิ  (2549)  ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  อําเภอแมแจม  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูบริหารใหความสําคัญกับ
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร  มีนิสัยใฝรูใฝเรียน  จัดบรรยากาศการเรียนการสอนให
นักเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข  จัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 
 และ อดิศักดิ์  จันทะนาม (2549) ไดศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารจัดการโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบวา  
 1.  ดานหลักการกระจายอํานาจ มีการปฏิบัติระดับมาก โดยโรงเรียนสงเสริมพัฒนา
บุคลากรใหมีวิทยะฐานท่ีสูงข้ึนตามความพรอมและความถนัดของบุคลากรเพื่อรับภารกิจของ
โรงเรียน อีกท้ังโรงเรียนสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนทองถ่ิน สงเสริมใหบุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณและกฎระเบียบของทางราชการอยางเครงครัด ปองกัน        
การกระทําผิดวินัยของบุคลากรโดยประพฤติเปนแบบอยางท่ีดี จัดวางตัวบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี
ตามระเบียบกฎหมาย มีการกํากับดูแล บุคลากรของโรงเรียนตามระเบียบกฎหมายชัดเจน และ
งานงบประมาณมีการบันทึกขอมูลทางบัญชีการเงินตามเกณฑเงินสดและเกณฑพึงรับพึงจาย
ถูกตองเปนปจจุบัน สําหรับปญหาท่ีพบ คือโรงเรียน  ไมสามารถบริหารจัดการตามแนวทาง
โรงเรียนเปนนิติบุคคลไดอยางมีอิสระ คณะครูบุคลากรบางสวนขาดความรูความเขาใจรวมกัน
ในการบริหารจัดการโรงเรียน ผูบริหารไมสงเสริมใหครูและบุคลากร    ในสถานศึกษารวม
รับผิดชอบตัดสินใจ     คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไมมีบทบาทตามหนาท่ี                  
ในการบริหารสถานศึกษาอยางจริงจัง 
 2.  ดานหลักการมีสวนรวม มีการปฏิบัติระดับมาก เห็นวา ควรสงเสริมความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน องคกรภาครัฐและองคกรเอกชน ในการกําหนดนโยบายแนวทาง
จัดการศึกษา มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษาใหสอดคลองตาม
ความตองการ         ของทองถ่ิน สําหรับปญหาท่ีพบคือ บุคลากรขาดความรูเฉพาะดานหรือไมมี
ความรู แตตองทํางาน    ตามคําส่ังเพราะขาดแคลนบุคลากรในสถานศึกษา ชุมชนทองถ่ินขาด
ความเขาใจท่ีดีตอกัน 
 3.  ดานหลักการบริหารตนเอง มีการปฏิบัติระดับมาก เห็นวา โรงเรียนสงเสริมใหครู 
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
โรงเรียนมีการสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหศึกษาคนควาเพื่อนําความรูไปประยุกตใชในกิจกรรม
การเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอความตองการของผูเรียนและยึดผูเรียน
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เปนสําคัญ สําหรับปญหา  ท่ีพบคือ บุคลากรไมเขาใจระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ การทํางาน
ขาดความกระตือรือรน ทํางานไมเปนระบบ โรงเรียนเปนนิติบุคคลท่ีไมสมบูรณการบริหาร 
บางเร่ืองยังขาดความคลองตัว  ขาดความตระหนักในตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม ศรัทธา           
ในวิชาชีพ 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว  จะเห็นวา ทฤษฎีทัศนคติและทฤษฎีแรงจูงใจ            
ใฝสัมฤทธ์ิสามารถทํานายพฤติกรรมไดอยางดี สวนหลักธรรมาภิบาลมีความเกี่ยวของกับ          
การบริหารจัดการในสถานศึกษา ท้ังดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงาน
งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป อีกท้ังมีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมและภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
รวมถึงการประเมินภายนอกของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหดีข้ึน 
 
 



 
52 

 

ภูมิหลัง 
• อายุ 
• วุฒิการศึกษา 
• ประสบการณในการทํางาน 
• รายไดตอเดือน 

 

การยอมรับนวัตกรรม  

• ข้ันตระหนกั 
• ข้ันสนใจ 
• ข้ันประเมินผล 
• ข้ันทดลอง 
• ข้ันยอมรับการปฏิบัติ 

ภูมิหลังและจิตลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

ท่ีสัมพันธกับการยอมรับ 
นวัตกรรม 

ดานหลักธรรมาภิบาล 

จิตลักษณะ 
ทฤษฎีทัศนคต ิ

• ทัศนคติ 
• การรับรูปทัสถานทางสังคม 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

• แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
• ความกลัวความลมเหลว 
• การรับรูโอกาสที่จะประสบ 

           ความสําเร็จ 
 

หลักธรรมาภิบาล 

• หลักนิติธรรม 
• หลักคุณธรรม 
• หลักความโปรงใส 
• หลักความมีสวนรวม 
• หลักความรับผิดชอบ 
• หลักความคุมคา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 


