
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
      การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการคนควาเอกสาร  ตํารา  วารสาร งานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางการศึกษา โดยมีกรอบเนื้อหาดังตอไปนี้ 
      1.  จิตลักษณะกับการยอมรับนวัตกรรม 
      2.  การยอมรับนวัตกรรม 
      3.  หลักธรรมาภิบาล 
      4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
จิตลักษณะกับการยอมรับนวัตกรรม 
 ในการศึกษาจิตลักษณะเพื่อทํานายพฤติกรรมนั้น   จิตลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุด คือ
ทัศนคติตอพฤติกรรมนั้น       แตพฤติกรรมท่ีจะศึกษาในงานวิจัยเลมนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ             
พฤติกรรมการบริหารจัดการ  เช่ือมโยงกับทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมดานหลักธรรมาภิบาล  
ดังนั้น จึงตองศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีบงบอกหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีกลาวมาขางตน 
ในท่ีนี้ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ทัศนคติและมีจิตลักษณะแวดลอมอีกหลายประการ   อันไดแก 
การรับรูปทัสถานทางสังคม ความกลัวความลมเหลว การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ   
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 การปฏิบัติงานของบุคคลจะตองปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพของตน        จึงมี            
ความจําเปน    อยางยิ่งท่ีจะตองสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิข้ึนในตัวบุคคล   เพื่อใชเปนปจจัย
นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคคลในท่ีสุด  จึงมีนักวิชาการใหความหมายคําวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไวดังนี้ 

ยงยุทธ  เกษาคร  (2541, หนา 67)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   (Achievable Motivation) 
หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงผลสําเร็จในงานท่ียุงยากซับซอน   ไมยอทอตออุปสรรคท่ี
ขัดขวาง    พยายามหาวิธีการตางๆ ในการแกปญหาเพื่อนําตนไปสูความสําเร็จท่ีตองการมีอิสระ
ในการทํางานและการแสดงออก     ตองการชัยชนะในการแขงขัน มุงม่ันท่ีจะทําใหดีเลิศ             
มีความสบายใจเมื่อพบกับความสําเร็จและวิตกกังวลเม่ือพบกับความลมเหลว  ผูท่ีมีแรงจูงใจ         
ใฝสัมฤทธ์ิสูงจะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ เชน มีความรับผิดชอบ  มีความเช่ือม่ัน       
ในตนเอง ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน   มีความกระตือรือรน    และสนุกสนานกับงานท่ีทํา                
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มีความมานะอดทน สามารถคาดการณลวงหนาได มีความสามารถในการแกปญหาและทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวน  เติมศักดิ์   คทวณิช  (2546,  หนา 153)  กลาววาเปนแรงจูงใจท่ี
เกิดจากความตองการที่จะพยายามทํากิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบอยูใหสําเร็จ  
ไมวางานนั้นจะลําบากหรือประสบอุปสรรคเพียงใด  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะอดทน
และไมเกิดความยอทอ  มีความพยายามฟนฝาและเอาชนะอุปสรรคตางๆ  ดวยตนเองเพ่ือ
ความสําเร็จและภาคภูมิใจท่ีเกิดข้ึนกับตน แตถาบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไมสามารถผานพน
อุปสรรคไปได  บุคคลนั้นจะรูสึกกังวลอยูตลอดเวลา ทฤษฎีการจูงใจมีมากมายหลายทฤษฎี       
ก็ตาม   แตไมมีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งท่ีเปนทฤษฎีแบบเอนกประสงค โดยแตละทฤษฎีจะมี
วัตถุประสงค เฉพาะตัว      แตโดยรวมทฤษฎีการจูงใจท่ีดีสวนใหญจะตองยอมรับตอ                  
ความหลากหลายของมนุษย ยอมรับวาเง่ือนไขอยางเดียวกันไมสามารถ   จูงใจทุกคน และตอง
สามารถอธิบายไดวา คนบางคนเกิดแรงจูงใจตนเองในการทํางานไดอยางไร   ในขณะท่ีคน            
บางคนตองอาศัยปจจัยภายนอกมาชวยใหเกิดแรงจูงใจ ทายท่ีสุดทฤษฎีการจูงใจท่ีดีตองยอมรับ
พื้นฐานทางสังคมของมนุษย  ท้ังนี้เพราะวาการจูงใจของบุคคล มักเกิดจากการท่ีตนพบเห็น
ผูอ่ืนไดรับการปฏิบัติวาเปนอยางไร     อีกท้ัง พรรณี  ชูทัย  เจนจิต (2528, หนา 269) ไดให           
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา คนทุกคนจะมีการตั้งมาตรฐานการกระทําของ
ตนเองไว คนเรียนรูท่ีจะต้ังมาตรฐานการกระทํา ในภายหลังท่ีไดกระทํางานช้ินแรกเปน
ผลสําเร็จ   จะกอใหเกิดกําลังใจในการคาดหวังความสําเร็จในคร้ังตอๆ มา แตละบุคคลมีระดับ
ความคาดหวังแตกตางกัน ใครจะต้ังระดับความคาดหวังไวสูงหรือตํ่าเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ประสบการณ คนท่ีเคยประสบแตความสําเร็จก็มักจะต้ังระดับความคาดหวังไวสูง สวนคนท่ีเคย
ประสบแตความลมเหลว ผิดหวัง ก็มักจะต้ังความหวังไวตํ่าหรือการเปนคนทอแทเหนื่อยหนาย 

ดังนั้น จึงสรุปความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไดวา คือองคประกอบท่ีจะกระตุน
ใหเกิดการเรียนรู สงเสริมการเรียนรูใหกาวหนา ความมุงหวังท่ีจะประสบความสําเร็จ           
ความพยายามฟนฝาอุปสรรคในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพยายามเอาชนะคนอ่ืน หรือ
ความตองการท่ีจะเพิ่มศักดิ์ศรีของตนเอง   ซ่ึงความตองการเหลานี้ เปนแรงจูงใจใหเกิด           
การกระทําและนํามาซ่ึงสัมฤทธิผล   โดยผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะมีแนวโนมท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  

ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ไดมีบุคคลจากศาสตรสาขาตางๆ รวบรวมไว 
เชน    พงษพันธ  พงษโสภา (2542, หนา 140)  กลาวถึงลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง
ไวดังนี้ 

1. เปนผูท่ีมีความบากบ่ัน พยายาม อดทนเพื่อจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
2. ตองการทํางานใหดีท่ีสุด โดยเนนถึงมาตรฐานท่ีดีเลิศของความสําเร็จ 
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3. ชอบความทาทายของงาน โดยมุงทํางานท่ีสําคัญใหประสบความสําเร็จ 
   4. ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
   5. ชอบแสดงออกถึงความคิดสรางสรรค 
   6. ทํางานอยางมีหลักเกณฑเปนข้ันตอน และมีการวางแผน 
   7. ชอบยกเหตุผลมาประกอบคําพูดอยูเสมอ 
   8. อยากใหผูอ่ืนยกยองวาทํางานเกง 
   นอกจากนี้ Guilford (1968) กลาวถึง   ลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา

ประกอบดวย 
1. ความทะเยอทะยานท่ัวๆ ไป คือ ปรารถนาท่ีจะทํากิจการนั้นใหสําเร็จ 

   2. มีความเพียรพยายาม ไดแก ความอดทนมีมานะท่ีจะทํางานใหเปนผลสําเร็จ 
   3. มีความเต็มใจที่จะลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม   ก็มุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ

ดวยดี 
Mc Clelland (1953, pp. 110-111) ไดกลาวถึงลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ

สูงไวดังนี้ 
1. กลาเส่ียงพอสมควร (Moderate Risk – Taking) ในเหตุการณท่ีตองใช

ความสามารถโดยไมข้ึนอยูกับโชคชะตาจะมีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยวไมลังเล บุคคลท่ีตองการ
สัมฤทธ์ิผลสูง มักไมพอใจท่ีจะทํางานงายๆ  แตตองการทํางานท่ียากลําบากพอสมควรเพราะมี
ความม่ันใจในความสามารถของตนเอง   เพราะการทํางานท่ียากใหลุลวงไปไดนั้นจะนํา          
ความพอใจมาสูตน 

2. ขยันขันแข็ง (Energetic) หรือชอบการกระทําแปลกๆ ใหมๆ ท่ีจะทําใหบุคคลนั้น       
เกิดความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ ผูมีความตองการสัมฤทธ์ิผลสูงไมจําเปนตองเปน 
คนขยัน   ในทุกกรณีไป แตจะมานะพากเพียรตอส่ิงท่ีทาทาย หรือยั่วยุความสามารถของตน
และทําใหตน     เกิดความรูสึกวาไดทํางานสําคัญลุลวงไปแลว ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผลสูง
มักจะไมขยันขันแข็ง   ในงานอันเปนกิจวัตรประจําวัน แตจะทํางานขยันขันแข็งเฉพาะงานท่ี
ตองใชสมอง และเปนงานท่ีไมซํ้าแบบใครหรือสามารถจะคนควาหาวิธีการใหมๆ ท่ีจะ
แกปญหาใหสําเร็จลุลวงไป 

3. รับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) ผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผล
สูงมักจะพยายามทํางานใหเสร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง    มิใชหวังใหคนอ่ืนยกยอง                 
มีความตองการเสรีภาพในการคิดและการกระทําไมชอบใหผูอ่ืนมาบงการ 
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4. ตองการทราบแนชัดถึงผลการตัดสินใจของตนเอง (Knowledge of Result of  

Decision)โดยไมใชเพียงการคาดคะเนเอาวาจะตองเปนลักษณะอยางนั้นอยางนี้ นอกจากนี้ผูท่ี
ตองการความสัมฤทธ์ิผลสูง ยังพยายามท่ีจะทําตัวใหดีกวาเดิมอีก เม่ือทราบวาผลการกระทําของ
ตัวเองเปนอยางไร 

5.  มีการทํานายหรือคาดการณไวลวงหนา (Anticipation of Future Possibilities) 
สําหรับผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผลสูง   มักเปนบุคคลท่ีมีแผนระยะยาวเพราะเล็งเห็นผล     
การณไกลกวาผูท่ีมีความตองการสัมฤทธ์ิผลตํ่า 

จึงสรุปไดวาลักษณะของผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมีลักษณะดังนี้ 
   1. บุคคลท่ีมีระดับความทะเยอทะยานสูง 
   2. ตองเปนผูมีความหวังอยางมากวาตนเองจะประสบผลสําเร็จ ถึงแมการกระทํานั้น

จะข้ึนอยูกับโอกาสก็ตาม 
   3. มีความพยายามท่ีจะมุงไปสูสถานะท่ีสูงข้ึนไปเปนลําดับ 
   4. มีความอดทนทํางานท่ียากไดเปนเวลานาน 
   5. ถึงแมงานท่ีทําถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
   6. รูสึกวาเวลาเปนส่ิงท่ีไมหยุดนิ่งและส่ิงตางๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
   7. คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
   8. มีความคิดพิจารณาเลือกเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถเปนอันดับแรก 
   9. ตองการใหเปนท่ีรูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีข้ึน 
   10. พยายามปฏิบัติส่ิงตางๆ ของตนเองใหดีเสมอ 
การวิจัยนี้เพื่อตองการทํานายพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาอยางแมนยําจึงใช 

ตัวแปรในทฤษฎีของ Atkinsion ซ่ึงทฤษฎี Atkinsion (1966, p. 51) ไดอธิบายเกี่ยวกับ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรูตัววาการกระทําของตนจะตอง
ไดรับการประเมินผลจากตัวเองหรือบุคคลอ่ืนโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลจาก          
การประเมินอาจเปนท่ีพอใจเมื่อกระทําจนเสร็จ   หรือไมนาพอใจเม่ือกระทําไมสําเร็จก็ได 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ 3 ประเด็น คือ 

1.  การจูงใจท่ีจะบรรลุความสําเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคลแตละคนมี
แรงจูงใจท่ีจะไปสูความสําเร็จ รวมท้ังจูงใจท่ีจะหลีกเล่ียงความลมเหลวแตกตางกัน ข้ึนอยูกับ
ประสบการณเดิมของแตละบุคคล    ถาเขาประสบความสําเร็จ เขาจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
มากกวาบุคคลท่ีเคยประสบ ความลมเหลวมากอน ซ่ึงจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตํ่า 
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2.  การมีโอกาสของความสําเร็จ (Probability of Success) ถางานท่ีไมยากหรืองาย
เกินไป บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมาก แตถางานท่ีทํางายหรือยากจนเกินไปไมวาคนๆ นั้น
จะมี แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมากหรือนอย เขาก็จะไมรูสึกวาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จหรือ
ความลมเหลว 

3.  คุณคาของความสําเร็จ   (Incentive Value of Success)    เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจ
ในความสําเร็จของตนมากข้ึน ก็จะทําใหเขาไมเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จนั้นมากเทาไหร 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   Atkinson’s  Achievement  Motivation  Theory 

(Atkinson 1985, p. 233) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนโมเดลเชิงคณิตศาสตร        
โดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการตัดสินใจ (Theory of Decision Making) เพื่อทํานายแนวโนม
พฤติกรรมมุงผลสัมฤทธ์ิ ทฤษฎีนี้มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
ความกลัวความลมเหลว และการรับรูโอกาส  ท่ีจะประสบความสําเร็จ 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ตัวกําหนดท่ีสําคัญของความมุงหวัง ความพยายามและ     
ความอดทน เม่ือบุคคลคาดวาจะมีการประเมินผลการกระทําโดยเทียบกับมาตรฐานที่ดีเยี่ยม 
พฤติกรรม    ท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เรียกวาพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิผล (Achievement 

Oriented) 
  ความกลัวความลมเหลว หมายถึง ความวิตกกังวลวาผลของพฤติกรรมนั้นจะลมเหลว 
ทําใหไดรับความอับอายหรือสูญเสียบางอยาง พฤติกรรมของผูท่ีมีความกลัวความลมเหลว             
จะแสดงออกถึง การหลีกเล่ียงความลมเหลว คือ ไมยอมกระทําพฤติกรรมหรือกระทํา
พฤติกรรมแบบผิดปกติ  เชน  ทํางานท่ีงายมากๆ  จนไมมีทางผิดพลาดไดเลย 
 การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นวาการกระทํา
พฤติกรรมนั้นมีความเปนไปไดท่ีจะประสบความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใด 
 Atkinson ไดนําองคประกอบท้ัง 3 ประการ มาสรุปเปนโมเดลสมการเพ่ือทํานาย
แนวโนมของพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธ์ิดังนี้ 
      Ta     =      (Ms  -  Mf)     +     [Ps   -   (1  -  Ps) ]     +     Text 
      เม่ือ Ta = แนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธ์ิ 
  Ms = แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
  Mf = ความกลัวความลมเหลวหรือความวิตกกังวล 
  Ps = การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
  Text = แนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลมาจาก 

ภายนอก 
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 จากสมการเห็นวา แนวโนมท่ีจะประกอบพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิ จะมีคาเปนบวกหรือ
ลบ   (คือจะกระทําพฤติกรรมหรือไม) ข้ึนอยูกับปริมาณความแตกตางของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
กับความกลัวความลมเหลว ถาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีมากกวาความกลัวความลมเหลว แนวโนม
ท่ีจะกระทําพฤติกรรมก็มีคาเปนบวก   นั่นคือบุคคลจะกระทําพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิ แตถา          
ความกลัวความลมเหลวมากกวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ แนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมก็จะมี        
คาเปนลบ นั่นคือ บุคคลนั้นจะไมกระทําพฤติกรรมมุงสัมฤทธ์ิ 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนการกระตุนใหเกิดการเรียนรูโดย
มุงหวังท่ีจะประสบความสําเร็จ มีความพยายามฟนฝาอุปสรรค ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง      
จะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ เชน มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน     มีความกระตือรือรน และสนุกสนานกับงานท่ีทํา มีความมานะ
อดทน สามารถคาดการณลวงหนาได     มีความสามารถในการแกปญหาและทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ Atkinson (1985)  มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ 
คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ความกลัวความลมเหลว และการรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

 
ทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยา        
การส่ือสาร การทํานายพฤติกรรม ซ่ึงมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา
ทัศนคตินั้น ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 สรอยตระกูล  (ติยานนท)  อรรถมานะ  (2542, หนา 64) ทัศนคติ บางก็ใชคําวาเจตคติ 
บางก็ใชคําวาทาที คือ ผลผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู และ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง คนใดคนหน่ึง สถานการณใดสถานการณหนึ่ง          
ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึก
ตางๆ เหลานี้มีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน สวน ศักดิ์  สุนทรเสณี 
(2531, หนา 2) กลาววา ทัศนคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา ทัศนคติ หมายถึง           
(1) ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความพรอมท่ีจะ
กระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้นท่ีไดรับมา       (2) ความโนมเอียงท่ีจะมี
ปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานส่ิงแวดลอมท่ีจะมาถึงทางหนึ่งทางใด                 
(3) ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง ขณะท่ี  ไพบูลย  
เทวรักษ  (2540, หนา 67) ใหความหมายวา ทัศนคติเปนสภาวะของจิตใจท่ีเร่ิมจากการที่คนรับรู
ตามประสบการณ แลวเกิดความรูความคิด เกี่ยวกับส่ิงหรือบุคคลหรือเหตุการณข้ันตอไปจะมี
การตีความ หรือประเมินคาส่ิงหรือบุคคลหรือเหตุการณ วาตนเองพอใจหรือไมพอใจ จดจําไว 
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ในใจจึงเกิดความพรอมและความต้ังใจท่ีจะกระทํา เม่ือมีส่ิงเรามากระตุนอารมณ ทําใหแสดง
พฤติกรรมออกมา ซ่ึง สุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) กลาวถึงทัศนคติ คือ ความรูสึกหรือ
ทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ เปนไปในทํานองท่ีพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  และ  Katz  (อางใน เจิดหลา  สุนทรวิภาต, 2521, 
หนา 21) กลาววา บุคคลจะชอบหรือไมชอบส่ิงใดนั้น ข้ึนอยูกับประโยชนและโทษของส่ิงนั้น 
ซ่ึงประกอบดวย (1) ความตองการรับรูความจริงสังคม หมายถึง การที่บุคคลมีความตองการ
อยางแรงกลาท่ีจะใหทราบความจริงเกี่ยวกับสาเหตุและผลของปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตประจําวันของตน (2) ความตองการสนับสนุนจากคนอ่ืน หมายถึง ความตองการที่จะให
การกระทําและความคิดเห็นของตนเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน ใหคนอ่ืนเห็นวาตนดีมีความคิด
และการกระทําท่ีถูกตองเหมาะสม (3) ความตองการเอกลักษณทางสังคม หมายถึง             
ความตองการท่ีบุคคลจะไดทราบวาตนเปนคนประเภทไหน มีลักษณะอยางไร และมี             
การกระทําท่ีเหมาะสมกับคนประเภทของตน        

จากท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปความหมายของทัศนคติไดวา     ความรูสึกและ          
ความคิดเห็นตอ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีบุคคลแสดงออกในการยอมรับหรือปฏิเสธ  จากความหมาย
ของทัศนคติดังกลาว สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 ประการคือ 

1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเช่ือ
ของบุคคลท่ีเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ัวไปทั้งท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือคิดวาส่ิงใดดี 
มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเกี่ยวของกับ
อารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไป ตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ี
เปนคานิยมของแตละบุคคล 

  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component)  คือ การแสดงออก
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและ
ความรูสึก 

จะเห็นไดวา การท่ีบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมี
ความเขาใจ มีความรูสึกหรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้นสวนประกอบทางดาน
ความคิด หรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ันพื้นฐานของทัศนคติ และ
สวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกัน
ท้ังในทางบวกหรือทางลบ ข้ึนอยูกับประสบการณ และการเรียนรู 
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ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดมาจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Sources of 

Attitudes) ตาง ๆ ท่ีมีอยูมากมาย อยางไรก็ตามแหลงท่ีทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ ซ่ึง ลัดดา  
กิติวิภาค (2532 , หนา 12) ไดกลาวไวดังนี้ 

  1. ประสบการณเฉพาะอยาง  (Specific Experience)  เม่ือบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้น ไปตาม
ทิศทางท่ีเคยมีประสบการณมากอน เชน นาย ก. เคยพูดคุยกับนาย ข. ดวยไมตรีท่ีดีก็จะทําให
นาย ก. รูสึกชอบหรือมีทัศนคติท่ีดีตอนาย ข. เปนตน 

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from Others) การไดรับ           
การติดตอ ส่ือสารจากบุคคลอ่ืนจะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน 
เด็กท่ีเคยไดรับ  การส่ังสอนจากผูใหญวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติ        
ตอการกระทําตางๆ ตามที่ไดรับการส่ังสอนมา 

  3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน  
เด็กมีความเคารพเช่ือฟงพอแม  เม่ือเห็นวาพอแมไมชอบส่ิงใด เด็กก็จะเลียนแบบคือไมชอบ        
ส่ิงนั้นไปดวย 

  4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้
จะเปนแหลงท่ีมาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 

Gordon (1975) ไดใหความเห็นเร่ืองทัศนคติวาอาจเกิดข้ึนจากส่ิงตางๆ ดังนี้ 
1. เกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมส่ังสอน เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ

ประเพณีจากบิดามารดา ท้ังโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอ
แมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

   2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกส่ิงใดดีส่ิงใดไมดี เชน 
ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําท่ีแตกตางกัน 

   3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมี
ทัศนคติไมดีตอครูเพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติท่ีดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคย
เชยชมตนเสมอ 

   4. เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับ
ทัศนคติของบิดามารดา หรือครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 

   บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
   1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ

อารมณ จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง
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หนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอื่นๆ เชน บุคลากรทางการศึกษา 
ยอมมีทัศนคติทางบวก หรือ มีความรูสึกท่ีดีตอกระทรวงศึกษาธิการ และใหความสนับสนุน
รวมมือ และรวมในกิจกรรมตางๆ        อยูเสมอ เปนตน 

   2. ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย 
ไมไดรับความเช่ือถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และ
การดําเนินกิจการขององคการ และอื่นๆ เชน พนักงาน เจาหนาท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบ
ตอสถานศึกษา กอให เกิดอคติข้ึน       ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตาน
กฎระเบียบของสถานศึกษาอยู เสมอ  

   3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือ
ตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคติ
นิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียง เร่ืองกฎระเบียบวา ดวยเคร่ืองแบบของนักศึกษา 

  ทัศนคติท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได 
ข้ึนอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ หรือคานิยมอ่ืนๆ ท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ         
การกระทํา หรือสถานการณ 

   ทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแลวแมจะคงทนแตก็สามารถเปล่ียนไดโดยตัวบุคคล 
สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และส่ิงตางๆ ท่ีทําใหเกิดการยอมรับในส่ิงใหม แตจะตองมี
ความสัมพันธกับคานิยมเดิมของบุคคลนั้น หากมีความขัดแยงกับคานิยมหรือความเชื่อเดิม       
อาจกอใหเกิดภาวะความไมสอดคลองกัน (Cognitive Dissonance Theory) ได นั่นคือ 
ความรู ความเขาใจ หรือความเช่ือท่ีไดรับมาใหมนั้นไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ
ความเช่ือเกาท่ีมีอยู ก็จะทําใหเกิดภาวะของความไมสบายใจข้ึน ดังนั้นบุคคลจึงตองพยายามลด
ความไมสอดคลองดังกลาว โดยอาจแสดงออกมาในลักษณะการหลีกเล่ียงความไมสบายใจ
ดังกลาวนั้น จากทฤษฎีดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความรู ความเขาใจ หรือความเช่ือท่ีไดรับมา
ใหมจากชองทางตางๆ นั้นจะไมมีผลในการเปล่ียนแปลงทัศนคติดั้งเดิมของบุคคลมากนัก          
แตจะเปนไปไดในดานการเปนแรงเสริม หรือสนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยู เดิมแลวมากกวา 
นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงทัศนคติอาจเกิดข้ึนไดจากการยอมรับโดยวิธีการบังคับ เชน การใช
กฎหมาย ขอบังคับ เปนตน การเปล่ียนทัศนคติมี 2 ชนิด คือ 

1.  การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเปนไปใน
ทางบวกก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย   และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนใน 
ทางลบดวย 
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   2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเปนไป
ในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบ ก็จะกลับเปนไปในทางบวก  
 ทัศนคติเปนแนวทางสูพฤติกรรม ความสําคัญของทัศนคติ ข้ึนอยูกับการเปล่ียน
ทัศนคติ เพราะเช่ือวาถาเปล่ียนทัศนคติไดพฤติกรรมก็จะเปล่ียนตามไปดวย   ดังนั้นการเปล่ียน
ทัศนคติจึงมีความสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม   ซ่ึง McGuire (1968, p. 113)  เสนอ
กระบวนการในการเปล่ียนทัศนคติ 5 ข้ัน ดังนี้ 
   ข้ันท่ีหนึ่ง  การตั้งใจรับทราบ (Attention) ในข้ันนี้ตองสนใจขาวสารตางๆ แตจะ
สนใจมากหรือนอยข้ึนอยูกับสารท่ีส่ือและผูส่ือความดวย 
 ข้ันท่ีสอง  การเขาใจ (Comprehension) บุคคลไดรับขาวสารแลวเกิดความเขาใจ  
ซ่ึงจะเกิดความเขาใจไดดีเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะของผูรับสารและลักษณะของสารดวย 
 ท้ังสองข้ันตอนนี้เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมแลวก็จะเทียบไดกับข้ันท่ีหนึ่ง คือข้ันความรู ซ่ึงเปนองคประกอบแรกของทัศนคติ
นั่นเอง 
 ข้ันท่ีสาม  การยอมรับหรือการเปล่ียนตาม (Acceptance) บุคคลตองมีความรู      
ความเขาใจ ในเร่ืองท่ีจะเปล่ียนทัศนคติในข้ันท่ีหนึ่งและข้ันท่ีสองแลว บุคคลยังตองการ
ส่ิงจูงใจ (Incentives) ซ่ึงอาจอยูในรูปของเหตุผลหรือขอถกเถียง นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับ        
ความนาเช่ือถือของผูทําการเปล่ียนทัศนคติอีกดวย ในข้ันนี้บุคคลเกิดทัศนคติใหมข้ึนแลว 
 ข้ันท่ีส่ี  การเก็บจํา (Retention) บุคคลจะเก็บจําทัศนคติท่ีเกิดข้ึนใหมนั้นไวเปน
ลักษณะประจําตัวของเขา การจํานี้จะเก็บจําท้ังเนื้อหาของสารและลักษณะของผูเปล่ียนทัศนคติ 
 ข้ันท่ีสามและข้ันท่ีส่ีเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมแลวก็จะเทียบไดกับข้ันชักชวนและข้ันตัดสินใจ 
 ข้ันท่ีหา  การกระทํา (Action) เปนข้ันท่ีสําคัญท่ีสุดในทางปฏิบัติ เพราะจุดมุงหมาย
ในการเปล่ียนทัศนคติก็เพื่อใหบุคคลไดเปล่ียนการกระทําตามทัศนคตินั่นเอง วิธีท่ีไดผลดีใน
การใหเกิด การกระทําก็คือ การใหผูท่ีเปล่ียนทัศนคติแลวสัญญาวาจะประกอบพฤติกรรมและ
ใหทุกคนสนับสนุนวาจะประกอบพฤติกรรมเชนเดียวกัน 
 เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมแลวก็จะ
เทียบ ไดกับข้ันยืนยัน จึงเช่ือวาทัศนคติและกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ มีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
  ทัศนคติและการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึง ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545, หนา 153)           
กลาววาเกิดข้ึนเนื่องมาจากสาเหตุ  2  ประการ คือ 
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 1.  การคนพบ (Discovery) เปนการคนพบส่ิงใหมซ่ึงเกิดข้ึนอยูในธรรมชาติ แตยัง
ไมมีใครรูจัก ซ่ึงการคนพบสามารถนําไปเปล่ียนแปลงการพัฒนาการทางสังคม 
 2.  การประดิษฐ (Inventions) หมายถึง ความคิดในการใชวิธีการใหมหรือสรางส่ิง
ใหมข้ึนมาจากเดิมซ่ึงคนรูจักใชอยูแลว แตไมเคยใชงานดานนี้มากอน 
 เนื่องจากนวัตกรรมเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตของบุคคล
และสังคม ดังนั้นปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนสมํ่าเสมอแกบุคคลและสังคมก็คือ การตอตาน          
การเปล่ียนแปลง     อันเนื่องมาจากนวัตกรรม การยอมรับหรือการตอตานนวัตกรรมข้ึนอยูกับ
องคประกอบดังนี้คือ 
 1.  เจตคติและความเช่ือ เปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม ดังนั้นนวัตกรรมท่ี
คานกับทัศนคติและความเช่ือเดิมมักจะถูกตอตาน 
 2.  ความสอดคลองกับความตองการบุคคลหรือสังคมตองการนวัตกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองไดงาย 
 3.  ความสอดคลองกับนวัตกรรมการเปล่ียนแปลง หากขัดกับนวัตกรรมจะถูกตอตาน
หรือเพิกเฉย 
 4.  การลงทุนในการเปล่ียนแปลง นวัตกรรมใหมๆ ในบางคร้ังจะตองใชทุนมาก
เกินไป ทําใหเกิดการตอตานได 
 5.  บทบาทของผูทําหนาท่ีเปล่ียนแปลงความคิดของผูอ่ืน  (Change Agent) ผูทํา
หนาท่ีเปนตัวแทนการเปล่ียนแปลง ถาไดรับการยอมรับหรือการยกยองทางสังคม ยอมทําให
เกิดการยอมรับ      การเปล่ียนแปลงไดงาย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชทฤษฎีทัศนคติตามโมเดลของ Fishbein and Ajzen (1980, p. 6) 
ทฤษฎีนี้เรียกวา ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reason) ทฤษฎีนี้มีสมมติฐานวา
มนุษยเปนผูท่ีมีเหตุผลและใชขอมูลท่ีตนมีอยางเปนระบบ โดยจะพิจารณาผลการกระทําของ
ตนกอนตัดสินใจลงมือทําหรือไมทําพฤติกรรม ซ่ึงทฤษฎีนี้ศึกษาปจจัย 2 ปจจัย คือ 
   ทัศนคติ (Attitude Toward The Behavior : AB)  หมายถึง  การประเมินของ
บุคคลตอการกระทําพฤติกรรมออกมาในทางบวกหรือลบ  

การรับรูปทัสถานทางสังคม คือ อิทธิพลของสังคม หรือ การคลอยตามกลุมอางอิง  
(Subjective Norm : SN) หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความกดดันทางสังคมตอเขา
ใหกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรม  เขียนสรุปทฤษฎีในรูปของสมการทางคณิตศาสตรได        
ดังนี้ คือ 
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     B     ~   BI = ABw1  +  (SN)w2   ...................(1) 
      AB = Σb1e1     ...................(2) 
      SN = ΣNB1Mc1    ...................(3)  

 
     โดยท่ี B แทน การกระทําพฤติกรรม 
  BI แทน เจตนาในการกระทําพฤติกรรม 
  AB แทน ทัศนคติตอการกระทําพฤติกรรม 
  SN แทน การคลอยตามปทัสถานทางสังคม 
  w1 แทน คาน้ําหนักความสําคัญของทัศนคติตอการกระทํา 

พฤติกรรม 
  w2 แทน คาน้ําหนักความสําคัญของปทัสถานทางสังคม 
  b1 แทน ความเช่ือเกี่ยวกับผลของการกระทํา 
  e1 แทน การประเมินความเช่ือเกี่ยวกับผลการกระทํา 
  NB1 แทน ความเช่ือเกี่ยวกับความคาดหวังของปทัสถาน 

ทางสังคม 
  Mc1 แทน แรงจูงใจท่ีจะคลอยตามปทัสถานทางสังคม 
 
สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546, หนา 124)  กลาววา ผลการวิจัยทางดานทัศนคติท่ี

อาศัยทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (A Theory of Reason) ของ Fishbein and Ajzen          
ลวนแลวแตสนับสนุนขอสรุปท่ีวา ทัศนคติสามารถทํานายพฤติกรรมได เพียงแตวาในการวัด
ทัศนคติและพฤติกรรมตองเปนไปตามเง่ือนไขบางอยาง นั่นคือแบบทดสอบสําหรับการวัด
ทัศนคติตอพฤติกรรมใดตองวัดอยางเฉพาะเจาะจง ซ่ึงแนวทางในการวัดพฤติกรรมมีดังนี้คือ 
 1.  บอกการกระทํา (Action) เปนการแสดงออกท่ีผูตอบแบบวัดจะเขาใจไดอยางชัดเจน 
 2.  มีเปาหมายของการกระทํา (Target) 
 3.  กําหนดบริบทซ่ึงเปนท่ีเกิดของการกระทํา (Context) 
 4.  กําหนดเวลาท่ีการกระทําเกิดข้ึน (Time) 

ซ่ึง Fishbein and Ajzen (1980) กลาววา ถามีการวัดทัศนคติตองวัดใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมท่ีเจาะจงตามแนวทาง 4 ประการดังกลาว ซ่ึงการวิจัยจะไดผลวาทัศนคติสามารถ
ทํานายพฤติกรรมได 

     จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ทัศนคติ คือความรูสึกและความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี
บุคคลแสดงออกในการยอมรับหรือปฏิเสธ มีสวนประกอบพื้นฐานทางดานความคิด ความรู 
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ความเขาใจ สวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบ
แตกตางกันท้ังในทางบวกหรือทางลบ ข้ึนอยูกับประสบการณ และการเรียนรู ทัศนคติ บุคคลอาจมี
ทัศนคติเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด 
ความเชื่อ หรือคานิยมอ่ืนๆ ท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา หรือสถานการณ ทัศนคติของ
บุคคลเมื่อเกิดข้ึนแลวแมจะคงทน แตก็สามารถเปล่ียนได หากมีความขัดแยงกับคานิยมหรือ
ความเช่ือเดิม ทัศนคติเปนแนวทางสูพฤติกรรม ถาเปล่ียนทัศนคติไดพฤติกรรมก็จะเปล่ียนตาม
ไปดวย ดังนั้นการเปล่ียนทัศนคติจึงมีความสําคัญในการยอมรับนวัตกรรม ทฤษฎีท่ีใชวัด
ทัศนคติตามโมเดลของ Fishbein and Ajzen (1980) ประกอบดวย ทัศนคติ การรับรูปทัสถาน
ทางสังคม  
 จะเห็นไดวาจิตลักษณะท้ังทัศนติและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตางก็มีความสําคัญตอ
พฤติกรรมของบุคคลเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรม ซ่ึงการใช จิตลักษณะท้ังสองทฤษฎีรวมกันในการศึกษาพฤติกรรมเพราะการท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาจะเกิดการยอมรับนวัตกรรมดานหลักธรรมาภิบาลหรือไมนั้น         
อิทธิพลสวนหน่ึงของการตัดสินใจมาจากทัศนคติ และหากผูบริหารมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง   
ก็จะเกิดการยอมรับเชนกัน ทัศนคติและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีลักษณะเสริมแรงและหักลางกัน 
 
การยอมรับนวัตกรรม 
 นวัตกรรม  ซ่ึงแตเดิมใชคําวา  นวกรรม  เปนคําท่ีมาจากภาษาอังกฤษวา  Innovation  
หมายถึง การนําส่ิงใหมๆ เขามาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมวิธีการท่ีทําอยูเดิม เพื่อใหใชไดผลดียิ่งข้ึน         
(บุญเกื้อ  ควรหาเวช,  2545, หนา 11)  สวน ชัยยงค  พรหมวงศ (2549) กลาววา นวัตกรรม
จะตองเปน  ส่ิงใหมท้ังหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีต แตนํามาปรับปรุง
ใหมหรือเปนของปจจุบันท่ีเรานํามาปรับปรุงใหดีข้ึน มีการนําวิธีการจัดระบบมาใชโดยพิจารณา
องคประกอบจากสวนขอมูลท่ีนําเขาไปในกระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดข้ันตอน      
การดําเนินการใหเหมาะสมกอนท่ีจะทําการเปล่ียนแปลง มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยู
ระหวางการวิจัยวาส่ิงใหมนั้น    จะชวยแกปญหาและการดําเนินงานบางอยางไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน หากส่ิงใหมนั้นไดรับ
การเผยแพรและยอมรับจนกลายเปนสวนหน่ึงของระบบงานที่ดําเนินอยูในขณะน้ันไมถือวา 
ส่ิงใหมนั้นเปนนวัตกรรม  ขณะท่ี  กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 255)  กลาวถึงนวัตกรรมวา
เปนแนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ท่ียังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนา
ดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และใชไดผลดียิ่งข้ึน เม่ือนํานวัตกรรมมาใชจะชวย
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ใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม อีกท้ังยังชวยประหยัดเวลา
และแรงงานไดดวย  
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง การที่บุคคลไดทําการตัดสินใจท่ีจะรับ       
ส่ิงใหมนําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน หรือการพัฒนาเพิ่มเติมของเดิมเพื่อให
ผลไดดียิ่งข้ึน 
 นวัตกรรมจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธข้ึนอยูกับคุณสมบัติของนวัตกรรมเปน
สําคัญ ดังท่ี  Rogers (1971, p. 22)  กลาวไวดังนี้ 
 1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) คือ การท่ีผูยอมรับนวัตกรรมได
พิจารณาแลวเห็นวา นวัตกรรมน้ันดีกวาและมีประโยชนมากกวา ความคิดเกา ส่ิงเกาหรือ        
วิธีปฏิบัติเกาท่ีนวัตกรรมนั้นเขามาแทนท่ี การวัดประโยชนเชิงเทียบอาจวัดในแงเศรษฐกิจหรือ
แงอ่ืนๆ ก็ได เชน   ความเช่ือถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกสบายในการทํางาน เปนตน 
 2. ความเขากันได (Compatibility) นวัตกรรมจะไดรับการยอมรับเร็วหรือชานั้น
ข้ึนอยูกับการท่ีผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยมท่ีเปนอยู ความเช่ือ
ทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมในอดีต 
บรรทัดฐานทางสังคม ตลอดจนความตองการของผูรับนวัตกรรม นวัตกรรมนั้นก็จะไดรับใน
เวลาอันรวดเร็ว 
 3. ความสลับซับซอน (Complexity) นวัตกรรมใดท่ีมีความยากตอความเขาใจและ
ยุงยากตอการนําไปใช ก็จะทําใหเสียเวลานานกวาจะไดรับการยอมรับ แตหากนวัตกรรมใด    
ไมซับซอน  เขาใจไดงาย นําไปใชไดสะดวกโอกาสท่ีจะไดรับการยกยองยอมมีรวดเร็วกวา 
 4. สามารถนําไปทดลองใชได (Trial Ability) ระดับท่ีนวัตกรรมสามารถนําไป
ทดลองใชนวัตกรรมใดท่ีสามารถแบงออกเปนสวนเพ่ือนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับ
รวดเร็วกวานวัตกรรมท่ีไมสามารถแบงออกไปทดลองใช ท้ังนี้เพราะนวัตกรรมท่ีสามารถนําไป
ทดลองใช จะชวยลดโอกาสเส่ียงตอการยอมรับนวัตกรรมและความผิดพลาดนอยลง 
 5. ความสามารถสังเกตได (Operability) นวัตกรรมใดท่ีสามารถมองเห็นผลและ           
ส่ือความหมายไดชัดเจนแลว นวัตกรรมน้ันก็จะไดรับการยอมรับมากกวานวัตกรรมท่ีสังเกต 
ผลยาก ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายยอมรับในนวัตกรรมทางดานความคิด จึงทําไดยากกวา 
ทําใหยอมรับในนวัตกรรม ทางดานวัตถุ  
 จากแนวคิดดานคุณสมบัติของนวัตกรรม ช้ีใหเห็นวา การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรม
ใดมาใช บุคคลจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของนวัตกรรมตามแนวคิดดังกลาวกอนท่ีจะตัดสินใจ
รับนวัตกรรมมาใช และคุณสมบัติของนวัตกรรมนี้ไมสามารถระบุไดวา คุณสมบัติขอใดมี
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ความสําคัญกวากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวัตกรรมนั้นๆ ซ่ึงสาเหตุสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดการตอตานนวัตกรรมนั้น  อํานาจ  จันทรแปน (2532, หนา 132) สรุปไดดังนี้ 

1.  พลังท่ีรักษาดุลยภาพ (Homoeostasis) คือ สภาพท่ีจะรักษาความสมดุลท่ีตนเอง
เคยมีหรือเคยปฏิบัติมาแตดั้งเดิม 
 2.  นิสัย (Habit) คือ ชอบในส่ิงท่ีตนเองคุนเคย และไมชอบการเปล่ียนแปลง 
 3.  ประสบการณดั้งเดิม (Primacy) คือ ความประทับใจคร้ังแรก หรือประสบการณเดิม
ยากตอการเปล่ียนแปลง 
 4.  การเลือกเก็บจํา (Selective Perception and Retention) คือ คนเราจะเลือกส่ิงท่ี
เขากันไดกับความคิดของตน และจะเลือกส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดของตนเอง ไมอยากรับส่ิง
ใหมท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 
 5.  ความไมเปนอิสระ (Dependence) พลังตอตานท่ีอาจไดมาจากการเรียนรูจาก
เพื่อน หรือยอมรับแนวความคิดท่ีคลายคลึงกันนั้น จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 6.  การยกยองตนเอง (Super-Ego) เปนการรักษาส่ิงซ่ึงไดรับมาในตอนท่ีเปนเด็กๆ 
หรือจากผูอาวุโส ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมซ่ึงจะทําใหตอตานส่ิงใหมโดยปราศจาก
เหตุผล 
 7.  ไมเช่ือม่ันในตนเอง (Self-Distrust) เกิดความไมกลาท่ีจะหยุดวิธีการเดิมหรือ        
นําวิธีการใหมเขามา 
 8.  ความรูสึกไมปลอดภัยและการถอยหลัง (Insecurity and Regression) คนเรา
มักจะมองดูเบ้ืองหลัง อยากกลับไปสูเบ้ืองหลังท่ีเปนปกติท่ีมีความปลอดภัยและมีความคุนเคย 

สวนการที่บุคคลตกลงใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมาใชแทนส่ิงท่ีมีอยู เดิม หรือ           
การเพิกเฉยตอนวัตกรรมนั้น  มีนักวิชาการวิเคราะหกระบวนการยอมรับนวัตกรรมดังนี้ 

Rogers (1962, p. 76) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับ
นวัตกรรม 5 ข้ันตอน ดังนี้คือ  

1. ข้ันตระหนัก (Awareness Stage) เปนข้ันแรกท่ีบุคคลรับรูวามีความคิดใหม        
ส่ิงใหมหรือวิธีปฏิบัติใหมๆ เกิดข้ึนแลวนวัตกรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอียดของ      
ส่ิงนั้นอยู   

2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันที         
ท่ีเขาเห็นวาตรงกับปญหาท่ีเขาประสบอยู หรือตรงกับความสนใจ และจะเร่ิมหาขอเท็จจริงและ
ขาวสารมากข้ึน   โดยอาจสอบถามจากเพื่อนซ่ึงไดเคยทดลองทํามาแลว หรือเสาะหาความรูจาก         
ผูท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นเพื่อสนองตอบความอยากรูของตนเอง 
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3. ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) ในข้ันตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวานวัตกรรม
นั้นมีความเหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากท่ีไดศึกษานวัตกรรมนั้นมา
ระยะหนึ่งแลว นวัตกรรมนั้นมีความยากและขอจํากัดสําหรับเขาเพียงใดโดยจะปรับใหเขากับ
สถานการณไดอยางไร แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหมๆ นั้นหรือไม 

4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและ
ตัดสินใจที่จะทดลองปฏิบัติตามความคิดใหมๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวนหรือท้ังหมด        
การทดลองปฏิบัตินี้ เปนเพียงการยอมรับนวัตกรรมช่ัวคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับ
โดยถาวรหรือไม 

  5. ข้ันยอมรับปฏิบัติ (Adoption Stage) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนท่ี         
นาพอใจ ก็จะยอมรับความคิดใหมๆ อยางเต็มท่ีและขยายการปฏิบัติออกไปเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง 
จนกระท่ังนวัตกรรมน้ัน กลายเปนวิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซ่ึงถือวาเปน          
ข้ันสุดทายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร 

อยางไรก็ตามข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม อาจเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได         
ซ่ึงในการยอมรับนวัตกรรมไมจําเปนจะตองดําเนินการตามไปเสียทุกขอ อาจจะมีขามข้ันหรือ
อาจยอนข้ึนแลวแตกรณี ซ่ึงการยอมรับข้ันสุดทายจะเปนการยอมรับหรือปฏิเสธไมสามารถ
สรุปไดอยางชัดเจน เพราะบางกรณีอาจตกลงใจยอมรับ แตเม่ือมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นมากข้ึน ก็อาจเปล่ียนความคิดจากยอมรับเปนปฏิเสธก็ได ดวยเหตุนี ้Rogers (1971, 
p. 101) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม (Innovation – Decision 

Process) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ  4  ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ข้ันความรู (Knowledge) เปนข้ันตอนท่ีรับทราบวามีนวัตกรรมเกิดข้ึน และ

หาขาวสารจนเขาใจในนวัตกรรมนั้น    
   2. ข้ันชักชวน (Persuasion) เปนข้ันตอนท่ีผูรับนวัตกรรมมีทัศนคติตอส่ิงใหมๆ 

ในทางท่ีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวัตกรรมนั้นๆ 
   3.  ข้ันตัดสินใจ (Decision) เปนข้ันท่ีผูรับนวัตกรรมสนใจเขารวมกิจกรรมท่ีนําไปสู        

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแลว และตัดสินใจวาจะรับนวัตกรรมนั้นหรือไม แตการตัดสินใจ
นั้น  ยังไมถาวรอาจมีการเปล่ียนแปลงไดภายหลัง 

   4.  ข้ันยืนยัน (Confirmation) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ ซ่ึงเปนการหา
ขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจของเขา   อาจมีระยะเวลายาวนาน   จนกระทั่งยอมรับ
แนวความคิดใหมๆ ไปปฏิบัติเปนการถาวรจริงๆ 
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  เม่ือผานกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมาแลว ในการเผยแพรนวัตกรรมสู
กลุมบุคคล การเกิดกระบวนการยอมรับนวัตกรรม เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาการยอมรับแลว 
พบวาแตละบุคคลจะมีความไวในยอมรับนวัตกรรมแตกตางกันไป  ซ่ึง สําลี  ทองทิว (2545, 
หนา 51) ไดจัดแบงกลุมผูยอมรับการเผยแพรนวัตกรรมไว 5 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมนวัตกร (Innovators) กลุมนี้มีลักษณะเดนชัด คือ มีลักษณะเปนผูท่ีชอบ        
การเส่ียง ชอบทดลองของใหมๆ อาจทําใหดูเปนคนแปลกในสังคม นวัตกรจะมีคุณสมบัติ
บางอยางสนับสนุน   ซ่ึงคุณสมบัตินั้นพบวา เปนผูท่ีฐานะทางเศรษฐกิจดี นวัตกรชอบทดลอง
ใชนวัตกรรมและมีการยอมรับความลมเหลวหากนวัตกรรมไมไดผลตามท่ีตองการ และไมได
นําความลมเหลวมาเปนหลักในเร่ืองของการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

   2. กลุมผูยอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adopters) ลักษณะเฉพาะของกลุมนี้ 
พบวา คนกลุมนี้มีฐานะทางสังคมคอนขางสูง เปนผูนําทางความคิดในสังคม เพื่อเปนแนวทาง
ใหกับประชากรกลุมอ่ืนในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม และในการเผยแพรนวัตกรรม
นิยมชักจูงประชากรกลุมนี้ใหเกิดยอมรับนวัตกรรมกอน เพื่อสามารถเผยแพรนวัตกรรมไปยัง
กลุมอ่ืนไดงายข้ึน ประชากรกลุมนี้   ก็ตระหนักถึงความเปนผูนําและแบบอยางแกกลุมอ่ืนๆ         
จึงพยายามคงคุณสมบัติเดิมไว 

3.  กลุมชนสวนใหญท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะตน (Early Majority) ลักษณะของ
กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมกอนกลุมอ่ืนเพียงระยะเวลาหน่ึงเทานั้น      ประชากรกลุมนี้มี
ความสัมพันธใกลชิดกันลักษณะพิเศษของกลุมนี้คือจะยอมรับนวัตกรรมชากวากลุมท่ี 2 แตเร็ว
กวากลุมอ่ืน ซ่ึงความจริงแลว กลุมนี้เร่ิมคลอยตามและมีการใชนวัตกรรมบางแลว เพียงแต       
ไมตกลงใจยอมรับอยางแนชัด เพราะการยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้ใชเวลานานกวากลุมแรก 
ซ่ึงกลุมนี้มีความพอใจและเต็มใจใชนวัตกรรม แตไมตองการเปนผูนําการใชนวัตกรรม 

  4.  กลุมชนสวนใหญท่ียอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) กลุมนี้จะ      
ตกลงใจยอมรับนวัตกรรมชากวาคนท่ัวไปเล็กนอย การยอมรับก็เกิดจากแรงผลักดันจากสังคม 
การยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้เต็มไปดวยความไมไววางใจ มีความระแวดระวัง หลังจากเห็น
ตัวอยางการยอมรับจากสมาชิกกลุมอ่ืนแลว การเผยแพรนวัตกรรมกลุมนี้ตองใชพลังกระตุน
จากสมาชิกกลุมอ่ืนเปนสําคัญ 

  5. พวกลาหลัง (Laggards) เปนกลุมสุดทายท่ียอมรับนวัตกรรม ลักษณะพิเศษของ
กลุมนี้ คือ จะเปนพวกท่ียึดม่ันในขนบธรรมเนียมของสังคม คอนขางตัดขาดจากโลกภายนอก 
จะสนใจแตเฉพาะเร่ืองในอดีต โดยพยายามดําเนินตามส่ิงท่ีเคยประพฤติปฏิบัติมากอน ถากลุม
นี้จะใชนวัตกรรมก็เพราะนวัตกรรมนั้นใชกันมานานพอสมควร จนกลายเปนวิถีชีวิตอยางหน่ึง
ในสังคมแลว พวกลาหลังจะไมไวใจนวัตกรรมและสมาชิกกลุมนวัตกรรม และรังเกียจตัวกลาง
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การเผยแพร ดังนั้นระยะเวลาของการยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้จึงใชเวลามากท่ีสุดในบรรดา
สมาชิกในสังคม  
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา นวัตกรรมคือการท่ีบุคคลไดทําการตัดสินใจท่ีจะรับส่ิงใหม 
นําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน หรือการพัฒนาเพ่ิมเติมของเดิม เพื่อใหผลไดดี
ยิ่งข้ึน กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ไดแก  ข้ันตระหนัก  ข้ันสนใจ  ข้ันประเมินผล  
ข้ันทดลอง  และข้ันยอมรับปฏิบัติ การยอมรับนวัตกรรมอาจเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 
เพราะบางกรณีอาจตกลงใจยอมรับ แตเม่ือมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นมากข้ึน ก็อาจ
เปล่ียนความคิดจากยอมรับเปนปฏิเสธ อีกท้ังแตละบุคคลจะมีความไวในยอมรับนวัตกรรม
แตกตางกันไป 

 
หลักธรรมาภิบาล 

 จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนประมาณ ป 2540 ไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของ
สังคม ดังท่ีทราบกันท่ัวไปแลววา    สาเหตุสําคัญประการหนึ่งเกิดจากความบกพรอง                
ความออนแอและหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับ
องคกรท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพ       
ซ่ึงแยกพิจารณาได ดังนี้ 

   1. การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม พบวา 
กลไกท่ีมีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยท่ีเคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน
อยางรวดเร็วได รวมท้ังเม่ือถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปล่ียนกลไกการบริหารจัดการ
ตางๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนทันตอสถานการณได 

   2. ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการ (Technocrats)              
ซ่ึงคนกลุมนี้ควรจะตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบายและแกไข
ขอบกพรองตางๆ ท่ีจําเปนในการบริหารประเทศ 

3. ระบบการตัดสินใจและบริหารจัดการท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน มีลักษณะท่ี        
ขาดความโปรงใส บริสุทธ์ิ และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีเปด
โอกาสหรือชองทางใหเกิดการฉอฉล ผิดจริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได 

   4. ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณ
บานเมืองอยางชัดเจน  จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา 

   5. ปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดข้ึนอยาง
กวางขวางและมีการรวมกันทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ 
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ดังนั้น การแกไขปญหาอยางยั่งยืนก็คือ การขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน      
โดยการสรางธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ใหปรากฏเปนจริง       
ในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย 

ภาครัฐ จะตองมีการปฏิรูปบทบาท หนาท่ี โครงสรางและกระบวนการทํางานของ
หนวยงาน กลไกการบริหารใหสามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยางโปรงใส ซ่ือตรง เปน
ธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสู
ประชาชน โดยจะตองมีการเปล่ียนทัศนคติ คานิยม และวิธีทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ ใหทํางาน
โดยยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาคประชาชนและภาคเอกชนได
อยางราบร่ืน 

ภาคธุรกิจเอกชน จะตองมีการปฏิรูปและกําหนดกติกาในหนวยงานของภาคธุรกิจ
เอกชน เชน บรรษัท บริษัท หางหุนสวน ใหมีกติกาการทํางานท่ีโปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรมตอ
ลูกคา และรับผิดชอบตอผูถือหุนและตอสังคม รวมท้ังมีระบบติดตามตรวจสอบการใหบริการที่
มีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล รวมทํางานกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืนเปน
มิตร มีความไววางใจ ซ่ึงกันและกัน 

ภาคประชาชน จะตองสรางความตระหนักหรือสํานึกต้ังแตระดับปจเจกบุคคลจนถึง
ระดับกลุมประชาสังคม ในเร่ืองของสิทธิหนาท่ี ความรับผิดชอบตอตนเอง และสาธารณะ       
ท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเปนพลังของประเทศท่ีมีคุณภาพ มีความรู       
ความเขาใจในหลักการของการสรางกลไกธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนและทํานุบํารุงรักษาใหดียิ่งๆ 
ข้ึนไป 
 นอกจากนี้ ยังมีกระแสหลักจากภายนอกประเทศเปนเง่ือนไขใหเกิดการบริหาร
จัดการ     โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมีอิทธิพลตอความกระตือรือรนท่ีจะสรางธรรมาภิบาล
ข้ึนในสังคมไทย ไดแก 

1. กระแสประชาธิปไตยในสังคมโลกมีอิทธิพลตอแนวคิด และคานิยมในการพัฒนา
ของประเทศตางๆ อยางกวางขวาง โดยเฉพาะการใหความสําคัญตอการคุมครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน การพิทักษ สิทธิมนุษยชน และการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากข้ึน 

2. กระแสของการผลักดันใหมีการปฏิรูปในเร่ืองโลกาภิบาล (Global Governance) 
และการจัดการระบบเศรษฐกิจโลก (Global Economic Governance) โดยการพัฒนาองคกร
ระหวางประเทศใหมีบทบาทในดานการเมืองและความม่ันคงของโลกมากข้ึน รวมท้ัง           
การปฏิรูปองคการระหวางประเทศใหมีความโปรงใสและมีความเปนประชาธิปไตยมากข้ึน 
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   3. กระแสสังคมท่ัวโลกใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การ
พัฒนาทองถ่ินและการกระจายอํานาจ การเคารพสิทธิ ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน โดย
ตระหนักถึงสิทธิของเด็ก สตรี คนชรา และใหความสําคัญตอการเสริมสรางธรรมาภิบาลโดย
เนนความโปรงใส     การตรวจสอบได  ความมีสํานึกรับผิดชอบ  และการเสริมสราง
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ 

     4. เง่ือนไขจากกองทุน  IMF ในการใหประเทศไทยกูยืมเงินเพื่อแกไขวิกฤติ
เศรษฐกิจ ในป 2540 ท่ีรัฐบาลไทยจะตองสรางธรรมาภิบาลข้ึนในสังคมไทย เนื่องจาก IMF รูดี
ถึงสาเหตุท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทย      เนื่องมาจากการขาดการบริหารจัดการท่ีดี
นั่นเอง 
 ธรรมาภิบาล มาจากภาษาอังกฤษวา Good Governance ซ่ึงเปนแนวความคิดใน         
การปกครองบานเมืองท่ีชาวกรีกโบราณเช่ือถือมาต้ังแตสมัยเพลโต   นักปราชญชาวกรีกโบราณ
หลายทานไดอธิบายวิธีการปกครองบานเมืองโดยใชรูปแบบการปกครองท่ีดีวาเปนระบบ        
ธรรมาภิบาล โดยใชผูนําหรือผูปกครองท่ีเปนนักปราชญท่ีทรงคุณธรรมและวิธีการปกครอง
ของนักปราชญท่ีทรงคุณธรรม (Philosopher King) นั้น ถือไดวาเปนธรรมาภิบาล  
 ดังนั้นไมวาจะเปนนักวิชาการ นักบริหาร ประชาชนตางต่ืนตัวและใหความสนใจกับ      
หลักธรรมาภิบาลอยางมาก  นักวิชาการเหลานี้จึงคิดคําภาษาไทยแทนแนวคิด  Good 

Governance อยางหลากหลาย เชน ธรรมรัฐ การบริหารจัดการท่ีดี วิธีการปกครองท่ีดี ซ่ึงได
ใหความหมายท่ีแตกตางกัน เชน 

   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล โดยศัพทหมายถึง กติกา หรือ กฎเกณฑ        
การบริหารการปกครองท่ีดี เหมาะสมและเปนธรรมท่ีใชในการธํารงรักษาสังคม และบานเมือง 
อันหมายถึง การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดีในทุกๆ ดาน และทุกๆ ระดับ รวมถึง 
การจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการ องคกรของรัฐ และรัฐบาล        
ท่ีไมใชสวนราชการ การบริหารราชการในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคกรท่ีไมใชรัฐบาล 
องคกรของเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมตางๆ  นิติบุคคล เอกชนและภาคประชาสังคม 
สวน ธีรยุทธ  บุญมี (2541, หนา 1)  เสนอแนวคิดธรรมรัฐ คือ กระบวนความสัมพันธ 
(Interactive Relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยท่ัวไป             
ในการที่จะทําใหการบริหารราชการแผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส 
ยุติธรรมและตรวจสอบได และมีความรวมมือของฝายท่ีเกี่ยวของ และยังมองวาในการสราง
ธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดนั้น ควรมีการปฏิรูประบบ 4 สวนคือ ปฏิรูปภาคราชการ          
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย    สวน บวรศักดิ์  อุวรรณโณ           
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(2542, หนา 29) อธิบายเกี่ยวกับธรรมาภิบาลวา  (1) การพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุขของ
ทุกภาคสวนในสังคม  (2) การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ (Participation) ความโปรงใส
ของกระบวนการตัดสินใจ  (Transparency)  และความรับผิดชอบท่ีตองตอบคําถาม 
(Accountability) และถูกวิจารณไดรวมท้ังความรับผิดชอบในผล  การตัดสินใจ  (3) การบริหาร
จัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองตองสรางความสมดุลระหวางองคประกอบตางๆ          
ของสังคมใหอยูรวมกันอยางสันติสุข มีเสถียรภาพ  ซ่ึง ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541,  หนา 15) 
ใหความหมายธรรมาภิบาลวา การที่กลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรง 
มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส รับผิดชอบ เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาล       
เปนหลัก  ขณะที่ ประเวศ  วะสี (2541, หนา 4) อธิบาย ธรรมรัฐวาประกอบดวย ภาครัฐ             
ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกตองเปนธรรม โดยรัฐและธุรกิจตองมีความโปรงใส         
มีความรับผิดชอบท่ีถูกตรวจสอบได และภาคสังคมเขมแข็ง ธรรมรัฐแหงชาติ หมายถึงการท่ี
ประเทศมีกําลังขับเคล่ือนท่ีถูกตองเปนธรรม   โดยการถักทอทางสังคมเพื่อสรางพลังงาน           
ทางสังคม (Social Energy) เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติกอใหเกิดธรรมรัฐ
แหงชาติข้ึน และ สุรยุทธ  จุลานนท (2550) กลาววา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการ       
ท่ีดีดวยความเท่ียงตรงถูกตองและยุติธรรม     สะทอนถึงกระบวนการซ่ึงรัฐและประชาชน
รวมกันสรางสรรค ส่ิงท่ีดี เหมาะสมและเปนธรรมในสังคม  โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและยุติธรรม  เปนสวนหนึ่งของระบบคุณธรรมจริยธรรมท่ีมุงเนน 
ไปท่ีการบริหารจัดการท่ีดีดังกลาวมาแลว  ซ่ึงในบานเมืองยังมีการทุจริตประพฤติมิชอบ        
อยูพอสมควร จําเปนจะตองอาศัยหลักของธรรมาภิบาล   รัฐบาลจึงไดใหความสําคัญใน          
เร่ืองของธรรมาภิบาล     โดยไดกําหนดเปนหลักและแนวนโยบายการบริหารบานเมือง       
ของคณะรัฐมนตรี   โดยไดยนยอท่ีเรียกกันวาหลัก   4    ป.  คือ  ความโปรงใส  ความเปนธรรม
ความประหยัด  และความมีประสิทธิภาพ  แนวทางเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมและ          
ธรรมาภิบาล   โดยจะตองเร่ิมจากผูนํา ซ่ึงจะตองเปนแบบอยางท่ีดีพรอมท่ีจะเสียสละ  พรอมท่ี
จะอุทิศตน มีความซ่ือสัตยสุจริตและยึดหลักคุณธรรม  ดําเนินงานตามกรอบของหลัก            
นิติธรรม ความชอบธรรมตามกฎหมายบานเมือง  มุงม่ันท่ีจะดําเนินการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รัฐบาลจึงไดเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับกฎหมาย
ปองกันการท่ีจะมีผลประโยชนทับซอน  ซ่ึงครอบคลุมถึงหลักปฏิบัติ  เพื่อปองกันกรณี
พนักงานของรัฐ ใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตน พวกพองหรือเครือญาติ  การใชทรัพยสิน
ของหนวยงานเพื่อประโยชนสวนตน  หากขาราชการไทยทุกคนไดดําเนินชีวิตโดยยึดถือปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยการดําเนินการ 3 ประการ  คือ ความพอประมาณหรือความพอดีท่ี       
ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป ไมเบียดเบียนท้ังตนเองและผูอ่ืน  ความมีเหตุผลโดยพิจารณา
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จากเหตุปจจัยท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  โดยการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว 
หมายถึงการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะรับผลกระทบและเกิดการเปล่ียนแปลงดานตางๆ  
 เม่ือพิจารณาจากหลักธรรมาภิบาล จึงเห็นวาแนวคิดนี้ไดมีใชในประวัติศาสตรไทย
ในอดีต ภายใตระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมของไทยได
กําหนดใหเปนภาระหนาท่ีของพระมหากษัตริยท่ีทรงปกครอง โดยสังคมของไทยไดกําหนด
หลักธรรมหรือทศพิธราชธรรม 10 ประการ ของพระราชาในการบริหารงานแผนดิน ไดแก        
(1) ทาน-การใหทรัพยส่ิงของ    (2) ศีล-ประพฤติดีงาม   (3) ปริจจาคะ-ความเสียสละ                 
(4) อาชชวะ-ความซ่ือตรง  (5) มัททวะ-ความออนโยน  (6) ตบะ-ความทรงเดช เผากิเลสตัณหา  
(7) อักโกธะ-ความไมกร้ิวโกรธ  (8) อวิหิงสา-ความไม  ขมเหงเบียดเบียน  (9) ขันติ-              
ความอดทนเขมแข็งไมทอถอย  และ (10) อวิโรธนะ-ความไมคลาดธรรม ซ่ึงการกําหนด
หลักการนี้เปนเสมือนหลักประกันวา เม่ือประเทศมีพระราชาท่ีเนนหลักทศพิธราชธรรมแลว
บานเมืองยุคนั้นจะมีความม่ันคงสงบสุข   เพราะเม่ือบริหารบานเมืองใหสอดคลองตาม          
หลักทศพิธราชธรรมแลว ยอมเปนการใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน บริหาร
อยางตรงไปตรงมา ไมลําเอียงหรือทุจริต ทําใหประชาชนมีความพอใจ มีความรักใคร นับถือ
และปฏิบัติตามองคพระกษัตริย ซ่ึง ประมวล  รุจนเสรี (2542, หนา 1) ไดกลาววา การถือเอา
ธรรมาธิปไตยเปนหลักและผูปกครองบานเมืองจะตองดํารงตนอยูในจักรวรรดิวัตร ซ่ึงไดแก 
การถือธรรมเปนใหญ การคุมครองคนดี การขจัดคนช่ัว การดูแลผูยากไร และการพบปะ
ปรึกษาหารือกับ ผูทรงคุณธรรมอยูเนืองๆ   

การจําแนกหลักธรรมาภิบาล ข้ึนอยูกับเปาหมาย วัตถุประสงค แนวทาง หรือกรอบ
วิธีปฏิบัติในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช    ซ่ึงมีแนวคิดองคประกอบของหลัก                 
ธรรมาภิบาลไปสูภาคปฏิบัติ  ไดแก  

บวรศักดิ์    อุวรรณโณ   (2542, หนา 33)  กลาวถึง โครงสรางและกระบวนการของ           
ธรรมาภิบาลประกอบดวย   
 1.  การมีสวนรวมของสาธารณะ (Public Participation) 
 2.  ความสุจริต โปรงใส (Honesty and Transparency) 
 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) 
 4.  กฎเกณฑยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) 
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 ขณะท่ี เกษม   วัฒนชัย (2546, หนา 25) เห็นวา หลักธรรมาภิบาลมี  3  ขอ  คือ  
1. เปาหมายตองสอดคลองตอความตองการหรือความจาํเปนของสังคมหรือชุมชน 

(Relevance)  
2 .  มีความโปรงใส (Transparency)   
3. ทุกข้ันตอนตองมีผูรับผิดชอบ (Accountability)   

 สุดจิต  นิมิตกุล (2543, หนา 13-24) กลาวถึง การเสริมสรางการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี ของกระทรวงมหาดไทยมี  11  องคประกอบ  คือ  
 1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ี
ของรัฐในการบริหารงาน  เพื่อใหเกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานท่ีสอดประสานกัน         
เพื่อบรรลุเปาหมายการบริการประชาชน 
 2.  ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุล        
ท้ังในเมือง  ชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3.  ความชอบธรรม (Legitimacy) และใหการยอมรับ (Acceptance) การดําเนินงาน
ของแตละหนวยงานตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชาชนพรอมท่ีจะยอม
สูญเสียประโยชนสวนตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน 

4. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของ          
การดําเนินการและสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจนและเปนไปตามท่ี
กําหนดไว 
 5.  สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equtlity) มีการกระจาย
การพัฒนาอยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกข       
ท่ีชัดเจน 
 6.  มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดี เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรู และทักษะเพื่อใหสามารถนําไป
ปรับใชกับการทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อใหทุกหนวยงาน
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
 7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปดโอกาสให
สตรีท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง     ใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากข้ึน 
 8.  การอดทนอดกล้ัน (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะคติท่ี
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝาย
ยอมรับดวยกันได 



 
31 

 9. การดําเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุง 
แกไขและเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 
 10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาท่ี 
 11. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โดยการโอนงานบางอยางไป
ใหองคกรทองถ่ินซ่ึงใกลชิดกับประชาชนท่ีสุด หรืองานบางอยางตองแปรรูปใหเอกชน
ดําเนินการแทน 
 จะเห็นไดวาองคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทย   เนนไป
ทางดานการบริหาร  การปกครอง การพัฒนา  และการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนสายงาน               
ท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง  
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542  มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลักการ
พื้นฐาน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา   
 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตางๆ ใหทันสมัย และเปน
ธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมและยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น 
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจตัวบุคคล  
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ี
ของรัฐยึดถือหลักหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน              
มีระเบียบวินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส   มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได   
 4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ    ไมวาจะดวยการแจงความเห็น             
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ   
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 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหนาท่ี  การสํานึกใน            
ความรับผิดชอบตอสังคม   การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนใน             
การแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน 
 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อให
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาบริการที่ มี คุณภาพ  สามารถแขงขันไดในเวทีโลก  และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

    ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2549) กลาวถึง  การขับเคล่ือนคุณธรรม  จริยธรรม และ              
ธรรมาภิบาลในภาคราชการ ประกอบดวยองคประกอบสําคัญๆ อยางนอย   ดังตอไปนี้ 

  1. กลไกและระบบในการบริหารราชการ      จําเปนอยางยิ่งท่ีตองจัดใหโปรงใส             
มีประสิทธิภาพท่ีขาราชการทุกคนสามารถประพฤติปฏิบัติหนาท่ีของตนเองไดอยางซ่ือสัตย
สุจริต กลไกของภาคราชการตองเอ้ือใหการบริหารงานบุคคล การใหความดีความชอบ          
การแตงต้ังสอดคลองกับความรูความสามารถยึดอยูบนหลักคุณธรรม 

   2.  ตัวขาราชการ คนกับระบบเปนเร่ืองเดียวกัน ถึงเราจะมีระบบท่ีดี แตถาบุคลากร
เจาหนาท่ีของรัฐไมมีคุณภาพ ไมมีคุณธรรมจริยธรรมแลวระบบอาจไมดีก็ได ดังนั้นการท่ี
ขาราชการจะต้ังม่ันในคุณธรรมมีอุดมการณท่ีถูกตองจะตองมีศีลธรรม จรรยาบรรณ และท่ี
สําคัญตองมีความมุงม่ันแนวท่ีจะ ยึดม่ันจะประกอบความดีตอไปอยางไมหวั่นไหว 

   3.  ผูนํา กลุมผูนําถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นเม่ือผูใดไดรับการแตงต้ังเปนผูนํา        
ตองปฏิบัติตนใหดียิ่งๆ ข้ึนไป เพื่อใหสามารถเปนบุคคลท่ีผูตามมองเห็นและประพฤติปฏิบัติ
ตาม 

   4.  การมีสวนรวมในทุกระดับ   ภาคราชการตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี           
สวนรวม   ในทุกระดับ 

   5.  การติดตามประเมินผล ตัวขาราชการตองมีการประเมินตนเองอยูตลอดเวลา 
   สวน สุรยุทธ   จุลานนท (2550)  กลาววา ธรรมาภิบาลจําเปนตองมีองคประกอบ          

ท่ีสําคัญคือการทํางานอยางมีหลักการ  มีความรับผิดชอบ  มีความโปรงใส เปดเผย  ตรวจสอบ
ได ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร 

สุทัศนา  สุทธิกุลสมบัติ (2549) กลาวถึงหลักธรรมาภิบาลวามี   8   ประการคือ  
1. การมีสวนรวม (Participatory) การมีสวนรวมในการตัดสินใจในสังคมและสราง    

ความสามัคคีใหเกิดกับประชาชน การมีสวนรวมทําไดโดยอิสระไมมีการบังคับ ประชาชน       
เต็มใจใหความรวมมือดวยตนเอง 
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2.  การปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law) ธรรมาภิบาลตองการความถูกตองตามกรอบ
ของกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติ ไมลําเอียง มีการปฏิบัติอยางเสมอภาคและเปนธรรมกับประชาชน
โดยเทาเทียม ทุกคนในสังคมอยูภายใตขอกําหนดของกฎหมายเดียวกัน 

3.  ความโปรงใส (Transparency) เปนการตรวจสอบความถูกตอง มีการเปดเผย
ขอมูลอยางตรงไปตรงมา ส่ิงนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันไดท้ังในภาครัฐและเอกชน 
ส่ือจะเขามามีบทบาทในการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานใหสังคมรับทราบ 

4.  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) เปนการพยายามใหทุกฝายทําหนาท่ีของตน
ใหดีท่ีสุดในการทํางาน กลาตัดสินใจและรับผิดชอบผลการตัดสินใจ 

5.  ความสอดคลอง (Consensus Oriented) เปนการกําหนดและสรุปความตองการ
ของคนในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจรวมกัน และความตองการที่สอดคลองกันมาเปน      
ขอปฏิบัติ เพื่อลดปญหาความขัดแยงในสังคม การจะพัฒนาสังคมไดตองทราบความตองการ      
ท่ีสอดคลองของสังคมดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ 

6.  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) เปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีประชาชน
ทุกคนพึงไดรับจากรัฐบาล 

7.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เปนวิธี
จัดการทรัพยากรที่มีอยู โดยการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงท่ีสุด โดยมีการพัฒนา
กระบวนการเพ่ิมผลผลิตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

8.  การมีเหตุผล (Accountability) เปนความตองการในทุกสังคม ประชาชนทุกคน
ตองตัดสินใจและรับผิดชอบตอการกระทําดวยเหตุผลท่ีสมเหตุสมผล การมีเหตุผลไมสามารถ
กระทําได    ถาปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมายและความโปรงใส 

ปดิเทพ  อยูยืนยง (2550)   หลักธรรมาภิบาลอาจแยกองคประกอบท่ีสําคัญไดดังนี้ 
1. หลักความโปรงใส (Transparency) กลาวคือไมวาจะทําการใดๆ ในการบริหาร

จัดการองคกรก็ตองมีเหตุผล โปรงใสในวิธีการและสามารถตรวจสอบไดและมีองคกรหรือ
หนวยงานเพื่อตรวจสอบการทํางาน โดยพรอมถูกตรวจสอบไมวาจะเปนจากองคกรภายในหรือ
องคกรภายนอก  

   2. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชกฎหมายตางๆ  อยางเท่ียงตรง
ยุติธรรมสามารถบังคับใชกฎหมายกับทุกคนไดเสมอกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

   3. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) กลาวคือ ตองมีการรับผิดชอบในการกระทํา
ของตนในฐานะเปนสวนหนึ่งของการขับเคล่ือนของงานหรือองคกร และตองปฏิบัติตามหนาท่ี
อยางเครงครัดเพื่อบรรลุผลของงานและองคกร 
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4. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรับการปนสวนในประโยชนตางๆ 
อยางเทาเทียมกัน เพื่อจะไดไมเกิดการขัดกันแหงผลประโยชน 

   5. หลักคุณธรรม (Morality) กลาวคือ คนในองคกรตองมีความรูสึกผิดชอบช่ัวดี 
และสํานึกในความดีงามท่ีจะทํางานโดยถูกตองและสุจริต 

   6. หลักความคุมคา กลาวคือ ตองถือประโยชนสูงสุดแหงองคกรเปนท่ีต้ังใน          
การบริหารและขับเคล่ือนองคกรไปใหสูความสําเร็จ 

   7. หลักการมีสวนรวม กลาวคือ ประชาชนและบุคลากรในองคกรจะตองมีสวนรวม
ในการทํางานโดยมุงผลแหงการประสบความสําเร็จรวมกัน     โดยเม่ือทํางานโดยอาศัยหลัก
ธรรมาภิบาลแลวตองมีความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมและความเปนธรรม 
จึงจะสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สุรชัย  ขวัญเมือง (2550) กลาววา หลักการสําคัญ 6 หลักการ ท่ีเปนท่ียอมรับท่ัวไปวา
เปนหลักการสําคัญของธรรมาภิบาล คือ 

   1.  หลักความโปรงใส (Transparency) เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีกระบวนการทํางาน 
กฎเกณฑกติกา ขอมูลขาวสารท่ีเปดเผยตรงไปตรงมาตรวจสอบได ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของทางราชการไดสะดวก มีระบบตรวจสอบท่ีดี มีส่ือมวลชนท่ีเปนอิสระ 
 2.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) มีกฎหมายและกฎเกณฑท่ีมีความเท่ียงตรงเปน
ธรรมตอทุกฝายในสังคม และการบังคับใชกฎหมาย มีความยุติธรรมและบังคับใชอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัติ 
      3.  หลักความรับผิดชอบ (Responsiveness) ตระหนักในสิทธิและหนาท่ี มีจิตสํานึก
ในความรับผิดชอบตอสังคม   การตัดสินใจกระทําการใดๆ   ตองกระทําโดยมีพันธะ             
ความรับผิดชอบตอสาธารณะหรือผูมีสวนไดเสียกับหนวยงานน้ัน และกลาท่ีจะยอมรับผล          
จากการกระทํานั้นๆ 
  4. หลักความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) มีการกระจายการพัฒนาและ
ประโยชนตางๆ ท่ีรัฐพึงจัดสรรอยางท่ัวถึงทัดเทียมกัน ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง
โอกาสตางๆ ในสังคม เชน โอกาสในการพัฒนาในความเปนอยูท่ีดีไดอยางเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับกลุมผูดอยโอกาสที่สุดในสังคม ซ่ึงจะตองถูกนับรวมในการไดรับ
ประโยชนและโอกาสดังกลาวดวย 
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 5. หลักการมีฉันทานุมัติรวมในสังคม   (Consensus  Orientation)   เม่ือมี            
ความแตกตางในความเห็นในสังคมจะตองดําเนินการหาขอตกลงรวมท่ีดีท่ีสุด เปนกลางที่สุด
และเปนความสนใจรวมของสังคมน้ันๆ การท่ีจะไดมาซ่ึงฉันทานุมัติรวมนี้จําเปนตองมี        
ความเขาใจถึงวัฒนธรรม ประวัติศาสตรและแงมุมทางสังคมของชุมชนนั้นๆ เปนอยางดี 
 6. หลักคุณธรรม (Morality) คนมีจิตสํานึกและยึดม่ันในความถูกตองดีงามมี
คุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
 7. หลักความคุมคาหรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

Efficiency) มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใชทรัพยากรอยาง
คุมคา โดยยึดถือประโยชนสูงสุดของสังคมและประเทศชาติ 
 8. หลักการมีสวนรวม (Participation) บริหารจัดการโดยใชหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนในสังคมในทุกๆ ระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีสําคัญ 
และมีผลกระทบตอผูคนและสังคม   หลักการมีสวนรวมนี้ถือวาเปนหลักการสําคัญของ             
การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ซ่ึงในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณสามารถทําไดใน
รูปแบบตางๆ ท้ังในเร่ืองการเลือกต้ัง การสอบถาม การไตสวนสาธารณะ การประชุมสาธารณะ 
การประชาพิจารณ การออกเสียงประชามติ การแสดงมติมหาชน การเสนอรางกฎหมาย            
การระงับยับยั้ง การออกกฎหมายหรือโครงการของรัฐและการถอดถอน 

สําหรับธรรมาภิบาลในสถานศึกษา เกษม  วัฒนชัย (2546, หนา 20) ไดเสนอเกี่ยวกับ      
หลักธรรมาภิบาล 4 ดาน คือ 

   1.  การบริหารการศึกษาตองสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายและความตองการ        
ของระบบการศึกษาไทยส่ิงใดท่ี Non Relevance หรือ Less Relevance ตองตัดท้ิงเพราะ
งบประมาณไมเพียงพอสําหรับทําทุกอยาง   ดังนั้นส่ิงท่ีควรเนนในหลักธรรมาภิบาลวาถาเอาไป
ใชในส่ิงท่ีไมมีประโยชนหรือเปนประโยชนเฉพาะตนหรือพวกพอง    ตองรับผิดชอบในเชิง
ธรรมาภิบาล กลาวคืองบประมาณท่ีไดมาตองใชใหเกิดประโยชนสูงสุดจะคอรัปช่ันไมได         
ตรงนี้ถือเปนหลักธรรมาภิบาลที่สําคัญ 

     2.  กระบวนการบริหารตองมีประสิทธิภาพ   (Efficiency)  และไดประสิทธิผล 
(Effectiveness)    ควรมีการจัดทําเคร่ืองมือในการพิสูจนเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3. ทุกข้ันตอนตองโปรงใส (Transparency) และมีเหตุผล (Reasonableness) เร่ือง
ความมีเหตุผลมาจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ซ่ึงมา 3 เร่ือง
ใหญๆ คือ   (1)  ทางสายกลาง (Moderation) หรือมัชฌิมาปฏิปทา (2)  ทําอะไรตองมีเหตุผล 
(Reasonableness)    (3) มีภูมิคุมภัย (Self Immunity) ในเร่ืองความมีเหตุผลนอกจาก            
จะโปรงใสแลวยังมีเหตุผลอธิบายไดอีกดวย 
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4.  ตองมีระบบรับผิดชอบตอการบริหารการศึกษา (Accountability) ตองสราง
ระบบใหมีคนรับผิดชอบไมวาจะเปน ครูใหญ หัวหนาหมวด ผูอํานวยการเขตตองรับผิดชอบ 
ถาสรางตรงสวนนี้ไดระบบจะมีธรรมาภิบาล และสามารถเคล่ือนไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว 

   และ เกษม   วัฒนชัย (2550)   กลาวเพิ่มวา เวลานี้ไทยอยูในภาวะสังคมวิกฤต             
หลงวัตถุนิยม และ 4-5 ปของรัฐบาลท่ีผานมา    มีการฉอราษฎรบังหลวงมากที่สุดใน
ประวัติศาสตรชาติไทย มัวเมาไสยศาสตร ติดการพนัน อบายมุข สงผลใหครูขาดขวัญใน             
การทํางาน บางคร้ังมาลงอารมณกับนักเรียน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ(ศธ.) ควรเพิ่มบทลงโทษ
ท้ังทางวินัยและอาญาใหหนัก ไมเชนนั้นก็ไมเข็ดหลาบ ท้ังกลาวอีกวาการจะลดความรุนแรง 
ในโรงเรียนตองสรางธรรมาภิบาล  ท้ังระดับเจาของโรงเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูบริหารและผูปฏิบัติ อยากใหทุกโรงเรียนมีวัดประจําโรงเรียนใหเด็กใกลชิดศาสนา             
โดยคุณธรรมสอนไปแลวแมเด็กจะรับไปไดไมมาก  แตจะติดตัวไปจนวันตาย  

ชวน  หลีกภัย  (2543)  นําเสนอองคประกอบสําคัญของธรรมาภิบาล ดังนี้ 
   1.  หลักนิติธรรม คือ การทําใหกฎหมาย กฎและกติกาตางๆ เปนท่ียอมรับของ

ประชาชนใหมีการปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
   2.  หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีมีการเปดเผยขอมูล

ขาวสารตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตองได ชวยใหการทํางานภาครัฐและ
ภาคเอกชนปลอดจากทุจริตและคอรัปช่ัน 

   3.  หลักการมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีประชาชนมีสวนรวมรับรู
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจสําคัญของสังคม โดยประชาชนมีความสามัคคี รวมมือใน
การทํางานเร่ืองสําคัญ ตลอดจนไมมีการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน 

    4.  หลักความรับผิดชอบ     คือ    การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีทุกฝายมี                
ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาท่ีของตน เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง โดยพยายามหาทาง
ออกท่ีทุกฝายยอมรับรวมกัน กลารับผลการกระทําของตน 

  5. หลักความคุมคา คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีรูคุณคาทรัพยากรของชาติ
และบริหารงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐ
ตองใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน 

นอกจากนี้  ถวิลวดี  บุรีกุลและคณะ (2547, หนา 74) ไดกลาวถึงหลักธรรมาภิบาล 
ในสวนของหลักการกระจายอํานาจ เพราะเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญอันเปน
ประโยชนตอสังคมสวนรวม ท่ีตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ               
การถายโอนอํานาจและความรับผิดชอบจากศูนยกลางไปสูทองถ่ิน เหตุผลและความจําเปนท่ี
ตองกระจายอํานาจการศึกษา  
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1.  เพื่อใหการจัดการศึกษามีความยืดหยุน สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม
และวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินซ่ึงแตกตางกัน 

   2.  การกระจายอํานาจทางการศึกษาจะชวยตอบสนองความแตกตางได พรอมท้ัง
ระดมทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณตางๆ ในทองถ่ินมาใชประโยชนในการจัดการศึกษา 
และกระจาย   การลงทุนทางการศึกษาควบคูกันไป 

   3.  การกระจายอํานาจทางการศึกษาเปนรากฐานของการสงเสริมประชาธิปไตย            
เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินนั้น เขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาในชุมชนท่ีตน
อาศัยอยูโดยตรง  เกี่ยวกับการวางแผนจัดการและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะสอดคลอง
กับแนวคิดวา การศึกษาของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน 
 และ สมพิศ  สุขแสน (2546, หนา 6) แสดงความคิดเห็นวา วิธีการท่ีจะทําใหเกิด           
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยการนําวิธีการหรือแนวคิดใหมๆ  มาใชอยางกะทันหัน อาจจะมี
การตอตานหรือไมเห็นดวย ฉะนั้นจะตองใชวิธีแบบคอยเปนคอยไป ดังนี้ 
 1.  ตองสรางความเขาใจในแนวคิดและสาระสําคัญของธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนกับ
บุคลากรทุกคนในองคกร  ท้ังผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาท่ีฝายสนับสนุน  และนักเรียน 
นักศึกษา 
 2.  แสวงหาองคความรูเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและตนแบบที่เหมาะสม เชน การจัด
อบรมใหความรู การนําทีมผูบริหารและคณาจารยศึกษาดูงานหนวยงานอื่นๆ   ท่ีมีการบริหาร
จัดการท่ีดี 
 3.  จะตองประกาศเปนวิสัยทัศนของสถานศึกษาวาบริหารองคกรโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 4.   ผูบริหารจะตองเปนตัวอยางในการใชธรรมาภิบาลในการบริหารอยางจริงจัง 
 5.   มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และนํามาปรับปรุงแกไข
ใหดีข้ึน 
 ความเปนไปไดในการนําหลักธรรมาภิบาลไปสูภาคปฏิบัติ ซ่ึงถือเปนมิติใหมท่ีเนน
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีการตรวจสอบ
และสามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน  อยางไรก็ดี มีขอนาสนใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
ก็คือปญหาและขอจํากัดในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหาร    ซ่ึง  บุษบง                   
ชัยเจริญวัฒนะ (2546, หนา 55) ไดใหความเห็นวาเกี่ยวของกับประเด็นตอไปนี้ 
 ลักษณะวัฒนธรรมประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลคอนขางประสบความสําเร็จใน
ประเทศ    ทางตะวันตกท่ีพัฒนาแลว จะไดมีความพยายามผลักดันใหมีการนําหลักธรรมาภิบาล
ไปใชในกลุมของประเทศกําลังพัฒนาผานทางองคกรระหวางประเทศ เชน ธนาคารโลก 
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ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย สหประชาชาติหรือองคกรระหวางประเทศอ่ืนๆ มีการระบุเง่ือนไขให
มีการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั้งในประเทศแถบแอฟริกา ลาติน
อเมริกา และเอเชีย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีอยูภายใตเง่ือนไขดังกลาวดวย ดังนั้นจึงควร
มีการพิจารณาถึงลักษณะวัฒนธรรมประชาธิปไตยในสังคมไทยเพื่อเรียนรูจุดออนนั้น และ        
จากการเปรียบเทียบโดยท่ัวไป จึงเห็นไดวาวัฒนธรรมประชาธิปไตยแบบตะวันตกมีลักษณะ       
ท่ีสนับสนุนการนําไปสูการมีธรรมาภิบาล ในขณะท่ีวัฒนธรรมประชาธิปไตยในสังคมไทยจะมี
ลักษณะบางประการท่ีไมเอ้ือตอหลักธรรมาภิบาล  บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  (2542, หนา 207-208) 
กลาวไวดังนี้ 
 1.  การยึดม่ันในสิทธิเสรีภาพ คนไทยสวนใหญยึดม่ันในสิทธิเสรีภาพของตนเอง 
คาดหวังให คนอ่ืนตองมีหนาท่ีตอตน  
 2.  การเคารพความเสมอภาค คนไทยมักจะเรียกรองความเสมอภาคเม่ือตนตองการ
เสมอกับผูอ่ืน แตถาหากวาตนอยูในสถานะท่ีดีกวามักจะมองวาเปนบุญท่ีทํามา สวนคนท่ี
สถานะดอยกวามองกันวาเปนกรรมเกา 
 3.  ความเชื่อในหลักนิติธรรมหรือกฎหมาย กฎหมายจะศักดิ์สิทธ์ิเม่ือบังคับใชกับ
ผูอ่ืน แตหากบังคับใชกับตน มักมีการพิจารณามองหาความสัมพันธพิเศษกับผูบังคับใช
กฎหมาย เพื่อการผอนผันเปนกรณีพิเศษ เชน การคอรัปช่ันเปนส่ิงท่ีไมดี เม่ือคนอ่ืนเปน
ผูกระทํา แตตนเองอาจจะกระทําเม่ือไดรับผลตอบแทนสวนตัวท่ีคุมคา เปนตน 
 4.  การรับฟงเสียงผูอ่ืน การรับฟงเสียงสวนใหญมักจะใชเม่ือตองการเสียงสนับสนุน 
แตมักจะมองขามเร่ืองการเคารพเสียงสวนนอย 
 ระบบอุปถัมภ สังคมไทยอาจไดรับอิทธิพลของระบบอุปถัมภท่ีคนไทยมักจะถูก
อบรม   ส่ังสอนใหรูจักคุนเคยกับคําวาผูใหญกับผูนอย โดยผูนอยตองปฏิบัติตอผูใหญดวย       
การใหความเคารพ เช่ือฟงและเกรงใจ ซ่ึงหากไมปฏิบัติตามก็อาจจะถูกตําหนิ ในขณะเดียวกัน
ผูใหญก็มักจะถูกคาดหวังจากผูนอยวาตองเปนคนที่ประพฤติตัวเหมาะสม ใจกวางและ
ชวยเหลือลูกนองได ความสัมพันธลักษณะนี้ ทําใหคานิยม กตัญูกตเวที โดยคนหนึ่งทําตาม
ส่ิงใดก็ตามใหกับอีกคนหนึ่ง ผูท่ีไดรับผลประโยชนนั้นก็จะมีการตอบแทน ระบบอุปถัมภจึงไม
เอ้ือตอหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะหลักความเทาเทียม และความเสมอภาค ในระบบอุปถัมภ
จะมีลักษณะของการเปนเจานายกับลูกนอง ผูใหญกับผูนอย ซ่ึงนําไปสูการใชสิทธิพิเศษ ติด
สินบน หลีกเล่ียงกฎหมาย ทําใหเกิดการคอรัปช่ันได ซ่ึงเปนอุปสรรคตอหลักธรรมาภิบาล 
 ซ่ึงลักษณะท้ังสองท่ีกลาวมาในขางตน   อาจเปนอุปสรรคตอการสงเสริมหลัก             
ธรรมาภิบาล ในสังคมไทยอยูบาง แตประเทศไทยไดเผชิญกับปญหาสังคมและวิกฤติเศรษฐกิจ
มาแลว จึงมีความจําเปนท่ีสังคมไทยตองเปล่ียนแปลง ปรับตัวใหเขมแข็งเพื่อความอยูรอด          
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ในกระบวนการของการปรับเปล่ียนนี้จําเปนตองปฏิรูปสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ             
การปกครอง เพื่อใหทุกสวนของสังคมเกิดความเปนธรรม ดังนั้นในการใหหลักธรรมาภิบาล        
มีผลในทางปฏิบัตินั้น อาจจะพิจารณาประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  1.  แมวากฎหมายรัฐธรรมนูญ จะบัญญัติธรรมาภิบาลไวก็ตาม แตยังมีกฎหมาย
ประกอบ      ท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ียังตองมีการแกไขใหสอดคลองตองกัน ดังนั้นประชาชนจึงตอง
ติดตาม มีสวนรวม     ในโครงสรางและกระบวนการแกไขและจัดทํากฎหมายเพื่อใหหลัก            
ธรรมาภิบาลไดกลายเปนสาระสําคัญของกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางจริงจัง 
 2.  ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดหากมีความรวมมือท่ีพรอมเพรียงกันของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ภาคประชาชนอาจอยูในรูปปจเจกชน กลุมองคกรพัฒนา หรือ
กลุมประชาสังคม   เม่ือภาครัฐตองการใหองคกรของรัฐนําหลักธรรมาภิบาลไปใชใหเปนผล
ในทางปฏิบัติ รัฐบาลอาจทําไดดวยการกําหนดเปนนโยบาย จัดสรรงบประมาณสนับสนุนและ
ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ 
 3.  ในสวนของการบริหารทรัพยากรมนุษย ตองพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะทําให
บุคลากรคิดหรือเขาใจวาธรรมาภิบาลเปนการลดจํานวนคนทํางานลง แตใหมีการมองวาเปน
การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรใหทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตองมี        
การสรางคานิยมใหมในลักษณะของไทยรวมสรางไทย เพราะเช่ือกันวาในท่ีสุดแลวหลัก        
ธรรมาภิบาล และตัวช้ีวัดเปนความจําเปนท่ีมาชวยในการบริหารจัดการท่ีดีข้ึนและประเมินได
ชัดเจน 
 4.  การเรียนรูประสบการณการใชธรรมาภิบาลจากตางประเทศเปนส่ิงดี    ใหมี           
การปรับใช    ใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยแตตองคงหลักการสําคัญ ทบทวนตัวช้ีวัดท่ี
มีอยูและสรางตัวช้ีวัด ท่ีเหมาะสมข้ึนมาใหม 
 5.  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อการจัดสรางตัวช้ีวัดและการออกแบบ
ระบบมาตรฐานขอมูลสารสนเทศของธรรมาภิบาลข้ึนมาใหม 
 6.  จัดโครงสรางของคณะทํางานการสรางตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลใหมีความกะทัดรัด
คลองตัวในการทํางาน ประกอบดวยทรัพยากรบุคคลท่ีหลากหลายท่ีมีความรู ความสามารถ 
ประสบการณและมีความชํานาญ เพื่อเปนการผลักดันใหมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชใหมี
ผลในทางนโยบายและภาคปฏิบัติอยางแทจริง   
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการท่ีดีเพื่อปฏิรูป       
การบริหารใหมีประสิทธิภาพ อาศัยหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความมีสวนรวม            
หลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส  และหลักความคุมคา เพื่อใหการดําเนินการตรงตาม
เปาหมายท่ีกําหนด  เปนเสมือนกลไกหรือแนวทางการดําเนินงานท่ีเ ช่ือมโยงกันของ             
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ภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีความเขมแข็ง 
มีความชอบธรรมตามกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีกระบวนการ  การบริหารที่มีประสิทธิภาพ          
มีความโปรงใส 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับภูมิหลังและจิตลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมดานหลักธรรมาภิบาล ไดมีผูศึกษาดังนี้ 

ปญญา  บุรีเรือง (2530) ไดศึกษาการสรางแบบวัดเจตคติตามทฤษฎีของฟชไบน-       
ไอเซน เพื่อใชทํานายพฤติกรรมในการบริโภคของนักเรียนประถมศึกษา พบวา แบบวัดเจตคติ
มีความเท่ียงตรง    ในการทํานายพฤติกรรมท่ีระดับ  .01 คือ เจตคติการอนุรักษพลังงาน และเจตคติ
การโฆษณา  มีความเท่ียงตรงในการทํานายพฤติกรรมท่ีระดับ  .05  คือ  เจตคติการซ้ือขาย  

แสวง   จันทรหอม   (2538)   ไดศึกษาปจจัยแวดลอมในการสรางบรรยากาศ               
การปฏิบัติงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการ  ขยายโอกาสทางการศึกษา:กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา พบวา ปจจัย
แวดลอมในการสรางบรรยากาศ       การปฏิบัติงานของโรงเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน   โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง การสรางบรรยากาศใน               
การปฏิบัติงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีสงผลตอพฤติกรรม         การปฏิบัติงานของโรงเรียนมี
องคประกอบดังนี้คือ สภาพการทํางานมีการเลือกเส่ียงในระดับท่ีเหมาะสม ความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน ความม่ันคงในงานและความรับผิดชอบ   
  สวน  สุพล   เครือมะโนรมย  (2543) ได ศึกษาเ ร่ืองการใชหลักพุทธธรรมใน            
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงใหมนั้น ผูบริหารสถานศึกษาไดนําหลักธรรม
พรหมวิหาร 4  ไดแก เมตตา  กรุณา  และมุทิตา ไปปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษา          
อยูในเกณฑท่ีสูง สวนอุเบกขา ปฏิบัติในการบริหารงานในสถานศึกษาอยูในเกณฑท่ีนอย  

     ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2544) ศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู การศึกษา   
พหุกรณี โดยศึกษาโรงเรียนท่ีมีลักษณะจัดไดเปน 2 กลุม พบวา โรงเรียนมีผูบริหารที่เห็น
ความสําคัญและมุงเนนการพัฒนางานวิชาการ มีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู 
สามารถแปลงความคิดสูการปฏิบัติและเปนแบบอยางท่ีดีในการทํางาน ผูบริหารมียุทธวิธีการ
เปล่ียนแปลงและการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีไดผลท่ีสําคัญ ไดแก การสงเสริมการเรียนรู
ของครู การใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา ผูบริหารมียุทธวิธีการบริหารจัดการปจจัยเกื้อหนุน



 
41 

ใหเอ้ือตอการพัฒนาแบบครบวงจร โรงเรียนมีครูท่ีมีเจตคติท่ีดีตอผูบริหารและครูมีความเขาใจ
แนวคิดเพียงพอท่ีจะปฏิบัติได ครูมีการเตรียมการสอนโดยนําความรู แนวคิดและวิธีการท่ี
ชัดเจนในการพัฒนากระบวนการเรียนรู  นักเรียนมีความสามารถในการปรับตัวและ
เปล่ียนแปลง และผูปกครองชุมชนใหความรวมมือโดยเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
 สวน เสรี  พุทธปวน (2546) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองลําพูน  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน           
มีความเห็นสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันวาการปฏิบัติงานบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานกิจการนักเรียน และดานความสัมพนัธ
กับชุมชนมีการปฏิบัติอยูในระดับมากปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบสรุปไดวา ผูบริหาร
โรงเรียนครูผูสอนและคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวาเปนการเปล่ียนแปลงการปรับระบบ
ราชการ และมีการจัดปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงบุคลากรยังไมมีความพรอมสงผลใหครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานยังขาดความเขาใจและ      ความพรอม   
 สําหรับ พิจิตรวรรณ  พุทธวงษ (2546) ไดศึกษาเร่ืองการเตรียมความพรอมเพื่อรับ        
การประเมินภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง พบวา ครูมี
ภาระงานมากท้ังงานสอนและงานอ่ืนๆ ขาดแหลงเรียนรู วัสดุอุปกรณ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีประกอบการสอน ขาดแคลนครู ท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีสอน 
 สวน วรเชษฐ  ควยเทศ (2546) ไดศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ผูบริหารควรมี
ความอดทนอดกล้ัน หนักแนน กลาคิดกลาทํา กลาตัดสินใจ มีความซ่ือสัตย ยุติธรรม โปรงใส 
มีลักษณะความเปนผูนําและเปนประชาธิปไตย ควรบริหารจัดการอยางมีแผน จัดระบบงาน
การศึกษาเปนอยางดี มีความเปนกลาง   มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณในการบริหาร 
 สวน  สินินธร  จันทรผง (2546) ไดศึกษาเร่ืองภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา   
ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา คุณลักษณะสวนตัว
ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสําคัญ คือ การมีคุณธรรมจริยธรรม มนุษยสัมพันธ ความยุติธรรม มี
วิสัยทัศน เปนแบบอยางท่ีดี  สวนคุณลักษณะดานการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหความสําคัญ
เร่ืองการติดตามการปฏิบัติงาน การประเมินผล การวางแผนการทํางาน การมอบหมายงานให
เหมาะสมกับบุคคล โดยจัดใหผูรวมงานมีสวนรวม มีการพัฒนาตนเอง มีการกระจายอํานาจ  
ใหความเสมอภาค ทํางานเปนทีม ใหขวัญและกําลังใจ นําเทคนิคมาใชในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน มีการประสานงานและทันตอเหตุการณ 
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 ในขณะเดียวกัน ไพบูลย  คุณชมภู (2546) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบวา 
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน  โดยใหทุกคนมีสวนรวม            
ในการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานกําหนดหนาท่ีของแตละคนไวชัดเจน สงเสริมใหบุคลากร          
ทุกคนไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ท้ังการศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง มีการใหความรู            
เร่ืองระเบียบวินัยแกบุคลากร  ตลอดจนสงเสริมใหทุกคนไดปฏิบัติงาน มีการประเมินผล        
การปฏิบัติงานอยางยุติธรรม และมีการนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูลในการวางแผน         
ปตอไป  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร  ไม มีวินัยในตนเอง  และ                 
การประเมินผลปฏิบัติงานไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอน 
 เชนเดียวกับ อนุชิต  วรรณสุทธ์ิ (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพในอนาคต สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา 
ผูบริหารควร     มีวิสัยทัศนกวางไกลกําหนดเปาหมายสถานศึกษาไดอยางชัดเจน เพื่อเปน
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลาปฏิรูปปรับปรุง และ
พรอมท่ีจะเปนผูนําใน     การเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการสรางทีมงาน ประพฤติตนเปน
แบบอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา มีวุฒิภาวะทางอารมณและความคมทางปญญา กลาคิด กลาทํา 
กลานําเสนอโครงการใหมๆ มีความสุขุม ม่ันคง อดทน และหนักแนน มีความคลองแคลว 
เฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกสวนท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม          
มีการวิเคราะหภารกิจขององคกร เพื่อประกอบการกําหนด       กลยุทธในการทํางาน มีการคิด
พัฒนางานไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ  ผูบริหารควรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
โดยเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีความขยันและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรน กลาหาญ อดทน ขยัน ซ่ือสัตยและตรงตอเวลา ผูบริหารควร
มีการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได    มีการแสดงเจตนารมณอยางสูง            
ในการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย มีเปาหมายในการบริหารงานท่ีชัดเจนมุงผลงาน
เปนหลัก   มีการสนับสนุนบุคลากรใหเกิดความมุงม่ันในการพัฒนาสงเสริมใหบุคคล               
มีสวนรวมในการบริหารงาน        สงเสริมใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมอยางหลากหลาย                     
มีการประเมินผลอยางเปนระบบและนําผลไปปรับปรุงแกไข  มีการจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกัน 
 สวน ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย (2547) ไดศึกษาสภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี อําเภอเมืองลําพูน 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานท่ีผานระดับคุณภาพ การมีตระหนักถึงความสําคัญ 
และระดับ   การมีพยายาม จนถึงระดับคุณภาพการบรรลุผลตามเกณฑ ท้ังในดานวิชาการ           
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มีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง     จากการปฏิบัติการและผลงาน            
สวนดานงบประมาณไดมอบหมายให ผู รับผิดชอบควบคุมการเบิกจายพัสดุ  แตง ต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ ดานบริหารงานบุคคล มอบหนาท่ีรับผิดชอบให
บุคลากรตามความสามารถและความเหมาะสมเปนลายลักษณอักษร และดานการบริหารทั่วไป 
จัดทําระบบสารสนเทศจากสํามะโนผูเรียน เพื่อนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับ
ปญหาท่ีพบ ดานวิชาการ จัดทําหลักสูตรไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน              
และทองถ่ิน ดานงบประมาณ ขาดความรูในการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน           
ดานบริหารงานบุคคล ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานธุรการและเทคโนโลยี สวนขอเสนอแนะ 
ดานวิชาการ ควรจัดอบรมหลักสูตรในรูปคณะกรรมการ ดานงบประมาณ จัดอบรมบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ดานบริหารงานบุคคล ควรหาอัตราเพิ่มและวางแผนอัตรากําลัง
อยางคุมคา และดานการบริหารทั่วไป จัดหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมาใหความรู
แกผูรับผิดชอบ    ผูบริหารควรนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในสถานศึกษา    รวมกับ            
การบริหารอยางอ่ืน 
 ในปเดียวกัน เฉลิมชัย  สมทา (2547) ไดศึกษาการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเลย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมาก   เรียงตามลําดับดังนี้ 
 หลักคุณธรรม มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ มีความเมตตา
กรุณา เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูรวมงาน สงเสริมการสรางสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียน 
อีกท้ังสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาเพ่ือนําความรูมาปรับปรุง
แกไขและพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง และสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรอยางท่ัวถึง 
 หลักความรับผิดชอบ มีความต้ังใจและเอาใจใสตอการปฏิบัติงาน การสํารวจ ดูแล
และใหความชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาตางๆ เชน ความยากจน ปญหาครอบครัว สุขภาพ
อนามัย การเรียนและความประพฤติ สงเสริมสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
สอดคลองกับหลักสูตร สภาพแวดลอมและความตองการของทองถ่ิน ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของครูผูสอนเพื่อปรับปรุงงาน และติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานผลการพัฒนา
การศึกษา 
 หลักนิติธรรม ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรมีระเบียบวินัยแบบแผนของทางราชการ 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบโดยมอบหมายใหบุคลากรทํางาน
ตามความรูความสามารถดวยความเหมาะสม 
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 หลักการมีสวนรวม เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนด
นโยบายของโรงเรียน มีสวนรวมในการวางแผนการใชงบประมาณตางๆ ของโรงเรียน และเปด
โอกาสใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
 หลักความคุมคา การบริหารจัดการดูแลใหมีการใชอาคารสถานท่ีและบริเวณ
โรงเรียนใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน การสงเสริมการใชงบประมาณอยางประหยัด 
และการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 หลักความโปรงใส การกํากับดูแล ควบคุมใหมีการจัดทําบัญชีและทะเบียนเกี่ยวกับ
การเงินทุกประเภทใหเปนปจจุบันและถูกตองตามระเบียบ การตรวจสอบ ติดตามการใชจายเงิน
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง เสนอผล
การประเมินเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ 
 สวน สมชาย ไชยจินดา (2547) ไดศึกษาการดําเนินงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา   ในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารใหครูมีสวนรวมใน            
การจัดหาส่ือการเรียนการสอน สงเสริมใหครูใชภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการเรียนการสอน 
สงเสริมใหครูจัดทําแผนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรและติดตามใหครูได
ดําเนินตามแผนการสอน มีการสงเสริม     ใหครูจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ปญหาท่ีพบ มีการเปล่ียนแปลงนโยบายบอย ทําใหปรับตัวไมทัน นอกจากน้ีครูมีภาระงานดาน
อ่ืนมาก เชน งานธุรการ การเงิน เจาหนาท่ีพัสดุ เจาหนาท่ีโครงการอาหารกลางวัน เปนตน          
บางวิชาไมมีความชํานาญและความถนัด เชน ดนตรี นาฏศิลป และปญหาขาดครูมีครูไมครบ
ช้ันเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขอเสนอแนะ รัฐบาลควรบรรจุครูใหตรงกับความตองการของ
โรงเรียน และควรจัดใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการสอนใหทํางานดานธุรการ เพื่อครูจะไดจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเต็มท่ี ไมตองไปพะวงกับงานอ่ืนๆ และรัฐบาลควรจัดสรร
เงินอุดหนุนทางการศึกษาใหโรงเรียนเพียงพอและรวดเร็วกวาท่ีเปนอยู 
 ในปเดียวกัน ณัฏฐรี  โพธ์ิคง (2547) ไดศึกษาระบบกลไกท่ีมีประสิทธิภาพใน           
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา บุคลากร
ขาดความรูความเขาใจและทักษะ ขาดความตระหนักและความสนใจ ขาดความพรอมและ
ประสบการณ อีกท้ังภาระงานมาก ขาดระบบการทํางานท่ีมีการติดตามตรวจสอบอยาง
สมํ่าเสมอ 
 ซ่ึง ธนาธร  ตันวิพงษตระกูล (2547) ไดศึกษาความตองการพัฒนาของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําพูน    เขต  2   พบวา                       
ดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาส่ือ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา สวนดานการบริหารงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตามและ
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ประเมินผล รายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินการ   การบริหารบัญชี  สําหรับดาน                
การบริหารงานบุคคล เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ        มีวินัยและรักษาวินัย 
และดานการบริหารงานท่ัวไป จัดระบบควบคุมหนวยงาน สงเสริมสนับสนุน ประสานงาน
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
 สวน ชนิดา   อินตะปญญา (2547) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา           
ข้ันพื้นฐาน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ผูบริหารใชอํานาจตามกฎหมาย ใชกฎ ระเบียบ
ปฏิบัติในสถานศึกษา  มีการส่ังงานเปนข้ันตอนตามสายงาน มอบหมายงานใหบุคคลตาม
ความรูความสามารถ ส่ังการเปน   ลายลักษณอักษร อีกท้ังสนับสนุนบุคลากรใหมีโอกาสศึกษา
ดูงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการบริหารงาน สามารถวางแผน       
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ แกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เสนอโครงการใหมๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอสวนรวม พัฒนาตนเองใหทันสมัยและนําเอานวัตกรรมมาใชในการบริหารงาน
แสวงหาขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอบุคลากรและสามารถใชในการวางแผนงานของ
โรงเรียน ใหความเปนกันเอง ความเสมอภาค และความเปนธรรมกับบุคลากร และใน          
การลงโทษ สวนใหญใชหลักเมตตาธรรมในการบริหาร เพื่อใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
ในการปฏิบัติงาน เพื่องานพัฒนากาวหนาอยางดีและราบร่ืน 

ขณะท่ี สมพร  ใจคําปน (2547) ไดศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร
สถานศึกษา ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารสวนใหญเห็นวามีการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของกับการบริหารบุคลากรในเร่ืองการวางแผนใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด              
โดยการมีคําส่ังแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน การประชุมช้ีแจงกอนเร่ิม
ปฏิบัติงาน การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองไดอยางอิสระ การพิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม สวนปญหาท่ีพบ คือ บุคลากรไมเพียงพอ จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไมตรงกับ
ความรูความสามารถ ไมไดวางแผนพัฒนาบุคลากรไวลวงหนา ขาดงบประมาณสนับสนุน          
การพัฒนาบุคลากรและขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในปเดียวกัน ปรีชา  ปรัชญสิทธิกุล (2547) ไดศึกษาการสนับสนุนการวางแผน
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอแมทา เขตพื้นท่ีการศึกษาลําพูน เขต 1 พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษา   ไดสนับสนุนใหมีคณะรับผิดชอบในการวางแผนการสรางความเขาใจ 
ในภารกิจหนาท่ีใหแกบุคลากร    ใหบุคลากรมีสวนรวมกําหนดรายละเอียดของแผนการ/
โครงการ ใหครูและผูเรียนไดเรียนรู    จากแหลงเรียนรูในทองถ่ิน มีการจัดประชุม อบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู  แกผูเรียน ประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจ
การเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน       
การสอน สรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร ใหครูผูสอนทํางานเปนกลุมชวยเหลือซ่ึงกัน
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และกัน โดยจัดใหมีคณะกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพที่เปนจริง
สอดคลองกับหลักสูตร 

สําหรับ นิติ  ในพรม (2547) ไดศึกษาผลการจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดเชียงใหม พบวา การดําเนินการบริหารจัดการงบประมาณ
ของสถานศึกษา มีการกําหนดหนาท่ีแยกความรับผิดชอบ การวางแผนงบประมาณของ
โรงเรียนถูกตอง   ตรงกับความเปนจริง การจัดซ้ือจัดจางตรงกับความตองการและสอดคลอง
กับงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ ปญหาท่ีพบในการจัดการงบประมาณ คือการคิดคํานวณ
คาใชจายตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมมี   ความซับซอนหลายองคประกอบยากท่ีจะดําเนินการ
ใหถูกตองครบถวน อีกท้ังขาดความรูความชํานาญดานการบัญชี 

ในป พ.ศ. 2548   มีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริหาร ไดแก 
สมควร  ทิพยจันทร (2548) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษา      

ข้ันพื้นฐานอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดสนับสนุนความตองการ
ในการฝกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาตอ การแสวงหาความรูดวย
ตนเอง โดยจัดหาส่ือวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และการนิเทศ
ภายใน รวมถึงการช้ีแจงแนะนําแนวทาง และการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมทุกโครงการท่ีจัด
โดยหนวยงานภายนอก สวนปญหาที่พบ ไดแก ขาดแคลนงบประมาณ มีภาระงานประจําและ
ครอบครัว สวนขอเสนอแนะ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม ควรเพิ่มแหลงคนควา
สําหรับครู 

สวน  สุพจน  แสนหาญ  (2548) ได ศึกษาความพึงพอใจในงานของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําพูน เขต 2 พบวา ความสัมพันธ
กับผู บังคับบัญชา   เพื่อนรวมงาน    และผูใต บังคับบัญชา    มีความพึงพอใจนอยตอ                    
ความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงาน     การสนับสนุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชา สําหรับ
ปญหา ขาดความใกลชิด ชวยเหลือเกื้อกูลและปฏิสัมพันธ ซ่ึงกันและกัน บุคลากรขาด                
การยอมรับความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา     มีอคติ    ไมศรัทธา    ผูบริหารอายุนอย                   
ขาดประสบการณ   เอาตนเปนท่ีต้ัง ขาดภาวะผูนํา ไมเสียสละ มีภารกิจและงานท่ีตองคอย
ประสานมากจนไมมีเวลาอยูโรงเรียน ตลอดจนผูรวมงานยึดติดกับความคิดแบบเดิมๆ                   
ไมเปล่ียนแปลงปรับปรุงตนเองใหเขากับสถานการณ ขอเสนอแนะ   ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน 
บริหารงานแบบยึดหลักกัลยาณมิตร มีความเปนกันเองและเขาใจผูบังคับบัญชา คํานึงถึงเร่ือง
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน มีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากร และควร
ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานเพ่ือปรับฐานความคิด 
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    ไพบูลย   ธรรมขัดดุก  (2548) ได ศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน               
การสนับสนุนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอแมทา 
จังหวัดลําพูน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดใหการสนับสนุน และจัดบรรยากาศใหเอ้ืออํานวย
ตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู ท่ีผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม ใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
และประชุมผูปกครองนักเรียน เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู สําหรับ
ปญหาท่ีพบ คือ ครูสอนไมครบช้ัน ส่ือวัสดุอุปกรณตางๆ ไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน           
ขาดงบประมาณ ผูบริหารนิเทศภายในไมตอเนื่อง ไมมี การนําผลการนิเทศมาวางแผนและ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู  

สําหรับ แครียา  หนอมอก (2548) ไดศึกษาวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา            
ข้ันพื้นฐาน  ในอําเภอเมืองนาน พบวา ผูบริหารไดอานหนังสือหรือวารสารตางๆ เกี่ยวกับ
แนวคิดในการพัฒนาสถานศึกษา รับฟงความคิดเห็นจากคณะครูท่ีมีตอการพัฒนาสถานศึกษา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคณะครูถึงวิธีการท่ีจะทําใหสถานศึกษามีลักษณะเดนหรือแตกตาง
ไปจากสถานศึกษาอ่ืน พบปะครู   เพื่อรวมพจิารณาถึงอนาคตของสถานศึกษา 

สวน สาธิต  หนูอุน (2548) ไดศึกษาสภาพความพรอมในการจัดการงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 2 

  ดานการวางแผนงบประมาณ มีความพรอมในระดับมาก คือ โครงสรางและ                
การดําเนินงาน กํากับติดตาม การประเมินผลมีความชัดเจนและใหทุกคนไดรับรู การพิจารณา
กล่ันกรองอนุมัติเปนระบบปฏิบัติไดจริง  

   ดานการคํานวณตนทุนผลผลิต มีความพรอมในระดับมาก โดยเฉพาะขอมูลคาใชจาย
ของแตละกิจกรรมถูกตองเช่ือถือได นโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายชัดเจน 

   ดานการจัดซ้ือจัดจาง มีความพรอมในระดับมาก โดยเฉพาะใหความสําคัญของ
บุคลากรในการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได 

   ดานการบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณ  มีความพรอมในระดับมาก 
โดยเฉพาะ การดําเนินการบริหารการเงินและควบคุมงบประมาณไดถูกตองตามกฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยวของกับนโยบาย ทิศทางหรือเปาหมายชัดเจน 

   ดานการรายงานการเงินและผลการดําเนินงาน มีความพรอมในระดับมาก คือการให
ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาตอการรายงานการเงินและผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด รายงานทางการเงินเปนไปตามระเบียบท่ีกระทรวงการคลังกําหนด และ
เห็นประโยชนในการรายงานการเงินและผลการดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนด 
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  ดานการบริหารสินทรัพย  มีความพรอมในระดับมาก  โดยเฉพาะบุคลากรมี            
ความมุงม่ันรวมกันในการใชทรัพยสินใหคุมคาสูงสุด บุคลากรมีความมุงม่ันรวมกันใน         
การบริหารสินทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพ และความเปนปจจุบันของการบริหารสินทรัพย  

  ดานการควบคุมและตรวจสอบภายใน มีความพรอมในระดับมาก  โดยเฉพาะมี         
การจัดสรรงบประมาณภายในโรงเรียนสอดคลองกับการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบทิศทาง
หรือเปาหมายท่ีชัดเจน เพื่อใหมีการปรับปรุงระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน                     
มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

   สภาพปญหาท่ีพบคือ สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินการวางแผน
งบประมาณ และครูไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนงบประมาณของสถานศึกษา
อยางเพียงพอ ขอเสนอแนะ  ควรมีการใหความรูความเขาใจแกบุคลากรและผูท่ีเกี่ยวของ         
โดยการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน 
 ขณะท่ี สามารถ  อินตามูล (2548) ไดศึกษาการใชธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา 
 1. หลักนิติธรรม ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรช้ีแจงและแนะนํา
แนวทางปฏิบัติตนใหถูกตองตามกฎระเบียบ ขอบังคับ  ใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน        
สภาพปญหาคือ ผูบริหารไมไดสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนด
ข้ึน และกฎขอบังคับท่ีตราข้ึนมา  ไมเหมาะสมกับสภาพโดยรวมของสถานศึกษา  ขอเสนอแนะ
คือ ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรทําตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัดและลงโทษ
บุคลากรท่ีประพฤติผิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางจริงจัง   
 2. หลักคุณธรรม ปฏิบัติในระดับมาก  คือ ผูบริหารสถานศึกษาใชวาจาสุภาพ
เหมาะสมและใหเกียรติบุคลากรทุกคน และผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม สภาพปญหาที่พบคือ ไมมีกิจกรรมในการยกยอง 
เชิดชูบุคลากรท่ีมีคุณธรรมดีเดน และผูปฏิบัติเลือกปฏิบัติในการส่ังการตอผูอยูใตบังคับบัญชา 
สวนขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรจัดกิจกรรมเพ่ือยกยอง เชิดชูบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดีเดน 
  3.  หลักความโปรงใส ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการแตงต้ัง
คณะกรรมการการเบิกจายถูกตองตามระเบียบ สภาพปญหาท่ีพบคือ บุคลากรขาดความรู          
ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการงบประมาณของสถานศึกษา สถานศึกษาไมมีระบบใน           
การตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษา ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรทําความเขาใจ
ช้ีแจงตอบุคลากรใหเขาใจตรงกันเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ ผูบริหารควรจัดอบรมสัมมนา
ใหกับบุคลากรไดรูและเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการการจัดสรรงบประมาณ ใหความสนใจ         
ในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผลงานใหชุมชนทราบ 



 
49 

 4.  หลักการมีสวนรวม ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมให
บุคลากรรวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรนํา
ผลการประเมินไปใชในการจัดกิจกรรมตางๆ สภาพปญหาคือ สถานศึกษามีกิจกรรมรวมกับ
ชุมชนนอย ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรสงเสริมใหครูและนักเรียนเขารวมกิจกรรมกับชุมชน
มากข้ึน และสถานศึกษาควรมีกิจกรรมเชิงรุกเพื่อเขาไปรวมกับชุมชนใหมากข้ึน 
 5.  หลักความรับผิดชอบ ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารนําผลการประเมินไปใชใน
การวางแผน ปรับปรุง พัฒนางานตอเนื่อง สภาพปญหาท่ีพบคือ ผูบริหารกําหนดหนาท่ี
รับผิดชอบงานตางๆ ของบุคลากรไมเหมาะสมกับความถนัดความสามารถ ผูบริหารไมได
กําหนดแผนและข้ันตอนการรับผิดชอบของบุคลากรในดานตางๆ อยางชัดเจน ขอเสนอแนะคือ 
ผูบริหารควรกําหนดแผนและข้ันตอนการรับผิดชอบตางๆ ช้ีแจงการปฏิบัติงานใหชัดเจนและมี
การติดตามอยางตอเนื่อง ผูบริหารควรกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในดานตางๆ 
โดยพิจารณาจากความถนัดของบุคคลเปนหลักและผูบริหารตองรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรกอนสรุปและตัดสินใจในเร่ืองตางๆ 
  6.  หลักความคุมคา ปฏิบัติในระดับมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
ชุมชนไดใชอาคารสถานท่ี รวมทั้งวัสดุอุปกรณของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมตางๆ               
สภาพปญหาท่ีพบคือ ผูบริหารไมสามารถใชทรัพยากรที่มีอยู เชน อุปกรณการเรียน ส่ือตางๆ 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดได ขอเสนอแนะคือ ผูบริหารตองเปนคนมีวิสัยทัศน มีทักษะความรู
ความสามารถในการใชทรัพยากร      ใหเกิดประโยชนสูงสุด   
  สวน มณเฑียร  กองเงิน (2548) ไดศึกษาภาวะผูนําและความสามารถท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ลําพูน เขต 2 พบวา ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางานในหนาท่ีผูบริหาร และผูบริหาร
ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและมี 
การติดตามความกาวหนาทางวิชาการ     รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย ใหความเปนธรรมแก
ทุกฝาย และตัดสินใจอยางมีเหตุผล   ผูบริหารปฏิบัติตามเปาหมาย/มาตรฐานท่ีกําหนดไว      
ของแผน มีความสามารถในการแกปญหาสําคัญใหลุลวงดวย   ความรวมมือของทุกฝาย ติดตาม
ประเมินผลที่ดําเนินงานอยางเปนระบบและนําผลมาปรับปรุง กระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีการริเร่ิมวิธีการใหมในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา   อยางตอเนื่องและ
ความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
 สําหรับ อัจฉราพร  อามาตย (2548) ไดศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษา           
ข้ันพื้นฐาน อําเภอเมืองนาน พบวา พฤติกรรมของครูท่ีปรากฏ คือ ความรูสึกของครูท่ีมีตอ
พฤติกรรมของคณะครูดวยกันยังขาดความสามัคคี ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีตางคนตางทํา 
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ความสัมพันธระหวางครูดวยกันยังมีนอย มีขวัญและกําลังใจปานกลาง   สวนพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาคํานึงถึงกฎเกณฑ ขอบังคับ  มีการควบคุม  ตรวจตรา ส่ังการและนิเทศ    
การปฏิบัติงานอยางใกลชิด   
 นันธพงศ  วงศประสิทธ์ิ  (2549)  ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  อําเภอแมแจม  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูบริหารใหความสําคัญกับ
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร  มีนิสัยใฝรูใฝเรียน  จัดบรรยากาศการเรียนการสอนให
นักเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข  จัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 
 และ อดิศักดิ์  จันทะนาม (2549) ไดศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารจัดการโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบวา  
 1.  ดานหลักการกระจายอํานาจ มีการปฏิบัติระดับมาก โดยโรงเรียนสงเสริมพัฒนา
บุคลากรใหมีวิทยะฐานท่ีสูงข้ึนตามความพรอมและความถนัดของบุคลากรเพื่อรับภารกิจของ
โรงเรียน อีกท้ังโรงเรียนสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนทองถ่ิน สงเสริมใหบุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณและกฎระเบียบของทางราชการอยางเครงครัด ปองกัน        
การกระทําผิดวินัยของบุคลากรโดยประพฤติเปนแบบอยางท่ีดี จัดวางตัวบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี
ตามระเบียบกฎหมาย มีการกํากับดูแล บุคลากรของโรงเรียนตามระเบียบกฎหมายชัดเจน และ
งานงบประมาณมีการบันทึกขอมูลทางบัญชีการเงินตามเกณฑเงินสดและเกณฑพึงรับพึงจาย
ถูกตองเปนปจจุบัน สําหรับปญหาท่ีพบ คือโรงเรียน  ไมสามารถบริหารจัดการตามแนวทาง
โรงเรียนเปนนิติบุคคลไดอยางมีอิสระ คณะครูบุคลากรบางสวนขาดความรูความเขาใจรวมกัน
ในการบริหารจัดการโรงเรียน ผูบริหารไมสงเสริมใหครูและบุคลากร    ในสถานศึกษารวม
รับผิดชอบตัดสินใจ     คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไมมีบทบาทตามหนาท่ี                  
ในการบริหารสถานศึกษาอยางจริงจัง 
 2.  ดานหลักการมีสวนรวม มีการปฏิบัติระดับมาก เห็นวา ควรสงเสริมความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน องคกรภาครัฐและองคกรเอกชน ในการกําหนดนโยบายแนวทาง
จัดการศึกษา มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษาใหสอดคลองตาม
ความตองการ         ของทองถ่ิน สําหรับปญหาท่ีพบคือ บุคลากรขาดความรูเฉพาะดานหรือไมมี
ความรู แตตองทํางาน    ตามคําส่ังเพราะขาดแคลนบุคลากรในสถานศึกษา ชุมชนทองถ่ินขาด
ความเขาใจท่ีดีตอกัน 
 3.  ดานหลักการบริหารตนเอง มีการปฏิบัติระดับมาก เห็นวา โรงเรียนสงเสริมใหครู 
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
โรงเรียนมีการสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหศึกษาคนควาเพื่อนําความรูไปประยุกตใชในกิจกรรม
การเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหเอ้ือตอความตองการของผูเรียนและยึดผูเรียน
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เปนสําคัญ สําหรับปญหา  ท่ีพบคือ บุคลากรไมเขาใจระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ การทํางาน
ขาดความกระตือรือรน ทํางานไมเปนระบบ โรงเรียนเปนนิติบุคคลท่ีไมสมบูรณการบริหาร 
บางเร่ืองยังขาดความคลองตัว  ขาดความตระหนักในตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม ศรัทธา           
ในวิชาชีพ 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว  จะเห็นวา ทฤษฎีทัศนคติและทฤษฎีแรงจูงใจ            
ใฝสัมฤทธ์ิสามารถทํานายพฤติกรรมไดอยางดี สวนหลักธรรมาภิบาลมีความเกี่ยวของกับ          
การบริหารจัดการในสถานศึกษา ท้ังดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงาน
งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานท่ัวไป อีกท้ังมีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมและภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
รวมถึงการประเมินภายนอกของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหดีข้ึน 
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ภูมิหลัง 
• อายุ 
• วุฒิการศึกษา 
• ประสบการณในการทํางาน 
• รายไดตอเดือน 

 

การยอมรับนวัตกรรม  

• ข้ันตระหนกั 
• ข้ันสนใจ 
• ข้ันประเมินผล 
• ข้ันทดลอง 
• ข้ันยอมรับการปฏิบัติ 

ภูมิหลังและจิตลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

ท่ีสัมพันธกับการยอมรับ 
นวัตกรรม 

ดานหลักธรรมาภิบาล 

จิตลักษณะ 
ทฤษฎีทัศนคต ิ

• ทัศนคติ 
• การรับรูปทัสถานทางสังคม 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

• แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
• ความกลัวความลมเหลว 
• การรับรูโอกาสที่จะประสบ 

           ความสําเร็จ 
 

หลักธรรมาภิบาล 

• หลักนิติธรรม 
• หลักคุณธรรม 
• หลักความโปรงใส 
• หลักความมีสวนรวม 
• หลักความรับผิดชอบ 
• หลักความคุมคา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 


