
บทท่ี 4  
 

ผลการทดสอบส่ือ และสรุปผลการทดสอบ 
 
 จากการสํารวจผลการวิจัย ส่ือภาพยนตรสารคดีนําเสนอการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของ
ชุมชนประวัติศาสตรเวียงกุมกาม โดยการใชแบบสอบถามสุมจากกลุมประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสวน
ใหญไดทําการทดสอบในสถานศึกษา องคกรเอกชน ขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ เปนตน  

แบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 สวน  
สวนท่ี 1 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาและอาชีพ  
สวนท่ี 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับความรูโดยท่ัวไปของเวียงกุมกาม เชน ประวัติศาสตร และ

ท่ีต้ัง ตอจากนั้นก็เปนการสอบถามถึงการรับรูและความสนใจปญหาดานตางๆ เชน ปญหาการใช
ท่ีดิน การรุกลํ้าเขตโบราณสถาน ปญหาการจัการทางดานสาธารณูปโภค ปญหาดานการอนุรักษ 
และปญหาการจัดการดานการทองเท่ียว โดยแบงการทดสอบกอนและหลังชมภาพยนตรสารคดี 
ตอนทายเปนการสอบถามถึงความสนใจท่ีจะติดตามเร่ืองราวหรือปญหาดังกลาวตอไปมากนอย
อยางไรหลังจากไดชมภาพยนตรสารคดี เพื่อทดสอบผลตอบรับของส่ือภาพยนตรสารคดีช้ินนี้วา
สามารถใหความรูและกระตุนความสนใจของผูตอบแบบสอบถามมากนอยเพียงไร  

สวนท่ี 3 เปนการสอบถามถึงความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือภาพยนตรดานตางๆ เชน ความพึงพอใจ
ในเนื้อหา บทภาพยนตร ดานเทคนิคการถายทํา ดานเสียงประกอบ ดานเทคนิคการตัดตอ แอนิเมช่ัน 
และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอส่ือ 

 
4.1 วิธีการทดสอบส่ือและผลการทดสอบส่ือ 
 ไดมีการสํารวจผลการศึกษา โดยการสุมกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคคลท่ัวไป จํานวน 100 ชุด  
ซ่ึงไดผลการสํารวจ ดังตอไปนี้  
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ผลการทดสอบ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

55%

45%
ชาย
หญิง

 
 แผนภูมิท่ี 4.1.1 ผลการสํารวจเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการสํารวจแบบสอบถาม ซ่ึงไดสุมจากกลุมตัวอยางในแตละสถานท่ีพบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามมีจํานวนใกลเคียงกันระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย จํานวน 55 
เปอรเซ็นต และเปนผูหญิง จํานวน 45 เปอรเซ็นต  

 
1.2 อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

4%

48%40%

8%

ชวงอายุ 15-19 ป
ชวงอายุ 20-25 ป
ชวงอายุ 25-30 ป
ชวงอายุ มากกวา 30 ป

 
แผนภูมิท่ี 4.1.2 ผลการสํารวจชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากการสํารวจแบบสอบถาม ซ่ึงไดสุมจากกลุมตัวอยางในชวงอายุตางๆ พบวาของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ กลุมชวงอายุ 20-25 ป ท่ีมีมากถึง 48 เปอรเซ็นต ซ่ึงใกลเคียงกับ
กลุมชวงอายุ 25-30 ป ท่ีมีอยู 40 เปอรเซ็นต 
 

1.3 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย
10

ปวช./ปวส. 7

อนุปริญญา 15

ปริญญาตรี 58

ปริญญาโท 10

0 20 40 60 80

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปวช./ปวส.

อนปุริญญา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

 
แผนภูมิท่ี 4.1.3 ผลการสํารวจระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากการสํารวจแบบสอบถามในเร่ืองของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในระดับการ 

ศึกษาตางๆ พบวาของกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีชวงระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ซ่ึงมีอยูรอยละ 58  
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1.4 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

60

30

6

2

2

0 20 40 60 80

กําลังศึกษา

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ
และเอกชน

คาขาย/ธุรกจิสวนตัว

รับจาง/แรงงาน

เกษียณ

 
แผนภูมิท่ี 4.1.4 แสดงผลการสํารวจอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจแบบสอบถามในเร่ืองของอาชีพของกลุมตัวอยาง ในสาขาอาชีพตางๆ พบวา
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมากท่ีสุด คือ ชวงวัยท่ีกําลังศึกษา ซ่ึงมีมากถึงรอยละ 60 รองลงมา
ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและเอกชน มีจํานวนรอยละ 30  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีตองการทราบถึงความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.1 ขอมูลสอบถามความเขาใจ และการรับรูขอมูลของเวียงกุมกามของผูตอบแบบสอบถาม 
กอนและหลังการรับชมสื่อภาพยนตรสารคด ีซ่ึงไดผลการทดสอบดงันี ้
 แบบสอบถามท่ีไดสอบถามถึงความเขาใจลักษณะโดยท่ัวไปของเวียงกมุกามกอนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจะรับชมภาพยนตรสารคดี โดยจะมีหวัขอดังตอไปนี ้

2.1.1 ความรูเร่ืองราวประวัติศาสตรของเวียงกุมกาม 
2.1.2 การรับรูถึงลักษณะทางกายภาพของโบราณสถานในเวียงกุมกาม 
2.1.3 การรับรูถึงลักษณะทางกายภาพของชุมชนประวัติศาสตรของเวียงกุมกาม 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความเขาใจลักษณะโดยท่ัวไปของ
เวียงกุมกามกอนและหลังรับชมภาพยนตรสารคดี 

กอนการรับชมภาพยนตร หลังการรับชมภาพยนตร  
นอย ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง มาก 

1. ความรูเรื่องราวประวัติศาสตรของเวียง
กุมกาม 

37 58 5 18 65 17 

2. การรับรูถึงลักษณะทางกายภาพของ
โบราณสถานในเวียงกุมกาม 

40 54 6 18 50 32 

3. การรับรูถึงลักษณะทางกายภาพของ
ชุมชนประวัติศาสตรของเวียงกุมกาม 

38 58 4 12 67 21 

 
- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจดานประวัติศาสตร 

ของเวียงกุมกามมากข้ึน โดยมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับมาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 5 เปน
รอยละ 17 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถึงลักษณะทางกาย 
ภาพของโบราณสถานในเวียงกุมกาม เชน ลักษณะท่ีต้ัง หรือลักษณะพ้ืนท่ี เปนตน โดยมีผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีเขาใจในระดับมาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 6 เปนรอยละ 32 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตร
สารคดี 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถึงลักษณะทางกาย 
ภาพของชุมชนประวัติศาสตรของเวียงกุมกาม เชน ลักษณะท่ีต้ัง หรือลักษณะพื้นท่ี เปนตน โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามที่เขาใจในระดับมาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 4 เปนรอยละ 21 หลังจากไดรับชมส่ือ
ภาพยนตรสารคดี 

จากการสํารวจแบบสอบถามกอนและหลังชมภาพยนตรสารคดีให เห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับขอมูลโดยท่ัวไปของเวียงกุมกามเพ่ิมข้ึน  
 

แบบสอบถามที่ไดสอบถามถึงความเขาใจในปญหาโดยท่ัวไปของเวียงกุมกามกอนและหลัง
รับชมภาพยนตรสารคดี โดยจะมีหัวขอดังตอไปนี ้

2.1.4 การรับรูถึงปญหาการใชท่ีดินและการรุกลํ้าโบราณสถานของเวียงกุมกาม 
2.1.5 การรับรูถึงปญหาการจดัการดานสาธารณูปโภคของเวียงกุมกาม  
2.1.6 การรับรูถึงปญหาการจดัการดานการอนุรักษของเวยีงกุมกาม 
2.1.7 การรับรูถึงปญหาการจดัการดานการทองเท่ียวของเวียงกุมกาม 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความเขาใจในปญหาโดยท่ัวไป

ของเวยีงกุมกามกอนและหลังรับชมภาพยนตรสารคดี 
กอนการรับชมภาพยนตร หลังการรับชมภาพยนตร  

นอย ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง มาก 
1. การรับรูถึงปญหาการใชที่ดินและการ
รุกลํ้าโบราณสถานของเวียงกุมกาม 

67 28 5 12 69 19 

2. การรับรูถึงปญหาการจัดการดาน
สาธารณูปโภคของเวียงกุมกาม 

71 25 4 10 58 32 

3. การรับรูถึงปญหาการจัดการดานการ
อนุรักษของเวียงกุมกาม 

69 26 5 10 53 37 

4. การรับรูถึงปญหาการจัดการดานการ
ทองเที่ยวของเวียงกุมกาม 

62 30 8 6 49 45 

 
- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถึงปญหาการใชท่ีดิน

และการลุกลํ้าโบราณสถานของเวียงกุมกาม มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับมาก เพิ่มข้ึนจาก
รอยละ 5 เปนรอยละ 19 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถึงปญหาดาน
สาธารณูปโภคของชุมชนเวยีงกุมกาม มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับมาก เพิม่ข้ึนจากรอย
ละ 4 เปนรอยละ 32 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถึงปญหาการจัดการดาน
การอนุรักษโบราณสถานของเวียงกุมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับมาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 
5 เปนรอยละ 37 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถึงปญหาดานการ
จัดการทองเท่ียวของชุมชนเวียงกุมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับมาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 8 
เปนรอยละ 45 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 

จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจปญหาดานตางๆ ของ
ชุมชนเวียงกุมกาม เชน ปญหาดานการใชท่ีดินและการรุกลํ้าท่ีดิน ปญหาดานสาธารณูปโภค ปญหา
ดานการอนุรักษ และปญหาดานการทองเท่ียว เปนตน ไดมีความเขาใจสวนใหญอยูในระดับนอย 
และระดับปานกลาง แตภายหลังจากการไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดีแสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับความรูและเขาใจปญหาดานตางๆ ของชุมชนเวียงกุมกามเพ่ิมข้ึน 
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แบบสอบถามที่ไดสอบถามถึงความสนใจและคาดวาจะติดตามเรื่องราวในปญหาโดยท่ัวไป
ของเวียงกุมกามกอนและหลังรับชมภาพยนตรสารคดี โดยจะมีหัวขอดังตอไปนี ้

2.2.8 ความสนใจและจะติดตามเร่ืองราวปญหาการใชท่ีดินแลการรุกลํ้าโบราณสถานของ 
เวียงกุมกาม 
2.2.9 ความสนใจและจะติดตามเร่ืองราวปญหาการจักการดานสาธารณูปโภคของ 
เวียงกุมกาม 
2.2.10 ความสนใจและจะติดตามเร่ืองราวปญหาการอนุรักษโบราณสถานของเวยีงกมุกาม 
2.2.11 ความสนใจและจะติดตามเร่ืองราวปญหาการจัดการดานการทองเที่ยวของ 
เวียงกุมกาม 
ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจและคาดวาจะติดตาม

เร่ืองราวปญหาโดยท่ัวไปของเวียงกุมกามกอนและหลังรับชมภาพยนตรสารคดี 
กอนการรับชมภาพยนตร หลังการรับชมภาพยนตร  

นอย ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง มาก 
1. ความสนใจและจะติดตามเรื่องราว
ปญหาการใชที่ดินแลการรุกลํ้า
โบราณสถานของเวียงกุมกาม 

75 25 0 5 74 21 

2. ความสนใจและจะติดตามเรื่องราว
ปญหาการจักการดานสาธารณูปโภคของ
เวียงกุมกาม 

68 32 0 3 80 17 

3. ความสนใจและจะติดตามเรื่องราว
ปญหาการอนุรักษโบราณสถานของเวียง
กุมกาม 

65 35 0 2 78 20 

4. ความสนใจและจะติดตามเรื่องราว
ปญหาการจัดการดานการทองเที่ยวของ
เวียงกุมกาม 

67 31 2 3 69 28 

 
- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจและจะติดตาม

เร่ืองราวปญหาการใชท่ีดินแลการรุกลํ้าโบราณสถานของเวียงกุมกาม มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจ
ในระดับมาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 0 เปนรอยละ 21 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจและจะติดตามเรื่องราว
ปญหาการจักการดานสาธารณูปโภคของเวียงกุมกาม มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับมาก เพิ่มข้ึน
จากรอยละ 0 เปนรอยละ 17 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 



 86 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจและจะติดตาม
เร่ืองราวปญหาการอนุรักษโบราณสถานของเวียงกุมกาม มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับ
มาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 0 เปนรอยละ 20 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 

- จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจและจะติดตาม
เร่ืองราวปญหาการจัดการดานการทองเท่ียวของเวยีงกุมกาม มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาใจในระดับ
มาก เพิ่มข้ึนจากรอยละ 2 เปนรอยละ 28 หลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคด ี

จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจตอปญหาดานตางๆ 
ของเวียงกุมกาม ในสวนระดับมากบางปญหาไมมีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจเลย แต
ภายหลังจากการรับชมภาพยนตรสารคดีพบวาผูตอบแบบสอบถามอยากจะติดตามเร่ืองราวขาวสาร
ของเวียงกุมกามเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไดรับการกระตุนใหสนใจปญหา
ตางๆ ของเวียงกุมกามจากภาพยนตรสารคด ี

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ีตองการทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือภาพยนตรสารคดีของผูตอบ
แบบสอบถาม 
3.1 ความพึงพอใจในเนื้อหาและบทภาพยนตรสารคดี 
3.2 ความพึงพอใจในดานเทคนิคการถายทําภาพยนตร (เชน ภาพ และมุมกลอง) 
3.3 ความพึงพอใจในดานการใหเสียงประกอบภาพยนตร (เชน เสียงพากย และดนตรีประกอบ) 
3.4 ความพึงพอใจในสวนของเทคนิคการตัดตอ หรือเทคนิคการใชแอนิเมช่ันเขามาผสม 
3.5 ความพึงพอใจโดยรวมของภาพยนตรสารคดี 
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ดานเทคนิคการถายทํา
ภาพยนตร

ดานเสียงประกอบ

การใชเทคนิคพเิศษ การ
ตัดตอ และแอนิเมชั่น

ความพึง่พอใจโดยรวม

 
แผนภูมิท่ี 4.1.5 แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอส่ือภาพยนตรสารคดีในดานตางๆ 
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จากการสํารวจแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือดูเปรียบเทียบกับขอมูลในสวนท่ี 2 ก็สามารถสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความเขาใจตอส่ือภาพยนตรสารคดีท่ีไดรับชม แตก็มีกลุมผูตอบแบบสอบถามบางสวนท่ีไดยังมี
ความพึงพอใจในระดับนอย 

 
4.2 สรุปผลการทดสอบส่ือ 

ผลจากการทดสอบส่ือภาพยนตรสารคดีจากผูตอบแบบสอบถาม 100 คน สรุปไดวาส่ือ
ภาพยนตรสารคดีช้ินนี้สามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ และปญหาตางๆ ของ
เวียงกุมกามใหผูชมไดเพิ่มข้ึน และในสวนของความสนใจติดตามปญหาตางๆ ของเวียงกุมกาม จาก
ผลการทดสอบขางตนจะเห็นไดวาจํานวนผูตอบแบบตอบถามท่ีมีความเขาใจในระดับมากมีจํานวน
เพิ่มข้ึน แตสวนใหญจะมีความเขาใจอยูในระดับปานกลางหลังจากไดรับชมส่ือภาพยนตรสารคดี 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามยังอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดวาส่ือสามารถกระตุนความสนใจตอผูตอบแบบสอบถามไดบางสวน แตก็ยังมีผูตอบแบบ 
สอบถามบางสวนท่ียังมีความเขาใจอยูในระดับนอย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาส่ือภาพยนตรยังมีสวนท่ีทํา
ใหผูตอบแบบสอบยังมีความเขาใจในระดับเดิมอยู สวนสุดทายอยูในสวนของความพึงพอใจดาน
ตางๆ ท่ีมีตอส่ือภาพยนตรนั้นสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูชมสวนใหญจะอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นผลการทดสอบท่ีสอดคลองกันของการนําเสนอดานเนื้อหาและส่ือภาพยนตร
ท่ีโดยรวมแลวจะอยูในระดับพอใจหรือปานกลาง อาจเปนเพราะการนําเสนอเนื้อหาไดนําเสนอ
ขอมูลท่ัวไปที่ไมไดเจาะลึกลงไปในปญหาดานใดดานหนึ่งเปนสําคัญ จึงสงผลทําใหผลการทดสอบ
อยูในระดับพอปานกลาง แลวก็ยังมีบางกลุมท่ียังมีความพึงพอใจตอส่ือภาพยนตรในระดับนอย ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาอาจจะมีขอมูลหรือเทคนิคบางสวนของส่ือภาพยนตรท่ีสรางความพึงพอใจในระดับ
นอยอยูนั่นเอง 
 
 


