
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
การพัฒนาระบบประเมินการสอนออนไลนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ผูศึกษาไดศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ดังนี้ 
 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผูศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการทํางานในการประเมินการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
โดยเร่ิมจากการศึกษาระบบงานเดิม รวบรวมขอมูลและศึกษาจากเอกสารที่ใชในการดําเนินงาน 
โดยสํารวจถึงปญหาท่ีพบในระบบงานเดิม รวมท้ังความตองการในระบบงานใหม  

 

3.1.1 ขอมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ต้ังอยูเลขท่ี 202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง          

จ.เชียงใหม ในเขตนครเทศบาลเชียงใหม มีเนื้อท่ีท้ังหมด 132 ไร และมีไรฝกหัดงานเกษตรท่ีอําเภอ
แมริมอีกประมาณ 50 ไร มีพื้นที่โครงการอุทยานการศึกษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และเปนท่ีต้ัง
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร ณ ตําบลสะลวงข้ีเหล็ก อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 5,800 
ไรมีนักศึกษาภาคปกติประมาณ 6,000 คน มีนักศึกษาภาคพิเศษประมาณ 6,000 คน อาจารย
ประมาณ 350 คน จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการศึกษา ศิลปศาสตร วิทยาศาสตร 
บริหารธุรกิจบัญชี และนิติศาสตรและจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิจัยและการพัฒนาทองถ่ิน สาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู และการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีบทบาทและความ
รับผิดชอบในฐานะสถาบันการศึกษาและวิจัยท่ีมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิชาการ ในสาขาวิชา
ตางๆ ตามความตองการของทองถ่ิน และผลิตครู บุคลากรทางการศึกษา ทําการวิจัยสงเสริมวิทย
ฐานะของครู อาจารย และบุคลากรประจําการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม 
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ความเปนมา 
พ.ศ.2467   กอต้ังเปนโรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรกสิกรรมมณฑลพายัพ ในเนื้อท่ี

ประมาณ 55 ไร บริเวณบานเวียงบัว (ท่ีต้ังปจจุบัน) ท่ีดินนี้ไดมาดวยเงินรายไดของรัฐบาลมณฑล
พายัพ(โรงเรียนยุพราชวิทยาลัยและโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ) จํานวน 15 ไร และเจาราชภาติกวงศ 
(คําตัน ณ เชียงใหม) ยกใหอีก 40 ไร ราคาท่ีดินรวมท้ังหมดในสมัยนั้นประมาณ 1,318.75 บาท 
อาคารชุดแรกส้ินคาใชจาย 60 บาท เปดสอนคร้ังแรกเม่ือ 19 พฤษภาคม 2467 มีนักเรียน จํานวน 28 
คน จากจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน และแมฮองสอน มีนายช่ืน สิโรรส (ป.ป.ก.)เปนครูใหญ 

พ.ศ.2468    เปดสอนหลักสูตรครูมูลกสิกรรม 
พ.ศ.2470    เปล่ียนหลักสูตรและเปล่ียนช่ือเปน "โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด

เชียงใหม 
พ.ศ.2485    ปรับปรุงเปนโรงเรียนฝกหัดครูสามัญและเปล่ียนช่ือเปน "โรงเรียนฝกหัดครูมูล

จังหวัดเชียงใหม" 
พ.ศ.2490    เปล่ียนช่ือเปน "โรงเรียนฝกหัดครูเชียงใหม" เร่ิมใชสีดํา-เหลือง และพระ

พิฆเนศวรเปนสัญลักษณของสถาบัน 
พ.ศ.2496 จัดสอนหลักสูตร ประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป.) เปนรุนแรก 
พ.ศ.2498    เร่ิมใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) เปนปแรก 
พ.ศ.2499    รวมแผนกฝกหัดครูสตรีของโรงเรียนสตรีประจําจังหวัดเชียงใหม (เดิมอยูท่ี

โรงเรียนสตรีวัฒโนทัยพายัพ) เปน "โรงเรียนฝกหัดครูเชียงใหม" เร่ิมจัดการศึกษาแบบสหศึกษา 
พ.ศ.2503 ยกฐานะเปนวิทยาลัยครูเชียงใหม เปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา

ช้ันสูง (ป.กศ.)สูง 
พ.ศ.2512 เร่ิมเปดสอนภาคนอกเวลา (เดิมเรียก "ภาคคํ่า" ตอมาเรียน "ภาคสมทบ") 
พ.ศ.2517 เปดสอนหลักสูตรปริญญาตรี (ป.อ.) 2 ป โดยใชหลักสูตรของวิทยาลัยวิชา

การศึกษา (มศว.ปจจุบัน) 
พ.ศ.2518 ประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 การบริหารวิทยาลัยครูข้ึนอยูกับ

สภาการฝกหัดครู 
พ.ศ.2519 ใชหลักสูตรการฝกหัดของสภาการฝกหัดครู พ.ศ.2519 มีหลักสูตร ป.กศ.สูง และ

ปริญญาตรี (ค.บ. 2 ป) 
พ.ศ.2522 เร่ิมโครงการฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการ (อ.ค.ป.) ระดับ

ปริญญาตรี (หลักสูตร 2 ป) 
พ.ศ.2526 เร่ิมเปดสอนวิชาเอกการสหกรณและวิชาเอกเทคนิคการอาชีพในระดับ ป.กศ.สูง 
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พ.ศ.2528 ประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2528 จัดการศึกษาใน
สาขาวิชาการศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร และสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

พ.ศ.2529 เร่ิมโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) ทุกสาขาอาชีพเขา
รับการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพในการปฏิบัติการ และเพิ่มวุฒิของบุคลากรประจําการ 

พ.ศ.2535 เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ
พระราชทานนามวิทยาลัยครูเปน "สถาบันราชภัฎ" ต้ังแตวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2535 

พ.ศ.2538 ประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ใหสถาบันราชภัฏเปน 
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงทํา
การวิจัยใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทะนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู 

พ.ศ.2541 จัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัย 
และการพัฒนาทองถ่ิน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ตอมาไดเปดหลักสูตรครุศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

พ.ศ.2547 จัดต้ังวิทยาเขตแมฮองสอน ณ ตําบลปางหมู อําเภอแมฮองสอน จังหวัด
แมฮองสอน บนเนื้อท่ี 109 ไร 6 ตารางวา 
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รูป 3.1 โครงสรางการบริหารราชการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม 

อธิการบดี 
ผูชวยอธิการบดี 

รองอธิการบดี 
ผูอํานวยการ 

คณบดี 

• คณะครุศาสตร 
• คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
• คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
• คณะวิทยาการจัดการ 

• คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

• วิทยาลัยแมฮองสอน 
 

• สํานักงานอธิการบดี 

• สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

• สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

• สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

หนวยงานอื่นๆ 

• สํานักมาตรฐานการศึกษา 
• หนวยตรวจสอบภายใน 

40 
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3.1.2 วิเคราะหระบบงานเดมิ 
การทําการประเมินการสอนของอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1) หนวยประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย จัดสงซองแบบสอบถามตามรายช่ือของ
ผูสอนทุกคน ตามรายวิชา วันเวลา ท่ีจัดสอนในภาคเรียนนั้นๆ  มายังคณะทุกคณะ ในชวงสุดทาย
ของการเรียนการสอน 

2) แตละคณะ บริหารจัดการสงซองแบบสอบถามให นักศึกษาประเมิน ตามวันเวลา 
และหองเรียนท่ีระบุไวหนาซอง หลังจากท่ีอาจารยผูสอนเสร็จออกจากหองเรียนไปแลว 

3) หัวหนาหมูเรียนหรือตัวแทนของนักศึกษาสงแบบสอบถามท่ีประเมินแลวคืนยังคณะ 
4) คณะรวบรวมแบบสอบถามท่ีประเมินแลวสงหนวยประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
5) หนวยประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยประมวลผลขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
6) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของอาจารย ผานเอกสาร

สรุปผลการประเมิน 
 
3.2 ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

ผูใช ระบบประเมินการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีผูเกี่ยวของกับระบบงานดังนี้ คือ 
3.2.1 ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
3.2.2 เจาหนาท่ีฝายสํานักมาตรฐานการศึกษา 
3.2.3 อาจารยผูสอน 
3.2.4 นักศึกษา 

 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 

ในการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม ทําใหทราบปญหาการทํางาน ดังนี ้
3.3.1 การจัดทําการประเมินการสอน ใช คน ในการแจกเอกสารการประเมิน และทําการเก็บ

เอกสารตางๆ ท่ีประเมินเสร็จเรียบรอยแลว 
3.3.2 ในการแจกเอกสารการประเมิน เกิดความลาชา ทําใหการประเมินเกิดความลาชา สงผล

ใหผลการประเมินลาชาดวย  
3.3.3  การประเมินโดยใชกระดาษในการประเมิน ทําใหส้ินเปลืองกระดาษเปนจํานวนมาก และ

เสียเวลาในการรวบรวมขอมูล  
3.3.4  การแจกเอกสารสําหรับประเมิน ในบางคร้ังอาจไมพบนักศึกษา ทําใหผลการประเมิน ไม

สมบูรณ เนื่องจากขอมูลนอยเกินไป  
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3.4  ความตองการระบบใหม 
ในดานความตองการของระบบใหมนัน้ สามารถแจงความตองการของระบบใหมไดดังนี ้
3.4.1 ตองการใหมีการประเมินการสอนของอาจารยออนไลน เพื่อใหสะดวกแกนักศึกษา  
3.4.2 ตองการใหมีการประเมินการสอนของอาจารยผานโทรศัพทมือถือ เพื่อใหสะดวกแก

นักศึกษา 
3.4.3 ตองการใหมีผลการสืบคนขอมูล การประเมิน ผลการประเมิน ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
3.4.4 ตองการใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผานทางเว็บไซต 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2 ข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหม 
 

 
 

เจาหนาท่ี 

นําขอมูลเขาสูระบบ 

นักศึกษา 

ประเมินการสอน ผานระบบเครือขาย 

รายงานผลการประเมินกับ 

ประเมินการสอน  
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

นักศึกษา 

อาจารย/ผูบริหาร 


